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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Veronika Juřenová si ke zpracování bakalářské práce pro svůj hluboký zájem vymyslela téma komunikace s pacientem se sluchovým handicapem sama.
Práci dle obvyklého členění je také rozdělena na teoretickou a praktickou část. V teoretické části se autorka krátce věnuje úvodu do komunikace s důkladnějším rozborem neverbální komunikace vzhledem k cílové skupině, dále informuje o počátcích komunikace s lidmi s těmito obtížemi, podává rozbor různých sluchových vad. Zajímavým přínosem autorky je popis Neslyšících dle kulturní definice. Potřebnou a náležitou pozornost pak v teoretické části věnuje jednotlivým způsobům komunikace, které můžeme při interakci s osobou se sluchovým handicapem využít, kde autorka prezentuje také své zkušenosti a praktické ukázky komunikace. Následně komunikaci usazuje do zdravotnického prostředí a interakce se sestrou s možná mírně nadbytečným úvodem o reakci pacienta na nemoc. 

Praktická část práce byla řešena za pomocí dotazníkové metody a metody pozorování. Dotazník autorka vytvořila jak pro osoby se sluchovým handicapem, tak pro všeobecné sestry. Autorce se, i přes důkladnou konzultaci a pomoc lidí se sluchovým handicapem, kteří pomáhali upravit náročné či nevhodně formulované otázky, nepodařilo získat dostatečný počet respondentů z řad osob se sluchovými vadami pro kvantitativní zpracování. Autorka tedy vyhodnocovala a v praktické části prezentuje především výsledky šetření mezi sestrami, které u některých relevantních otázek doplňuje o výsledky šetření mezi osobami se sluchovým handicapem. Výzkumné šetření dotazníkové doplňuje autorka pozorováním interakcí pracovníků ve zdravotnickém zařízení s pacientkou se sluchovým handicapem, která byla na oddělení hospitalizována po dobu praxe autorky. Pro zpracování záznamu pozorování autorka vytvořila pozorované kategorie, kde hodnotila komunikaci a přístup na straně zdravotnických pracovníků, na straně pacientky a na straně studentky (tedy sebe sama). Toto hodnocení prováděla na základě množství zkušeností, které s osobami se sluchovým handicapem má. Výsledkem práce jsou informace o zkušenostech a informovanosti zdravotnických pracovníků o komunikaci s lidmi se sluchovým handicapem. Vzhledem k výsledku, který ukazuje, že sestry mají zájem o to, dozvědět se víc o komunikaci s těmito lidmi, autorka vytvořila několik praktických výstupů. Prvním z nich byla realizace přednášky o tématu komunikace s člověkem se sluchovým handicapem na Univerzitě Tomáše Bati, kterou Veronika realizovala mezi studenty 2.ročníku oboru Všeobecná sestra. Dle zpětné vazby od studentů byla přednáška velmi úspěšná, a to nejen pro důkladnou teoretickou znalost autorky bakalářské práce, ale také pro praktické návody, které zde studenti získali. Fotografická dokumentace je zařazena v příloze. Vysoce si pak cením druhou aktivitu, do které se Veronika pustila. Tou je založení webových stránek, které se věnují problematice komunikace s člověkem se sluchovým a zrakovým handicapem ve zdravotnickém zařízení (autorka zpracovávala téma sluchového handicapu, zrakový handicap zpracovává jiná studentka).  Součástí stránek jsou také natáčené „věty“ s různou tematikou spadající do komunikace ve zdravotnickém zařízení, například týkající se vyšetření, bolesti, jídla, pití, vyprazdňování apod.  Na stránkách je také řada informací, například o tom, kde a jak vyhledat tlumočníka, možnosti komunikace s lidmi se sluchovými vadami, zákony zpracovávající tuto oblast apod. 
Předloženou bakalářskou práci považuji za kvalitní i přes drobné gramatické a stylistické nedostatky, s širokým praktickým přesahem. 

Bakalářskou práci Veroniky Juřenové doporučuji k obhajobě. 



	Otázky k obhajobě:

Pokuste se vysvětlit, co mohlo způsobovat často vyznačovaný negativní přístup zdravotnického pracovníka k pacientce při komunikaci s ní, jak máte zaznamenáno v případě pozorování při hospitalizaci pacientky se sluchovým handicapem v nemocnici?

Vzhledem k Vašim aktivitám, považujete některými školami prosazovanou orální metodu za nevhodnou pro osoby se sluchovým handicapem? Pokud ano, tak proč? 
Jaká forma komunikace s osobou se sluchovým handicapem se Vám tedy zdá nejvhodnější a proč? A pokud bychom se shodli na jedné z nich, nebylo by vhodné ji zavést plošně v celé republice, abychom se my z většinové populace (či zdravotníci) nemuseli učit různé druhy, ale zaměřili se na jeden druh komunikace? Proč? 
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