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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je navrhnout systém, ktery bude slouzit pro tvorbu, spravu a

vyhodnoceni dotazniki.

V teoretické ¢asti jsou nejen definovany zakladni pojmy, které souviseji s dotazniky, ale

také popsany dva systémy pro tvorbu dotazniki.

Prakticka ¢ast je zaméfena na popis navrzeného systému, ktery podporuje tvorbu

dotaznikt, ukladani vyplnénych dat i vyhodnoceni téchto dat.

Klic¢ova slova: dotaznik, systém, datovy model, datab4dzova vrstva

ABSTRACT

The aim of thesis is to propose the system, which is going to serve for creation,

administration and evaluation of questionnaires.

Not only the basic terms, which are related to questionnaires, are defined, but also two

systems for the definition of questionnaires are described in the theoretical part.

The practical part is focused on the description of proposed system, which supports

questionnaire creation, the storage of filled data and data evaluation.

Keywords: questionnaire, system, data model, database layer
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UVOD

Dotazniky slouZi pro ziskdni informaci od riiznych skupin osob. Diky nim je mozZné
vyhodnotit urcité skutecnosti (ndzory, postoje, preference) a dale se podle nich fidit ¢i
pfizpisobit se jim.

Dotazniky maji Siroké uplatnéni a jsou vyuzivany studenty jako pomoc pii vypracovani
seminarnich ¢i jinych praci, politickymi stranami pro zjisténi jejich popularity a Sanci u
voleb, a zejména firmami, které je vyuzivaji pro prizkum trhu nebo spokojenosti
zakaznikl. Z takto ziskanych informaci poté zvoli nejvhodnéjsi strategii pro zvyseni jejich
konkurenceschopnosti a tedy i zisku. V posledni dobé zacaly firmy vyuzivat dotazniky

také pfi piijimacich pohovorech nebo pro zjistovani znalosti svych zaméstnancu.

Nejlevné;jsi, nejjednodussi a nejvice vyuzivanou variantou ziskavani dat je v soucasné dobé
internetovy dotaznik, protoze jiz miliardy lidi maji pfistup k Internetu. Neni totiz nic
jednodussiho nez si dotaznik pomoci n¢jaké webové aplikace vytvorit a poté ho publikovat

na webovych strankach, vlozit odkaz na socialni sité€ nebo odeslat pomoci emailu.

Tato diplomova prace je zaméfena na navrh systému pro dynamickou definici dotazniku,
ktery by mél byt realizovan praveé jako webova aplikace. Uzivatel vyuzivajici tuto aplikaci
bude moci vytvofit elektronicky dotaznik, editovat ho a po vyzkouseni publikovat. Data
ziskana od respondentii se budou ukladat do databaze a poté budou vyhodnocovana do
podoby tabulek s Cetnostmi a vynesena do grafii. Soucasti systému je také mozZnost

exportovani dat do rtiznych formatd.

U navrzeného systému je realizovana pouze databazova cast, ktera je vytvofena
na databazové platformé Microsoft SQL Server 2008, s vyuzitim ulozenych procedur.
Ulozené procedury s sebou totiz piinasi spoustu vyhod, mezi které patéi zejména vysoka
bezpecnost (dochazi k typové kontrole a struktura databaze a dat je skryta dalsi vrstve),
vysoky vykon (zpracovani probihda na databazovém serveru), pienaseni vysledku nebo

kontrola zavislosti mezi objekty v dob¢ prekladu.
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1 DOTAZNIK

1.1 Co je to dotaznik, vyhody a nevyhody

Dotaznik je jednim s nejbéznéjSich nastroji pro riizné typy prizkumi, ktery se sklada
z otazek. Jeho cilem je ziskat ndzory a fakta od respondentt. DalSimi typy prizkuma jsou
napiiklad osobni nebo telefonicky rozhovor, pozorovani nebo skupinovy rozhovor. U
dotazniku oproti ostatnim prizkumim lze ziskat data levnéji, S mensi ndmahou a daji se

jednoduseji zpracovat.

Pokud dotaznik nezpracovava odbornik, miZe byt jeho sestaveni a spravné vyhodnoceni
obtizné. Otazky mohou byt nespravné formulovany, navrzené odpovédi nemusi poskytovat
potfebny prostor pro validni odpovédi, forma a obsah mize odradit od dokonceni

vyplilovani a vysledky nemusi byt dostate¢n¢ relevantni pro naplnéni cile dotazovani.

Mezi vyhody dotazniku tedy patii to, Ze je to jedna z nejlevnéjSich a nejméné dotérnych
metod prizkumu, je jednoduchy na vyplnéni a jednoduse se zpracovava a vyhodnocuje.

K nevyhoddm dotazniku fadime obtiznost ziskani respondentti, redukce komunikace (90%
komunikace je nonverbalni, dotaznik ji nedokaze zachytit) a snadné vyplnéni nepravdivych

informaci.

1.2 Zaklady tvorby dotazniku

Dotaznik by mé¢l hned na prvni pohled upoutat pozornost, nesmél by respondenta odradit, a
proto je potieba se zaméfit na srozumitelnost, piehlednost a snadnou orientaci,
jednoduchost vyplnovani, jazykovou korektnost, typografickou upravu a na upravu

grafickou.

Na pocatku tvorby je nutné stanovit si cil prizkumu, na ktery se zaméfime. Neni-li totiz

presné definovan, tak se mize stat, ze prizkum nesplni ocekavani.

Co se tyce délky dotazniku, mél by obsahovat néco kolem 20 otazek, aby respondenta
neodradil od vyplnéni.

1.2.1 Formulovani otazek

Mezi hlavni zasady formulovani otdzek patii

e Jednoznacnost — formulovat vystizné a jednoduché véty. Je lepsi se vyvarovat

dvojitych zépori a nejednoznaénych slov jako obcas, nékdy, nékolik apod.
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e Srozumitelnost — pouzivat jazyk cilové skupiny respondenti, vzit se do role
dotazovaného. Napiiklad manazeti a mladez maji rozdilné zpisoby vyjadfovani a
v mnoha oblastech pouzivaji odlisné pojmy.

e Strucnost — pouzivat kratké, stru¢né véty.

e Validnost — ptat se na to, co skutecné potiebujeme zjistit, jinymi slovy, zda
odpoveéd’ na otazku pomiize dosazeni stanoveného cile priazkumu. Jinak je lepsi
otazku zcela vynechat.

e Nepouzivat sugestivni otazky, tj. takovych, které svou formulaci napovidaji
odpovéd.

e Vyvarovat se hald-efektu, tj. fadé ptibuznych otdzek za sebou, kde se odpovéd

Z prvni otazky prenasi i do ostatnich.
1)

1.2.2 Otestovani dotazniku

Pokud je dotaznik hotovy, tak je potfeba nechat jej projit alesponn dvéma testy. Prvni test
provadi samotny tvirce, ktery si jej cely vyplni. Druhy test provadi vybrand skupina
testovacich respondenti, ktefi se podéli se svymi poznatky a upozorni nas na nesrovnalosti

apod.

1.3 Otazky

Pii vytvareni otdzek je nutné davat si pozor na jednoznacnost, srozumitelnost, stru¢nost, na
jejich spravnou stylistiku a logiku. Také je vhodné vyhnout se dvojitym zdporim a

pouzivat kratké, strucné véty.

Existuji tfi zakladni typy dotaznikovych otazek a jsou to oteviené, uzaviené a

polouzaviené otazky.

1.3.1 Oteviené otiazky

Oteviené otazky jsou takové otazky, pii kterych si respondent formuluje odpovéd sam.
Nemtze tedy nastat, ze by je nékdo nedokazal zodpovédét. K otevienym otazkam fadime
otazky volné, asociacni (doplnéni bezprostfedni asociace na uvedeny pojem), dokonceni
predlozené véty, dokonceni povidky, dokonéeni obrazku (k obrazku dvou osob se dopliiuje

reakce druhé osoby) nebo dokonceni tematického namétu podle obrazku.
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K vyhoddm téchto otazek patii to, ze se kazdy mize vyjadiit presné podle sebe, tim
muzeme ziskat odpovéd’, kterd by nas pii tvorbé dotazniku nemusela napadnout, vérnéji
zachytime pohled respondenta na otazku nebo ho donutime, aby se zamyslel hloubé&ji nad
tématem. Oteviené otazky jsou uzitecné tehdy, pokud nelze efektivné definovat nebo
vypsat vS§echny mozné odpovedi a hodi se spiSe jako tivodni otazky, protoze napomahaji

ziskat kontakt s respondentem.

Mezi nevyhody otevienych otazek patii to, Ze je problematické (Casto i nemozné) jejich
automatizované zpracovani, vysledky poté nemusi davat smysl. Dale mtize byt problém se

spravnou interpretaci odpovédi a s kvalitou odpovédi, jelikoz je ovlivnéna vyjadfovacimi

protoze je rychlejsi zatrhnout odpovéd’ nez ji vypisovat.

Co podle Vas patii mezi silné stranky ZOO Leind, co se Vam v ni libi?

Obr. 1. Ukazka oteviené otazky

1.3.2 Uzaviené otazky

U uzavienych otdzek ma respondent na vybér z jednotlivych variant a to bud’ jednu ¢i vice
odpovédi. Pii tvorbé uzavienych otazek je tieba dbat na to, aby se vSechny kategorie

odpovédi vzajemné vylucovaly, a aby obsahovaly vSechny mozné alternativy odpovédi.

Mezi vyhody tohoto typu otdzek patii jednoduché vyplnéni odpovédi, nasmérovani
respondenta na to, co nas zajima a v neposledni fadé¢ snadné zpracovani odpovédi a

nasledné vyhodnoceni do podoby rtiznych grafi.

K nevyhoddm uzavienych otdzek fadime to, Ze umoZznuji nahodilé vyplnéni, nemuseji

vytvareni.
Uzaviené otazky se déli na otdzky

e Dichotomické a trichotomické — tyto otdzky jsou takové, u kterych je mozné

odpovédét pouze ano — ne, nebo ano — ne — nevim.
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e Vybérové — otazky, u kterych se d& vybrat jedna z nabizenych moznosti.

e Vyctové — otazky umoziujici vyber né€kolika moznych odpovédi zaroven.

o Skalové — tyto otazky patii k nejvhodnéjsimu néstroji pro méfeni nazorti a postojii
respondenti. U Skaly miize pouzit jeSté tfi typy. Prvnim je hodnotici Skala, kdy
respondent vyjadiuje svlij postoj k objektu pomoci stupnice (napf. 1 — 5 jako ve
Skole). Dalsi je skala poradi, pomoci které respondent sefazuje jednotlivé predméty
podle vlastnich preferenci. Posledni mozZnosti je Skéala konstantni sumy, kdy
respondent rozd€luje dané mnozstvi bodl (zpravidla 100) mezi jednotlivé predméty

podle vlastnich preferenci.

Jak jste celkové spokojens/a s drovni sluieb Z0O Lesna?
1 2 3 4 5
wborné @ @ @& @& @ nedostateiné

Obr. 2. Ukazka uzaviené otazky (konkrétné hodnotici skaly)

1.3.3 Polouzaviené otazky

Polouzaviené otazky vznikaji pfidanim varianty ,,Jiné* do uzaviené otazky, tim umoznime
respondentovi vyjadfit svlj ndzor. Kombinuji tedy vyhody i nevyhody otevienych a

uzavienych otazek.

Jaky divod Vas vede k navsteve 7007
A7 efe avolit wice odpovedi

O] prijemny wylet

[T aktivni odpoéinek

] touha po praktickém vzdélavani

[ dobré vyuZiti pro déti

] narozeni mladéte

[T je-livZOQ nové zvife

] akce a doprovodné programy pofadané v ZOO
[ 13ska ke zvitfatim

[ pékné poéasi

] Jiné:

Obr. 3. Ukazka polouzaviené otazky
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1.3.4 Baterie otazek

Je to takovy typ, kdy je sdruzeno vice otdzek na obdobné téma do bloku nebo do tabulky.
Casto byvé pouZzivana spolu s hodnotici $kalou. Tento specialni typ otazky urychluje a také

zjednodusuje vyplnéni dotazniku pro respondenta.

Pomoci skolni stupnice prosim ohodnotte kvalitu sluZzeb v Z00 Lesna
Pouz jjte znamkovdni jako ve Skole: 1 = wborné, 5 = nedostateéné
1 2 3 4 5

Atraktivita zahrady
Rozmanitost
chovanych zvitat
Atraktivnost
chovanych druhd
zvirat
Vzhled expozic
Pristupnost expozic

Obr. 4. Ukéazka baterie otazek

1.3.5 Filtraéni otazky

Tyto otazky se pouzivaji v ptipade, kdy je potteba rozdélit dotazované na podskupiny a
meénit tok otdzek podle odpovédi respondenta. Na obr. 5. vidime, ze respondent muze
odpovédet pouze ano ¢i ne. V pripadé kladné odpovédi se mu zobrazi dalsi otazky, které se
daného tématu tykaji a na které mize odpovédét pouze, pokud v zoologické zahradé byl.
V piripadé zaporné odpovédi se jiz zobrazi otazky, které se dané zoologické zahrady
netykaji.

Navstivil/a jste nekdy zoologickou zahradu Lesna ve Zline? *

| Ao
 nhe

Obr. 5. Ukazka filtra¢ni otazky
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1.3.6 Projektivni (neprimé) otazky

Jsou to takové otdzky, které se pfimo neptaji na nazor dotazovaného. Opira se o vypoveéd
néfeho jiného, sc¢im se dotazovany podvédomé ztotozni. Pouziva se tehdy, pokud

ocekavame, ze by respondent zamérné nebo podvédomé podal nepravdivou odpoved.

1.3.7 Otazky na lzi-faktor

Tyto otdzky je vhodné pouzivat v nékterych dotaznicich pro ovéfeni pravdivosti a

konzistentnosti predchozich odpovédi. To se zjistuje pomoci kontrolni otazky.
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2 SYSTEMY PRO TVORBU DOTAZNIKU

Existuje cela fada systém@ pro tvorbu a vyhodnoceni online dotaznikti a rtznych
webovych prizkumt, které jsou bud’ placené, nebo neplacené. Obvykle se za kvalitné;si
sluzby musi platit. U neplacenych systéml jsou k dispozici casto kratké dotazniky
s omezenym poctem respondentll bez osetieni vyplnéni dotazniku ze stejného emailu ¢i IP

adresy.

Mezi systémy pro tvorbu a nasledné vyhodnoceni dotaznik patii napiiklad Vypliito,

Reply-to, Likeex, Dotes, i-DOTAZNIK, Easyresearch, Oursurvey nebo Google Docs.

2.1 Google Docs

Spolec¢nost Google stoji nejen za jednim z nejpopularnéjsich vyhledavact, ale i za
mnohymi dalS§imi sluzbami, mezi které patii i Google Docs. Pomoci této sluzby Ize mimo
jiné vytvorit dotazniky ¢i ankety, publikovat je a prohlizet jejich vysledky a to zcela
zdarma. Jedinou podminkou je mit zaloZzeny Gcet na Gmailu, ktery ma v dne$ni dob¢ jiz

témer kazdy.
2.1.1 Vytvoreni formulare

Pies stranku https://docs.google.com probiha piihlasovani do Google Docs. Po kliknuti na
tlacitko ,,Vytvofit nové“ vybereme z nabidky ,,Formuldi“. Poté nastavime podminky pro
zobrazeni formulafe kliknutim na tlacitko ,,Sdilet”. Zde si mizeme vybrat ze tii moznosti

viditelnosti dokumentu:

e Verejné dostupné na webu — vyhleddvat dokument a pfistupovat k nému mohou
vSichni uzivatelé internetu.

e Vsichni uzivatelé, ktefi maji odkaz — pfistupovat k dokumentu mohou vSichni
uzivatelé, ktefi maji tento odkaz.

e Soukromé - pristupovat k dokumentu mohou pouze uzivatelé s explicitné

ptidélenym opravnénim. Tato moznost byva implicitné nastavena.

Nyni uz mizeme prejit k samotnému vytvareni dotazniku. U formuldie se dd nastavit
nazev i dopliujici informace, ve kterych naptiklad miize byt uvedeno, jak ma byt formular

vyplnén ¢i blizsi popis, ¢eho se vlastné dotaznik tyka.


https://docs.google.com/
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212

VKkladani otazek

Do formuléfe 1ze vlozit maximalné 255 otazek, coz je dano velikosti tabulky, do které se

ukladaji odpovedi od respondentii. Tato tabulka ma 256 sloupct, kde se prvni sloupec

pouzivd pro uklddani data vyplnéni. Samotné otazky se do formulafe vkladaji pomoci

tlacitka ,,Pfidat polozku®. Na vybér mdme ze sedmi moznosti:

)

Text — zde je mozno vyplnit libovolnou textovou odpovéd’ (vhodny napiiklad pro
otazky ,,Jaky je V4as nazor na...)

Text odstavce — umoznuje to samé co moznost ,,Text”, ale je vhodny pro delsi
odpovédi (voli se za predpokladu, ze ocekavame dlouhé odpovédi v poctu nékolika
odstavci)

Vice moznosti — tvlirce formulate pii tomto typu dotazu ptedem nastavi odpovédi,
respondent si tak bude moci vybrat jednu z pfedem nabizenych odpoveédi
Zaskrtavaci policka — tato moznost umoziuje podobné jako polozka ,,Vice
moznosti vloZit nékolik pfedem definovanych odpovédi stim rozdilem, Ze
respondent miize vybrat vice moznosti odpovédi

Vyberte ze seznamu — stejny princip jako polozka ,,Vice moznosti®, jen se otazky
zobrazuji v rozeviracim seznamu

Me¢ftitko — zde ma dotazovany moznost zvolit na pfedem definované Skale jednu
z odpovédi (pouziva se v situaci, kdy budeme chtit zjistit postoj respondenta, napf.
kvalitu vyuky hodnotime jako 1. Vyborna az 5. Neuspokojiva)

Mriizka — pokud budeme chtit vybrat u vice poloZek rtizné moznosti

Pokud vyzadujeme odpovéd na néjakou otazku, zaSkrtneme policko ,,Vytvofit povinny

dotaz",

ktery se nachazi vedle tlacitka ,,Hotovo*. Respondentovi se u dané otazky objevi

cervend hvézdicka s textem ,,Povinny dotaz* a pfi nevyplnéni jej na to upozorni.

2.13

Editace otazek

U kazdé vytvofené otdzky se nachazi na pravé strané tii ikonky, které umoznuji editaci,

duplikaci ¢i odstranéni otazky.
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Mavétivilla jste nékdy zoologickou zahradu Leéna ve Zling? *
ana

ne

Obr. 6. Editace otazky

Ikonka v podobé tuzky nam umoziuje Gpravu nadpisu otazky, textu napovédy a typu

otazky.
Prostiedni ikonka umoznuje duplikaci otazky.

Pokud chceme otazku smazat, pouzijeme posledni tlacitko s obrazkem kose.

2.1.4 Pridani stranek

Mame-li piili§ dlouhy formulaf, mizeme jej rozdélit na nékolik stranek. Tim ziskame
prehlednéjsi formuldi pro respondenta, ktery jej vyplinuje. Pfidani strdnek se provadi
pomoci tlacitka ,,Pfidat polozku* a moznosti ,,Konec stranky*. Nové vytvorenou stranku

lze pojmenovat a pridat k ni podrobnéjsi popis.

Rozdéleni formuléfe na vice stranek se dd vyuzit pti vybéru otazky typu ,,Vice moznosti®,
kde lze po zaskrtnuti moznosti ,,Pfejit na stranku podle odpovédi vynechat sekce
s otazkami, které jsou jiz pro respondenta zbyte¢né. Pokud mame tedy otazku ,,Navstivil/a
jste nékdy zoologickou zahradu Le$na ve Zling?* a odpovéd’ zni ,,ne”, je jiz nesmyslné

pokladat otazky, na které dokaze odpovédét jen navstévnik této zoologické zahrady.

Nadpis otazky MavEtivil/a jste nékdy zoologickou zahradu Le3na ve Zliné? & % i)

Text napovédy

Typ otazky Vice moZnosti |z| | Pfejit na stranku podle odpovédi
ana Pokradovat na dal&i stranku ~
ne Pfejit na stranku 3 =
Kliknutim pfidate moZnost. nebo pfidejte poloZku Jing

Hotovo | |V Vytvoiit povinny dotaz.

Obr. 7. Nastaveni pfi otazce typu ,, Vice moznosti‘
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2.1.5 Dalsi moznosti nastaveni formulare

Z vice nez 90 riznych barevnych a tematickych motivii lze vybrat odpovidajici design
vytvafeného dotazniku. Jako vychozi motiv je nastaveny ,,Plain®, ktery je jednoduchy,
strohy. Pomoci tlacitka ,,Motiv, které se nachazi hned vedle ,,Pfidat polozku®, lze tento
motiv zménit. Kliknutim na zvoleny motiv se zobrazi nadhled, u kterého nefunguje spravné
zobrazovani diakritiky, ale tim se nemusime znepokojovat, protoze v konecné fazi vse

funguje, jak ma. Jsme-li se vzhledem spokojeni, tak jej ulozime.

Nakonec jesté¢ chybi nastavit, co se zobrazi uzivatelim po odeslani formulaie. To se
provadi kliknutim na tlacitko ,,Dalsi akce™ a vybranim polozky ,,Upravit potvrzeni®. Zde
tedy miZeme nastavit napiiklad podékovani za vyplnéni dotazniku a zaSkrtnout moznost

»Zverejnit souhrn odpovedi, ¢imz se zvetejni prubeézné vysledky i respondentovi.

Upravit potvrzeni

Dékuji za wyplnéni dotazniku

| Zvefejnit souhrn odpovédi

Co e ufivatelim zobrazi po odeslani formuléfe.

| Ulozit | | Zrugit |

Obr. 8. Nastaveni zvefejnéni souhrnu odpovédi a podékovani za vyplnéni dotazniku

V pfipad¢é vyuzivani sluzby Google Apps je mozné zaznamenavat emailové adresy lidi,
ktefi odpovidali na dotaznik zaSkrtnutim mozZnosti ,,Automaticky shromazdovat
uzivatelska jména respondentli z vasi domény*. O této akci budou samoziejmé respondenti

informovani.

2.1.6 Publikace formulare

Mame-li hotovy formulat, zbyva ho uz jen publikovat. Prvnim a nejjednodussim zpisobem

je rozeslani dotazniku pomoci emailu. Tuto moznost mame hned v edita¢nim modu. Po
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kliknuti na tlacitko ,,Odeslat tento formuldf e-mailem™ se objevi dialogové okno, do
kterého vyplnime emailové¢ adresy téch, kterym dotaznik chceme poslat. Pokud zaskrtneme
»Zahrnout formuldf do e-mailu“ zobrazi se dotaznik piimo v téle emailu, jestlize ma
respondent povolené zobrazovani HTML emaild. V opa¢ném piipad¢ je potieba kliknout

na odkaz.

Odeslat tento formulair ostatnim uZivatelim

Komu:

Wybrat 7 kontaktd
Od: Lucie JanouZkova <lusistaj@amail.coms=
Piedmét: |Zoo LeEnd ve Zliné
Y| Zahrnout formular do e-mailu

-

Poznamka: V e-mailu bude vZdy zahrnut popis formulare.

Odeslat | | Zrugit |

Obr. 9. Odeslani formulafe na emailovou adresu

Druhou moznosti je publikovat dotaznik na webovych strankach ¢i blogu. Tuto variantu
najdeme pod tlacitkem ,,Dalsi akce* a moznosti ,,Vlozit“. Objevi se ndm kod, ktery pak

nakopirujeme do zdrojového kodu webové stranky ¢i blogu.

Mame-li jiz dostateny pocet odpoveédi, a chceme-li zastavit piijimani polozek do
formulafe, tak v tabulce se vSemi odpovéd'mi klikneme na nabidku ,,Formulair“ a

odskrtneme moznost ,,Pfijimani odpovedi®.

2.1.7 Zpracovani vysledki

Vsechny odpovédi od respondentti se ukladaji do relativné ptehledné tabulky v tabulkovém
editoru Google Docs. Kazdé otazce odpovida jeden sloupec, kdy prvni je vymezen pro
datum a presny cas vyplnéni, a kazdy fadek je vyhrazen pro odpovédi jednoho
respondenta. Jak jiz bylo vySe zminéno, tabulka je tvofena maximalné 256 sloupci. Pocet

radkt by mél byt teoreticky neomezeny.
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GOLJSI@ dOkumenty Formuldf ZOO LeZna &) vaichniuzive UloZeno pred 36 minutami | UloZeno | | & Sdilet |~
Soubor Upravit Zobrazit VieZit Format Formulaf (20) Mastroje  Napovéda Nikdo jiny neprohlizi ¥
B e o Fr A KE % 123 'IUptvP«bfév B~ [~ E~ E*!!!!
Vzorec: [Casova znatka | | Zobrazit véechny vzorce
A B C D E F
1
Navstivil/a jste Co podle Vas Co podle Vas
nékdy Co Vas prvni patfi mezi silné  patfi mezi slabé
zoologickou napadne pfi stranky ZOO stranky ZOO Jaky je Vas
. zahradu LeSna ve  zmince 0 ZOO Lesna, co se Vam LeSna, cose Vam  oblibeny druh
Casova znacka Zling? Lesna? v ni libi? v ni nelibi? Zvirete?

2 pfijemné prostfedi, -
pékné udrZovany  mnoho novych drahé vstupné, [E
areal, mnoho druhd  aredld, mnoho chybi rodinné

17.2.2011 18:29:54 ano zvitat, Zlin eXpozic vstupné vik

3

17.2.2011 18:51:28 ne rys
4 krokodyli, opi€ky,
restaurace, nejsou tam

zamek__ telefony.__n: medvédi a hro3i a
turnikety, pocasia rysiavicia
spoustu daldich medvédi a domaci

17.2.2011 19:48:21 ano Zvizatka vEci -) kocky... tyar

i

4 | n r

Sheetl [ = Casové znatka

Obr. 10. Zobrazeni odpovédi v tabulkovém editoru

Diky zobrazeni odpovédi v tabulkovém editoru, je mozné ziskand data tfidit. Data
v kazdém sloupci se daji fadit stylem A->Z nebo Z->A. Takhle mizeme napiiklad setadit

vsechny kladné odpovédi.

Tuhle moznost najdeme bud pod tlacitkem ,,Nastroje nebo staci kurzorem najet na
sloupec, podle kterého chceme data tfidit. V pravém rohu sloupce se objevi Sipka, na

kterou klikneme a z nabidky vybereme pozadovanou polozku.
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Soubor Upravit Zobrazit WVloZit Format Formular (31) MNastroje MNapovéda

I A Fr A KE % 123+ (doptv || B s A B Fr E- = = uh
Vzorec: [Navitivil/a jste nékdy zoologickou zahradu LeSna ve Zling? Zobrazit vEechny vzorce
A B [~ ] c D E F
i Wyjmout
Kopirovat
Navstivil/a jste vzt Co podle Vas
nékdy patii mezi slabe
zoologic!:ol:l Skryt sloupec -str'énk\,‘ 200‘ ..Ia'lqir je- Vas
. zahradu Lesna o Lesna, co se Vam  oblibeny druh
- Casova znatka | Zling?  Zménit velikost sloupce. .. v ni nelibi? zvitete?
Tridit A2:U32 podle sloupce B, A — Z eahé vetupnd,
Tridit A2:U32 podle sloupce B, Z — A chybi rodinné

17.2.2011 18:29:54 | ano VTS, ITTT TAPUZTG VStUpné vk

Obr. 11. Ttidéni odpoveédi

Vysledky jsou také prezentovany v grafické podobé pomoci riznych typu grafii. Graficky
zpracované vysledky najdeme pod nabidkou ,,Formuldi“ a moznosti ,,Zobrazit souhrn
odpovédi®. Zobrazi se ndm nové okno, v jehoZ horni ¢asti je napsano, kolik respondentl
odpovédélo na dotaznik. Dale jsou zde zobrazeny grafy pro jednotlivé typy otazek

s celkovym poctem odpovédi. Kazda stranka dotazniku je v tomto souhrnu oddélena ¢arou.

V ptipad¢ textu nebo odstavce textu se logicky odpovédi nezobrazuji do grafu, ale vypisuji

se docela nepiehlednym zptsobem (viz Obr. 12.).

Co Vas prvni napadne pii zmince o Z00 Les$na?

pékné udrfovany aredl, mnoho druhl zvifat, Zlin - #viZdtka  pfijemné strdvené volno..  hraci automaty  krdsné
prostfedi pékné prostfedi mnoho druhd zvifat zvifata pfiroda, zvifata  zvifata,

piiroda 7virata

Obr. 12. Ukazka vypisu odpovédi v ptipadé textové otazky

Pokud je zvoleny typ otazky ,,Vice moznosti, zobrazi se vysledky v podobé
dvojrozmérného vysecového grafu. V hranatych zavorkach je uveden pocet odpovédi.

Secteme-li procentudalni vyjadreni, tak dostaneme 100%.
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Mavstivilia jste nékdy roologickou zahradu LeSna ve Zling?
ano 10 32%
ne [21]
ne 21 68%

ano [10]

Obr. 13. Graf pro typ otazky ,,Vice moznosti*

U moznosti ,,M¢titko® je pouZit pro zobrazeni vysledklt dvojrozmérny sloupcovy graf. Osa

X prezentuje jednotlivé moznosti odpoveédi na otazku a na ose y je zobrazen pocet

odpovédi.

Jak jste celkové spokojen/a s drovni sluZeb Z00 Le$na?
q

2
f 2 3 B 5

viborné nedostatecné

1- wborné

2

3

4

5- nedostateéné

(=]

Obr. 14. Graf pro otazku typu ,,M¢titko™

Fd Bl Pl G =

3%
10%
6%
5%

6%

Dvojrozmérny pruhovy graf prezentuje vysledky typu otazky ,,Vyberte ze seznamu* nebo

,Zaskrtavaci policka“. Na 0se X je zobrazen pocet odpoveédi a na ose y moznosti odpovédi.

Celkovy soucet procentudlniho vyjadieni dava dohromady 100%, Vv ptipadé, Ze je mozné

vybrat jen jednu odpovéd’. Pokud je mozné vybrat vice odpovédi, soucet miize byt vyssi

nez 100%.
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Vékova kategorie

do 17 let 3 10%

do 17 let 18 a? 25 let 3 10%

18 a 25 |at 25 a7 35 let 8 26%

36 aZ 45 let 5 16%

26 a2 35 et 46 a7 55 let 5 16%

36 a? 45 let 56 a vice 7 230
46 a% 55 let
R a vice

0 2 4 6 8

Obr. 15. Graf vysledku pro typ otazky ,,Vyberte ze seznamu*

Posledni graf, ktery v souhrnu vidime, je dvojrozmérny spojnicovy graf. Tento graf slouzi

pro zobrazeni poc¢tu odpovédi za den. Na ose X je vyneseno datum a na ose y pocet

odpovédi.
Pocet odpovédi za den
12
10
16.2.2011 20.2.2011
Obr. 16. Graf zobrazujici pocet odpovédi za den
2.1.8 Souhrn

Pomoci Google Docs miizeme vytvaret kvalitni formulafe zdarma, bez reklam a dalo by se
fici 1 bez omezeni. Takhle vytvorené formulafe se daji rozeslat pomoci emailu nebo vlozit
do vlastni webové stranky. Mezi vyhody patii intuitivni vytvareni otazek, vybér ze sedmi
typt otazek, podpora skip logiky (pieskakovani otazek dle odpovédi), vybér z mnoha
motivl dotazniku nebo zpracovani vysledkli pomoci riznych grafii. Nejvetsi nevyhodou

této sluzby je to, ze chybi ovéfeni osoby, kterd hlasovala.

V tabulce jsou vypsany vlastnosti této sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010

26

Jazyk Cestina (volitelny)

Pocet dotaznikti Neomezen

Pocet otazek 255

Pocet respondentii Neomezen

Mozna doba prizkumu Neomezena

Pocet typi otazek 7

Skip logika Ano

Vzhled Ptes 90 motivt

Siteni Pomoci odkazu, emailem, vlozenim do webové stranky
Néapovéda Ukéazkové video

Technicka podpora Zdarma, na foru

Zpracovani vysledku Souhrn s grafy

Export Do formatia CSV, HTML, TXT, XLS, OpenOffice, PDF
Reklama ne

Cena zdarma

2.2 Oursurvey

Tabulka 1. Souhrn vlastnosti Google Docs

Tato webova aplikace, kterou provozuje firma Schindler Systems, umoZziuje vytvaret

rychle, snadno a zdarma online web dotazniky a ziskat tak pozadovana data. Tuto sluzbu

N 24

vysledki. K tomu vSemu sta¢i pouze se zaregistrovat na strance http://www.oursurvey.biz.

2.2.1 Vytvoreni formulare

Po pfihlaSeni do systému jiz mlizeme zacit s tvorbou dotazniku. Novy formulaf vytvotime

tak, ze klikneme na ikonku v podobé zeleného plus, kterda se nachazi vedle nabidky

»Dotazniky*.
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Administrace Dotazniki:

Dotazniloy
Mastaveni
Zména hesla

Cdhlasit se

Obr. 17. Administrace dotaznikt

Objevi se okno, ve kterém vyplnime nazev dotazniku, od kdy do kdy bude dotaznik
aktivni, jaké hlaska se objevi respondentovi pii odesilani odpovédi, a jazyk. Dale je zde
mozné vlozit logo, heslo pro vyplnéni nebo po kolika odpovédich piestane byt dotaznik

aktivni.

Po vyplnéni zékladnich informaci klikneme na tlacitko ,,UloZit* a objevi se ndAm moZnost

,Pridat otazky do tohoto dotazniku® a mizeme zacit vkladat jednotlivé otazky.

2.2.2 VKkladani otazek

Do formuléafe vkladame otazky pomoci zeleného plus u zalozené¢ho dotazniku ve sloupci
nazvaném ,,PoCet otazek™. Pocet otazek neni omezeny tak, jak to byva u mnohych
bezplatnych dotaznikovych systémi. Po vyplnéni znéni otdzky pak vybereme ,,Typ
odpovédi“. Téchto typt odpovédi je celkem pét:

e Cislo — pouziva se v piipadé, ¢ekame-li odpovéd v podobé jakéhokoli &isla.
Bohuzel je potieba spoléhat se na respondentovu dobrou vili, protoZe to neni nijak
oSetieno a miize tam napsat i text.

e Datum — slouzi pro zapsani odpovédi v podobé data. Da se pouzit v pripad¢ otazky
»Jaké je dnesni datum?*“. Opét zalezi na ochot¢ respondenta vypsat spravné datum,
protoze tam lze napsat cokoliv.

e Moznosti — vybrat lze vzdy jen jedna odpovéd — respondent miize vybrat jednu
odpovéd’ z predem definovanych.

e Moznosti — vybrat lze zadna az v§echny odpovédi — respondent si miize vybrat vice
nebo zddnou moznost z predem definovanych odpovédi.

e Text — je zde mozno vyplnit libovolnou textovou odpovéd’, kterd obsahuje

maximalné 255 znaku.
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Chceme-li znat odpovéd’ na né&jakou otazku, da se jiz pfi vytvafeni zaSkrtnout moznost
,Musi byt vyplnéno®. V samotném dotazniku respondent pozna, ktera otazka je povinna az
pfi pokusu o piejiti na dalsi otazku, protoze mu vyskoci okno s hlaskou ,,Odpovéd’ musi

byt vyplnéna“.

2.2.3 Editace otazek

Vytvoiené otazky lze editovat kliknutim u daného dotazniku na ¢islo s tuzkou ve sloupci

»Pocet otdzek“. Zobrazi se nam piehled otazek v dotazniku, kde v prvnim sloupci je ID

otazky, v dalSim jeji znéni, v tfetim typ odpovédi a v poslednim ikonky pro editaci otazek.
PFehled otazek pro dotaznik s ID: 670

D Otazka Typ odpovédi

MoZnosti - vybrat lze o7 e e

oo e x : ind n&? T
6049 Naveétivil/a jste nékdy zoologickou zahradu Leéng we Zliné? vidy jen jedna odpovéd

B:os0 Co Vas prvni napadne pfi vzpomince o Z0OO Legna? Text SR ? J=)

Obr. 18. Piehled otazek v dotazniku

Pomoci ikonek zelenych Sipek mizeme otazku ptesunout v poradi vyse ¢i nize.

Kliknutim na obrazek tuzky lze otdzku upravit. Mizeme ménit znéni otdzky a typ

odpovédi.

Podminky pro zobrazeni otdzky se nastavuji pomoci ikonky otazniku. Objevi se seznam

otazek, ze kterého vybereme tu, na jejiz odpovédi bude zavislé zobrazeni dalsi otazky.

Editace podminek zobrazeni otazky pro otazku s ID: 6052

Podminka pro otdzku = ID Odpovéd

6049 Pousit |V
(Navitivil/a jste néldy
zoologickou zahradu ne
Lezna ve Zling?)

v ano

6050 PouZit
(Co Vas prvni napadne pfi
vzpomince o Z00 Leina?)

6051 Pouzit

(Co podle Vas patfi mezi
silné stranky Z00 Leina,
co se WVam v ni libi?)

UloZit | Zpét

Obr. 19. Nastaveni podminek zobrazeni otazky
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Pomoci posledni ikonky odstranime danou otdzku.

2.2.4 Publikace formulare

V piehledu vytvorenych dotaznikti jsou u kazdého z nich v poslednim sloupci zobrazené
ikonky, pomoci kterych mizeme provadét rizné akce.

&

2= "

Obr. 20. Ikonky pro manipulaci s dotaznikem

Vytvoteny formuladf si mZeme prohlédnout v ndhledu, ktery najdeme pod ikonkou

Vv podob¢ oka.

Pokud chceme upravit nazev dotazniku, prodlouzit ¢i zkratit dobu, po kterou bude aktivni,
pridat heslo, nastavit jazyk nebo nastavit pocet odpovédi, po kterych se ma ukoncit

vypliovani, staci kliknout na obrazek tuzky.

Maéme-li jiz hotovy formulaf, tak jej zbyva publikovat. Publikace dotazniku je mozna
pomoci odkazu, ktery najdeme hned pod prvni ikonkou. Ziskany link se da vlozit do webu,

na socialni sit’ nebo poslat pomoci emailu.

Respondentovi se po kliknuti na odkaz zobrazi stranka s prvni otdzkou. Pomoci tlacitka
,Dalsi* prejde na nasledujici otazku. Pfechod mlize byt pomalejsi a mlize se stat, Ze se na
chvili zobrazi pfedchozi otdzka. Respondent tedy musi byt trochu trpélivy a piehlidnout
drobné nedostatky této aplikace, mezi které mimo jiné patii i to, ze nejde nadepsat nadpis,

ktery by se zobrazoval u kazdé¢ otazky.

Pfijimani odpovédi miize byt ukonceno dvéma zplsoby. Prvnim zpiisobem je nastaveni
data ukonceni a druhym je definovani poctu piijatych odpovédi, kdy se pfi dosahnuti
tohoto limitu ukon¢i aktivita dotazniku. Oba zplisoby 1ze nastavit jiz pii zaloZeni dotazniku

a béhem piijimani odpovédi kdykoli pozménit.

2.25 Zpracovani vysledki

Jednotlivé vyplnéné dotazniky najdeme pod tieti ikonkou zleva. Zobrazi se tabulka, ve
které jsou jednotlivé dotazniky pod sebou, coz je pii vétsim poctu odpovédi na dotaznik

naprosto neprehledné.
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Muizeme také vyuzit moznosti tisku nebo exportu. Pii exportu se vysledky ulozi do
souboru ,,export.xIsx“, ve kterém jsou opét dotazniky zobrazeny pod sebou, Sitka bunék

neni prizpiisobena délce otazky ¢i odpovédi a zobrazuji se tagy.

K vyplnénym formulafim jsou vytvafeny i statistiky, které se nachdzi pod ikonkou

v podob¢ grafu. Tyto statistiky lze vytisknout nebo exportovat do souboru ,,export.xlsx*.

U typu textové, Ciselné ¢i datumové odpovédi se zobrazi tabulka. V prvnim sloupci je
pocet odpovédi a ve druhém samotnd odpovéd’. Systém dokaze rozpoznat, ze napiiklad
,medved“ a ,,medvéd” je ta sama odpovéd. Pokud ale napiiklad napiSeme ,,medveéd” a
»medveédi“, tak jiz systém vyhodnoti, ze jsou to riizné odpovédi. Tato drobné nedokonalost

se ovSem da odstranit pomoci tuzky, kterd umozZnuje ru¢ni piepsani.

Pocet Odpovéd

2) Co Vas prvni napadne 1 fauna
pfi vzpomince o Z00 -
Lesna? 1 hezké prostfedi .

2 zvifata ./

Obr. 21. Tabulka s vysledky u textové odpovédi

V piipadé vybéru pouze jedné odpovédi z predem definovanych moznosti se zobrazi
tabulka, kde v prvnim sloupci je varianta odpovédi, ve druhém pocet odpovédi a

V poslednim procentualni vyjadieni. Celkovy soucet procentualniho vyjadieni dava 100%.
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Varianta Pocet %
1) Jihemoravsky kraj 3 25%
Zlingky kraj % 25%
3) Olomoucky kraj 0 0%
4) Pardubicky kraj i ﬁ%
Kraj Vysodfina 0 0%
6) Jihotesky kraj 0 0%
10) vyberte kraj, ve 7) Plzehsky kraj 0 0%
kterém Zijete
Stfedodesky kraj 1 12.5%
Hlawni mésto Praha 1 12.5%
10) Kralovéhradecky kraj 1 ﬁ%
Liberecky kraj 0 0%
Ustecky kraj 0 0%
13) Karlovarsky kraj 0 0%
Moravskoslezsky kraj O 0%

Obr. 22. Zobrazeni vysledku pti vybéru jedné odpovédi z piedem definovanych

Poslednim typem odpovédi je ta, pfi které miizeme z predem definovanych odpovédi
vybrat zadnou nebo vSechny mozZnosti. Statistika je stejnd jako u pfedchozi moznosti jen

s tim rozdilem, Ze celkovy soucet miize byt vice jak 100%.
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Varianta Pocet %
e S 92.86%
1) pfijemny vylet 13 —
2) aktivni odpodinek 2 %g%
o,
3) touha po praktickém vzdélawvani 8 %
4) dobré wyusiti pro déti g k
7) Jaky divod Vas vede
k navitéve 2007 narozeni mladéte & 42.66%
(MuZete zvolit vice
odpovédi)
. . r ey °
6) je-li v Z00 nové zvife 7 SD.{:—
7) akce a doprowodné programy pofadane v Z00 | 5 %
ldska ke zwifatim 4 28.57%
28.57%
pékné pocasi 4 -
14.29%
10) jine: 2 -nevirn

prohlidka zdmlku

Obr. 23. Graf pro moznost vybéru zadné nebo vSech odpovédi

2.2.6 Souhrn

Oursurvey nabizi dostacujici moznost tvorby webovych dotaznikli zdarma, bez omezeni a
reklam. Mezi jeji vyhody patii podpora logického vétveni dotazniku, multijazy¢nost,
moznost zaheslovani dotazniku, relativné snadné a intuitivni vytvafeni otazek. Jeho
nejveétsi slabinou je jen pét typl otazek, neoSetfeni odpovédi respondenta a pomalost.

V nasledujici tabulce je zobrazen souhrn vlastnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010

Jazyk Cestina, anglictina, francouzstina, némcina
Pocet dotaznikti Neomezen

Pocet otazek Neomezen

Pocet respondentii Neomezen

Mozna doba prizkumu Neomezena

Pocet typi otazek 5

Skip logika Ano

Vzhled Neménny, moznost vlozeni vlastniho loga
Sifeni Pomoci odkazu

Néapovéda Ukazkové video, popis jednotlivych polozek
Technicka podpora Placena

Zpracovani vysledki Souhrn s grafy

Export Do nového formatu Excelu

Reklama ne

Cena zdarma

Tabulka 2. Souhrn vlastnosti Oursurvey
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1. PRAKTICKA CAST
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3 NAVRH SYSTEMU PRO DYNAMICKOU DEFINICI DOTAZNIKU

Navrhovany systém slouzi pro praci s dotazniky. Pokryva vytvotfeni dotazniki, jejich
spravu, publikaci, uchovavani odpovédi, statistické vyhodnoceni ze ziskanych dat i
exportovani dat do vhodného formatu. Pro vytvareni dotaznikl je nutna registrace, kdy
uzivatel povinné zada ptihlaSovaci email a heslo, zbyl¢é informace (jméno, piijmeni, mésto,

zem¢) jiz vyplhovat nemusi.

Navstévnikovi webovych stranek tohoto systému se zobrazi ivodni stranka, kterd bude
obsahovat zakladni popis funkcionality systému. V dalSich zalozkach se budou nachazet
aktualni dotazniky, ndpovéda, registrace, kontaktni udaje aj. Co se tyka zalozky aktualnich
dotaznik, tak pro nepiihlasené¢ho uzivatele budou viditelné pouze ty, které jsou nastavené

jako anonymni dotazniky.

3.1 Skupiny uzivatela
K systému mohou pristupovat tii skupiny uzivatel s riznymi pravy

e Administrator — stara se o spravu celého systému, ma k dispozici vSechny udaje a
jeho prava jsou neomezena.

e Uzivatel — vidi vSechny své dotazniky a mlZe je spravovat, mlize vypliovat
dotazniky od ostatnich uzivatelti (jak ty, u kterych je vyzadovéano piihlaSeni, tak i
ty, u kterych piihlaSeni neni potieba).

e Anonym — u této skupiny uzivatelii neni vyZadovano prihlaSeni do systému, vidi a
muze vyplnit pouze ty dotazniky, u kterych neni vyzadovano ptihlaseni (jde tedy o

vypliiovani anonymnich dotazniki).

3.2 Tvorba a sprava dotazniku

Uzivatel, ktery by mél zajem vytvotit a dale spravovat dotaznik pomoci tohoto systému, se
musi prihlasit. Pokud nema zalozeny tucet, tak pro registraci je nutné zadat pouze email a
prihlasovaci heslo. Na uvedeny email poté budou chodit odkazy na vytvorené dotazniky se
zakladnimi Gdaji.

Uzivatel neni omezen poctem dotaznikli a miiZe si vybrat, zda ma byt dotaznik anonymni
¢i nikoliv (zda se respondent bude muset pfihlasit do systému nebo ne). Dale bude mozné
nastavit ukonceni vypliiovani dotazniku a to dvojim zpisobem. Bud uzivatel nastavi

maximalni pocet vyplnénych dotaznikli, nebo datum, do kterého bude dotaznik piistupny.
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Tento systém samoziejme¢ umoznuje zadani ndzvu dotazniku, pod kterym se v databazi
ulozi, jeho nadpisu, nezbytnych informaci na uvod shrnujicich, ¢eho se dotaznik bude tykat
a jaké jsou jeho cile. Nakonec lze zadat text, ktery se respondentim zobrazi po odeslani

vyplnéného dotazniku.

Veskeré vySe popsané moznosti 1ze kdykoliv zménit. Je tedy mozné zménit piihlaSovaci
heslo a email, prodlouzit ¢i zkratit dobu vypliiovani, zvysit ¢i snizit pocet respondentt,

upravit nazev dotazniku nebo doplnit dalsi informace, které se jej tykaji.

3.3 Tvorba a sprava otazek

Po zalozeni dotazniku a nastaveni jeho moznosti se dostavame k dalsi fazi, kterou je tvorba
otazek. Do dotazniku je mozné vlozit neomezeny pocet otazek, které jsou uzaviené,
oteviené nebo polouzaviené. Tento systém tedy muze poslouzit i K vétsim priazkumim &i

pfi pfijimacich pohovorech.
Uzivatel ma moznost vybrat si ze Sesti riznych typi otazek podle odpovédi:

e Text — maximalni délka odpovédi je omezena na 500 znakii, coz mize byt
postacujici 1 pro delsi odpovédi.

e Vybér jedné moznosti — uzivatel jej pouzije v pripadé, kdy chce, aby respondent
vybral pouze jednu moznost z pfedem definovanych.

e Vybér vice moznosti — uzivatel jej pouzije, pokud si preje, aby respondent oznacil
vice moznosti Z pfedem definovanych.

e Mctitko — zobrazi se jako stupnice od jedné do péti (jako ve Skole), je mozné vybrat
pouze jednu moznost.

e Mrizka — seskupuje vice otdzek na podobné téma, u kterych lze vybrat razné
moznosti. Je kombinovana s méfitkem. Pocet otazek v mfizce je omezen na 10.

e Seznam — respondent si zrolovaciho seznamu vybere jednu moznost z piedem

definovanych. Maximalni pocet moznosti je nastaven na 20.

U kazdé otazky uzivatel mize jesté¢ nastavit, zda vyzaduje odpoveéd’ (Ze je povinna) Ci
nikoliv (neni povinna). V pfipadé volby povinné otazky, bude vyrazné oznacena. Pokud by
respondent na ni zapomnél odpovedét, tak bude upozornén a nebude moct pokraovat ve

vypliovani dalsi otazky.

Tento systém umoziiuje zobrazeni dotazniku na jednu, ale i na vice stranek. S touto

moznosti dale souvisi i vétveni otazek, coz znamena zobrazeni otazek na zédkladé odpoveédi
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respondenta. Pokud bude chtit uzivatel v§echny otazky na jedné strance a pouzije-li vétvici
otazku, tak nasledujici nevhodné otazky nebude mozné vyplnit. V ptipadé zobrazeni

dotazniku na vice stranek se v zavislosti na odpovédi mohou pieskakovat i celé stranky.

3.4 Publikace dotazniku

Pied samotnou publikaci dotazniku ma uzivatel jeSté moznost otestovat si spravnost
dotazniku, zda otazky na sebe navazuji, nebo zda neobsahuje nadbyteéné otazky. Pri

testovani se data nebudou ukladat do databize.

Pokud je uzivatel spokojeny s vytvofenym dotaznikem, tak ptichdzi na fadu samotna

publikace dotazniku.

V ptipad¢ anonymniho dotazniku je mozné poslat odkaz emailem, vlozit na socialni sit’, do

webové stranky ¢i blogu. Po kliknuti na odkaz se rovnou otevi'e nova stranka s dotaznikem.

U neanonymniho dotazniku je mozné poslat odkaz emailem nebo vlozit na socialni sit’, ale

po kliknuti bude respondent piesmérovan na piihlasovaci stranku systému.

Vsechny vytvorené dotazniky uréené k vyplnéni budou viditelné pro kazdého navstévnika

webovych stranek systému.

3.5 Uchovavani odpovédi

U kazdé odpovédi na otdzku probihd kontrola spravnosti. Pokud napiiklad respondent
neodpovi na povinnou otazku, tak je na to upozornén. Po odeslani vyplnéného dotazniku se

vSechna data ulozi do databaze k naslednému zpracovani.

Odpoveédi na otazky vidi pouze uzivatel, ktery dotaznik zalozil, a administrator systému.

3.6 Vyhodnoceni vysledkii

Tento systém nabizi také zpracovani vysledkl. V ptipad¢ textovych odpoveédi se zobrazi

pouze tabulka s jednotlivymi odpovéd'mi a vyhodnoceni provadi ru¢né jiz sam uzivatel.

U ostatnich typi otazek se zobrazi nejen tabulka s absolutni a relativni Cetnosti odpovédi,
ale také graf. Vysledky pfi vybéru pouze jedné odpovédi z predem definovanych se zobrazi
do vyseCového grafu. Pro ostatni moznosti budou vysledky vyneseny do grafu

sloupcového.
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3.7 Export dat
Dalsi funkci tohoto systému je 1 export dat a to jak nezpracovanych dat, tak i vysledki.

Nezpracovana data lze exportovat do formatu CSV, XLS, XLSX, TXT, PDF ¢i
OpenOffice.

Vysledky lze ptimo vytisknout z webové stranky, ale také exportovat do formatu XLS,
XLSX, PDF ¢i OpenOffice.
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4 DATOVY MODEL NAVRZENEHO SYSTEMU

Datovy model je abstraktni model, ktery slouzi pro reprezentaci struktury a funkcionality
databaze, umoznuje definovat schéma databéaze, které urCuje organizaci dat, zptisoby jejich

ochrany, zajisténi spravnosti (integritni omezeni) a pfipustné operace s daty.

Pfi navrhu datového modelu systému pro dynamickou definici dotaznikd je kladen diraz
na teorii zavislosti (normalizaci), coz vlastné znamend dekompozici dat na jednotlivé

tabulky a uréeni vztahi mezi nimi. Tabulky jsou navrzeny tak, aby spliiovaly normalni

formy.
QUESTIONNAIRE
§ ID_QUESTIONNAIRE
1D LER QUESTIONNATRE_SETTIMG
CREATING DATE ¥ SETTING
i § 10 QUESTIONMAIRE
— SETTING
USERINFO W
g IDUSER END_TEXT
MAME WISBILITY
. LASTHAME LTHE
Ty
p— OBJECT_PARAM
CREATING_ DATE I
s OEIE
QUESTION § DoeET
§ 1D QUESTION FARAM
IO QUESTIONNATRE
I0_OBIECT
QUESTION_TEXT
LOGIN HEa
% I0LOGIN REQUIRED
? - OBIECT
=g . SUECE
I0_LSER SEQUENCE ¢ mosECT
10 GROUP PAGE o et OBIECT_TYPE
EMATL Juse
PASTWOAD i
ANSWER
§ ID_ANSWER OBJECT_SETTING
GROUP § ID_QUESTION § OQBIMECT_TYRE
% ID.GROUP @ ID_REC SETTING
Lo GROUP_NAME ID_LsER: OBIECT_MAME
PERMISEIONE ANSWER_TEXT

Obr. 24. Datovy model systému pro dynamickou definici dotaznikt
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4.1 Tabulky

Navrhnuty datovy model je tvofen deseti tabulkami, jejichz vztahy jsou zndzornény na
obrazku Obr. 24.
411 USERINFO

Tabulka USERINFO je tvoiena Sesti atributy, kde atribut ID_USER je primarni kli¢. V této

tabulce se ukladaji informace o uzivateli, jako je jméno, pfijmeni, mésto a stat.

Parametr Typ Vyznam
®ID_USER INT ID uzivatele

NAME VARCHAR(20) Jméno uzivatele
LASTNAME VARCHAR(40) Piijmeni uzivatele
CITY VARCHAR(40) Mésto

COUNTRY VARCHAR(40) Zemé
CREATING_DATE DATE Datum zalozeni uctu

Tabulka 3. USERINFO

412 LOGIN

V tabulce LOGIN se ukladaji ptihlasovaci tdaje uzivatele. Primarnim kli¢em je zde atribut
ID_LOGIN. Do atributu PASSWORD je ukladano piihlasovaci heslo, které neni z divodu

jednoduchosti nijak zasifrovano.

Parametr Typ Vyznam
%ID_LOGIN INT ID zdznamu
ID_USER INT ID uzivatele
ID_GROUP INT ID skupiny
EMAIL VARCHAR(30) Ptihlasovaci email
PASSWORD CHAR(20) PtihlaSovaci heslo

Tabulka 4. LOGIN
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413 GROUP

V tabulce GROUP jsou uloZeny ti1 skupiny uZivatelli spolu s jejich pravy. Primarnim

klicem je ID_GROUP.

Parametr Typ

Vyznam

?ID_GROUP INT

ID skupiny
1 — administrator
2 —uzivatel

3 —anonym (vsichni
nepiihlasent)

GROUP_NAME CHAR(13)

Nézev skupiny

PERMISSIONS SMALLINT

Opravnéni
1 — neomezend prava

2 — omezena prava (tvorba,
editace vlastniho dotazniku
aj.)

3 — pravo k vyplnéni
dotazniku

Tabulka 5. GROUP

414 QUESTIONNAIRE

Do této tabulky se ukladaji zdkladni informace o vytvafeném dotazniku — datum zaloZeni,

nazev, nadpis, dopliujici informace, text, ktery se zobrazi respondentovi po vyplnéni

dotazniku aj. Atribut ID. QUESTIONNAIRE je primarnim klicem.
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Parametr Typ Vyznam

?ID_QUESTIONNAIRE INT ID dotazniku

CREATING_DATE DATE Datum vytvoteni

NAME VARCHAR(30) Nazev dotazniku

TITLE VARCHAR(50) Nadpis dotazniku

INFO VARCHAR(400) Informace k dotazniku

END_TEXT VARCHAR(200) E;gltnl;fry se zobrazi po
Viditelnost

VISIBILITY TINYINT %agglrf;glﬁ?gfagﬂil)asenl
2 — vyzaduje ptihlaseni

LINK VARCHAR(90) Odkaz na dotaznik

Tabulka 6. QUESTIONNAIRE

415 QUESTIONNAIRE_SETTING

Do tabulky QUESTIONNAIRE SETTING se ukladaji riznd nastaveni dotazniku, jako je

napi. datum spusténi a ukonceni, potfebny pocet respondenti, vybrany motiv apod. V této

tabulce najdeme dva primarni klice ID SETTING a ID QUESTIONNAIRE, pomoci

kterych se €isluji riizna nastaveni.

Parametr

Typ

Vyznam

#ID_SETTING

INT

ID zaznamu
1 — datum spusténi
2 — datum ukonceni

3 — maximalni pocet
respondentti

4 — vybrany motiv

#ID_QUESTIONNAIRE

INT

ID dotazniku

SETTING

VARCHAR(30)

Nastaveni

Tabulka 7. QUESTIONNAIRE_SETTING
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416 QUESTION

V tabulce QUESTION se nachazi znéni otazky, informace k otazce, K jakému dotazniku
patii, na jaké strdnce se zobrazuje, jeji potfadi a zda je povinna ¢i nikoliv. Primarnim

klicem je jediny atribut — ID_QUESTION.

Parametr Typ Vyznam
ZID_QUESTION INT ID otazky
ID_QUESTIONNAIRE INT ID dotazniku
ID_OBJECT INT ID objektu
QUESTION_TEXT VARCHAR(500) Text otazky
INFO VARCHAR(200) Informace k otazce
Povinnost
REQUIRED TINYINT 1 — povinna otazka

2 —nepovinna otazka

SEQUENCE INT Potadi otazky v dotazniku
PAGE INT Strana,’ na které se otazka
zobrazi
V piipadé vétveni je
JUMP INT ulozeno ¢islo nésledujici

otazky

Tabulka 8. QUESTION

4.1.7 ANSWER

Do této tabulky se ukladaji odpovédi na otazky a primarnimi kli¢i jsou zde ID_ ANSWER,
ID_QUESTION a ID_REC.

Do atributu ANSWER _TEXT se uklada v ptripadé textu samotna textova odpoveéd, u

ostatnich typa otazek se uklada hodnota, do které je dana odpovéd’ zakddovana.
V pfipadé moznosti vice odpovédi se zdznamy ulozi pod stejnym ID ANSWER a

ID QUESTION, ale riznym ID REC. Pokud respondent u polouzaviené otazky zvoli

vlastni odpovéd’, tak se zobrazi jeji text a do ID REC se ulozi hodnota 0.
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Parametr Typ Vyznam
?ID_ANSWER INT ID respondenta
#ID_QUESTION INT ID otazky

ID zaznamu
#ID_REC INT 0 — zvlastni vyznam, u

moznosti ,,jiné*

ID_USER INT ID uzivatele

Text odpovedi — 1isi se
podle typu objektu
Typ 1 — textova odpoved’

Typ 2! 314151 6 - éiSIO, dO
kterého je zakodovana
odpovéd’

ANSWER_TEXT VARCHAR(1000)

Tabulka 9. ANSWER

418 OBJECT_PARAM

Tabulka OBJECT PARAM slouzi pro ukladani piedem definovanych odpovédi na otazky.
Pokud jde ovsem o otazku, na kterou je oéekavana textova odpovéd’, tak se do této tabulky
zadny zdznam neukladd. Opét byly zvoleny dva primarni klice a to ID PARAM a
ID_OBJECT.

Parametr Typ Vyznam

ID zaznamu
0 — specidlni vyznam pro

moznost ,,Jiné*; protyp 5 —
rozsah méritka

?ID_OBJECT INT ID objektu

Znéni predem definovanych

PARAM VARCHAR(100) odpovad

Tabulka 10. OBJECT_PARAM
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419 OBJECT

Tato tabulka spiSe slouzi jako propojovaci tabulka, kterd k dané otazce pfifazuje typ

objektu. Primarnim klicem je atribut ID_OBJECT.

Parametr Typ Vyznam
#ID_OBJECT INT ID objektu
OBJECT_TYPE INT Typ objektu

Tabulka 11. OBJECT

4.1.10 OBJECT_SETTING

Posledni tabulkou je OBJECT SETTING, ve které jsou ulozeny vSechna nastaveni a
omezeni pro jednotlivé typy otdzek. Tabulka obsahuje jeden primarni kli¢, kterym je

atribut OBJECT_TYPE.

Parametr Typ Vyznam

Typ objektu
1 —text
2 —radiobutton

*OBJECT_TYPE INT 3 — checkbox

4 — méfitko

5 — miizka

6 — seznam
SETTING VARCHAR(50) Nastaveni objektu
OBJECT_NAME VARCHAR(11) Nazev objektu

Tabulka 12. OBJECT_SETTING
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5 POUZITE PROCEDURY

5.1 Nastaveni systému

Pro nastaveni systému se pouzivaji pouze dv¢ ulozené procedury, pomoci kterych si

definujeme uzivatelské role a nastaveni objektovych typi.

51.1 A_UzivRole

Tato procedura slouzi pro vkladani roli do systému. Obsahuje dva vstupni parametry

@nazev a @prava

Parametr Typ Vystupni parametr | Vyznam
@nazev CHAR(13) Ne Pojmenovani skupiny
@prava SMALLINT Ne Typ opravnéni

Tabulka 13. Parametry procedury A_UzivRole

5.1.2 A _NastaveniObjektu

Pomoci této procedury se vkladaji do tabulky OBJECT SETTING nastaveni a omezeni

pro jednotlivé datové typy. Procedura ma tfi vstupni parametry @typ, @nastaveni a

@nazev.

Parametr Typ Vystupni parametr | Vyznam
@typ INT Ne Typ objektu
@nastaveni VARCHAR(50) Ne Nastaveni
@nazev VARCHAR(11) Ne Néazev objektu

Tabulka 14. Parametry procedury A _NastaveniObjektu

5.2 Uizivatelé

Pti vkladani novych uzivateli se pouzivaji dvé zakladni procedury. Pomoci prvni se zjisti,

k jaké skupiné uzivatel patii a poté se preda jako vstupni parametr proceduie druhé.

Dalsi procedura se vyuziva pfi registraci ¢i prihlasovani uzivatele.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 47

5.2.1 A VyberRole

Pomoci této procedury se ziska ID dané skupiny a jeji prava. Vstupnim parametrem je

@nazev a vystupnimi @id & @prava.

Parametr Typ Vystupni parametr | Vyznam
@nazev CHAR(13) Ne Nazev skupiny
@id INT Ano ID skupiny
@prava SMALLINT Ano Typ opravnéni

Tabulka 15. Parametry procedury A_VyberRole

5.2.2 A NovyUzivatel

Tato procedura vlozi do tabulek USERINFO a LOGIN udaje, které uzivatel vyplnil pii

registraci.

Parametr Typ Vystupni parametr | Vyznam

@jmeno VARCHAR(20) Ne Kfestni jméno uzivatele
@prijmeni VARCHAR(40) Ne Pfijmeni uzivatele
@mesto VARCHAR(40) Ne Meésto

@zeme VARCHAR(40) Ne Zemé

@id_skupiny INT Ne ID skupiny

@mail VARCHAR(30) Ne Ptihlasovaci email
@heslo CHAR(20) Ne Prihlasovaci heslo

Tabulka 16. Parametry procedury A_NovyUzivatel

5.2.3 A _Overeni

Tato procedura ma tfi vstupni parametry a jeden vystupni. Parametr eprepinac se nastavi
na hodnotu 0, pokud jde o ovéfovani, zda jiz neni pouzivan email, ktery zadava uzivatel pii
registraci. Je-li hodnota nastavena na 1, tak se ovétuje, zda souhlasi pfihlasovaci tdaje
uzivatele. Vystupnim parametrem je @id user, ktery pii sprdvné zadanych udajich pii
ptihlasovani vraci hodnotu ID uzivatele. V ptipad¢ registrace je potieba, aby vratil hodnotu

NULL.
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Parametr Typ Vystupni parametr | Vyznam
Ne 0...registrace uzivatele
@prepinac INT 1...ptihlagovani
uZivatele
@id_user INT Ano ID uZivatele
@mail VARCHAR(30) Ne Piihlasovaci email
@heslo CHAR(20) Ne Prihlasovaci heslo

Tabulka 17. Parametry procedury A_Overeni

5.3 Prace s dotaznikem

Pro praci s dotaznikem je pouZito sedm uloZenych procedur, které pokryvaji vytvoreni

dotazniku a otazky, dale definici odpovédi, nastaveni dotazniku, zjiSténi, o jaky dotaznik

jde na zakladé odkazu i piifazeni otazek s predem definovanymi otazkami k dotazniku.

5.3.1 A_NovyDotaznik

Procedura slouzi pro zalozeni nového dotazniku. Obsahuje sedm vstupnich parametrti a

jeden vystupni, ktery je potfebny pro dalsi proceduru.

Parametr Typ Vystupni parametr | Vyznam

@id_user INT Ne ID uzivatele

@nazev VARCHAR(30) Ne Nézev dotazniku
@nadpis VARCHAR(50) Ne Nadpis

@informace VARCHAR(400) Ne Informace k dotazniku
@konecny text | VARCHAR(200) | N gg"vtylgltzglse zobrazi
@viditelnost TINYINT Ne ﬁer:;‘ggmmlnfs

@id INT Ano ID dotazniku

Tabulka 18. Parametry procedury A_NovyDotaznik
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5.3.2 A _NovaOtazka

Pomoci této procedury se do dotazniku vkladaji otdzky, u nichz je definovan i typ

odpovédi. Tato procedura ma osm vstupnich parametri a jeden vystupni, ktery poté

vyuziva dalsi procedura.

Parametr Typ Vystupni parametr | Vyznam
@id_dotazniku INT Ne ID dotazniku
@typ_objektu INT Ne Typ objektu

@zneni VARCHAR(500) Ne Znéni otazky
@informace VARCHAR(200) Ne Informace k otazce
@povinnost TINYINT Ne Et(;\;lkn;la vs. nepovinnd
@poradi INT Ne Potadi otazky

osrra T . SR Ao
@skok INT Ne Skok na otazku
@id_objektu INT Ano ID objektu

Tabulka 19. Parametry procedury A_NovaOtazka

5.3.3 A DefiniceOdpovedi

Tato procedura slouzi pro vlozeni pfedem definovanych odpovédi k otazce. Jejimi

vstupnimi parametry jsou @id parametru, @1id_objektu @ Qodpoved.

Parametr Typ Vystupni parametr | Vyznam
@id_parametru INT Ne ID zaznamu
@id_objektu INT Ne ID objektu
@odpoved VARCHAR(100) Ne Definovani odpoveédi

Tabulka 20. Parametry procedury A_DefiniceOdpovedi
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5.3.4 A _NastaveniDotazniku

Pomoci této procedury se daji ulozit riizna nastaveni jako je napiiklad datum zacatku,

datum konce prizkumu, maximalni pocet respondentii apod.

Parametr Typ Vystupni parametr | Vyznam
@id_nastaveni INT Ne ID nastaveni
@id_dotazniku INT Ne ID dotazniku
@nastaveni VARCHAR(30) Ne Definice nastaveni

Tabulka 21. Parametry procedury A_NastaveniDotazniku

5.3.5 A UlozLink

Jednoduché procedura, kterd pouze ukladd odkaz na dany dotaznik. M4 pouze dva vstupni

parametry.

Parametr Typ Vystupni parametr | Vyznam
@id_dotaznik INT Ne ID dotazniku
@odkaz VARCHAR(90) Ne Odkaz na dotaznik

Tabulka 22. Parametry procedury A_UlozLink

5.3.6 A ZmenaNastaveni

Tato procedura se tyka aktualizace nastaveni jako je maximalni pocet respondenti nebo

doba, po kterou je dotaznik moZny vyplnit. Vstupni parametry jsou zcela totozné jako u

procedury A NastaveniDotazniku.

Parametr Typ Vystupni parametr | Vyznam
@id_nastaveni INT Ne ID nastaveni
@id_dotazniku INT Ne ID dotazniku
@nastaveni VARCHAR(30) Ne Definice nastaveni

Tabulka 23. Parametry procedury A_ZmenaNastaveni




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 51

5.3.7 A _InfoDotaznik

Tato procedura na zdkladé¢ zadané¢ho odkazu vyhled4 informace k dotazniku (jde tedy o

pfifazeni dotazniku k danému odkazu).

Parametr Typ Vystupni parametr | Vyznam

@odkaz VARCHAR(90) Ne Odkaz na dotaznik

Tabulka 24. Parametry procedury A_InfoDotaznik

5.3.8 A _OtazkyOdpovedi

Pomoci této procedury se pfifadi k dotazniku jednotlivé otazky 1 s predem definovanymi

odpovéd'mi. Vstupnim parametrem je @id dotaznik.

Parametr Typ Vystupni parametr | Vyznam

@id_dotaznik INT Ne ID dotazniku

Tabulka 25. Parametry procedury A_OtazkyOdpovedi
5.4 Ukladani odpovédi
Pro teSeni ukladani odpovédi je pouzita pouze jedina procedura.

54.1 A_Odpoved

Tato procedura vklada do tabulky ANSWER jednotlivé odpovédi respondentti na otazky

v dotazniku. Obsahuje pét vstupnich parametrt.

Parametr Typ Vystupni parametr | Vyznam
@id_respondent INT Ne ID respondenta
@id_otazky INT Ne ID otazky
@id_zaznam INT Ne ID zdznamu
@id_uzivatele INT Ne ID uzivatele
@odpoved VARCHAR(500) Ne Znéni odpoveédi

Tabulka 26. Parametry procedury A_Odpoved
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5.5 Zpracovani vysledki

Pro zadkladni zpracovani vysledkd z ulozenych dat jsou pouzity Ctyfi procedury, pomoci
kterych se da zjistit pocet respondentil, absolutni ¢etnost nebo Cetnost relativni. Posledni

procedura slouzi zejména pro vypsani textovych odpovédi.

55.1 A PocetRespondentu

Procedura, ktera se pouziva pii zjisténi, kolik respondentl jiz odpovéd€lo na dotaznik.
Vstupnim parametrem je @Id questionnaire a vystupnim @Pocet respondentu, ktery

je predavan také proceduie pro vkladani odpovedi.

Parametr Typ Vystupni parametr | Vyznam
@Id_questionnaire INT Ne ID dotazniku
@Pocet_respondentu | INT Ano Pocet respondentt

Tabulka 27. Parametry procedury A_PocetRespondentu

5.5.2 A _AbsolutniCetnost

Procedura, ktera zjisti ¢etnost vyskytu odpovédi na danou otadzku. M4 tfi vstupni parametry
a jeden vystupni. V této proceduie je pouzita podminka vétveni, protoZe je potieba pouzit u

otazky typu miizka navic parametr eid zaznamu.

Parametr Typ Vystupni parametr | Vyznam
@id_otazky INT Ne ID otazky
@id_zaznamu INT Ne ID zaznamu
@odpoved VARCHAR(1000) | Ne Znéni odpoveédi
@cetnost INT Ano Absolutni ¢etnost

Tabulka 28. Parametry procedury A_AbsolutniCetnost

5.5.3 A _RelativniCetnost

Pomoci této procedury se vypocita relativni Cetnost vyjadiena v procentech. Pii vypoctu
relativni Cetnosti je nutné provést konverzi integer hodnot na hodnoty float. Pokud se
konverze neudé¢ld, nedostaneme vysledek. Vstupnimi parametry jsou Gcetnost a

@id otazky. Vystupnim parametrem je @relat cetnost.
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Parametr Typ Vystupni parametr | Vyznam

@cetnost INT Ne Absolutni éetnost
@id_otazky INT Ne ID otazky
@relat_cetnost FLOAT Ano Relativni ¢etnost

55.4 A_VycetOdpovedi

Tabulka 29. Parametry procedury A_RelativniCetnost

Tato procedura se da vyuzit jak pro vypsani vSech odpovédi pii textové otazce, tak pii

vypsani vSech odpovédi na jakoukoli jinou otdzku. V procedufe se nejdiive zjisti typ

otazky, a pokud jde o miizku, tak je potfeba vyuzit dva vstupni parametry, kterymi jsou

@id parametr @ @id zaznamu. V ostatnich pfipadech sta¢i pouze znat vstupni parametr

@id otazky.

Parametr Typ Vystupni parametr | Vyznam
@id_otazky INT Ne ID otazky
@id_parametr INT Ne ID parametru
@id_zaznamu INT Ne ID zdznamu

Tabulka 30. Parametry procedury A_VycetOdpovedi
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6 ROZSIRENI SYSTEMU DO BUDOUCNA

Navrh systému pro dynamickou definici dotaznikl je sloZity proces, pii kterém je nutné
brat v uvahu spoustu vyznamnych i méné¢ vyznamnych faktori, pocinaje uzivatelskou
piivétivosti webového rozhrani a konce diimyslnym navrhem datového modelu. Jelikoz se
prace zabyva hlavné datovou vrstvou systému, jsou mozna rozsifeni systému zameéfena

prave na tuto Cast.

Nejen spousta neplacenych, ale i placenych systémii ma slabé zabezpeceni ptistupu
k systému. Reseni, které tato prace nabizi, je uréeno pouze pro nastin dané problematiky.
Hesla nejsou nijak Sifrovana a navic jsou umisténa v téze tabulce, jako se nachdzi 1
pfihlaSovaci email. MoZnym rozsifenim systému v této problematice je naptiklad oddéleni
hesel od piihlaSovacich jmen a nasledné zaSifrovani. V zavislosti na pouzitém Sifrovani se

poté datovy model rozsiii o potiebny pocet tabulek.

Podobna situace, jako v pfedchozim piipad¢, nastava také u opravnéni pro dany systém.
Pouzita opravnéni slouzi tedy jenom jako ukézka, Ze pii navrhu systému bylo pocitano 1
S touto moznosti. V datovém modelu jsou tato opravnéni definovana tfemi ciselnymi
hodnotami, které pak urcuji, jaké ma kdo moznosti. Je tedy jasné, Ze tento systém lze vice
propracovat a navrhnout rozsahlejsi opravnéni, jak pro jednotlivé uzivatele, tak i pro
skupiny uzivatelii. V zavislosti na zvoleném feseni se poté datovy model systému rozsiii o
dalsi potfebné tabulky.

Navrzeny systém nabizi uzivateli vybér ze Sesti typl otazek (objektil), mezi které patii
textové pole, vybér jedné moznosti ¢i vice, seznam, miiZzka nebo méfitko. Tento vybér je
plné€ dostacujici pro klasicky typ takovychto systémi. Nicméné€ je mozné tento systém dale
jmenovat vkladani do pole pouze data ¢i Cisla. Ke slozitéjsim typlim objekti miZzeme
zatadit rizné kombinace jednoduchych typt objektl, jako je naptiklad textové pole spolu
S vybérem jedné moznosti.

Stavajici systém neumi zpracovavat textové odpoveédi, proto dalSim rozSifenim mutze byt
pravé moznost, kdy by systém mohl vyhledavat slova podobna nebo stejna, jen naptiklad

napsana bez diakritiky.

Kazdy systém, ktery nemé byt pfedem zatracen, musi reagovat na stile nové podnéty, a

proto jisté existuje mnoho dalSich rozsiteni, které jej mohou obohatit.
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ZAVER
Diplomova prace byla zaméfena na nejrozsifenéjsi podobu priazkumd, tedy na dotazniky.

V teoretické casti byly vysvétleny zakladni pojmy souvisejici s teorii dotaznikl. Poté byly
popsany ruzné vlastnosti dvou bezplatnych dotaznikovych systému dostupnych z Internetu.
U kazdého systému byly zminény jeho vyhody, nevyhody, jaké nabizi typy otazek a jak

zpracovava vysledky.

V praktické casti byl nejdiive navrzen systém pro dynamickou definici dotaznikti. Tento
systém zahrnuje registraci uzivatelli, tvorbu dotaznikl, vkladani Sesti typl otazek, jejich
editaci, vygenerovani odkazu na dotaznik, ukladani odpovédi, zpracovani sesbiranych dat

do statistickych charakteristik, tisk a export do riznych formati.

Soucasti této prace je také datovy model tohoto systému, ktery ukazuje vztahy mezi deseti

tabulkami. Tyto tabulky jsou napsany tak, aby spliiovaly normalni formy.

Pfi navrhu systému bylo pocitano stim, ze pijde o webovou aplikaci, protoze jiz

K Internetu ma piistup témét kazdy a byva ¢asto vyuzivan pii riznych priazkumech.

U navrzeného systému byla realizovana pouze databazova ¢ast. Byly vytvoreny procedury
pro zékladni praci s datovou vrstvou systému, protoze jsou rychlejsi pii vétSim objemu dat
ve srovnani s béznymi SQL dotazy. Uvedené procedury jisté nepokryvaji vycet vSech

moznych operaci, proto je mozné nové potiebné procedury jednoduse dopsat.

Jelikoz je potieba kazdy systém dale spravovat, pridavat nové funkce, vylepsSovat jej, proto
byla posledni kapitola vénovana rozsifeni navrzeného systému do budoucna. Jako mozna
rozSifeni byla zvolena zaSifrovani hesel pro vétsi bezpe¢nost, ptidani dalSich typl otazek
resp. odpovédi, rozsiteni definic uzivatelskych prav ¢i zpracovani textovych odpovedi.

K realizaci databazové ¢asti byla pouzita technologie MSSQL na platformé Microsoft SQL
Server 2008. Pro webovou aplikaci bych doporucila zvolit programovaci jazyk C# na
platformé ASP.NET, protoze se jedna o moderni a Siroce podporované technologie.
Zdrojové kody jednotlivych procedur jsou prilozeny jako ptilohy PI az PV na konci

dokumentu.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 56

CONCLUSION

The thesis was focused on the most widespread representation of surveys, on

questionnaires.

The basic terms, which belong to the questionnaire theory, were expounded in the
theoretical part. Then, there were described characteristics of two free questionnaire
systems, which can be found on the Internet. For each system were mentioned its

advantages, disadvantages, what types of questions it offers and how it processes the result.

The system for dynamic definition of questionnaires was first projected in the practical
part. This system includes user registration, questionnaire creation, inserting of six types of
questions, their editing, generating of questionnaire link, answer saving, processing of the

collected data to the statistics characteristics, printing and exporting to the many formats.

Data model of this system belongs to work, too. This model shows the relationships

between ten tables. These tables are written to satisfy the normal forms.

When was the system projected, it was calculated with the fact, that it will be a web
application, because almost everyone has connecting to the Internet and Internet is often

used for various surveys.

The database part was only implemented in the proposed system. The procedures for work
with the database layer were created, because they are faster than SQL queries. Those
procedures don’t cover list of all possible operations, so it is possible to write new

necessary procedures.

The last capture was applied to upgrade proposed system to the future, because every
system needs to manage, add new functions and make it better. Encryption of passwords to
a higher safety, adding other types of questions, extending definitions of user permissions

or processing of the text answers were chosen as possible extensions.

The technology MSSQL on the platform of Microsoft SQL Server 2008 was used to
implementation the database part. 1 would like to recommend programming language C#
on the platform ASP.NET for web application, because it is modern and wide supported

technology.

The source codes of procedures are added to the end of this document.
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SEZNAM PRILOH

Pl Procedury pro nastaveni systému
Pl Procedury pro ¢ast Uzivatelé

P I Procedury pro praci s dotaznikem
PIV Procedura pro ukladani odpovédi
PV Procedury pro zpracovani vysledka



PRILOHA P I: PROCEDURY PRO NASTAVENI SYSTEMU

A_UzivRole

CREATE PROCEDURE [dbo].[A UzivRole]

AS
BEGIN

END

@nazev char (13),
@prava smallint

SET NOCOUNT ON;
DECLARE (@id int;
SET @id= (SELECT MAX(ID GROUP) FROM [Diplomka]

INSERT INTO [Diplomkal]. [dbo].[GROUP]
(
ID_GROUP,
GROUP_NAME,
PERMISSIONS
)
VALUES
(
@id,
@nazev,
@prava

A _NastaveniObjektu

CREATE PROCEDURE [dbo].[A NastaveniObjektu]

AS
BEGIN

END

@typ int,
@nastaveni wvarchar (50),
@nazev varchar (11)

SET NOCOUNT ON;

INSERT INTO OBJECT_SETTING
(
OBJECT TYPE,
SETTING,
OBJECT_NAME
)
VALUES
(
@typ,
@nastaveni,
@nazev

. [dbo] . [GROUP] ) +1;



PRILOHA P II: PROCEDURY PRO CAST UZIVATELE

A_VyberRole

CREATE PROCEDURE [dbo}.[A7VyberROle]
@nazev char (13),
@id int out,
@prava smallint out

AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
SELECT @id:IDiGROUP, @prava=PERMISSIONS
FROM [Diplomka] . [dbo] . [GROUP]
WHERE GROUP NAME=@nazev
END B

A_NovyUzivatel

CREATE PROCEDURE [dbo].[A NovyUzivatel]
@jmeno varchar (20),
@prijmeni varchar (40),
@mesto varchar (40),
@zeme varchar (40),
@id skupiny int,
@mail varchar(30),
@heslo char (20)
AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
DECLARE @id int;
DECLARE @id login int;
SET @id= (SELECT MAX(ID_USER) FROM USERINFO) +1;
SET @idﬁlogin:(SELECT MAX (ID LOGIN) FROM LOGIN) +1;

BEGIN TRANSACTION Uzivatel

INSERT INTO USERINFO

(
ID_USER,
NAME,
LASTNAME,
CITY,
COUNTRY,
CREATING DATE

)

VALUES

(
@id,
@jmeno,
@prijmeni,
@mesto,
@zeme,
GETDATE ()

) 7

INSERT INTO LOGIN

(
ID LOGIN,



ID USER,
ID GROUP,
EMATL,
PASSWORD
)
VALUES
(
@id login,
@id,
@id skupiny,
@mail,
@heslo
)
COMMIT TRANSACTION Uzivatel;
END

A_Overeni

CREATE PROCEDURE [dbo}.[A_Overeni]
@id user int output,
@mail varchar(30),
@heslo char (20)
AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;

SELECT @id user=U.ID USER FROM LOGIN L, USERINFO U
WHERE L.EMAIL=Qmail
AND L.PASSWORD=Rheslo
AND L.ID USER=U.ID USER
END



PRILOHA P III: PROCEDURY PRO PRACI S DOTAZNIKEM

A_NovyDotaznik

CREATE PROCEDURE [dbo}.[AiNovyDotaznik]
@id user int,
@nazev varchar (30),
@nadpis varchar (50),
@informace wvarchar (400),
@konecny text varchar (200),
@viditelnost tinyint,
@id int output
AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
SET @id= (SELECT MAX (ID QUESTIONNAIRE) FROM QUESTIONNAIRE) +1;

INSERT INTO QUESTIONNAIRE

(
ID_QUESTIONNAIRE,
ID USER,
CREATING_DATE,
NAME,
TITLE,
INFO,
END TEXT,
VISBILITY

)

VALUES

(
@id,
@id user,
GETDATE () ,
@nazev,
@nadpis,
@informace,
@konecny text,
@viditelnost

END

A_NovaOtazka

CREATE PROCEDURE [dbo}.[A_NovaOtazka]
@id dotazniku int,
@typ objektu int,
@zneni varchar (500),
@informace varchar (200),
@povinnost tinyint,
@poradi int,
@strana int,
@skok int,
@id objektu int output
AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
DECLARE @id int;



SET @id= (SELECT MAX(ID QUESTION) FROM QUESTION) +1;
SET @id objektu=(SELECT MAX (ID OBJECT) FROM OBJECT) +1;

BEGIN TRANSACTION Otazka
INSERT INTO [Diplomkal]. [dbo].[OBJECT]
(
ID OBJECT,
OBJECT TYPE
)
VALUES
(
@id objektu,
@typ objektu
) 7
INSERT INTO QUESTION
(
ID_QUESTION,
ID QUESTIONNAIRE,
ID OBJECT,
QUESTION_TEXT,
INFO,
REQUIRED,
SEQUENCE,
PAGE,
JUMP
)
VALUES
(
@id,
@id dotazniku,
@id objektu,
@zneni,
@informace,
@povinnost,
@poradi,
@strana,
@skok
) 7
COMMIT TRANSACTION Uzivatel
END

A_DefiniceOdpovedi

CREATE PROCEDURE [dbo].[A DefiniceOdpovedi]
@id parametru int,
@id objektu int,
@odpoved varchar (100)
AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;

INSERT INTO OBJECT PARAM
(
ID PARAM,
ID OBJECT,
PARAM
)
VALUES



@id parametru,
@id objektu,
@odpoved

END

A_NastaveniDotazniku

CREATE PROCEDURE [dbo].[A NastaveniDotazniku]
@id nastaveni int,
@id dotazniku int,
@nastaveni wvarchar (30)

AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
INSERT INTO QUESTIONNAIRE_SETTING
(
ID_SETTING,
ID_QUESTIONNAIRE,
SETTING
)
VALUES
(
@id nastaveni,
@id dotazniku,
@nastaveni
) 7
END
A _UlozLink

CREATE PROCEDURE [dbo}.[A_UlozLink]
@id dotazniku int,
@odkaz wvarchar (90)

AS
BEGIN

SET NOCOUNT ON;

UPDATE QUESTIONNAIRE

SET LINK=@odkaz

WHERE ID QUESTIONNAIRE=@id dotazniku
END

A_ZmenaNastaveni

CREATE PROCEDURE A ZmenaNastaveni
@id nastaveni int,
@id dotazniku int,
@nastaveni varchar (30)

AS

BEGIN



SET NOCOUNT ON;

UPDATE QUESTIONNAIRE_SETTING

SET SETTING=@nastaveni

WHERE IDisETTING:@idinaStaveni AND IDﬁQUESTIONNAIRE:@idﬁdotazniku
END

A_InfoDotaznik

CREATE PROCEDURE [dbo}.[AilnfoDotaznik]
Qodkaz wvarchar (90)

AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;

SELECT Q.ID QUESTIONNAIRE, Q.TITLE, Q.INFO, Q.CREATING DATE,
Q.VISBILITY, Q.END TEXT, S.SETTING, S.ID SETTING

FROM QUESTIONNAIRE Q LEFT JOIN QUESTIONNAIRE SETTING S

ON Q.ID QUESTIONNAIRE=S.ID QUESTIONNAIRE

WHERE Q.LINK=@odkaz
END

A _OtazkyOdpovedi

CREATE PROCEDURE [dbo].[A OtazkyOdpovedi]
@id dotaznik int

AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;

SELECT O.ID OBJECT, O.QUESTION TEXT, O.INFO, O.REQUIRED,
O.SEQUENCE, O.PAGE, 0.JUMP, B.OBJECT TYPE, P.ID PARAM, P.PARAM
FROM QUESTIONNAIRE O
LEFT JOIN QUESTION O ON Q.ID QUESTIONNAIRE=O.ID QUESTIONNAIRE
LEFT JOIN OBJECT B ON O.ID OBJECT=B.ID OBJECT
LEFT JOIN OBJECT PARAM P ON B.ID OBJECT=P.ID OBJECT
WHERE Q.ID QUESTIONNAIRE=@id dotaznik
ORDER BY O.SEQUENCE
END



PRILOHA P IV: PROCEDURA PRO UKLADANI ODPOVEDI

A_Odpoved

CREATE PROCEDURE [dbo].[A Odpoved]
@id respondent int,
@id otazky int,
@id zaznam int,
@id uzivatele int,
@odpoved varchar (500)
AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;

INSERT INTO ANSWER

(
ID_ANSWER,
ID QUESTION,
ID REC,
ID USER,
ANSWER_TEXT

)

VALUES

(
@id respondent,
@id otazky,
@id zaznam,
@id uzivatele,
@odpoved

END



PRILOHA P V: PROCEDURY PRO ZPRACOVANI VYSLEDKU

A_PocetRespondentu

CREATE PROCEDURE [dbo].[A PocetRespondentu]
@Id gquestionnaire int,
@Pocet respondentu int output

AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;
SELECT @Pocet respondentu=MAX (a.ID ANSWER)
FROM QUESTION g, ANSWER a
WHERE ¢.ID QUESTIONNAIRE=Q@Id questionnaire
AND g.ID QUESTION=a.ID QUESTION

END

A_AbsolutniCetnost

CREATE PROCEDURE [dbo].[A AbsolutniCetnost]
@id otazky int,
@id:zaznamu int,
@odpoved varchar (1000),
@absolutCetnost int output

AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
DECLARE @typ int
SELECT @typ=0.0BJECT TYPE FROM QUESTION Q, OBJECT O
WHERE Q.ID QUESTION=@id otazky
AND Q.ID OBJECT=0.ID OBJECT
IF (@typ=35)
BEGIN
SELECT @absolutCetnost=COUNT (*) FROM ANSWER
WHERE ID QUESTION-@id otazky
AND ANSWER TEXT=@odpoved
AND ID_REC=@id_zaznamu
END
ELSE
BEGIN
SELECT @absolutCetnost=COUNT (*) FROM ANSWER
WHERE ID QUESTION-Qid otazky
AND ANSWER TEXT=@odpoved
END
END

A_RelativniCetnost

CREATE PROCEDURE [dbo].[A RelativniCetnost]
@cetnost int,
@id otazky int,
@relat cetnost float output



AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;
DECLARE (@pocet int

SELECT @pocet=MAX (ID ANSWER) FROM ANSWER

WHERE ID QUESTION-@id otazky

SET
@relat cetnost=(CONVERT (float, @cetnost) /CONVERT (float, @pocet)) *100
END

A_VycetOdpovedi

CREATE PROCEDURE [dbo].[A VycetOdpovedi]
@id otazky int,
@id parametr int,
@id zaznamu int
AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
DECLARE Qtyp int

SELECT @typ=0.0OBJECT TYPE FROM QUESTION Q LEFT JOIN OBJECT O
ON Q.ID OBJECT=0.ID OBJECT
WHERE Q.ID QUESTION=Q@id otazky

IF (Gtyp=5)
BEGIN
SELECT Q.QUESTION TEXT, P.PARAM, A.ANSWER TEXT
FROM OBJECT PARAM P RIGHT JOIN OBJECT O
ON P.ID OBJECT=0.ID OBJECT RIGHT JOIN QUESTION Q
ON O.ID OBJECT=Q.ID OBJECT RIGHT JOIN ANSWER A
ON Q.ID QUESTION=A.ID QUESTION
WHERE Q.ID QUESTION=Qid otazky
AND P.ID PARAM=@id parametr
AND A.ID REC=@id zaznamu
END

ELSE
BEGIN
SELECT Q.QUESTION TEXT, A.ANSWER TEXT
FROM QUESTION Q LEFT JOIN ANSWER A
ON Q.ID QUESTION=A.ID QUESTION
WHERE Q.ID QUESTION=Qid otazky
END

END



