Posudek oponenta na disertační práci PhDr. Pavly Kotyzové na téma „Specifikace spotřebitelského segmentu singels a možnosti marketingové komunikace při uspokojování jejich potřeb“. 

Problematika tzv. skupiny singels je v současné době poměrně aktuální. Podle soudobé sociologické literatury tento soubor lidí ve společnosti početně roste a v souladu s postmoderním vývojem společnosti mění také svoji strukturu a charakter. V tomto smyslu je tedy možné považovat posuzovanou práci za velmi aktuální a to zejména také proto, že se touto skupinou zabývá z pohledu marketingové komunikace. Práce si klade za cíl přesněji vymezit tuto skupinu a zjistit některé její specifické rysy, včetně spotřebních zájmů a spotřebního chování. V první kapitole práce podává autorka poměrně ucelený obraz o stavu zkoumání této problematiky u nás a v zahraničí. Konstatuje, že význam singels jako samostatného segmentu trhu v současné době roste a lze očekávat, že postupně bude stále více ovlivňovat ekonomiku státu. V druhé kapitole, která je nazvaná teoretická východiska podává přehled hlavních pojmů vztahujících se k tématu. Jde o poněkud popisnou záležitost z marketingové literatury známých přístupů.  Poněkud mi zde uniká v čem je vlastní výchozí teorie zkoumané problematiky. Očekával bych, že po diskusi o pojetí skupiny singels jak je uvedena v první kapitole se autorka více zaměří na sociologické souvislosti tohoto jevu, pokusí se přesněji rozlišit jednotlivé typy, jejich mentalitu a také podstatu tohoto jevu (proč ho někteří lidé dobrovolně volí, pro které je to prostě jediné východisko, osud apod.). V této souvislosti je také otázka, zda tzv. kohabitanti (nesezdané dvojice) žijící ve společné domácnosti mají být chápáni jako singels. Uvedené chápání ústředního pojmu práce patrně  odpovídá potřebám marketingového pohledu na tuto skupinu a i když není sociologicky zcela korektní je možné ho respektovat. 

Třetí kapitola obsahuje cíle práce a hypotézy, které se snaží autorka v dalším ověřit. Jde o pracovní formulaci hypotéz a předpokládá se, že nebudou převedeny do podoby nulové hypotézy a testovány příslušným postupem. Formulace hypotéz je vesměs zaměřena na deskripci jevu, tedy předpokládá se, že skupina singels je vnitřně členěna, že domácnosti singels a kohabitujících se významně liší. Další dvě hypotézy předpokládají určité spotřební chování zaměřené na atraktivitu a značkové zboží. 

Pro objasnění stanovených cílů bylo uskutečněno několik sond a empirických šetření. V nich autorka prokazuje vysokou profesní erudici a zájem o sledovanou problematiku. Provedené výzkumné akce přinesly řadu zajímavých poznatků o sledovaném segmentu, respektive o jeho určité části. Programově se totiž empirické akce zaměřují jen na respondenty se středoškolským a vysokoškolským vzděláním. Je to zřejmě z praktických důvodů, nicméně skupina singels jistě není tvořena jen lidmi s tímto vzděláním, ( i když na s. 10 čteme, že za singels je považován vzdělaný člověk bez závazků). Vlastně autorka touto cestou zužuje segment singels jen na vzdělanější část.  Závěry empirických sond a šetření tak mají vypovídací hodnotu jen ve směru k takto vymezeným respondentům. Autorka na několika místech správně prokazuje metodologickou skepsi a konstatuje, že zjištěná data nejsou reprezentativní ve vztahu k základnímu souboru tzv. singels.  To platí samozřejmě i u formulací týkajících se závěrů o sledovaných hypotézách (s.60 a další).  V souvislosti s posuzováním platnosti uvedených hypotéz by bylo správnější tvrdit ne,  že jsou či nejsou platné, ale že zjištěné poznatky svědčí ve prospěch dané hypotézy, nebo, že na základě získaných dat je možné pracovní hypotézy precizovat pro další výzkum např. do podoby kauzálních, či explanačních hypotéz. V tomto smyslu souhlasím s názorem autorky, že  teoretická část práce je východiskem pro další zkoumání segmentu singels (s. 145).  Jako jeden z významných podnětů pro další práci by mohlo být srovnání skupiny singels,  (struktury, mentality, spotřebního chování) s jinými segmenty trhu (tedy s jinými sociálními skupinami). Umožnilo by to přesnější specifikaci tohoto segmentu jako relativně odlišného od ostatních skupin. Tedy např. hlubší srovnání úplných rodin a singels. V tomto námětu spočívá také přínos práce pro rozvoj teorie oboru marketingová komunikace. 
Z praktického hlediska marketingové komunikace přinesla posuzovaná práce, zejména dlouhodobě prováděné sondy a průzkumy,  zajímavé poznatky využitelné pro projektování marketingových akcí. Práce tak splňuje svoje poslání. Oceňuji rovněž dílčí poznatky vyplývající např. z kvalitativních sond, které podávají intenzivní vhled do situace singels jako spotřebitelů. Práce obsahuje i některé náměty pro speciální marketing  pro singels (s. 138 a d.)
Celkově posuzovaná práce, přes některé diskusní momenty metodologického charakteru, je dobře zpracovaná, přináší řadu podnětů jak pro praktickou práci v oblasti marketingu tak pro další teoretické bádání nad touto sociální skupinou. Práce je rovněž užitečná pro oblast pedagogické práce v oblasti marketingové komunikace.  Byla také vhodným způsobem publikována a díky tomu je dostupná i pro jiné obory. 
Text splňuje požadavky kladené na disertační práci a doporučuji  proto práci k obhajobě. Na základě úspěšném průběhu obhajoby doporučuji udělit příslušnou hodnost.
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