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Uvod

,,Je-li clovek nespokojen se svym stavem, miize jej zménit
dvéma zpiisoby: bud’ zmeni podminky svého Zivota,

nebo zméni svij dusevni postoj.

Prvni neni vidy mozné, to druhé je mozné vzdy.

Ralph Waldo Emerson

7o~

Jako tfednice na Gfadu méstské ¢asti v Brn€ jsem v dennim kontaktu s obcany -
zadateli. Kazdy znich pfichazi sjinym problémem, pozadavkem, ptanim, ale také

s jinou predstavou o praci ufednikil a v jiném naladéni.

Zalezi to nejen na problému, se kterym obcané pfichazeji, ale také na
ptedchozich zkusSenostech s jednanim s ufedniky, na informacich, které o konkrétnim

uiadu ziskali a neziidka byvaji ovlivnéni 1 médii...

Problémy v komunikaci vSak nenastavaji pouze pii jedndni s obCany, ale také
se ¢leny samospravy. Nékteti z nich pfi prvnim nastupu do funkce nemaji ani potuchy
o tom, co prace zastupitele nebo radniho obnasi, mivaji zkreslenou predstavu o tom,
jaké maji jako zvoleni clenové zastupitelstva pravomoci a jaké jsou pravomoci

a povinnosti ufedniki.

A zrovna tak i oni, stejné jako obCan — Zadatel byvaji ovlivnéni obecné
uznadvanym nazorem na ufedniky a dalSi zaméstnance v podstaté kteréhokoliv tfadu
jako na uplatné, neptijemné lidi, zneuzivajici své ,,moci®, se kterymi nelze po dobrém
vyjit. Mnohdy pak ptichézeji lidé bojovné€ naladéni a nebo uz doptedu znechuceni, co ze
se bude po nich vSechno chtit. Pfitom pfedstavu o ustanovenich obecn¢ zavaznych

ptedpisi, o nalezitostech jejich ptipadnych zadosti mivaji tito lidé minimalni.

Pti fesSeni takovych situaci mi pomaha asertivita. Dfive jsem neznala tento pojem
pochazejici z latinského slova assere, které znamend tvrdit, stdt na svém, uplatiiovat
pozadavky. V anglictin€ sloveso fo assert ma vyznam prosadit. Nebyly mi znamy ani
dovednosti a techniky, které asertivita nabizi pro usnadnéni komunikace. Ridila jsem se
prosté pravidly slusného chovani. Jsem svym zaloZenim osoba pfivétiva a vesela,
vétSinou proto nemivam problém ,,vyjit“ s obCany, ktefi se na mne obrati se svou

zadosti, a to ani v pfipad¢, Ze je jeji vyfizeni slozitéjsi, nez si piedstavovali nebo jejich



zédosti vyhovét nelze. Vyskytuji se vSak obCas i1 takové piipady v komunikaci
s zadatelem, kdy se mi velmi hodi asertivita a jeji praktické navody, jak se v téch

kterych situacich zachovat, jak jednat.

Cilem, ktery jsem si pro tuto praci stanovila, bylo prostudovat literaturu na téma
asertivita a zjistit, zda je pouzitelnd nejen v pracovnim procesu, ale také pii vyuce
ve Skolach, pocinaje matefskymi a vysokymi Skolami konée a také ve vztazich

partnerskych.

Kvalitni, pratelska a vstiicna komunikace, jakou s sebou pfinasi asertivni jednani
a dovednosti, je jednim ze zadkladd socialni pedagogiky, at’ uz ji chapeme ve smyslu
pusobeni na celé socidlni skupiny, ve vztahu k formam, metoddm, podminkam nebo

cilim vychovy nebo ve smyslu socialni pomoci specifickym skupindm populace.

Téma asertivity, prava a povinnosti z ni plynouci a jejich pouziti v praxi, je vSak
tak Siroké, ze jej nebylo pii rozsahu této prace obsdhnout celé. Také zavery autorti
v prostudované literatuie se ne vzdy shoduji. Do bakalaiské prace neni zapracovana
prakticka c¢ast, naptiklad dotaznik na téma pouziti asertivnich prav v praxi a jeho

vyhodnoceni.

V prvni kapitole seznamim Ctenafe s teorii asertivity, pravy a povinnostmi, které
zni plynou, s teoretickymi zéklady komunikace a odbornymi vyrazy, které jsou

pro studium tohoto tématu potiebné.

Druhd kapitola bude obsahovat poznatky o praktickém vyuziti asertivnich
dovednosti v oblasti matefského, zakladniho, stfedniho i vysokého Skolstvi s ohledem
na vékové zvlastnosti déti, zakl a studentd. DalSi ¢ast této kapitoly je zaméiena

na vhodnost ¢i moZznost asertivniho jednani v partnerskych vztazich.

Tteti kapitola pojedna o prospéSnosti asertivity pti kazdodenni, béZzné pracovni
komunikaci a prozkouma moznosti pouziti specifickych asertivnich technik a zdsad

uc¢inného jednani pii feseni vypjatych, konfliktnich pracovnich situaci.

Pti zpracovani bakalaiské prace jsem pouzila dostupnou literaturu na dané téma,
zpracovanou nejruznéjSimi odborniky a také co mozna nejvice divéryhodné prameny

7 internetu.



Tato prace muze pomoci tém, ktefi nejsou spokojeni sami se sebou, se svymi
dosavadnimi vztahy s druhymi lidmi. Bud’ se jim nelibi, Ze pfili§ ¢asto ustupuji a pak
nedosdhnou svého cile a nebo jsou piili§ agresivni, nechtéji tudiz vychazet ostatnim
vstiic a proto je lidé nemaji prili§ v lasce. Kazdy ¢loveék se obCas dostane do situace,
kdy neni se svym jednédnim nebo se sebou samym spokojen. Osvoji-li si ale zplisoby

asertivniho jedndni, jist¢ diivodii pro takovou nespokojenost ¢asem hodné ubude.



1 Asertivita

1.1 Zakladni pojmy
1.1.1 Asertivita

Pojem ,asertivita“ si miZeme vylozit jako pojmenovani jednoho z druhi
zdravého jednéani ¢loveéka. Tento pojem je obtizné piesné pielozit. Da se ptiblizné
popsat jako ,,zdravé, pfiméiené sebeprosazeni® pii jednani s druhymi lidmi. Ani to vSak
neni aplné presné. Proto se termin ,,asertivita® vétSinou nepieklada a je tfeba si na né&j
zvyknout tak jako na jina slova ptfevzata z cizich jazyki, kterd kazdodenné vstupuji do

v e v~ s © 1w ’ v 1
naseho Zivota a mezi b&Zné vyjadfovaci prostiedky.

Asertivni chovani muzeme popsat jako piimé, upiimné vyjadieni vlastnich
myslenek a ndzord, pozitivnich 1 negativnich, aniz by mluvc¢i narusoval préava jinych lidi
a nebo svoje vlastni. Asertivni jednani se zpravidla definuje jako jednani, které neni ani
pasivni ani agresivni. Asertivni zplsob jedndni se miZe stit celoZivotni strategii
Clovéka vjeho komunikaci s ostatnimi lidmi a muze byt pomtckou pii feSeni
nejruznéjsich neptehlednych a obtiznych situaci a prostiedkem pro zachovani sebeticty
v takovych situacich. Clovék, ktery jedna asertivng, nejedna na tkor druhych, ale také

nepfipusti, aby ostatni jednali na jeho uget. ?

Tim, ze se seznamime se zpisobem pouzivani asertivnich technik a nau¢ime se
jim, budeme napiist¢ komunikovat se svymi protéjSky zptisobem, ktery jim nebude
nepiijemny. Zaroven dokdZeme prosadit svoje redlné cile bez zbyte¢né ttocnosti nebo

naopak bez pfilisné Gstupnosti a nesmélosti.

I ¢clovek uzkostlivy, pasivni, se snizenym sebevédomim a malou uctou k sobé
samému se muze, pokud se mu dostane spravnych informaci a citlivého vedeni, naucit

jednat tak, aby nebyl pfedem porazen. Naopak clovek agresivni dokdze jisté svoje

D Medzihorsky, S., Asertivita, Elfa, nakladatelstvi Jitky Studniéné, Praha 1991, str. 9
2 Medzihorsky, S., Asertivita, Elfa, nakladatelstvi Jitky Studni¢né, Praha 1991, str. 7—9



utocné chovani a postoje upravit tak, aby svym projevem partnera v komunikaci

nezostudil, nezesmésnil a nesnazil se s nim manipulovat.

Sezndmime-li se s informacemi o asertivité a o tom, jak ji zaclenit do svého
zivota, sami pak nalezneme chyby, jichz se dopoustime jednak ve vlastnim chovani

a jednak v hodnoceni chovani druhych lidi.

Asertivita je jednou velmi vyznamnou soucasti zdravé socidlni (mezilidské)
komunikace. A pfi jednani s druhymi lidmi je pln€ na misté. Urcité ji vSak nemlZeme
nekriticky vyzdvihovat proti jinym zpiisobim komunikace mezi lidmi a strategiim
jejich jednani. Clovék pravdépodobné nemize a nékdy ani nechce byt asertivni v kazdé
situaci. Postupem doby, kdy asertivitu jako komunikacni prostiedek vyuziva, vsak zjisti,
ze je velmi malo situaci, ve kterych se bez ni beze zbytku obejde. Domnivam se, ze
kazdy by m¢l mit o asertivnich dovednostech povédomost a zatadit je mezi své socialni

dovednosti.

Pasivni jednani chutna hoice. Clovék, ktery ustupuje, pocituje ztratu vlastni
hodnoty. Pokud se vzda toho, o€ usiluje, sotva miize nééeho dosahnout. Proto je pasivni

jednani vlastné neti€inné a nepiinasi zadany vysledek.

Agresivni jednani naproti tomu vyvolava u druhych lidi bud’ potfebu protittoku
nebo pifinejmensim obrany vlastnich pozic, nebo pasivitu. Ani jedno, ani druhé neni
zadouci. Pokud upirate pravo na vlastni mySlenky a vyjadieni pocitii druhym lidem,

jednate agresivné. Pokud je upirate sobé, pak jednate pasivné.

Asertivni jednani davd na jedné strané moznost vyjadiit vlastni myslenky,
potieby a pocity a na stran¢ druhé pfijmout myslenky, potifeby a pocity druhych lidi.
Ob¢ komunikujici strany se navzajem respektuji. Pfi asertivni komunikaci je
charakteristicky vzpfimeny postoj, pfimeéfeny ocni kontakt, pozorné¢ a aktivni

naslouchani a empatické vnimani.

Pti agresivnim nebo pasivnim jednéni takové chovéani nepiichazi v uvahu.

Agresivni ¢loveék vnucuje druhym vlastni myslenky, pocity a potieby a vyzaduje jejich



bezvyhradné piijeti. Pasivni ¢lov€ék naopak ptejima myslenky, pocity a potieby svého

prot&jsku a vzdava se svych vlastnich.”

Kazdy z druhti lidského chovani mizeme pfifadit k jednomu ze zakladnich typt.
Tyto jednotlivé typy se odliSuji charakteristickymi vyrazovymi prostfedky

a specifickym jednanim.

Agresivni chovani se vyznacuje:
e vyhrozovanim, zastraSovanim a ktikem,
e odhodlanim mluvciho prosadit cile i proti viili a na ukor druhych,
e potifebou a snahou zvitézit t¢émét za jakoukoliv cenu, zaujimanim obranného nebo
agresivniho postoje,

e nepiedvidatelnosti jednani a vybusnosti mluvciho.

Druhd strana, nepfipravend agresivnimu jednani celit, att uz se jedna
o jednotlivce, ¢i skupinu lidi, vétSinou:
e reaguje rovnéz agresivné nebo prechdzi do defenzivy,
e se citi takovym jedndnim zasazZena, ranéna, urazena,
e je ovladana pocity rozmrzelosti, podrazdénosti a rozcileni,

e 0bava se nasledku.

S agresivnim ¢lovékem se obtizné jedna o nedostatcich a problémech, které
vyzaduji aktudlni feSeni. Lidé se obavaji, Ze budou vystaveni poniZovani, manipulaci
a zneuzivani. ¥

Pasivni ¢lovek se prezentuje takto:
e neprosazuje své nazory a pozadavky,
e snazi se vyhnout konfliktim, sportim, stfetiim,
e neni ochoten pfevzit odpovédnost a sdm o problému rozhodnout,
e obvinuje druhé z vlastnich neuspécha,
e ma stale tendence se obhajovat a branit,

e stavi se neustale do pozice obéti.

3 Medzihorsky, S., Asertivita, Elfa, nakladatelstvi Jitky Studni¢né, Praha 1991, str. 9

Y O’Brien, P., Pozitivni fizeni, Management Press, Praha, 1999, str. 19, 20



Lidé¢, kteti vstupuji s pasivnim ¢lovékem do kontaktu, pocit'uji:
zlost, nebo naopak
vinu,

podrazdéni, rozmrzelost, frustraci.

Pasivni cClovék se piekvapivé ve své pozici obéti vyznacuje odmitanim

¢ehokoliv, co by mohlo jeho psychickou situaci zlepS$it. Nedostatek energie a aktivity,

jez jsou u takového ¢loveka jasné€ patrné, vyvolava u ostatnich rozmrzelost a zklamani,

jejich pocatecni snaha smétujici ke zméné jednani pasivniho ¢loveka se diive ¢i pozdéji

vytrati, protoZe se setka s otevienym nebo skrytym odmitnutim. °

)

Manipulativni jednani je:
vynalézavé a napadité, ale vychytralé a iskocné,
skryt¢ agresivni,
zaludné a rafinované ve své snaze ovladat druhé lidi pomoci sarkasmu, vzdoru,
trucovani apod.,
pfijemné vici lidem pii osobnim jednani, za jejich zady vSak uskocné a Skodici,

necestné a nevypocitatelné.

Lidé, ktefi se setkaji s takovymto chovanim, se citi:
zmateni,
rozzloben,
vinni,

frustrovani.

Pti setkdni s manipulativnim chovanim lidé nikdy nevédi, cemu maji véfit

a ¢emu ne, neustdle si musi ovéfovat, o co skute¢né jde, coz u nich vzbuzuje dusevni

rozladu. ©

Clovek, ktery jedna asertivng:
dosahuje svych cild, aniz poskozuje zajmy ostatnich lidi,
ochranuje vlastni prava a respektuje prava druhych,

ma pfimétené sebevédomi a sebediivéru,

5)

6)

O’Brien, P., Pozitivni fizeni, Management Press, Praha, 1999, str. 20
O’Brien, P., Pozitivni fizeni, Management Press, Praha, 1999, str. 20, 21



e jecho projev je expresivni, citové zabarveny - vyjadiuje zaujeti a empatii pro véc
prostfednictvim vyuzivani riznych jazykotvornych prostiedk,

e (ini samostatnd rozhodnuti a pfijima za n¢ odpoveédnost,

e dokaze vyjadiit své potieby, formuluje pfimo pozadavky na jejich uspokojeni, je

pfipraven na riziko odmitnuti.

Clovék jednajici asertivng, oteviend je pro své okoli velmi dobie ,gitelny™.
Ostatnim je dopfedu jasné, Ze na jeho stanovisko, slib, postoj se mohou spolehnout, Ze
jedna a hovoti upfimné, Ze dokaze ptijmout opravnénou kritiku i ocenéni a je schopen
se o sebe postarat. Jejich vztah je zaloZen na vzdjemné divéte, respektu a odpovédnosti
a pfinasi jim uspokojeni. ”

Ovsem lidé svym zaloZenim manipulativni — podle vzoru ,,podle sebe soudim
tebe - nikdy nedokazi pfijmout myslenku, Ze asertivni ¢lovék jednd ,,na rovinu® a ze

za jeho postoji a stanovisky ,,neni jeste néco jiného, n¢jaky postranni amysl*.

Lidé s nedostatecnou sebedivérou se vétsSinou pii styku s asertivnim ¢lovékem
citi slabi a ohrozeni a mohou vii¢i nému pocit'ovat zavist. Toto vSak neni vinou ¢lovéka
jednajiciho asertivng. Cim nizsi je mira asertivity u pasivniho a submisivniho ¢lovéka,
tim vice se tomuto jedinci asertivni jednani u druhého muize zdat pfili§ razantni, tvrdé,
bezohledné az agresivni. Pocity ¢loveéka se snizenou sebedivérou vSak prameni zase
jen z jeho neschopnosti formulovat spravné své pozadavky, pocity a ptani, neschopnosti
trvat na nich, pokud je citi jako opravnéné a neschopnosti je asertivné prosazovat. Pro
takového Cloveéka by zajisté bylo lepsi, kdyby se pokusil zménit zptisob svého chovani,
stat se diiraznéjSim nebo presvédciveéjsim. V mnoha situacich by se pak citil svobodné;i,

7.

mél by vii¢i sobé i druhym v&tsi uctu a respekt a byl by i lépe pfijiman svym okolim. ¥

" O'Brien, P., Pozitivni fizeni, Management Press, Praha, 1999, str. 21

8 O’Brien, P., Pozitivni fizeni, Management Press, Praha, 1999, str. 21



1.1.2 Empatie

Pojem ,empatie” se da vnasi mateiStiné¢ vyjadiit jako vciténi a znamena
schopnost ¢lovéka porozumét emocim a motivim druhého clovéka. Jde o to byt
schopny pochopit, jak a pro¢ ¢lovék jednal tak, jak jednal, jaké z toho ma pocity a jaky
ma na tu kterou véc nazor, kdy jedna proti svému presvédceni a kdy se naopak to, jak se
chova navenek, pln¢ ztotoznuje s tim, co citi uvniti. Pro schopnost empatie je tifeba

umét odlozit svoje vlastni ndzory, hodnoty a pfedsudky.

Empatie mize byt pouze kratkodoba — pifi hovoru, jedndni nebo sporu
s Clovékem, kterého nezname a neni pravdépodobné, ze bychom se s nim jesté¢ nékdy
setkali. V tom pfipadé¢ si vSimdme jeho aktuadlniho chovani a reakci. Vnimame
ptedevsim signaly, které¢ do okoli vysild a souhrnné se oznacuji jako tec téla. Kazda
osoba, do niz se vcitujeme, ma svij vzhled, drzeni téla, osobity status — je spise
ustrasend, vyrovnana nebo dominantni a ma urcity temperament. Nikdy vSak nemiizeme
zapomenout na to, Ze nikoho si nemizeme zaradit pii kratkodobém poznavani jen podle
vngjSich znakl (tzv. hal6 efekt). Lze vSak alespont vytusit, jakou metodu jednani bude
vhodné vyuzit, jaky ton hlasu zvolit, jaké drzeni té€la zaujmout k tomu, abychom situaci

co nejlépe vyiesili.

Pokud se snazime porozumét ¢loveéku, kterého zname jiz delsi dobu, mame jiz
jisté informace o jeho statusu, o udéalostech, které jeho Zivot ovlivnily, o jeho zdjmech.
Pak se dd viceméné¢ snadno rozpoznat, jaké hodnoty jsou pro tuto konkrétni osobu

dilezité a pro¢ zaujima prave toto stanovisko.

Empatie miize byt velmi vzacné vrozena, mizeme pro ni mit zvlastni nadani
nebo talent, Ize se ji také naucit a pro jednani s ostatnimi lidmi ji pfevzit za svou.
Vseobecné vSak plati, Ze se nedokdZeme neustdle zabyvat a soustfedit na pocity
druhych. Vynikajici je empatii vyuzit v urCitych konkrétnich situacich (jejich volba
zélezi na kazdém z nas), ale neni dobré se neustdle snazit soustfedit na to, co se déje
ve vSech okolo: nejen, Ze je to nad lidské sily, ale navic bychom takto mohli ztratit
vlastni hodnoty a pocity a nemusel by se pak najit nikdo, kdo by néas dokdzal

pochopit...
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Empatie dnes patii mezi vyznamné soucasti psychologické védy, zatim vSak
chybi jeji jednotné vymezeni. V socidlné psychologické literatufe je zminovéana
v souvislosti s altruismem a afiliaci jako jeden =z principli prosocidlniho chovani.
Vyzkumy vedené v této oblasti potvrzuji predpoklad, ze lidé s vyssi empatii vykazuji

zéroved vy$§i stupeti altruismu. *

Vysoky stupeit empatie nachdzime u lidi pracujicich v pomdhajicich profesich.
Tito lidé citlivé poméhaji druhym osobam s feSenim jejich problému a piesto zlstavaji
dovednosti pro feseni konfliktl, proto lidé nadani touto schopnosti pracuji napiiklad
jako vyjednavaci. Empatii nelze zaménovat s identifikaci, coz je jakési naladéni na
stejnou notu, ztotoznéni se s druhou osobou, zaujimani jejich postoji a nazortl, coz se

vét§inou projevuje napodobovanim této osoby (napiiklad dité s jednim z rodi&a). '

1.1.3 Prosocialni chovani, altruismus, afiliace, hostilita

Prosocialni chovani - pomahajici chovani - je obvykle charakterizovano jako
¢innost ve prospéch druhého clovéka ¢i skupiny lidi. Velmi ptibuzny je pojem
altruismus, ktery vyznamové 1isi tim, Ze za pomoc potiebnému ¢lovéku neocekavame

néjakou odménu, protihodnotu ¢i uzitek.

Pojem ,afiliace lze vylozit jako pfijeti nebo také pratelské, akceptujici,
oteviené socidlni chovani, které se vyznacuje vyhledavanim ptitomnosti druhych lidji,
zajmem o spolupraci, komunikaci a socidlni kontakty. Na afiliaci lze nahlizet jako
na psychickou potiebu, souvisejici s potiebou lasky, pratelstvi a spoluprace. Snaha lidi
navazat s druhymi blizké pratelské vztahy vyplyva zaroven z potieby bezpeci, kterou
socialni interakce umoznuji naplnovat. V psychologii pfevazuje minéni, Ze potieba
afiliace, nazyvana téz n¢kdy jako potieba socidlniho kontaktu ¢i intimity, je vrozenou

a primarni potfebou cloveka.

9 http:/ff.osu.cz/kps/index.php?id=3701-25. 8. 2010
19" http://ff.osu.cz/kps/index.php?id=3701-25. 8. 2010
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Opakem afiliace je hostilita, kterd se projevuje nepratelstvim, odmitanim

spoluprace a kladnych socialnich vztaht ve skuping. '

1.1.4 Socialni a emoc¢ni inteligence

S empatii Gzce souvisi tzv. socidlni a emocni inteligence. Socidlni inteligence
je schopnost kladné pulsobit na okoli. Socidln¢ inteligentni ¢lovék ma schopnost
a dovednost optimaln¢ socialné komunikovat, ma smysl pro spolupraci a nekonfliktni

vztahy.

Emocni inteligence je soucasti socialni inteligence a zahrnuje schopnost sledovat
vlastni i cizi pocity a emoce, rozliSovat je a vyuzivat téchto informaci ve svém mysleni
a jednani. Soucastmi emocni inteligence je sebeuvédomovani, sebeovladani, empatie

a socialni dovednosti.

Pii sebeuvédomovani si v§imame, kdy, za jakych podminek ta kterd naSe emoce
vznikd, prostfednictvim sebeovladani se rozhodujeme, jak se v konkrétni situaci
budeme chovat. Nejsme tak otroky svych emoci. Pfirovname-li emocionalitu ke koni,
pak rozum je jezdcem, ktery na ném jede a ovladd ho. Emoci — naptiklad trému
pfed vystoupenim na vefejnosti nebo zkouskou - se miZeme naucit zvladat

nékolikerym zptisobem:

e prostfednictvim vlastniho téla — pomaha nam, pokud se néceho, tieba svitku papiru
s vlastnimi poznamkami, drzime,

e vlastnim rozumem — muzeme si naptiklad pfipomenout, Ze jsme se dobie piipravili
a pokarat se za nepfiméfené obavy,

e prostiednictvim piijemné vzpominky — ptikladné na piedchozi uspésn¢ zvladnutou

zkousku.

Emocni kvocient je ukazatelem pouZzivanym v psychologii a sociologii
a vyjadiuje miru schopnosti ¢lovéka zachazet s emocemi a spolupracovat se socidlnim

okolim.

" http://ff.osu.cz/kps/index.php?id=3701-25. 8. 2010

12



Na rozdil od inteligen¢niho kvocientu se zde nehodnoti myslenkové schopnosti,
ale slozky empatie, kvalita komunikace s okolim a vlastnosti, které maji co do ¢inéni

. .12
S city a emocemil. )

Emocni kvocient je vedle inteligencniho kvocientu dal§im znakem osobnosti
Clovéka, ktery ma vliv na uspéSnost jeho Zivotni dradhy. Lidé s vySSim emocnim
kvocientem maji velké ptredpoklady pro kvalitni uplatnéni ve spolecnosti. Dokazi
ptedpovidat problémy (konflikty) ptedtim, nez se zcela rozvinou, tudiz jim jsou schopni
pfedchazet nebo zabranit. Ovladaji komunikaci a vyjadfovani, diky kterym rozumi
svému okoli a okoli rozumi jim. Emo¢ni inteligence je zastoupena stejné u muzt jako

u zen, ale kazdé z obou pohlavi vynika v trochu jinych slozkach.

Testy pro zjiStovani emocniho kvocientu nejsou tolik rozsSifené a uzivané jako
testy inteligencni. Pravdépodobné to bude vlivem neustdlého vyvoje definice

’ v s : 1
a vymezeni emoé&niho kvocientu. '*

1.2 Komunikace jako zaklad asertivity

Hovorti-li se vtéto praci o asertivité, pasivité a agresivité, pak spolecnym
tématem vSech téchto praktik je komunikace. VZdyt’ co jiného je asertivni, pasivni nebo
e : o “ v , :
agresivni jedndni nez zplsob komunikace, at pfimy, jednoznacny ...mluvime-li
o asertivité nebo né¢jakym zpltisobem nespravny — manipulativni... v pfipad¢ agresivity

nebo piespiilis ustupny, ... jako je tomu u pasivity.

Pojem komunikace mé& v na$i matefStiné né€kolik vyznami, ja se vSak budu
vénovat tomu, ktery oznaCuje kontakty mezi lidmi, jejich sdélovani si informaci
navzajem a vzajemné vnimani. Vzhledem k tomu, ze se jednd o komunikaci mezi lidmi
a Clovék je tvor spoleCensky — tedy socidlni — miizeme k podstatnému jménu

,komunikace* sméle ptidat pfidavné jméno ,,socialni*.

Socidlni komunikace naplituje zakladni potfebu ¢loveka - potiebu vstupovat

do kontaktti sjinymi lidmi, sd€lovat si snimi navzdjem informace, byt snimi

12 http://cs.wikipedia.org/wiki/Wiki
) http://cs.wikipedia.org/wiki/Wiki
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v socidlnim styku. Pfitom je tieba klast zde diiraz na slovo ,,navzajem®, nebot” socialni
komunikace je procesem obousmérnym, tedy aktivita je nejen na strané mluvciho, ale

i na strané naslouchajiciho. '

Ten, kdo nema schopnost hovorit s lidmi, vést a rozvijet rozhovor, komunikovat,
je na nejlepsi cesté¢ ke své postupné izolaci od okolniho svéta. PreruSeni socidlni
komunikace, izolace ¢loveéka od jeho okoli, od tolik potfebnych kontaktl s dalSimi

lidmi, od informaci, mize vést k az k poruchdm osobnosti.

Socialni styk ma tii zékladni a zcela neoddélitelné aspekty:
e vyménu informaci, sdélovani — komunikaci,
e vzijemné pusobeni komunikujicich subjekti — interakei,

e vzijemné vnimani, poznévani a pochopeni - percepci.

Zadny ztdchto aspektd nelze oddélit od dalsich dvou, viechny existuji vedle
sebe a pasobi spolecné€, jsou soucasti vzajemnych mezilidskych vztahl. Vstupovani

o0 o ee . , . v ~ . ’ s 1 : 1
do vztaht, jejich vznik a zanik se d&je prostfednictvim socialni komunikace. '

Na tyto odborné pojmy navazuji dalsi:

e socialni skupiny — spolecenstvi lidi, které spojuji spole¢né zajmy, potieby - at’ uz
se jednéd o skupinu malou (napf. nejblizsi rodina) nebo skupinu velkou (pracovni
kolektiv),

e socialni status — méné ¢i vice vyznamnd socialni pozice v pfislusné socialni
skupiné. Status se v pribc¢hu Zivota jedince méni, jako ptiklad poslouzi rodina:
jedinec je v rodiné nejprve ditétem, pak zalozi vlastni rodinu a je partnerem,
posléze rodi¢em a v §irsi rodiné prarodicem,

e socidlni role — se socidlnim statusem piijima clovek 1 rizné socialni role, které jsou
bud’ vrozené (muz ¢i Zena), nebo ziskané (dité, rodi¢, prarodic). Ziskané role jsou
v pribchu Zivota ¢loveka proménlivé a lisi se rovnéz podle piisluSnosti k riznym
socidlnim skupindm. Zatimco piikladmo je jedinec v jedné skupiné (rodina)
manzelem, v jiné mize byt v tomtéz zivotnim obdobi tfeba novackem (pracovni

kolektiv), v dal3i tieba vedoucim kolektivu (sportovni oddil). '®

149 Sykora, F., Uvod do studia predmétu socialni komunikace, IMS Brno, 2008, str. 4
19 Sykora, F., Uvod do studia predmétu socialni komunikace, IMS Brno, 2008, str. 4, 5
19 Jilgik, T., Zapletal, L., Sociologie, IMS Brno, 2008, str. 29, 30
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Zékladem socialni komunikace je sd€lovani a probihd vSude, kde se setkaji
alespoii dva lidé. Pii setkani si lidé vyménuji informace, zaujimaji postoj vici sdélované
véci 1 k mluvéimu nebo posluchaci a vyjadiuji, zda jsou pro né informace nové nebo

jsou jiz s véci obeznameni.

Pti komunikaci se Gc¢astnici vyjadiuji:
e slovy — verbalng¢; fec a jeji jazykové a vyrazové prostiedky,
e mimoslovné — neverbalné — nonverbalné; gesta, mimika, drzeni téla, pohled,
e Ciny — na sdéleni reaguji néjakym konanim, které partner v komunikaci muize

hodnotit kladng nebo zaporng. '”

Tyto jednotlivé druhy komunikace se navzajem prolinaji a nelze je od sebe
oddelit. Védecké vyzkumy tikaji, ze vezmeme-li komunikaci jako celek, pak verbalni

se podili 30 procenty, zatimco neverbalni komunikace 70 procenty. '®

1.2.1 Verbalni komunikace

Zékladem verbalni komunikace je fec¢, jak mluvena, tak psana. Prostiednictvim
feCi si navzdjem sd¢lujeme, oznamujeme, informujeme a dorozumivdme se. Re¢ tak

souvisi s védomim, poznavanim a zkusenostmi ¢loveka.

Pojem verbalni komunikace vSak nezahrnuje pouze mluvené slovo. Posluchac
vnima krom¢ obsahu sdéleni také barvu a silu hlasu, jeho vysku a melodi¢nost, déle
rychlost a plynulost feci a artikulaci fe¢nika a v neposledni fad¢ také emocni zabarveni

fedl.

Recénik také musi volit jazykové a vyrazové prostiedky s ohledem na piijemce
jeho sdéleni. Je vhodné nepouzivat nadmérné cizich slov. Casto se vyskytuje pouzivani
tzv. ,slovni vaty* — bezdécné opakovani slov jako ,tedy“, ,prost¢“ a nadmérné

pouzivani ukazovacich zajmen.

Velka dulezitost se pii verbalni komunikaci pfikladd osloveni. Pouzivame-li

osloveni, navazujeme leh&eji kontakt s posluchaem. '”

' Sykora, F., Uvod do studia predmétu socialni komunikace, IMS Brno, 2008, str. 4, 5

'® Machova, V., pfednaska Asertivni jednani, Brno, 2011
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Maéme-li pied sebou vystoupeni na vetejnosti, at’ uz se jedna o obchodni nebo
ufedni jednani, rozhovor se zaméstnanci a podobné, je ucelné se na né ptipravit. Musi
byt predem jasny cil, kterého chceme dosdhnout, okruh posluchact, ke kterému budeme
mluvit a obsah sdéleni. Pfedem ndm musi byt jasny jednak druh projevu, jednak
zpusob, jakym bude piednesen. Zajist¢ jiné bude nase vystoupeni, kdyz budeme
objasitiovat skupiné podfizenych nové ukoly, na kterych bude tfeba neprodlené zacit
pracovat, nebo budeme-li obhajovat postup vlastniho kolektivu na poradé vedeni.
A zcela jinak budeme vystupovat v pfipadé, Ze ditéti budeme vysvétlovat dualezitost
a prospésnost hygienickych navykid, nebo kdyz budeme c¢ist pohddku pred spanim.

Kratce feceno — kazdy mluveny projev ma sviij ucel, postup, formu a zpiisob prednesu.

Dialog jako vyznamnd slozka komunikace by méla probihat podle osvéd¢enych

pravidel:

e oponenta je tieba vnimat nikoli jako nepfitele, nybrz jako partnera pii hledani
pravdy — ucast na dialogu predpoklada troji uctu: k pravdé, k druhému a k sobé¢,

e oba partnefi by si méli navzajem porozumét, pro vyjasnéni stanovisek pokladat
doplnujici otazky,

e tvrzeni bez dikazl nelze predkladat jako argument — jedna se v takovém ptipadé
pouze o minéni jednoho z partnerd a druhy mu nemusi divétovat,

¢ neutikat od tématu, nevyhybat se nepiijemnym otdzkam nebo argumentiim, nebat se
kritiky,

e nesnazit se mit za kazdou cenu posledni slovo — sebevice slov nenahradi chybé&jici
argument, umléeni oponenta neznamend, ze jsme vyvratili jeho argumenty nebo
popieli jeho myslenky,

e nesniZzovat osobni diistojnost druhé strany - kdo napada osobu protivnika, nema
pravo byt ucastnikem v dialogu,

e pomoci rozumu nikoliv emoci formulovat tvrzeni a Gsudky — dialog vyzaduje kazen,

e nezaméhovat dialog za monolog — viichni maji stejné pravo se vyjadtit. *”

19) Sykora, F., Uvod do studia predmétu socialni komunikace, IMS Brno, 2008, str. 6, 7

ValiSova, A., Asertivita v roding a ve $kole, Nakladatelstvi a vydavatelstvi H&H, JinoCany, 1998,
str. 30, 31

20)
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1.2.2 Neverbalni - mimoslovni komunikace

Jak jiz sam ndzev napovida, jednd se o zpusob komunikace bez uziti slov.
Informace si pfedavdme védomé a mnohdy i nevédomky prostiednictvim pohybti a gest,
celym vzhledem vlastni osoby. Podstatnymi slozkami neverbalni komunikace jsou
pohyby a gesta, vyraz obliceje, o¢ni kontakt, vzdalenost mezi komunikujicimi i druh
odévu, jeho barevnost a styl. Neverbalni komunikace dotvaii fe¢ mluvciho a pomaha

k jejimu snaz§imu pochopeni.

Prvky neverbalni komunikace se ovSem nevyskytuji jen u osoby mluv¢iho, ale
také u posluchace. Jest¢ diive, nez se poslucha¢ vyjadii, mluvéi vétsinou zjeho
neverbalnich projevii poznd, zda sdéleni porozumél, nebo zda s jeho nazorem souhlasi
¢i ne. Zasadou je, aby verbalni i neverbalni komunikace byly ve vzdjemné harmonii.
Pokud je tato harmonie narusena, vnimavy poslucha¢ pozna, Ze néco neni v poradku,

jako napftiklad v ptipad¢, kdyz se s nim mluvéi pokousi manipulovat.

Z hlediska vyvoje Ccloveéka (ontogeneze) 1 vyvoje lidstva (fylogeneze) je
neverbalni komunikace star§i nez komunikace pomoci slov. Clovék se dfive, nez si
osvojil dovednost feci, domlouval pomoci gest, stejné tak dité, nez se nauci mluvit,

vyjadfuje se ponejvice gesty a mimikou. >

1.3 Clenéni asertivity

Asertivitu také muizeme povazovat za soubor dovednosti v oblasti lidské
komunikace. V rdmci asertivity mizeme rozliSit né€kolik jejich typil, nebo spiSe nekolik

druhti jejich projeva.

Zakladni asertivita jednoduse vyjadiuje nazory, myslenky a city:
e mam o tebe starost; citim se v tvé spolec¢nosti ptijemné,
¢ rad ti pomohu jindy, na dne$ni ve€er mam uz dohodnuty program,

e promin, nechci pokracovat v tomto rozhovoru.

D Sykora, F., Uvod do studia pfedmétu socialni komunikace, IMS Brno, 2008, str. 17 - 26
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Empatickd asertivita na rozdil od ptedchoziho typu obsahuje i vnimani a citlivost
vici jinym lidem. Jde nad rdmec pouhého vyjadreni citlh a potieb, pronikd hloubéji

do vztahu k jinému ¢lovéku.

Respektujeme nazory jinych, ponechdvame si vSak moznost vlastniho

rozhodnuti, zda je budeme akceptovat.

Pti pouziti stuptiujici se asertivity bez jakékoliv agrese, s minimem negativnich
emoci a dusledki, vyjadiime své potfeby a ptani. Pokud ale nas protéjSek ignoruje nase
stanovisko a agresivné porusuje naSe prava, stupiiujeme asertivitu, aniz bychom ovSem
sklouzli do agresivity. Nas zavéreny vyrok ale musi dat protéjsku dostatek moznosti

na zménu chovani, ¢innosti, kvality prace, napf.:

e Nckolikrat jsem vas upozoriovala, ze va$ pisemny projev je plny gramatickych
chyb a Zadala jsem o napravu. JelikoZ se situace nezménila, jsem nyni nucena vam

to pisemn¢ vytknout v souladu s ustanovenimi zakoniku prace.

Za pomoci konfrontativni asertivity reagujeme tehdy, vyskytuji-li se rozpory

mezi naSimi pozadavky a jednanim naseho partnera, kolegy:

e Kdyz jste k ndm nastoupil, sezndmila jsem vas se smérnici o obéhu finan¢nich
dokladii a domnivala jsem se, ze jste pochopil, Zze jsou pro vSechny zavazné.
V posledni dobg jste vSak jeji ustanoveni nékolikrat porusil a zplsobil tak opozdéni

platby faktur a s tim souvisejici penale. Rada bych vé&déla, prog se toto d&je.””

1.4 Asertivni prava a povinnosti

Mezi prava asertivniho ¢lovéka patii pravo:
e sam posuzovat své chovani, myslenky a emoce a byt za n¢ i za jejich dusledky
odpovédny — nikdo jiny, nez my sami, nemuze hodnotit to, co opravdu chceme, o¢

usilujeme, co délame,

22 Medzihorsky, $., Asertivita, Elfa, nakladatelstvi Jitky Studniéné, Praha 1991, str. 48, 49
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e nenabizet zddné vymluvy nebo omluvy vysvétlujici nebo ospravedlnujici vlastni
chovani — omluvy nebo vymluvy nic nevyiesi,

e sam posoudit, nakolik je odpovédny za feSeni problému ostatnich lidi — jsme
pfipraveni byt ku pomoci bliznimu, pomahat v§ak miizeme pouze v rozsahu svych
moZnosti,

e zmeénit sviij ndzor — svét se méni, my se ménime, nasSe nazory se meéni; jen ,,dub* by
stal tvrdo$ijné za svym ndzorem, i kdyby se ptesvédcil, ze jeho zavéry nebyly
spravne,

e dclat chyby a byt za né odpovédny — mnohdy jedndme na zdkladé svych pociti,
emoci, jindy ukvapen¢, je mozné, ze se pozdéji ukaze, Ze pocity a emoce nebyly
nejlepSimi radci a ze prace kvapna neptinesla zadouci vysledek, nicméné uz se stalo
a s nasledky je tfeba se vyrovnat,

e fici ,,nevim* — je lepsi fici nevim, nebo 1épe ,,vim, Ze nevim*, nez za kazdou cenu
konstruovat n¢jaké chybné domnénky,

e Dbyt nezavisly na dobré vili ostatnich — lidé nds mohou mit radi nebo také nemusi, to
nezalezi jen na nds, ale také na lidech v nasem okoli, na jejich ndzoru,

e d¢lat nelogickd rozhodnuti — co se nam jevi jako odivodnéné a logické, miize
naSemu okoli pfipadat jako nelogické, nikdo pfece nedovede posoudit pohnutky,
které nas k rozhodnuti vedly, 1épe nez my sami,

e fici ,ja ti nerozumim® — je 1épe si vzajemné postoje na pocatku ujasnit, nez aby
doslo pozdéji k ,,informac¢nim Sumim®, nedorozuménim a chybnym zavéram,

e fici ,,je mi to jedno* — existuje manipulativni povéra, kterd nam uklada byt stile
lepsi a lepsi podle kritérii nékoho jiného; pokud nadm jdou doty¢na kriteria tak
tfikajic ,,proti srsti“, mizeme se rozhodnout je nerespektovat a mohou ,ndm byt
jedno

e pravo rozhodnout se, zda budu jednat asertivné nebo ne — je to rozhodnutim
kazdého z nés, zda budeme asertivni nebo ne, nebo 1épe — kdy budeme asertivni

a kdy ne.””
Je logické, Ze asertivita nabizi clovéku nejen prava, ale uklada mu i povinnosti:

e védet, co je nasim cilem - chceme-li néco prosadit, musime mit sami ve véci jasno,

) Medzihorsky, S., Asertivita, Elfa, nakladatelstvi Jitky Studni¢né, Praha 1991, str. 39, 44
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e nést odpovédnost za nasledky svého chovani — je tfeba byt pfipraveni na to, Ze
dopady naseho chovani na okoli mohou byt nejriznéjsi, v celé skale mezi kladem
a zaporem,

e nelhat sam sob¢ — jednat sam se sebou také asertivné, hodnotime-li svoje chovani,
jednani a ¢iny, nevymyslet si sdm pro sebe néjaké vymluvy a zdiavodnéni,

e pozorné naslouchat — nepodléhat manipulaci, byt’ sebelépe podang,

e ficijasné, co chci — nespoléhat na ,,chytrému napovéz a hloupého trkni®,

e respektovat, Ze na nasi otdzku je mozna kladna i zaporna odpovéd’ — napiiklad na
nasi — byt asertivné podanou — zadost o laskavost miize nas protéjsek odpoveédét tak
1 tak; paklize pro nas ,,to jisté¢* ud€lat nemusi, mize se také asertivné rozhodnout,
zda nam vyhov¢ét chee nebo ne,

e vzdat se manipulace s druhymi — co je manipulativni, neni asertivni,

e asertivitu pouzivat tam, kde je to ucelné, kde ma Sanci na uspéch — kazda asertivni
povinnost mé partnera mezi asertivnimi pravy, tak i tato — miizeme se rozhodnout,

v jaké situaci je GiGelné pouzit asertivni techniky a kde by nebyly zcela na mistg. *¥

1.5 Zakladni asertivni techniky

e pokazena gramofonova deska
Klidnym opakovanim svého pozadavku se naucime prosadit svilj opravnény narok.
Nenechdme se strhnout manipulativnimi manévry partnera, nenechame se ni¢im
vyvést zmiry, stidle dokola opakujeme sviij pozadavek jako poSkrabana
gramofonova deska tak dlouho, dokud néas protéjSek nepochopi, ze pies jeho

manévry, manipulace a kejkle od svého pozadavku neustoupime. >

e pooteviené dvete
Naucime se akceptovat manipulativni kritiku tak, ze zcela klidné pfizname svému

kritikovi, Ze na tom, co fikd, mize byt néco pravdy. Zistdvame ptfitom konecnym

* Novak, T., Vynes ten kos!, Motto, Praha, 2002, str. 21 - 23
2 Gruber, D., Jak si vychutnat zuficiho $éfa, Gruber-TDP, Ostrava, 1996, str. 61 - 63
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soudcem sebe sama. Pfijmeme kritiku klidn€, bez tzkosti ¢i obrany, ¢imz
6)

.. s s ;1o vr roor 2
neposkytneme kritikovi zddny diivod pro dalsi napadani.
sebeotevieni
Pti sebeotevieni volné sdélujeme partnerovi v diskusi, Ze ndm néco vadi, Ze se ndm
néco libi, nebo Ze né¢emu nerozumime. Usnadiiuje to komunikaci tim, Ze hovor

ziska na pfirozenosti a vede k prirozenosti i partnera v diskusi.

volné informace

Naucime se v hovoru sneznamym clovékem rozpoznavat prvky pro partnera
zajimavé a soucasn¢ milzeme nabizet volné informace o sob¢. Je tieba umeét se
otevfit a pfitom mizeme ocekavat, Ze nas protéjSek ucini totéZz. SniZuje to plachost

pi zahajovani hovoru. 2"

ptijatelny kompromis
V ramci sebeprosazeni mizeme nabidnout pro ob€ strany piijatelny kompromis,
muzeme svému protéjsku vyjit na pal cesty vstiic, avSak pouze v ptipadé, Ze neni

v sazce naSe osobni sebehodnoceni, sebeucta. 28)

selektivni ignorovani

Na kritiku manipulativni, nevécnou a pfiliS obecnou nereagujeme. Davame vSak
jasné najevo, ze jsme invektivy slySeli, ale nevyjadiujeme se k nim, nechdvame si
svoje soudy pro sebe. Neni ptece potieba vést hadku stylem ,,0ko za oko®, kdyz
za momentalnim podrdzdénim naSeho kritika mtze byt tieba momentalné tézka
psychicka situace, nebo 1 banalnéjsi divod, naptiklad bolest zubu. Pokud kritik
pokracuje konkrétné a nemanipulativné, navdzeme okamzité vécnou komunikaci.
To ndm umozni vyhnout se zkratkovitym, ,alergickym* reakcim na casto
opakované a obecné kritiky, pficemz to mize také kritika dovést k asertivnéjSimu
jednani. S cClovékem, se kterym se dnes preme, se budeme ziejme
muset jeSt¢ mnohokrat setkat, at’ na poli orném ¢i vale¢ném a je dobie respektovat

uréita pravidla. >

% Gruber, D., Jak si vychutnat zuficiho §éfa, Gruber-TDP, Ostrava, 1996, str. 74 - 76
2D Gruber, D., Jak si vychutnat zuficiho §éfa, Gruber-TDP, Ostrava, 1996, str. 77, 78
*® Gruber, D., Jak si vychutnat zuficiho §éfa, Gruber-TDP, Ostrava, 1996, str. 78
2 Gruber, D., Jak si vychutnat zuficiho §éfa, Gruber-TDP, Ostrava, 1996, str. 79
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e negativni aserce (zcela oteviené dvete)
Ptijmeme kritiku nasich chyb a omyli beze zbytku, a to bez omluv, vymluv nebo
popirani, at' je konstruktivni ¢i agresivni. Protivnik mé& ptece pravo, aby mu
pfipadalo, ze jsme selhali, udélali chybu apod. Chce od nas vSechno, jen ne
bezvyhradny souhlas. Tim se totiz redukuje jeho zlost a agresivita. Zcela fatalni
nasledky utoku na pouze pfiviené, nikoli zaviené¢ dvefe jsou bajecné popsany
v knize Svédskych autori Maj Sjowallové a Pera Wahl6d v knize Zahada
zamcéeného pokoje. Kdo tuto knihu cetl, vi, o ¢em je zde fe¢. Na zdklad¢ toho si
dovede piedstavit, co technika negativni aserce ud¢la s psychikou agresivniho
kritika, ktery byl pfipraven na dlouhé handrkovani s ,provinilcem®, jeho
ponizovani, zlomeni jeho odporu a celkové zdeptani a nyni jeho agresivni napor
nenarazi na tuhy odpor zavienych dvefti nasich omluv, vymluv a popirani, nybrz
projde otevienymi dveimi jako vitr a skon¢i kdesi v nenavratnu. .. *”

e negativni dotazovani (zcela oteviené dvete s popostréenim)
Aktivné pfistoupime ke kritice snazice se z ni vytézit co nejvice informaci pro sebe.
Ziskané informace pak muizeme pouzit pro vlastni zlepSeni, to v pfipadé, ze je
kritika konstruktivni, nebo kritika zcela vyCerpame, pokud se chova manipulativné

(,»A co ti jest¢ na mné€ vadi?*). Uznanim viny neroste naSe slabost ale naopak nase

sila. 3V

e pozadani o laskavost
patii mezi zékladni asertivni techniky také. Laskavost je situace, kdy nékdo pro nés
néco udelat nemusi. Nedilné s zadosti o laskavost souvisi také p&kné, asertivni

,.dekujic.

1.6 Pozitivni a negativni pristupy k hodnoceni
asertivniho chovani

Asertivni dovednosti ndm pomohou Iépe se vyrovnat se slozitymi Zivotnimi

situacemi a konflikty, postupné najdeme vnitini klid a sebe sama. Jsou také cestou

39" Gruber, D., Jak si vychutnat zuficiho §éfa, Gruber-TDP, Ostrava, 1996, str. 76
D Olejniek + Gruber, D., Jak si vychutnat zuficiho $éfa, Gruber-TDP, Ostrava, 1996, str. 76, 77
32 Capponi, V., Novak T., Asertivné do Zivota, nakladatelstvi Svoboda,, Praha, 1992, str. 56 — 59
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k ptiméfenému sebevédomi a sebekriticnosti, k uméni vyhrat i piijmout prohru.
Dokézeme odmitnout bez pocitu viny a uzkosti. Tam, kde jsme dfive selhdvali, nyni
feSime 1 nepfijemné situace s nadhledem. Zvladame jednani v béznych situacich, umime
prosadit své nazory, dokdzeme piijmout hodnoceni ostatnich a nepfipustime, aby s ndmi
druzi lidé manipulovali. Lidem jednajicim s asertivistou je dopiedu jasné, Ze na jeho

stanovisko, slib, ptipadné postoj se mohou spolehnout.

V pfipad€ jednani s lov€kem nezralym, neobezndmenym s asertivnim typem
komunikace nebo v ptipad¢ Clovéka spiSe pasivniho charakteru, miize byt asertivita
povazovana za nevhodné, za drzé jednani. Pokud takto jedna Zena, mize byt nékterymi
partnery v komunikaci z historicko — spolecenskych divodii povazovana za agresivni;
na druhé strané ale miize zdanlivou agresivitu kompenzovat vnimavosti a aktivnim

naslouchanim. ¥

Nékteti neobeznameni povazuji asertivitu za prinejmensim nevhodné chovani —
tedy vtom smyslu, Ze podle jejich nazoru neni obvyklé, aby clovek tikal véci ,,na
rovinu®, pojmenovaval je tak, jakymi doopravdy jsou a dokonce pfiijal bez odporu,
takzvané ,,s otevienym hledim™ oprdvnénou kritiku a chtél zni je§t¢ vytézit cosi

pozitivniho pro sebe.

Mnozi jsou stale jeSté v zajeti vlivu predchozi spoleCnosti, ktera vedla lidi
k az nezdravému stupni konformity, podiizeni se autorité, a proto povazuji asertivni
jednani za drzé, za neprojevovani dostate¢né ucty k sobé samym. Takto jednajiciho
Clovéka oznacuji jako nesympatického a to zejména v tom piipad€, kdyz nevyhovi

jejich prani nebo pozadavku.

Do dnes$niho dne chapou nékteii lidé asertivitu jako metodu, s jejiz pomoci
dokdzeme ,,ptevalcovat, pokofit, zdeptat kazdého, kdo projevi jiny nazor a spojuji

si asertivitu s neomalenosti, hrubosti, uto¢nosti a agresivitou.

Asertivita vSak rozhodné neni prostiedkem k tomu, aby se clovék prosadil
takzvané ,,za kazdou cenu“. Ten, kdo je obezndmen s pravidly a zdsadami asertivniho

stylu chovani, je si védom, ze musi-li uz dasledné trvat na svych pravech, nesmi ptitom

33 O’Brien, P., Pozitivni fizeni — Asertivita pro manazery, Management Press, Praha, 2003, str. 12, 13
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porusovat prava druhého, nesmi sviij protéjSek urdzet a chovat se k nému bezohledné. Je

tieba diisledné asertivni dovednosti oddélit od ryze agresivnich praktik. **

1.7 Vysledky vyuziti asertivity

Utinek vyuziti asertivnich technik je mnohostranny a komplexni. Clovéku se

1épe zije a pracuje, ma také lepsi zédkladni Zivotni pocit a naladéni.

To, Ze je clovék schopen jednat o opravdovych myslenkach, pocitech
a potiebach, o feSeni skutecné nastalych problémi, neni zastraSen minulymi neuspéchy

a netrapi se obavami z budoucnosti, mizeme nazvat ,,skutecnym* ucinkem asertivity.

Dusledkem vysSe popsaného jedndni je pak zvySovani sebetcty a sebedtveéry,
nebot’ ¢lovek se stava panem svych €inli a rozhodnuti, dokaze prosazovat svoje prava,
myslenky a pocity a je stale mén¢ a mén¢ zavisly na nazoru druhych na vlastni konani.

Je vice tvofivy a schopen piiméfené riskovat.

Na zakladé pfedchozich uspéchii se zlepsuji i vztahy. Clovék si buduje zaklady
divéry a vzajemného respektu s témi, se kterymi Zije a pracuje. Ziskdva zkuSenosti
z feSeni konfliktl, ma odvahu a schopnost konat rizné ¢innosti, jednat a pracovat
s druhymi 1 pies nejrizngjsi obtize.

Takto ptispiva osvojeni si dovednosti a technik asertivity ke zkvalitnéni vlastni

. 35
osobnosti. >

1.8 Teoretické poznatky o asertivité, komunikaci
a souvisejicich pojmech

V této kapitole jsem vysvétlila pojem asertivita, seznamila jsem Ctenafe s jejim

Clenénim, zékladnimi asertivnimi pravy, povinnostmi a asertivnimi technikami. Dale

* " O’Brien, P., Pozitivni fizeni — Asertivita pro manazery, Management Press, Praha, 2003, str. 14 - 16
3 Medzihorsky, S., Asertivita, Elfa, nakladatelstvi Jitky Studni¢né, Praha 1991, str. 50
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jsem uvedla vysvétleni souvisejicich pojmii — empatie, prosocidlni chovani, socialni

a emoc¢ni inteligence a dalSich.

Podstatna c¢ast je také vénovana komunikaci jako zakladu asertivity, tomu,
jakym zpiisobem jedname s prateli, ¢leny rodiny, kolegy v zaméstnani — at’ podfizenymi
¢1 nadfizenymi a jak jednat s klienty. Vedle zakladnich pravidel pfiméfené slovni
(verbalni) komunikace je dilezity 1 celkovy projev. Jeho piesvédCivosti

a k pfesvédcivosti argumentace napomaha také nas projev mimoslovni (neverbalni).

Takto se Ctenaf seznamil se zdkladnimi odbornymi pojmy, jejichZ znalost mu

pomuze pii praktickém uzivani predlozenych teoretickych zaklada.

Zéaveérem této kapitoly je tfeba podotknout: Pokud se Clovék rozhodne jednat
asertivné, musi asertivitu pfijmout za svou se vSim vSudy, zvladnout ji po vSech
strankéach tedy i1 po strance verbalni a neverbalni komunikace. Pokud doty¢ny nezvladne
asertivni komunikaci po strance verbalni, bude se zpravidla projevovat neasertivné

1 v oblasti neverbalni.
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2 Uplatnéni asertivity ve Skole a rodiné

Vzdélavani, déje-li se organizované — v mateifské, zdkladni, stfedni nebo
na vysoké Skole, mizeme také nazvat institucionalnim vzdélavanim. Je to specificky
druh lidské ¢innosti, pii které dochazi k interakci déti — zaka, studentl 1 dospélych
a pedagogli, a ktera smétfuje k ur€itému cili — osvojeni si védomosti, dovednosti,
navyk, postoji. 36)

Jsou ucitelé, se kterymi déti spolupracuji a pii vyucovani vyruSuji pouze
minimalng. Jini ale vnimaji déti spie jako nepozorné, neposlusné, zlobivé. Uspéch ¢&i
neuspéch v pedagogické praci zalezi do urcité miry také na tom, jak ucitel ovlada uméni
tiidu tidit, ziskat si autoritu, vytvofit pro zaky takové Skolni prostiedi, které bude
napomahat jejich rozvoji a vychové. Jednim takovym prostiedkem, ktery podporuje
rozvijeni osobni autority ucitele a spolupracujici chovani ve tfid¢ je asertivni model
vychovy. Zasady a techniky asertivni kdzn€ a znalost asertivnich reakci na vhodné
a nevhodné chovani zdka pomahaji ucitelim predchazet a zvladat nezddouci chovani

a posilovat zadouci, takzvané ,,spolupracujici* chovani zaku.

Asertivita jako metoda nabizi ucitelim strategii rychlého a ucinného feSeni
problémt s chovanim zakl. Se znalosti této strategie je mozno stanovit:
e systém pravidel dvoustranné i vicestranné komunikace ve tiid¢,
e soubor odmén a pochval,

¢ rozumnou kombinaci prav a povinnosti, ale i sank¢nich mechanismt.

Zduaraznuje se zde ale, ze ke kazni je tfeba ptistupovat disledné, nebot’ jen tak
lze vytyCit pevné meze chovani a zaroven potiebu laskavosti a citlivé atmosféry

vr v 37
ve tride. >7

% Svobodova, E., Obsah a formy piedikolniho vzd&lavani, Jihoeska univerzita v Ceskych

Budgjovicich, Pedagogicka fakulta, Ceské Budgjovice, 2007, str. 6
Valisova, A., Asertivita v roding a ve Skole, Nakladatelstvi a vydavatelstvi H&H, Jinocany, 1998,
str. 59 - 62

37)
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2.1 Pouziti asertivity v predSkolnim obdobi

Predskolni institucionalni vzdélavani se d¢je v mateiské Skole a navazuje
na vzdélavani v roding, jez prohlubuje a rozsifuje. Pti predskolnim vzdelavani je tieba

vzit v uvahu zejména veékové zvlastnosti ditéte predskolniho veéku.

Détstvi je nenahraditelné, plnohodnotné obdobi zivota ¢lovéka. Dité je odkézéano
na ostatni lidi ve svém okoli a ¢im je mensi, tim vice. Je zranitelné a traumatické zazitky
z ptedSkolniho obdobi mohou vyznamné ovlivnit kvalitu celého Zivota jedince. Dité
zkouma, poznava, objevuje, snazi se vymanit ze zavislosti na dosp&lych. Probih4 u n¢ho
pozvolny, ale o to dulezitéjsi proces sebepoznani, sebeuplatnéni, sebeprosazeni

a socializace.

Principy vzdélavani v tomto ptedSkolnim obdobi zivota ditéte mohou byt rtizné,
uvedu zde zékladni — dynamicky a staticky.
¢ Pfi dynamickém principu vzdélavani je sttedem zajmu dité, jeho potieby a prozitky.
Dité¢ je partnerem, iniciatorem svého vzdélavani, ucitel je mu privodcem,
pomocnikem. Zaklad vzdelavani netkvi pouze v fizenych ¢innostech, ale ve vSem,
co se v matefské Skole déje. Diiraz se klade na vzdélavaci proces, ne na dité jako
produkt tohoto procesu. Pro dité je ¢innost pii vzdeélavani piirozena, pro pedagoga
cilevédoma.
e Staticky princip vzdélavani ma ve stfedu svého z4jmu dité jako objekt vzdélavani.
Zakladnim hlediskem je ptiprava ditéte na Skolni dochézku. Jadro vzdélavani tvofi
piedevsim fizeny proces s vétsim dirazem na dité jako produkt nez na vzd€lavaci

. 38
proces sam. )

Metody piedskolniho vzdélavani jsou zaloZené na:

e prozitku — u ditéte se napliiuje potieba sounalezitosti, krasy, dit¢ ma radost z toho,
co samo dokdze. Ma obavy, kdyZ se ztrati a radost z nalezeni. Dité proziva krasné
obdobi, kdy pfti cteni pohadky ma radost z vitézstvi dobra,

e vzoru — dospély je vzorem a ptikladem, jak se chovat k jinym osobam, piirod¢,

vécem, pii osvojovani zékladi komunikace, chovani a hygieny,

3% Svobodova, E., Obsah a formy predskolniho vzdélavani, Jihoceska univerzita v éeskych

Budgjovicich, Pedagogicka fakulta, Ceské Bud&jovice, 2007
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e hie — predskolni dit¢ nemé potiebu soutézit a vyniknout, potiebuje dostatek
prostoru na volnou hru,

e pohybu — dit¢ cvicenim zpiesnuje pohybové dovednosti,

e manipulaci a experimentu — pouziva ke hie kostky, pfirodniny, stavebnice, vodu,
rostliny, barvy, zkouma vztahy hrou — ,,co by se stalo, kdyby®, kresli, hraje si se
slovy, s Cisly,

e komunikaci — dit¢ rozviji komunikacni techniky, verbalni 1 neverbalni,
v komunitnim kruhu naslouché dit¢ druhym détem a formuluje vlastni myslenky,
vypravi ptibeéhy at skute¢né nebo smysSlené. Pii Cteni pohadek rozviji svou
predstavivost i slovni zasobu. Pii hie se stavebnici se déti uci spolupraci a spole¢né

tvorbé.

Ucitelky v matei'ské Skole zajisté fesi také problémy a spory mezi détmi a uci je
vzajemné spolu vychazet, stanovuji pro n€ pravidla vzijemného chovani. Pfi

sl . Vit w7 /. r . , v 39
prosocialnich hrach se déti u¢i vzajemnému respektu i sebetcts. *”

Jiz od véku kolem tii let, jsou-li spravn¢ vedeny, vzdavaji se déti svého
spontanniho, impulzivniho chovéni, u¢i se ,krotit“ své emoce a pouzivat rozumu

a asertivnich technik v té nejzakladn&jsi podobé. 4

Ditéti by v tomto véku méla byt vs§tépovana ucta ke kazdému i1 k nému samému
jako zakladni prvek lidské dastojnosti. Pfi vychové by se méli — jak rodice, tak ucitelé
v mateiské Skole — opirat o kladné rysy ditéte (,,v kazdém je pfece néco dobrého* —
Mach a Sebestova), snaZit se najit kladné stranky osobnosti, vyzvedavat jeho tisp&chy,
chvalit. Naopak negativni projevy je tfeba usmérnovat hned v pocatku. Navyky,
dovednosti a znalosti ma dit¢ ziskdvat prostfednictvim vlastniho poznani a vlastni
ginnosti, na zakladé nazornosti a praktickych ptikladi. Cim vice smysla zapoji dité

do vnimani, tim I1épe si pak vjem osvoji.

Mezi ulitelem a ditétem je idealnim demokraticky vztah zaloZeny na diivéte

a pochopeni. Ucitel by pro déti mé¢l byt neformalni autoritou, kterd je vSak dasledna

3 Svobodova, E., Obsah a formy predskolniho vzdélavani, Jihoc¢eska univerzita v éeskjrch

Budgjovicich, Pedagogicka fakulta, Ceské Budgjovice, 2007

9 Machova, V., piednaska ,,Asertivni jednani, 2011
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pii dodrzovani pravidel a zésad bezpeCnosti déti. Dit¢ ma naopak mit moznost

se rozhodovat, ma byt podporovéna jeho schopnost vyjadfit, obhdjit sviij ndzor.

Pti vychoveé je nutna spoluprace vsech vychovateld, a to jak ucitelt s rodici déti,
tak 1 uciteld mezi sebou. S ohledem na vékové a individudlni zvlaStnosti maji
vychovatelé klast na dit¢ jen takové naroky, které odpovidaji jeho moznostem
a schopnostem, podnécovat je, davat mu nadéji na Uspéch a pfispivat tak k jeho
optimalnimu rozvoji. Vychovatel¢ dité ptipravuji pro Zivot v redlném svété, voli témata

blizka détské dusi, vychazejici z détského svéta. !

2.2 Asertivita ve vztahu rodina a Skola

Skola, difve zaméfena na intelekt (¢i spiSe na hromadéni znalosti), se uz delsi
dobu méni v instituci respektujici a rozvijejici osobnost (zaka, studenta i dospélého).
Do poptedi se dostava diiraz na vyznam prozitku, tvofivosti, samostatnosti, iniciativy
a nezavislosti, mozna i na ukor vnitini ukdznénosti Cloveéka, jeho pfiméteného

sebeovladani, odpovédnosti i respektu k fadu a autorite.

Zakladni Skola a nasledné stfedni a piipadné i vysokd Skola je pfitomna
slozitému procesu piechodu jedince z détstvi do dospélosti, ktery dospivajici clovek
zvladne tehdy, dokéze-li respektovat systém norem a pozadavkd, jez plati pro dospélé,
coz mu piindsi samostatnost, ale 1 odpovédnost, prava, ale také povinnosti. Mladi lidé
chtji byt pfijimani, chapani a ocenovani, chtéji uplatnit vlastni myslenky a nazory. Své
potfeby ale mnohdy neuméji sdélit pfiméfenym zplisobem a pro své nevhodné chovani

byvaji okolim odmitani a odsuzovani.

Radé¢ problémt souvisejicich se socialni nepiizpusobivosti mladych lidi by jisté
bylo mozno ptedejit, nebo je alespont zmirnit pomoci obecného socidlniho rozvijeni,
vychovy k prosocidlnimu ¢i asertivnimu chovani. Mira osvojeni socialnich dovednosti,

socialni inteligence a zdatnosti a zni plynouci UspéSnosti, sebeucty a piiméteného

41) Svobodova, E., Obsah a formy pfedSkolniho vzdélavani, JihoCeska univerzita v Ceskych
Budgjovicich, Pedagogicka fakulta, Ceské Budgjovice, 2007
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sebepojeti, vytvari priznivé klima pro vyvoj zdravého, socialné piizpasobeného
amoraln¢ vyspélého clovéka. K projevim takového cloveka patii piimétené
projevovani emoci, vyjadfovani vlastnich ndzor a postoji, zplsoby komunikace
a jednani zalozené na ucté a respektu k nazorim druhych lidi a jejich pravim. Soudobi
mladi lidé si ve velké vétSin€ preji byt samostatni a mit vSechny vySe uvedené kvality.
Asertivita — tedy vyuZzivani asertivnich prav — jim, budou-li mit na paméti téz asertivni

povinnosti, k ziskani takovych kvalit pomuze.

Pti otazce, zda mame jednat podle toho, co citime, nebo radéji vyhovét druhému,
se Casto dostavame do rozporu mezi rozhodnutim jednat podle svého a pocitem viny,
ze druhému clovéku nepomiizeme. Tento rozpor je tak silny, Ze si jej uvédomujeme.
Reakci na tento konflikt byvaji leckdy nepfiméfené zpusoby chovani, na jedné strané

,b0j*“ a na druhé stran¢ ,,unik*.

Konflikt mezi vychovatelem — ucitelem ¢i rodicem — a ditétem mutze mit
podobu agresivniho nebo  Unikového chovani, napiiklad uték z domova nebo
zaSkolactvi. Soucasné vSak dit¢ mlzZe pocitovat vinu vici vychovatelim, Ze jim déla

starost a mrzi je to.

Neékdy jsou konflikty zptsobeny tim, ze dospéli nekomunikuji s ditétem nebo
mladym ¢lovékem otevienym zptisobem. Sdéluji mu pouze své pozadavky a naroky, ale
nezajimaji se o jeho nazor naptiklad zplsobem: ,,Co ty na to?. VétSinou si totiz
vychovatelé neuvédomuji, ze dité je Casto schopnéjsi, nez predpokladaji. Dillezité tedy
je, aby vychovavany mél vzdy sviij prostor, kde ma moznost vyjadfit své pocity, nazory,

napady a rozvijet svou samostatnost. **

Nékteii vychovatelé maji ptiliSnou snahu dité ochrafiovat a nebo naopak mu vse
v zivoté planovat a fidit. To ovSem prokazuje nediveéru vychovatele ve schopnosti
ditéte. Tolerance k narokim ditéte naopak znamend respekt vici jeho nazorim
a divéru ve schopnosti k dalSimu rastu. Se samostatnosti, originalitou ¢i spontannosti
dité¢te vSak musi jit ruku vruce zaroven duslednost a kontrola plnéni moralné

opodstatnénych pozadavkl vychovatele.

2 Valigova, A., Asertivita v roding a ve $kole, Nakladatelstvi a vydavatelstvi H&H, Jinocany, 1998,

str. 48 - 52
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Pokud vychovatel ovlada asertivni dovednosti a umi je vhodné a pfiméiené
pouzivat, ma moznost je predavat a pfiblizovat i détem, zdkim, studentiim; tito
postupné pochopi, v ¢em tkvi podstata asertivity a pozitivné se to odrazi i v jejich

vztahu k dospélym.

Ucitelé komunikuji nejen se svymi zaky, at’ jsou to déti nebo dospéli. Maji také
své nadfizené a zaroven jsou v kontaktu srodi¢i Zakd 1 ostatni vefejnosti. Jsou tak
v kontaktu s riznymi socidlnimi skupinami. Tyto odlisné skupiny ocekavaji od ucitele
také odlisné chovani a mize pak u ného dojit ke konfliktiim socidlnich roli. Jako
priklad takového konfliktu bych uvedla situaci, kdy ucitel negativné hodnoti vykon ¢i
chovani zéka, jeho rodic¢e nechtéji ucitelovy vytky akceptovat a sté¢zuji si vedeni Skoly.
Pokud je doty¢ny rodi¢ naptiklad vyznamnym sponzorem skoly, je problém na svéte.
Avsak 1 pro feSeni téchto konfliktl se jist¢ osved¢i primérené zvolené asertivni postupy.

Piimé a jasné vzajemné vztahy mezi Cleny pedagogické interakce, jejich vzajemné

porozuméni, respekt a diivéra mohou byt zlepSovéany za pomoci vychovy k asertivits. **)
Pedagogickd interakce — vzajemné plsobeni zakli a uciteld — a jejich

komunikace probihd vice ¢i méné kvalitné hlavné diky tomu, zda jsou obé strany
schopny najit odpovédi na otazky, které zasahuji do oblasti psychologie a pedagogiky:

e Jak Iépe porozumim sam sob¢&?

e Jak Iépe porozumim svému vlivu na dité, zaka?

e Jak Iépe porozumim vlivu déti a zakti na mne?

e Jak Iépe pochopim, co se déje mezi ditétem a mnou?

e Jak Iépe ovlivnim utvareni vztahu k ditéti a zakovi?

Pro kvalitni a ucinnou organizaci fizeni ucebnich Cinnosti a spoluprace zaki
ve tfidé je nezbytné stanoveni jasnych a srozumitelnych pravidel vzajemného vztahu
mezi zaky a vychovateli, jejichz nedilnou soucasti jsou pochvaly i sankce. Pravidla jsou
zékladnim planem, programem ¢i rozvrhem, podle kterého fidi ¢innosti a vztahy mezi

¥ . 44
ob&éma stranami. *¥

) valisova, A., Asertivita v roding a ve $kole, Nakladatelstvi a vydavatelstvi H&H, Jinocany, 1998,

str. 48 - 52

ValiSova, A., Asertivita v roding a ve Skole, Nakladatelstvi a vydavatelstvi H&H, Jinocany, 1998,
str. 29 - 30

44)
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Existuji samoziejmé pravidla obecné platné pro skoly jako instituce, ale i takova,
ktera si stanovi ucitel sam. Jednd se mimo jiné i o stanoveni a uznani socialnich roli
ucitele a zak, jejich povinnosti, pravomoci a odpoveédnosti. Takovéto nastaveni vztahd
ve tfidé navozuje atmosféru respektu, discipliny a divéry. V nékterych ptipadech je
vhodné se na pravidlech v konkrétni situaci dohodnout. Predpokladem je ale v&k

a vyspélost zakd, jejich znalost nasledki vlastni volby z moznych variant. **)

Pedagogicka komunikace probiha také pii doméci ptipravé zdka na vyucovani.
Dité pti feseni svych ukolii spolupracuje s rodi¢i nebo sourozenci a komunikace probiha
ve formé dialogu. Casto se ale stane, Ze dialog pieroste v monolog jednoho
ze zuCastnénych. I v takovych situacich vSak plati osvédcend pravidla dialogu, kterad

jsem uvedla v podkapitole o verbalni komunikaci.

Asertivita ma urc¢it¢ své misto v pedagogické interakci, vzdyt zptehlednuje
mezilidské vztahy mezi dospélymi a détmi, podporuje a rozviji samostatnost
v rozhodovani ve vlastnich aktivitdch i odpovédnost za rozhodnuti a jednani, umoznuje
ptedchazet konfliktim nebo vzniklé s piehledem feSit. Asertivita se dale podili na
rozvijeni osobnosti, zdravého sebevédomi zaki, jejich sebejistoty, sebetcty

a seberespektu. ¢

2.3 Asertivita v partnerském vztahu

., Kdyz dva lidé mohou

svobodné nesouhlasit,

maji svobodu milovat.

Pokud takto svobodni nejsou,

Ziji ve strachu a jejich laska umira. *
Cloud & Townsend, Hranice v manzelstvi

Podle nékterych teorii se asertivita do manzelského nebo partnerského vztahu
moc nehodi. Podle naSich zvyklosti jsme pry dali Zivotnimu partnerovi rozsahlé pravo

posuzovat naSe chovani, zavéazali jsme se mordlné¢ omlouvat se mu za své chyby

) ValiSova, A., Asertivita v roding a ve $kole, Nakladatelsvi a vydavatelstvi H&H, Jino¢any, 1998,

str. 36 — 38

ValiSova, A., Asertivita v roding a ve $kole, Nakladatelstvi a vydavatelstvi H&H, JinoCany, 1998,
str. 56

46)
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a nedostatky, za jeho Zivotni pohodu jsme do zna¢né miry spoluzodpovédni. Popfit by

se jisté postupné dalo vSech deset asertivnich prav.

Asertivni prava jsou udajné spiSe vhodna pro pouziti vii€i cizim lidem. A kdyz
uz vici blizkym, pak jen tehdy, kdyz oni vyrazné porusili naSe psana ¢i nepsané prava

bezdtvodné jako prvni.

Asertivni prava jsou pry jako obranné vojsko. Pouzit je k prvnimu uderu je
47)

nepripustné.
S timto nazorem bych chtéla polemizovat. Vzdyt co jiného je asertivita, nez
oteviené, upiimné a poctivé jednani, které nabizi partnerovi stejné Sance na uspéch

ve vztahu jako jsou ty moje?

Pro dobrou komunikaci v paru plati stejnd pravidla, kterd jsou platna
pro asertivni komunikaci obecné. Ma byt oteviend, jasna, piehledna a vstiicna.
Asertivita je jednou z cest, ktera dava moznost zlepseni kvality partnerského vztahu. Je
to cesta k laskavé toleranci, pozornosti, vstiicnosti, ochoté piekonat vlastni sobectvi
a sebestfednost. Asertivita ukazuje zplsob, jak rozvijet a peéstovat vztah a napravovat

v , . . v . , v v 48
vie, co tomu brani. Nejde ani tak o to zménit druhého, ale spide zménit sebe sama. **

Je uz ovéfenou pravdou, Ze samotnd laska pro udrzeni partnerského vztahu
nestaci. Je mnoho dalSich aspektl, které jej ,,drzi pohromadé — vzajemna péce, touha,
a zodpovédnost. Nez se ovSem dvojice propracuje az k tomuto stddiu vztahu, prochazi
nejdiive obdobim zamilovanosti a cestou vzdjemného pozndvani se, u¢i se jeden
s druhym mluvit a vzajemné se k sobé chovat. Dilezité je také uzavirani kompromisu.
Nebyva to zrovna jednoduché, kdyZ kazdy z partnert si do vztahu piinasi jakysi urcity,
vlastni vzor chovani, ktery nejcastéji Cerpa ze svoji ptivodni rodiny a ¢asto jej povazuje

C e, 4
za jediny mozny. *
To, co ofekavame od manzelstvi nebo partnerského vztahu, vétSinou souvisi

stim, vjaké rodiné¢ jsme vyristali. Ta mize byt pro nis bud vzorem, nebo

4D Gruber, D., Jak si vychutnat zuficiho §éfa, Gruber-TDP, Ostrava, 1996, str. 76
8 Pragko, J., Asertivita v partnerstvi, Grada Publishing, a.s., Praha, 2005, str. 25, 26
) Pragko, J., Asertivita v partnerstvi, Grada Publishing, a.s., Praha, 2005, str. 27, 28
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odstraSujicim pfikladem, na némz jsme do jisté miry zavisli. V kazdé rodiné jsou
zakotenény pifedstavy o tom, jaké mé byt spravné manzelstvi, at’ uz se tyto predstavy
dafi napliiovat &i nikoliv. >

Vztah mezi rodi¢i je vétSinou prvnim a nejvice vyznamnym vztahem mezi
muzem a zenou, ktery jsme méli moznost zazit a ve svych détskych hrach jsme jej pak
napodobovali. Zistadvd v nds hluboce ulozen a Casto nckteré chovani, které se ndm

nelibilo a jez si sami zakazujeme, lehce unika zpod nasi kontroly. *"

Kazdy par musi v pribc¢hu €asu nahlédnout na sviij vztah redlné. Znamena
to ustupky z vlastnich pozadavki a hledani kompromist. Dulezité je naucit se vnimat
nejen svoje ale také partnerovy potieby a brat je vazné. Je to opravdu veliky kus prace,
ktery je potieba vykonat, aby se vztah mohl rozvijet tim spravnym smérem. Ten, kdo
cekd, ze vSechno ptjde samo, ze partner se vzdy bude chovat podle jeho ocekavani a

splni beze zbytku viechna prani, v partnerstvi neusp&je. 2

Vzijemnad spokojenost ve vztahu ale zalezi nejen na tom, jak se kazdy

z partnerti chov4, ale i na tom, jak druhy partner toto chovéani vnimé a hodnoti.

V kvalitnim partnerstvi pfevazuje spiSe pozitivni chovéani, podpora druhému,
vciténi se do jeho problémt, pochvaly, darky a vysoka mira tolerance a laskavosti.
V problémovych vztazich naopak pifevladd negativni chovani — kritika, nafikani,
nesouhlas, ironie a podobné. Casté jsou vtakovém vztahu potize s otevienou

komunikaci o vlastnich potiebach. >

Asertivita v partnerstvi je stejné¢ dilezitd a ma stejné cile jako jiz v pfedchozich
kapitolach popsana asertivni komunikace s ,,cizimi® lidmi. V zadném piipad¢ nejde
o soutézeni, pfipadné¢ o vyhru, natoZ o porazku partnera. Cilem je naopak kvalitni,
dlouhodoba a nejlépe celozivotni spoluprace obou partnerii. > Spolupraci se oviem
nemini pouze soucinnost pii domacich pracich, zmnozovani hmotnych a nehmotnych

statkil, péCe o déti, ale zeyména snaha o péstovani, zkvalitnovani a prohlubovani vztahu.

59" Pragko, J ., Asertivita v partnerstvi, Grada Publishing, a.s., Praha, 2005, str. 69

D" Pragko, J., Asertivita v partnerstvi, Grada Publishing, a.s., Praha, 2005, str. 59
2 Pragko, J., Asertivita v partnerstvi, Grada Publishing, a.s., Praha, 2005, str. 69
9 Pragko, J., Asertivita v partnerstvi, Grada Publishing, a.s., Praha, 2005, str. 27, 28
9 Pragko, J., Asertivita v partnerstvi, Grada Publishing, a.s., Praha, 2005, str. 27, 28
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Asertivita ve vztahu uc¢i naslouchat druhému partneru, poméha ho 1épe pochopit,
umoznuje sndze a bez obav vyjadfit emoce a city, pomahd pii vytvareni laskavé
a oteviené atmosféry, zvySuje divéru mezi partnery a uc¢i nabizet a pfijimat

kompromisy. >

K problémiim v komunikaci mezi partnery dochazi jednak z ditvodu neptesného
pochopeni partnerova chovani, jednak z nedostatecné rozvinutého uméni komunikovat.
V problémovych situacich se c¢asto objevuji tzv. komunikaéni zlozvyky. Jsou
to stereotypni reakce, které se téméf pii kazdém konfliktu opakuji a nepfispivaji k feseni
situace. Jde vétSinou o chybné vzorce chovani, které si jedinec pfinesl ze své ptivodni
rodiny. Vedou pouze kvystupnovani konfliktu, k pocitim nespokojenosti
a podrazdénosti. Mezi komunikaéni zlozvyky je mozno zatadit:

e (teni mySlenek — odmlceni partnera vrozhovoru si vylozime jako nezdjem,
pochvalu si ,,pfeCteme* negativné¢ — chvali mé, copak asi bude chtit,

e preruSovani a skakani do feci je zlozvykem netrpélivych lidi — vyvolava pocit,
ze druhy neposloucha a chce se dostat ke slovu sam,

e nereagovani na sdéleni — nedostatek zpétné vazby — vzbuzuje v jedinci dojem, ze ho
partner ignoruje, nebo Ze mu nerozumi,

e neverbalni odmitani — tyto projevy vychazeji z mimiky, pohybt, postoje, tonu hlasu;
jak uz bylo feceno vySe, dulezity je soulad mezi verbalnim a neverbalnim

projevem.

Mezi komunikacni zlozvyky patii naptiklad také neupiimnost, prehanéni,

nekonkrétnost a nejasnost sdélent, tnik od tématu. >

Existuji také myty (liché¢ predstavy) o lasce, jako napftiklad Ze laska vyftesi
vSechny problémy, ze laskou dokdZzeme druhého predélat, ze laska znamend nikdy
nemit zlost, vztek nebo jiné negativni emoce ve sméru k partnerovi. V oblasti laskyplné

sexudlni touhy je podobnych mytt také nepteberne.

Nékdy jsou tyto liché piedstavy partnera spojeny s tim, Ze potiebuje byt neustale
pfijiman kladné a nikdy kritizovan. Toto vétSinou nastava v ptipadé Cloveka, ktery si

moc neveéfi a potfebuje vztah jako doplnék pro ziskédni sebevédomi. Tento

59 Prasko, J., Asertivita v partnerstvi, Grada Publishing, a.s., Praha, 2005, str. 29
9 Pragko, J., Asertivita v partnerstvi, Grada Publishing, a.s., Praha, 2005, str. 45 - 58
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,hekritizovatelny* partner postupné vyzaduje, aby druhy mél stejny nézor na
spolecenské, manzelské, rodinné, vychovné ale i na ostatni méné dilezité zalezitosti,
aby se zruznych divodl plné pfizpisobil nazorim partnera. Samoziejmé¢ Ze v fadé
rozhodnuti partnefi musi dojit ke shodg, jinak by si nekoupili kupiikladu ani skiiii. Ale
m¢éla by to byt shoda, ke které dojdou demokraticky, na zakladé diskuse a nikoliv proto,
7e jeden z partnerii si preje, aby bylo ,,po jeho* a druhy je nucen, aby tento nazor
ptevzal, at’ uz si o véci mysli cokoliv. Takové pozadavky uz s asertivitou a vstiicnou
partnerskou komunikaci nemaji nic spolecného. Tady je pak prostor pro pouZiti

asertivnich prav jako obranného vojska. *”

Na téma, jak by mél vypadat dobry partnersky vztah, bylo uz napsano mnoho.
V zévislosti na rlizné spolecenské a kulturni skupiny, narody a etnika existuje mnoho
nazort a pohledl. Vzdy vSak zélezi na schopnosti partnert spolu mluvit se vzajemnym
porozuménim, naucit se vyjadifovat jednoznacné svoje pocity a potfeby a umeéni vcitit
se, vnimat a porozumét pocitiim a potfebam druhého. °” Zcela obecné se viak da fici,
7e v dobrém partnerském vztahu prozivaji partneti spolu fadu spolecnych, ptijemnych
chvil a maji spolecné cile a plany. Spole¢né fesi vzniklé problémy a déli se o sviij strach
a nespokojenost. Mnozstvi konfliktli je na rozumné urovni. Vzajemné uspokojeni

ze vztahu zavisi také na vzajemné blizkosti a intimit& souvisejici se sexualitou. >

2.4 Pouzitelnost asertivity ve Skole, v rodiné a
partnerskych vztazich

Do druhé¢ kapitoly této prace jsem shromazdila poznatky tykajici se pouzitelnosti
asertivity ve §kolnim, rodinném prostedi a v partnerskych vztazich. Ctenéf se zde miize
presvédcit, ze 1 vtéchto oblastech je asertivita, je-li chdpana spravné¢ — tj. jako
prostfedek k dorozuméni mezi uciteli a zédky, mezi détmi a rodi¢i, uciteli a rodici

a nakonec 1 mezi partnery - dobie vyuZzitelna.

D" Gruber, D., Jak si vychutnat zuficiho §éfa, Gruber-TDP, Ostrava, 1996, str. 76
57 Pragko, J., Asertivita v partnerstvi, Grada Publishing, a.s., Praha, 2005, str. 115
% Pragko, J., Asertivita v partnerstvi, Grada Publishing, a.s., Praha, 2005, str. 113, 114
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V prvni podkapitole zjistime, Ze zédkladim asertivniho jednani se uci (nebo se
jim maji ucit) déti jiz ve véku dochazky do matetské Skoly. V tomto piipad¢ jde o uceni
,hrou® nebo pii hfe a na ndzornych piikladech a tyk4 se zejména ovladani emoci,
s jehoz zaklady je tfeba déti seznamovat zhruba od veéku tii let a zakladnich
komunika¢nich dovednosti. VSe je ale tfeba pfizplisobit urovni rozvoje détské dusSe
a vékové kategorii. Je ale také tfeba vzit vuvahu, Ze matefskd Skola navazuje
na dovednosti, kterym se ditko naucilo v rodin¢ a rozviji je. Pokud vychova u nékterého
ditéte v rodiné chybi, pfipadné se ubird ne zrovna spravnym smeérem, méa matetska skola

ztizené podminky a tézko mtize dosahnout u vSech déti identickych vysledka.

Z textu druhé podkapitoly vyplyva, ze asertivni jednani by mélo byt také
zdkladem komunikacnich dovednosti mezi uciteli, zadky a jejich rodi¢i. Vychovateli
by méli byt jak rodice, tak ucitel¢ a vlastné i1 sami Zzici, ti pfedev§im formou

sebevzdélavani, sebeovladani a sebevychovy.

Podstatné ovSem je, ze rodi¢e nemohou ocekavat, ze déti bude vychovavat
vyhradné Skola a naopak Skola nemize zastavat nazor, Ze rodice jsou od toho, aby déti
vychovévali a Skola je mé pouze ucit. U¢itel, ktery vystupuje autoritativné, ktery neda
zakam prostor, aby se projevili a vyjadfili sva pfani a vyhrady, miize jen tézko ocekavat
od zaka asertivni, kultivovanou odezvu. Sama jsem ve svém détstvi uz v prvni t¥idé
zakladni Skoly zazila ucitele, ktery zastaval nazor: ,,Bude to tak, protoZe ja si to tak
preji!* Tehdy se to tykalo mého psani levou rukou. Ucitel jednoznacné pozadoval,
abych psala pravou rukou. A dodnes pocituji jisté obtize, které, jak se domnivam,

pochézeji z onoho ,, nasilného pieuceni‘ levorukého ditéte na psani pravou rukou.

Vychovna spoluprace mezi rodinou a skolou je velice dilezita. Mnohdy se ale
v rodinné vychove projevuji sméry zcela opacné nez ve vychové skolni. Pak ovSem
Casto dochazi k tomu, ze prevazi rodinna, byt ne spravna vychova a zakovo chovani
ve Skole byva ptfinejmensim problematické. Ucitelovy vytky se pak nemohou potkat se
spravnou vychovnou odezvou v zakové rodiné. Pravdou je, jak jiz bylo konstatovano
vyse, ze pocatky, zaklady vychovy tkvi v kazdé rodin€. KdyZ n¢kdy vidim dne$ni mladé
rodice, jakym zplisobem se svymi malymi détmi mluvi a hlavné jaké jazykové
prostiedky k tomu pouzivaji, mému ,,asertivnimu ja* zistava rozum stat a mivam obavu

o osud téch budoucich dospélych a potazmo nés vsech.
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Ve tieti podkapitole jsme prosli poznatky k pouziti asertivity ve vztahu mezi
manzeli nebo partnery. Jak jsem jiZz uvedla, klonim se spiSe na stranu téch, ktefi
zastavaji nazor, ze asertivita patii do zivota ve vSech jeho oblastech, tedy i do Zivota
partnerského. Jen je mi lito, ze valna vétSina moudrych knih na toto téma byla napsana

o mnoho let pozd¢ji, nez bych byla ja pii feSeni svych osobnich problémil pottebovala.
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3 Asertivita v profesnim Zivoté

., Kdo chce vest ¢i jinak ovliviiovat lidi,
nemél by mit zjevné problémy sam se sebou. *

Stefan Medzihorsky

V profesnim Zzivoté je malokdo jen ,,svym vlastnim $éfem®, vétSinou mame

kazdy nadiizené¢ a vedouci — dnes modern¢ nazyvané manazery — i své podiizené.
AvSak 1 ten, kdo je sdm sob¢ fidicim 1 podfizenym, potfebuje jednat s klienty,
zakazniky, kolegy z oboru. UspéSnost takovych jednani pak zalezi na komunikacnich

stylech a dovednostech kazdého z nas.

Zaméstnanec v postaveni podiizeného je na tom relativné nejlépe. Jeho prace je
hodnocena vedoucim, kolegy, s nimiz spolupracuje a klienty, kterym svoji praci, své
sluzby poskytuje. Lidé od urovné vedouciho uz jsou vystaveni tlaku nejen

od nadfizenych, ale také od podtizenych.

Vedouci jednak sklada ucty svému vedeni a zaroven tlumoci pozadavky a reakce
podiizenych. Musi byt schopen pfimét své zaméstnance, aby plnili pozadavky vedeni,
musi vysvétlovat nova, nékdy i nepopularni opatfeni a neustale ,,své lidi“ motivovat
k lepsim vykontiim. Praci vedouciho je ale tfeba chapat také tak, ze zabezpeluje
pro podiizené materialni podminky pro kvalitni praci a pfic¢inuje se o vlidné socidlni
klima na pracovisti. Toto vSe a mnohé dalsi tkoly, které vedouci kazdodenné plni,
ptedpokladaji jeho schopnost jasné¢ a dobfe komunikovat a zasadit se také o to, aby
kvalitng, rovné a upifimné komunikovali jeho podiizeni mezi sebou 1 s kolegy

a ostatnimi lidmi navenek.

Také v této oblasti zivota cClovéka je pomocnikem asertivita, kterd je
na pracovisti praktickou, tvofivou komunika¢ni dovednosti, jez napoméha nejen
k uspésnému zvladani tkold, ale také k pfijemnému a bezkonfliktnimu jednani

spoluzaméstnancli mezi sebou.

Jako vSude jinde i1 zde se asertivita v komplexnim pojeti uplatituje jako
vyrovnany a Cestny piistup vedouciho k zaméstnanctim, jejich aspéchiim i1 pochybenim,

pfi hledani oboustranné vyhodnych feSeni, dodavd do zna¢né miry odvahu pfiznat se
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k vlastni chybé nebo omylu a v neposledni fadé i v uméni fici ne, stat na svém, je-li

to potieba. >

3.1 Specifické asertivni techniky

K dosazeni téchto cili pomahaji vedoucimu specifické asertivni techniky, které

muze zaclenit do svého celkového stylu fizeni jako:

aktivni naslouchéni — hovotici osobu vnimame a vénujeme ji pozornost. Davame
to najevo, jako projev ucty k hovoticimu, ptferuSovanym, klidnym vizualnim
kontaktem, ptfikyvovanim, uvolnénym drzenim téla; zapisujeme si hlavni body.
Vlastni myslenky interpretujeme, az druhé strana dohovofti. Pferusovat tok myslenek
hovofticiho smime jen v piipad¢€, Ze je to konstruktivni a nezbytné. Na zavér teci
muzeme hovoticiho vybidnout ke shrnuti, aby vyjadfil jadro problému. Mluvciho
lze prerusit pouze ve tfech ptipadech: Kdyz je jeho projev urazlivy, nepiijatelny,
kdyz se za¢ina opakovat a pokud ndm pravé on ,,skocil do feci®,

zakladni myslenku vlastni fe¢i formulujeme spravné a jednoznacné, vynechame
zbytecna slova,

patficnd fe¢ téla — pii rozhovoru sedime ¢i stojime ve spravné vzdalenosti,
tj. nevstupujeme do osobniho prostoru partnera, ale nedovolime, aby on vstupoval
do naseho; zaujmeme pevné, ale uvolnéné drzeni téla; snazime se mit oci pfiblizné
ve stejné vySce jako mluvci; usmériiujeme nevhodné gesta, ruce spiSe nechavame
v klidu; vyraz obli¢eje musi byt vsouladu se slovy; udrzujeme pieruSovany,
nenasilny vizualni kontakt,

vyhybani se chytakim — snazime se rozeznat jednak manipulujici jednani, kterym
se nas protéjSek snazi dostat tam, kde vas potfebuje mit, jednak provokativné
polemické jednani, které provokuje k hadce a jednak scestné logické jednani, které
sice vypada racionalng, ale pii dalsim zkoumdani neobstoji,

ustupovy manévr — podobn¢ jako se stanovi horni nabidkové hranice pti aukci — pfi

hledani kompromisu si sami pro sebe stanovime podminku nenabidnout nebo nedat

59)

O’Brien, P., Pozitivni fizeni, Management Press, Praha 1999, str. 12, 13
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vice, nez zamysSlime nebo nez je pro nas Unosné; je-li tieba, vyzadame si Cas

na rozmyslenou. *”

3.2 Zasady ucinného jednani

Asertivni jednani je perspektivni zejména pii dlouhodobém pouziti. Muze nam
byt jakousi strategii zivota. Nejenze Clovéku dodava dobry pocit zdravé lidské
sebedtvéry, prakticky také pomahd pii prekonavani obycCejnych dennich piekazek

a umoziiuje dosdhnout cild, které byly ptivodné povazovany za nedosazitelné.

Literatura hovofti o zasadach u¢inného jednani. Maji nasledujici obsah:

e informaci podejte v holych faktech, bez ovliviiovani, naznacovéani. Piijemce
informace ma pravo, aby se s nim jednalo jako s dospélou osobou a mohl si dojit
ke svym vlastnim zavértim,

e vylozte sviij nazor tak, aby ho ostatni pochopili; mate na né pravo, i kdyby
se nakonec mélo ukézat, ze nebyl spravny,

e vyjadiete to, co potiebujete, co od druhych ocekavate, naprosto jednoznacné,
necekejte, Ze z neurcitych naznakt vase okoli vytusi vase prani nebo potiebu,

e hlaste se ke svym pocitim a sdilejte je s druhymi lidmi. Neni to jednoduché,
mnohdy jsme zvykli své city a pocity tlumit nebo potlacovat. UkazZte svému
kolektivu, ze mit pocity je v porddku, pomlize vdm to k ucinnéjsi komunikaci
a spolupraci s okolim,

e pii predkladani svych rozhodnuti bud'te pfiméfené strucni, vyjadiete jednoznacné
a srozumitelné¢ sviij souhlas i zamitnuti. Setkate-li se s nesouhlasem, neznamena
to automaticky, ze je rozhodnuti Spatné, na druhé strané ani to, ze nemuzete zménit
nazor,

e chvélite-li nebo kritizujete, oznacte jednoznacné, které chovani nebo jednani
hodnotite, vysvétlete, jaké jsou disledky doty¢ného chovani nebo jednani; piijemce
této informace ma pak moznost o svém dal$Sim postupu sdm rozhodnout,

e pii vyhledavani a ziskdvani informaci pozadujte data a otazky k tématu formulujte

tak, aby na n¢ bylo mozno jasn¢ a jednoznacné odpoveédeét,

9 O’Brien, P., Pozitivni Fizeni Management Press, Praha 1999, str. 37
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e poslouchejte, co je vam sdélovano bez kritickych pfipominek a komentati, na ty je
Cas, az proslov vyslechnete cely. Dejte najevo, Ze jste slySeli, naptiklad tim, ze
zopakujete svymi slovy hlavni obsah sdé¢leni. Nereagujte bezprostfedné, tim, ze
pockate, ziskate vice informaci,

e dejte najevo svou schopnost citit s druhym ¢lovékem, vyvarujte se vSak schvalovani
jeho pociti nebo jejich odmitani; nevyhybejte se uznani pocitli kolegy nebo
podfizeného, ztratili byste tak podstatnou informaci a ovlivnili negativné jeho
motivaci,

e na kritiku nereagujte emotivné, prostfednictvim dotazli ziskejte cenné informace
o svém pochybeni a doporuceni k napraveé, pozadejte kritika, aby uvedl konkrétni
priklady, nepodstatné, neptatelské, ironické poznamky ignorujte,

e chvalu pifijméte bez vyhrad, potvrdte jeji vnimani mimoslovné — usmévem,
pohledem i slovné, neoplacejte automaticky chvalu chvalou,

e prizplsobte svoje chovani nebo nazor, pokud se ukaze, Ze je chybny; bud’te pruzni.
Soustfed’te se na to, co je podstatné. DokaZete-li pfiznat, Ze vas ndzor byl na rozdil
od nazoru podfizenych nespravny, budete vzorem pro své podiizené a ti jej budou
nasledovat. A pokud diky této zméné uspéjete, pod€lte se snimi o uspech,

nenechejte si slavu pro sebe. "

3.3 Rizeni ve vypjatych situacich

Kazdy vedouci by meél védét, ze je tfeba chvalit uspéchy jednotlivych
podfizenych, a to i vsituaci, kdyz neni zrovna prace jeho oddéleni jako celku
hodnocena pravé nejlépe. V tomto je tfeba duslednosti. V pochvale se nejlépe odrazi
zpétnd vazba od nadfizeného k podtizenému. 62 Udglovani a pfijimani pochvaly také

patii mezi asertivni dovednosti.

oD Medzihorsky, S., Asertivita, Elfa, nakladatelstvi Jitky Studniéné, Praha 1991, str. 67 - 73
62 Blanchard, K., Johnson, S., Minutovy manaZer, Pragma, Praha, 1993, str. 36 — 46
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V piipadé neuspeéchu jednotlivce je tieba presné specifikovat nedostatky, chyby,
vyjadfit, co konkrétné¢ dotycny clovek udé¢lal Spatné. Kritika by méla nasledovat

co nejdiive potom, kdy se chyba stala. >

Neékdy je vsak Iépe, kdyz vedouci nereaguje bezprostiedné, nebot” v nékterych
piipadech s obéma zucastnénymi stranami cloumaji emoce a lidé pak casto vyiknou
slova, ktera by radi druhy den vzali zpét. Vedouci by mél vyjadrit své pocity, zklamani
nad Spatné¢ vykonanou praci a na zavér vyjadfit presvédceni, Ze se néco podobného
nebude opakovat. Vytka by méla byt vyjadiena tak, aby se doty¢ny pracovnik necitil

pokofen a mé&l prostor pro vysvétleni. *¥

Existuji rtizné stupné vytykani nedostatkii. Pi1 drobnych pochybenich (nevhodné
darky, nevhodné chovani) nekritizujeme, pouze vyjadiime, jaké by bylo vhodné chovéni
pro pfisté. V dal§im stupni je mozno postupovat podle schématu - pochval-kritizuj-
pochval. Jde o to, Ze vyjadiujeme spokojenost s praci doty¢ného pracovnika, nasledné
vytkneme maly nedostatek a nasledné opét sd€lime, ze az na toto malé pochybeni jsme

s vysledky prace spokojeni.

vytkneme podfizenému, co se mu nepodatilo, v ¢em pochybil. Nasledné¢ mu sdélime, ze
s ostatni jeho praci jsme spokojeni, vyzvedneme jeho klady. Tento postup volime proto,
aby kritizovany véd¢l, ze neodsuzujeme jeho, jako Cloveka, ale ze mu vytykame prave

tu jednu konkrétni chybu.

Mezi nejnepiijemnéjsi problémy, které je vedouci nucen se svymi podiizenymi
fesit, jsou osobni problémy, jako jsou télesné pachy, nevhodné sexudlni chovani,
nadmérné piti, neplnéni povinnosti, kradez, uplatky a podobné. Jsou vSak jesté dalsi
vypjaté situace, které narusuji klid na pracovisti, a to jedndni se zaméstnanci

o disciplinarnich zaleZitostech a stiznostech a oznamovani vypovédi. *¥

Asertivita ndm pomitize pii komunikaci 1 v téchto obtiznych situacich, které

obvykle provazi velmi vypjatd atmosféra. Podstatou je, Ze vedouci se k druhé osobé

69 Blanchard, K., Johnson, S., Minutovy manazer, Pragma, Praha, 1993, str. 50 — 60
64 O’Brien, P., Pozitivni fizeni, Management Press, Praha 1999, str. 12, 13
) Méchova, V., piednaska ,, Asertivni jednani, 2011
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bude chovat jako k rovnocennému partnerovi a zalezi jak na ném, tak na zaméstnanci,
zda se 1 v takové situaci bude jednat o komunikaci dvou dospélych lidi. Na kazdém

z nich lezi polovina odpovédnosti za to, zda tuto situaci zvladnou.

V ptipad¢ osobnich problémii zaméstnance se vyplati, kdyz vedouci neplytva
slovy a jasn€ problém pojmenuje. Je dobie neotélet s feSenim — at’ uz se jedna naptiklad
o ,,pot starSiho data“, milostny vztah spoluzaméstnanci, pfi kterém travi pracovni Cas
mimo pracovisté nebo nadmérné piti zaméstnance, po kterém klesa jeho vykon a trpi
tim kvalita jeho prace. Rozhovor na téma konkrétni vytky je tfeba razné¢ ukoncit,

,nerozpatlavat“ a co je nedtlezit&jsi — nemit tendenci se omlouvat. °© Zamé&stnanci je

také tieba vysvétlit, jaké kroky nastanou, pokud od problémového chovéani neupusti.

Takovému rozhovoru bude pravdépodobné ptedchazet bezesna noc, kdy vedouci
zvazuje ruzné varianty, aby nakonec dosel k tomu, Ze je tfeba jednat razné, ale rovné
a upfimn¢ — tedy asertivn€. Jakmile se svého ukolu zhosti, dostavi se tleva od napéti
a spokojenost, ze dostal své roli vedouciho kolektivu zaméstnanci, stanovil hranice

profesionélni discipliny a Ze bylo fe¢eno, co feeno byt mélo. ¢”
Na tomto misté uvadim dva ptiklady z praxe:

e Piiklad prvni:

Pracuji jako vedouci odboru na ufadu méstské casti v Brné. Na jiny odbor
naseho uradu byla pfijata nova vedouci. Uz po kratké dobé¢ jejiho piisobeni jsme zjistili,
ze je — jak to kulantné fici — prosté ,.citit. Tehdy byli ve vedeni radnice sami muzi.
Obratili se na mne a pfidélili mi ,,zvlastni ukol*“: Méla jsem kolegyni vysvétlit, Ze
pachové vjemy, které kolem sebe §ifi, jsou nezadouci, nevhodné pro Zenu jako takovou

a vedouci ufednici zejména. Situace nesnesla odkladu.

Premyslela jsem, jak to kolegyni sdélit, Setrn¢ sice, ale zaroven tak, aby ji
to pfimélo k feSeni. Poprosila jsem ji tedy, aby mé navstivila v mé kancelafi. Kdyz
ptisla, vysvétlila jsem ji, co mé k této prosbé vedlo: Ze jsem o véci, o které jsem s ni
chtéla hovotit, nechtéla jednat u ni v kancelafi, nebot’ bez dveti sousedi s kancelari

jejich podtizenych. Podotkla jsem, Ze mi tento rozhovor neni pifijemny, ale pro ni to

66) O’Brien, P., Pozitivni fizeni, Management Press, Praha 1999, str. 117 - 124

7 O’Brien, P., Pozitivni fizeni, Management Press, Praha 1999, str. 134
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bude jisté jednodussi, nez kdyby ji pravé tento problém mél vytykat tajemnik ufadu
nebo snad starosta. Nato jsem kolegyni fekla, ze kolem sebe §iii ,,neliby odér. Sdélila
jsem ji, ze i s jeji nadvahou v dob€ nejriiznéjsi koupelové kosmetiky a antiperspirantt
neni toto jist€ nefesitelny problém. Kolegyné mi fekla, ze tuto informaci bere na védomi
a ze se pokusi s problémem néco udélat. Méla jsem velkou radost, kdyz jsem velmi brzy

zjistila, ze je vSe v potradku.

e Piiklad druhy:

Do naseho odboru nastoupil novy ufednik. Snazila jsem se od pocatku naucit
ho vSemu, co ufednik na jeho misté potiebuje. Zpocatku bylo pochopitelné, Ze se chodil
na kazdou drobnost ptat a vSichni mi podfizeni i ja jsme mu vzdy byli hotovi pomoci
radou 1 prakticky piilozit ruku k ,jeho dilu“. Nez dokadzal dit dohromady né&jaky
pisemny vystup, obchéazel nas vSechny, teprve kdyz jsme vSichni vyslovili stejny nézor,

ptevzal jej za vlastni.

S nad¢ji jsme si vSichni na odboru fikali, ze se jist¢ ,,otrkd“ a bude schopen
pracovat samostatné. Ale opak byl pravdou. DotyCny pan se ndm vSem povésil na krk
jako mlynsky kdmen a to jeho ,,obchézeni za radou‘ neustalo ani po roce a ptl od jeho
nastupu. To uZz jsem si s nim o samot¢ pohovofila a vytkla mu, ze nas vSechny zdrzuje.
Vyzvala jsem ho, aby kone¢né zacal pracovat samostatné. Radu mu samoziejmé nikdo
neodmitne poskytnout, ale fesit svoje pracovni tikoly musi sam. Dale jsem ho diirazné
upozornila, ze bude-li i nadale svoje vlastni tikoly feSit prostfednictvim ostatnich kolegt
a stadle chybovat, nezbude mi nic jiného, nez striktné pfistoupit k vytkdm
neuspokojivych pracovnich vysledkil a ty mohou byt divodem k vypovédi z pracovniho
poméru. Teprve na zakladé tohoto pohovoru se situace sice jen Caste¢né, ale prece

zlepsila.

Nékdy musi vedouci feSit 1 persondlni konflikty mezi podiizenymi. Tehdy
nezbytné musi zistat nestrannym pfi feSeni jejich vzdjemného sporu. Je tfeba, aby
se seSel s kazdou ze znesvarenych stran zvlast, vyslechl argumenty obou, dal jim
jednoznacéné najevo, ze zjevné nepratelstvi mezi nimi je nepiijatelné a vyzval je, aby své
spory ftesili profesiondlné a uvazlivé. Nasledovat by mélo nékolik schiizek obou stran

zaméfenych na hledani spole¢ného feSeni problému, nebo piinejmensim na stanoveni
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piiméti ohledné spornych bodu. Z celého jednani vedouciho musi byt jasné, ze se neda

. y P . . . x: 68
ani zastraovat nebo emocionalng vydirat ani strhnout na jednu & druhou stranu. *®

Ma-1li vedouci ftesit disciplindrni zalezitosti a stiznosti tykajici se jeho
podiizenych, musi jim poskytovat asertivni podporu, a to alespon do doby, nez
se piesvéd¢i, ze stiznost byla opravnéna a chovéni, ¢i pradce zameéstnance neni
v pofadku. Cesky zakaznik - klient si stéZzuje vétSinou pisemné a ve velké mife
anonymné&. Na osobni stiznost nema povétsin€ dosti odvahy. Zato pisemné - a e-mailem
zejména — nevaha kohokoliv osocit z ¢ehokoliv a jesté véc zveliCit. At uz v piipade
osobni nebo pisemné stiznosti je dobfe odpovidat pisemné. Je to osvédceny asertivni
zpusob fteSeni. Pfi tvorbé pisemné odpovédi mame dost Casu, abychom formulace
propracovali, ziskali vSechny potiebné informace a pfipravili se na eventudlni namitky,

které by mohly nasledovat.

Nejlépe se ovsem odpovida na stiznost, ptipadné osoceni, se kterym vedouci,
jeho podiizeni a zaméstnavatelskd organizace neméa kromé mistni prisluSnosti nic

spole¢ného.

e Zde jeden ptiklad za vSechny:

Dopravni podnik opravoval ndstupni stanici tramvaje. V prubéhu opravy nastaly
skute¢nosti, pro které bylo tieba rekonstrukci zastavit a jednat o zvySenych nakladech a
zpusobu ziskdni potiebnych navysenych finan¢nich prostfedkd. Obdrzela jsem
prostiednictvim e-mailu (v dne$ni dobé oblibend forma, ktera byt podepsana jakymsi
jménem, je sdostatek anonymni) rozhoi€enou stiznost, ve které se pravilo, Ze soucasny
stav doty¢né nastupni stanice je vice nez neuspokojivy (coz ostatné skutecné¢ byl).
Zaroven se pisatel nepidil po divodech tohoto stavu, ale rovnou pozadoval exemplarni
potrestani domnélého provinilce — ufednika uradu méstské casti, eventualné jeho
vetfejnou popravu na naklady provinilcovy za pievzeti ,.,Slendridnské prace a zbyte¢né

vyhozené prostfedky z dani poplatniki.

V odpovédi jsem dotyénému stézovateli sdélila, ze sice neni jediny, komu
se jevi souCasny stav opravované zastavky nevhodnym a nebezpecnym, zato je prvni,

kdo absolutné bez znalosti véci napada Urad, ktery s doty¢nou rekonstrukci zastdvky

68 O’Brien, P., Pozitivni fizeni, Management Press, Praha 1999, str.124, 125

9 O’Brien, P., Pozitivni fizeni, Management Press, Praha 1999, str.126
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mestské hromadné dopravy nemd nic spoleéného. Dale jsem mu sdélila divody, proc¢
se zastavka v tomto stavu nalézéd a kontakt na ptislusného pracovnika provadéci firmy

pro piipad, Ze by potieboval dalsi, dopliujici informace.

Jednim z nejtézSich ukolt, ktery musi vedouci jakéhokoliv kolektivu fesit,
je propousteéni lidi. Takova situace s sebou nese vzrusenou atmosféru a velmi rtiznorodé
reakce lidi. Cely proces, ktery tomu predchéazi, po€inaje rozhodnutim, ze bude tieba
k propousténi pfistoupit, pies vyber toho, kdo ma byt propustén, aZ po ozndmeni této
skutecnosti doty¢nému ¢lovéku a vysvétleni situace zbyvajicim pracovnikim, je velmi

o~

stresujici a jsou lidé, ktefi tuto vypjatou situaci nedokazi zvladnout.

Jakmile tedy nadejde okamzik, kdy je tfeba propuSténi oznamit, ud¢la
to asertivni vedouci hned na zacatku rozhovoru s dotyénym pracovnikem
a bez zbytecného ,,obchazeni kolem horké kase®. Musi byt zaroven piipraven tlumit
litostivou, plactivou nebo zlostnou reakci propousténého pracovnika. Pokud je to tfeba,
sd€li mu n€kolik jasnych divodii propusténi. Informace o pravech propousténé osoby
napiiklad z hlediska zdkoniku préace je zde zcela na misté. Zarovenn by méli byt o nastalé

situaci informovani zistavajici zaméstnanci.

V neposledni fad¢ se pak dotycny vedouci musi vypotadat s naptim uvnitt sebe
sama. Bylo by chybou domnivat se, Zze skuteCny asertivni piistup k vySe popsanym
zalezitostem, byt je navenek pfimocary a otevieny, nevyvolavd Zadné pochyby, a ze
clovek, ktery absolvoval takové narocné jednani, zlstane psychicky nedotéen. Ma-li uz
vedouci vyfesit tak narocny ukol, jakym je propousténi lidi, pak dozajista bude
potfebovat pomoc svého partnera Ci pfitele, aby s nim pohovofil o svych pocitech

a pochybnostech a vyrovnal se s nimi. ’*

3.4 Pouzitelnost asertivity v profesnim Zivoté

I kdyby predchozi predlozené poznatky ctendie nepiesvédCily, ze asertivita je

s uspéchem pouzitelnd jako komunikaéni styl ve Skolnim prostiedi a partnerském

"9 O’Brien, P., Pozitivni fizeni, Management Press, Praha 1999, str.129 - 134
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zivote, posledni kapitola by mu méla poskytnout sdostatek padnych dikazi o tom,
ze prostiedi pracovniho kolektivu, jednani spoluzaméstnancti mezi sebou a jejich
vzajemnych vztahl s nadiizenymi a podfizenymi lidmi je to pravé misto, kde se daji
asertivni dovednosti s uspéchem pouzit a bude to ku prospéchu jak osobnim vztahiim

mezi spoluzaméstnanci, tak pracovnim vykontim dotc¢eného kolektivu.

Asertivni dovednosti mohou pomoci tém, ktefi nejsou spokojeni sami se sebou,
se svymi dosavadnimi vztahy s druhymi lidmi, protoze jsou pfili§ ustupni, boji
se vyjadfit vlastni ndzor, nebo pfani ¢i pozadavek, a tak velmi ¢asto nedosahnou svého
cile. Pomohou jim zvysit sebediivéru a zakusit pocit lidské diistojnosti. Dalsi skupinou
lidi, pro kter¢ miize byt asertivita stylem komunikace, ktery jim pomuze prosadit
se v kolektivu a zlepS$it schopnost dohodnout se, jsou ti, kdo jsou pfili§ agresivni,
a proto je druzi nemaji v lasce, vyhybaji se jim a necht&ji jim vychazet vsttic. VSem
témto lidem pomize najit chyby, kterych se dopoustéji ve vlastnim chovani

1 v hodnoceni chovani druhych lidi.

Asertivita nabizi prakticka feSeni konfliktnich situaci, zpiisoby verbalni
i neverbalni komunikace i dovednost pfimétené¢ho sebeprosazeni. Kazdy z nds se piece
kazdodenné ocitd v situaci, kterou je potieba feSit a zalezi jen na nasem pristupu,
schopnostech a dovednostech, zda budeme se zpiisobem feSeni spokojeni, nebo nakonec
nabudeme dojmu, Ze jsme neuspéli pravé proto, zZe jsme méli zvolit zcela jiny zplisob
jednani. Mimo zvoleni spravného a ucinného stylu komunikace verbalni je stale tieba
mit na mysli, ze partner v komunikaci si v§ima i celkového naseho projevu, tedy
1 zptusobli neverbalni komunikace. Soulad verbalni i neverbalni komunikace napomaha
ke zvySeni pfesvédCivosti naSeho vystoupeni. Naopak nesoulad téchto nedilnych
soucasti komunikac¢niho stylu miize podlomit celkovy dopad informace, kterou

sd€lujeme ¢i piijimame a nas projev se stava nedtivéryhodnym.

Prvni podkapitola se zabyva specifickymi asertivnimi technikami, které nejen
vedoucim pracovnikiim, ale ndm vSem, protoze jsme v dennodennim kontaktu se svym
okolim, usnadnuji komunikaci, zvySuji jeji ucinnost a napomdhaji dobrému

vzajemnému porozumeni.
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Ve druhé podkapitole jsou uvedeny zéasady pro uspéSné jednani. Jedna
se o doporuceni, jak UCinn¢ jednat s partnery v komunikaci, aby nedochdzelo

k nedorozuménim, vzajemnému nepochopeni a nezddoucim informaénim ,,Sumim®.

Treti podkapitola pak pojednavd o pracovni komunikaci, ktera probiha
ve vypjaté atmosfére, jako jsou vytky podfizenym zaméstnancim, pohovory
o neptijemnych osobnich zalezitostech nebo pii pfilezitosti ukonceni pracovniho

poméru.

Ve vsech téchto piipadech jsem dosla k zavéru, Ze asertivita mize byt velmi
uzite¢nym a u¢innym komunikacnim stylem, ktery napomutize jednani v téchto slozitych

situacich, nabizi jejich feseni a umoZzni zachovani lidské distojnosti na obou stranach.
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r 4
Zaveér
S ohledem na moje soucasné zaméstnani, kde kazdy den jednadm s nejriznéj$imi
klienty, na vlastni Zivotni zkuSenosti a soucasny, podle mne vétSinou neuspokojivy stav
komunikace mezi lidmi, povazuji asertivitu za nejvhodnéjs$i komunikacni styl. Toto byl

davod, pro¢ jsem pro svou bakalédiskou préci zvolila téma ,,Asertivita v mezilidskych

vztazich®.

Mym cilem bylo prostudovat v dostatecné §ifi dostupnou literaturu a shrnout
poznatky o pouziti asertivity jako komunika¢niho stylu v prubéhu celého zivota, zjistit,
zda je vhodnd pii komunikaci s détmi v roding, mezi uciteli, zaky a jejich rodici
v obdobi Skolniho zivota. Zajimaly mé také moZnosti pouziti asertivity v profesnim
zivot¢ a v neposledni fadé, je-li asertivita s uspéchem pouzitelnd také v partnerském

vztahu.

Prvni kapitola bakalédiské prace vysvétluje Ctendii vyznam zékladnich pojmut
jako jsou asertivita, empatie, prosocialni chovani, komunikace a dalSich souvisejicich
odbornych vyrazli. Druhd kapitola pojednava o uplatnéni asertivity v roding, ve Skole a
partnerském vztahu, tfeti a posledni popisuje mozné vyuziti asertivnich technik

v profesnim zivoté.

Ovéfila jsem si v literatufe, Ze spravné pochopena a aplikovana asertivita se da
velmi dobie pouzit v pribéhu celého lidského zivota, i kdyz nazory jednotlivych autorti
na pouziti a vyuzitelnost asertivity se mohou tu a tam liSit. Také v publikacich jednoho
autora, které vydal na stejné téma v prib¢hu let, je patrny vyvoj a rozvoj jak co do Site,

tak 1 do hloubky pojeti tématu.

Shromazdila jsem poznatky z pomérné velkého okruhu publikaci a odbornych
textl, ve kterych nejriznéjsi autofi pojednavaji na téma asertivita, v mensi mife jsem

cerpala ze zdroju na Internetu.

Predklddam ctenafi souvislou préaci, ve které se muize jednak seznamit
s teoretickymi zaklady asertivniho komunikacniho stylu, jednak muaze ziskat poznatky
k vyuziti asertivnich technik pfi komunikaci s ostatnimi lidmi. V této praci se mize

Ctenar také doveédét, Ze asertivni jednani je pouzitelné v pribéhu celého jeho Zivota.
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Zajisté se pak kazdy miize rozhodnout, kdy bude jednat asertivné a kdy nikoliv.
Ale postupem casu a s ptibyvajicimi zkuSenostmi ¢tendf zjisti, Ze je velmi malo situaci
v zivoté, ve kterych se bez asertivity obejde, ma-li byt jeho komunikace spoleCensky

pfijatelnd a jemu samému piinaset pocit uspokojeni z dosazenych cili.

Téma ,,Asertivita v mezilidskych vztazich® je natolik obsahlé, Zze je nebylo pfi
ptedepsaném rozsahu bakaldiské prace mozno obsahnout celé. Poznatky na toto téma by
bylo zajist¢é mozno dale rozSifovat a prohlubovat. Ze stejného divodu neobsahuje
bakalarska prace praktickou ¢ast, kterou by mohl byt prakticky prizkum — naptiklad test

pouziti asertivity v praxi.
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Resumé

Bakalatska prace je textem, ktery souhrnné predklada poznatky o asertivité, jako

zpiisobu chovani a jednani pti komunikaci lidi mezi sebou.

Prvni kapitola objasiiuje obsah pojmu asertivita, seznamuje ¢tenafe s jejim
Clenénim, zékladnimi asertivnimi pravy, povinnostmi a asertivnimi technikami. Dale
vysvétluje souvisejici pojmy jako empatie, prosocialni chovani, socidlni a emocni
inteligence a dalSi, se kterymi se lze setkat pfi studiu literatury o asertivnich

komunikac¢nich dovednostech.

Podstatnd Cast této kapitoly je také vénovana teoretickym poznatkiim v oblasti
komunikace jako zdkladu asertivity, tomu, jakym zplGsobem jedndme s prateli, ¢leny
rodiny, kolegy v zaméstnani — at’ podfizenymi ¢i nadiizenymi — a klienty. Vedle
pouzivani zékladnich pravidel pfimétené slovni (verbalni) komunikace je dulezity
1 celkovy projev. Jeho presvédCivosti a presvédCivosti argumentace napomaha také nas

projev mimoslovni (neverbalni).

Takto se Ctendf sezndmil se zdkladnimi odbornymi pojmy, jejichz znalost

mu pomuze pii praktickém uzivani predlozenych teoretickych zakladu.

Ve druhé kapitole jsou shrnuty poznatky tykajici se moznosti praktického
pouziti asertivnich technik pfi vychové déti v roding, ukazujici, nakolik mohou tento
zpusob komunikace pouzit pedagogové ve skolach ve vztahu k zakim, studentiim, ale
také smérem k jejich rodi¢im. Dil¢i téma této kapitoly rozpracovava otazku, zda

a v jaké mife lze asertivné jednat v partnerském zivot¢.

Ctenaf se zde muze presvédéit, Zze i v téchto oblastech je asertivita, pokud
je chapana spravné — tj. jako prostfedek k dorozuméni mezi uditeli a zaky, mezi détmi

a rodici, uciteli a rodi¢i a nakonec i partnery — dobie vyuzitelna.

Tieti kapitola pojednava o pouziti asertivni komunikace v pracovnim prostiedi.
Pfi studiu materidlti jsem dosla k ndzoru, Ze aplikace asertivnich dovednosti mize
usnadnovat kazdodenni béZznou pracovni verbalni ¢i neverbalni komunikaci a napomaha
také pfiméfenému sebeprosazeni. Komunikace v asertivnim stylu nabizi i prakticka

feseni konfliktnich situaci vznikajicich v pracovnim kolektivu.
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Souhrnné se da fici, ze asertivita jako komunikacni styl se da s uspéchem pouzit
ve vSech udobich a oblastech zivota ¢lovéka. Domnivam se, Ze cil prace — vypracovat
teoreticky materidl jako zadklad pro dalSi studium pouziti asertivity v prubéhu celého

zivota ¢lovéka a jeho nejriiznéjsich oblastech — byl splnén.
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Anotace

Bakalafska prace obsahuje teoretické poznatky o asertivité, komunikaci
a souvisejicich tématech. Dale obsahuje praktické informace o vyuziti asertivnich

dovednosti v roding, ve Skole, v partnerském vztahu a v profesnim Zivote.

Cilem préce bylo vypracovat ptehledny text jako teoreticky zéklad dal$iho studia

na téma asertivita.
Klicova slova

Asertivita, komunikace, mezilidské vztahy, §kola, rodina, partner, profesni Zivot.
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The bachelor thesis contains theoretical knowledges about assertiveness,
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The aim of the thesis was to script a theoretical base for future studies of

assertiveness.
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