














18. Uvod k propagaci na Vystavisti Flora Olomouc

Vznik oddéleni reklamy a propagace na Vystavisti Flora Olomouc, se datuje
k po¢atku roku 1996. Oddéleni vzniklo jako soucast tseku zahradnickych vystav a
zahraniénich kontaktd, Pracoval v ném jeden ¢lovek ktery zaji§foval propagaci
pouze pro zahradnické vystavy Flora Olomouc — jamni etapa, Flora Olomouc — letni
etapa a Hortikomplex. Ostatni vystavnické akce propagaéné zajist'ovali jednotlivé
obchodni oddé&leni. Propagaéni zajiténi akei spocivalo v komunikaci s inzertnimi
odd&lenimi jednotlivych médii, zadavani tvorby grafickych navrhi, tvorby inzeratd,
apod.,

Koncepce propagace doznala zmény v roce 1998 kdy byl pfijat do oddéleni
dalsi zamg&stnanec a propagace ostatnich vystavnickych akci byla pfesunuta
z obchodnich oddéleni.

V roce 2000 doslo k neplanovanym personalnim zme&nam prave na oddéleni
reklamy a propagace, kdy oba zam&stnanci ze spole¢nosti odesli. Byl pfijat novy
zaméstnanec, ktery mél za kol sjednotit propagaci pro viechny vystavy, vypracovat
obecné plany propagace a v neposledni fadg zajistit Gisporu pfi vlastni tvorbé
grafickych navrhli a zaddvani inzerce. V této dobé se také presunuje oddéleni
reklamy a propagace z useku zahradnickych vystav a zahrani¢nich kontakth pod
piimé vedeni feditele spolednosti.

V roce 2002 byl na oddéleni pfijat novy pracovnik, souc¢asna vedouci PhDr,
Zuzana Studend, s bohatymi zkuSenostmi v oblasti PR a tvorby novinovych ¢lanki.
Ukolem tohoto pracovnika bylo a je zviditelni Vystaviité Flora Olomouc a
vystavnickych akef v regiondlnim i celostatnim tisku pravé pomoci PR ¢lank, dale
pak tento ¢lovek zastdval a zastava funkei tiskového mluvéiho vystavidté, V tomto
obdobi se oddéleni reklamy a propagace opét pfesouva, tentokrate pod vedeni
vystavnického useku.

B&hem roku 2003 dochézi k realizaci jednotné koncepce prezentace Vystavisté
Flora Olomouc a viech vystavnickych akci. Vznika jednotny vzor, dalo by se fici
jakysi navod pro propagaci. Byl vytvofen taktéZ jednotny graficky manudl zavazny
pro dal3i tvorbu a prezentaci. Bylo zmodernizovano a upraveno logo spolecnosti a
byla zahdjena masivni kampaii na propagaci Vystaviité Flora Olomouc jako
spole¢nosti, coZ zahrnovalo prezentaci méstskych parkh, sklenikti, rozaria, botanicke
zahrady apod.

V tomto roce byl také navrZen a schvalen, v t&sné spolupraci s oddélenim
reklamy a propagace, odborem koncepce a rozvoje magistratu mésta, odborem
Zivotniho prostfedi magistratu mésta a nékolika architekty, plan na obnovu a
rekonstrukci Vystavi§té Flora Olomouc a méstskych parkid. JelikoZ se jedna o
dlouhodobou investiéni akci v hodnoté 199.874.000,- a Vystavisté Flora Olomouc,
ani mésto Olomouc nedisponuji finanénimi prostiedky v této visi, byla rekonstrukce
provedena zatim zhruba ze 2 procent.
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19. Struktura propagace a pfipravy na vystavnické akce

19.1. Finanéni plan

Prvnim krokem pfi planovani propagace na vystavu je vytvofeni dil¢tho
rozpoctového planu propagace, ktery je zavisly na celkovém ro¢nim rozpoctu
propagace schvileném pfedstavenstvem Vystavisté Flora Olomouc.

Soudasti tohoto rozpoctu je prerozdéleni ¢astky uréené na danou akci na
jednotlivé oddily které jsou stanoveny na nékolik sekei, jmenovité jsou to: tisk
naborovych a propagacnich materiald, regionalni tisk, odborny tisk dle typu vystavy,
radia, televize, kina, tiskova konference, vylepy letaki a plakatii, citylights a
billboardy, fotodokumentace, firemni §tity na vystavni stanky a grafické prace. Po
vytvofeni dil¢iho rozpodtu se tento pfedklada ke konzultaci a schvaleni vedouci
pfislusné obchodni skupiny.

Toto rozkli¢ovani a pterozdéleni ¢astky uréené na propagaci, je pro kazdou
vystavni akci téméf stejné, méni se pouze typ odborného tisku, poéty tisténych
materidld a rozsah inzerce. Neziidka kdy se viak stava, Ze feditel spolednosti &
pfedstavenstvo, maji zdjem podpofit propagacné konkrétni akei a z rezervy rozpodtu
Vystavi§té Flora Olomouc uvolni uréitou ¢astku na podporu vystavy.

19.2. PFiprava na vystavni akci

Jako prvni se zadava navrh a vyroba atiky hlavniho pavilonu ,,A*. Graficky
navrh vétsinou vychazi z grafického motivu akce a vzhledem ke svému umisténi na
jednom z dopravnich hlavnich tahd v Olomouci ma velkou téinnost. Atikou je
my3lena reklamni plocha o velikost 2,5 x 11 metrd nad hlavnim vchodem do
pavilonu A.

Druhym krokem po vytvofeni dilétho rozpodtu vystavy je ziskani materiala a
informaci k nadborovym materialtim pro vystavovatele od obchodnikd, jejich tvorba,
respektive tprava, jelikoZ ndborové materialy se méni pouze minimalné ~ v cendch a
terminech. Nésledné pak jejich zadani do tisku. Rozesilani téchto naborovych
materiald je uz plné v kompetenci obchodniho oddéleni. Soubé&zné s timto, se
upravuji grafické navrhy na letaky a plakaty k dan¢ akci, jelikoz graficky motiv na
¢elni strané slozky naborovych materiald, plakath a letakd je prakticky totoZny.
Rozdil je pouze ve velikosti terminll pofadani akei, upravé zadni strany letdkd, s tim
souvisi 1 smlouvy uzavtené s medidlnimi i jinymi partnery, jejichz loga jsou
zvefejnéna na letacich a plakatech. Po tpravé grafického navrhu letakd a plakatd
nasleduje konzuitace a schvéleni a to jak ze strany piistu$ného obchodniho oddéleni
tak schvaleni ze strany vedeni spole¢nosti.

Nasledng jde do tisku plakét, nikoliv v8ak letdk, jehoZ zadni strana je pouZita
jako nosi¢ informace o doprovodném programu dané vystavy, jehoZz vysledna
podoba je zndma zhruba 14 dni pied zahajenim vystavy.
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19.3. PFiprava a zadavani reklamy

V dal§im stadiu propagace vystavy se vytvéfi, upravuji a rozesilaji inzeraty do
odborného tisku dle typu akce, jelikoZ tyto odborné ¢asopisy a noviny vychéazeji
jednou mésiéné a tudiZ pozaduji podklady pro inzerci s velkym predstihem. Samotna
Gprava a tvorba inzeratd je plné v kompetenci odd&leni reklamy a propagace, ke
schvaleni se jiZ nikomu neptedklada. Musi se viak zachovat graficky motiv vystavy
a dodrZeni pravidel grafického materialu {graficky manual viz niZe.)

Soub&Zné se zasilanim inzerce do odborného tisku se pfedavaji podklady pro
navrh a tvorbu reklamnich spotl v televizich a radiich. Vystavisté Flora Gzce
spolupracuje s regionalnim televiznim médiem — TV Morava ktery z ¢asti reciprocné
a z &asti za platbu vytvafi a vysila reklamni spoty na jednotlivé vystavy a také
reklamni spoty s obecnou propagaci Vystavisté Flora Olomouc. Spot vytvofeny vyse
jmenovanou spole¢nosti je taktéZ vysilan na Kabelové televizi Pferov a u
zahradnickych vystav i na Kabelové televizi Zlin.

Co se ty&e reklamnich spott vysilanych radii, navrhy a tvorbu reklamnich
spotii provadi spoleénost Radio media, kterd zastupuje tfi vyznamna radia na
Moravé a to jmenovité: Radio Hity, Radio Apollo a Radio Orion. Na prvnim
zminiovaném, radiu Hity inzeruje VystaviSté Flora pravideln€ kazdou
vystavnickou i jinou akci, zbyvajici dvé vyuZiva p¥i prezentaci zahradnickych
vystav, Vystavisté samoziejmé spolupracuje samozfejmé i s jinym radiovymi médii.
Jsou to: Cesky rozhlas Olomouc, radio Hana, radio Cas a radio Impuls.

K prezentaci vystav je pouzivan spot vytvofeny spolecnosti Radio media, ktery je
dle potieb upravovan a to jak délkou tak obsahem.

V tuto dobu, zhruba mésic az mésic a ptll pfed samotnou vystavou, pfichazeji
na obchodni odd&leni objednavky reklamnich §titd a tabuli na stanky vystavovateld.
Tyto objednavky realizuje oddéleni reklamy a propagace a to jak samotné grafické
néavrhy, pokud je objednavatel nedoda, tak nasledné zadani reklamnim agenturdm ke
zhotoveni.

Zhruba mésic pfed samotnou vystavou se rozbiha zadavani inzerce do
regionalniho i celostatniho denniho tisku. Vé&Sinou se jedn o inzerci Cernobilou a
dvoubarevnou, jelikoZ ceny za velkoplodnou inzerci a to jak v regiondlnim, tak
v celostatnim tisku jsou vysoké. Tvorba a zadévani této inzerce je také v plné
kompetenci oddéleni reklamy a propagace bez nutnosti schvalovani. Soub&Zné se
zmifiovanou inzerci je vypracovan plan pokryti regionu, poptipadé celé republiky,
plakaty a to dle typu akce.

Ve stejné dobé je u reklamni agentury zadana tvorba diapozitiva dle
grafického navrhu pro vysilani reklamy v kinech. Zaroveri se v regionalnim tisku
objevuji prvni zminky o vystavé — na zékladé rozeslanych PR ¢lanku.

Niasleduje rozesilani jiZ vyti§ténych plakati na plakatovaci plochy a to at’ uz
pouze v ramei regionu, nebo celé Ceské republiky — zaleZi na zaméfeni vystavy.
Zadavaji se objedndvky pro citylights, vyjimeéné také billboardii. Sjednava se
pronajem reklamnich ploch ve vefejnych dopravnich prostiedcich v Olomouci —
sjednava se na dobu piiblizné 14 dni pfed pofatkem akce.
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19.4. Doprovodny program

Jak bylo jiz zminéno vyse, koneéna podoba doprovodného programu vystavy
by méla byt z diivodu zvefejnéni dokondena 14 dnil ped zah4jenim akce.
Sestavovani doprovodného programu zdvisi na typu vystavy —na spolupraci
s medi4lnimi partnery, s vystavovateli, Casto jsou pouZity vlastni zdroje vystavisté.
Zabavny doprovodny program byva zpravidla tvofen z hudebnich vystoupenti,
soutdZi pro dati, apod. Vystavisté Flora disponuje databazi smiuvnich partnerd, ktefi
zajisfuji prave jednotlivé body tohoto programu.

19.5. Tiskova konference

Zhruba tyden pred samotnou vystavou je Vystaviitém Flora Olomouc svolana
tiskova konference, kde je novinatiim pfedstaveno téma vystavy, pocty
vystavovateli jak z Ceské republiky tak ze zahranici, odborny i zabavny
doprovodny program. V zavéru tiskové konference jsou uZ téméf tradi¢né kladeny
novinaii otazky tykajici se parki a vystavidté samotného a postoji mésta, jelikozZ se
jednd organizaci, které je ve stoprocentnim vlastnictvi mésta, je to vice neZ
pochopitelné. Svolani, fizeni a technické zajiSténi konference je plné v kompetenci
oddéleni reklamy a propagace. Na tiskové konferenci byva vEt3inou pfitomen
garant vystavy, coZ je vét§inou vedouci pfistuné obchodni skupiny, a zastupce
vedeni spole¢nosti.

19 6. Fotodokumentace

Béhem piipravy vystavy a vystavni plochy, je pofizovana oddélenim reklamy
a propagace fotodokumentace, pravé samotnych pfiprav a to jak v digitalni podobé
tak ve formé klasické — v podobé fotek. Fotografie jsou po té pouZity pii tvorbé
dalgich grafickych navrhi pro vystavni akce, nebo k propagaci vystavi§té.
Fotografovéni je zaji¥fovano v plné mife oddélenim reklamy a propagace.

19.7. Katalog

Tyden pred zadatkem akce je na zaklad€ podkladi dodanych piislu$nou
obchodni skupinou vytvafen katalog k vystavé. Katalog obsahuje seznam
vystavovateld, plan vystavi$td s plany jednotlivych pavilont spolecné s nakresy
popisy rozmisténi vystavovatelt, kontakty na firmy zajistujici sluzby béhem
vystavy, program odborné¢ho i zabavného doprovodného programu, kalendat
vistavnickych akei, inzerci a to jak vystavovateld samotnych, tak medialnich 1
jinych partnertl vystavi§té. Katalog je prodejny na pokladnéch a informacich,
vystavovatelé a partnefi dostavaji jeden vytisk zdarma.

19.8. Slavnosti zahdjeni

Je u¥ téméf tradici, Ze prvni den vystavy, bez rozdilu zaméfent, je pofadano
slavnostni zahajeni vystavy. Zahdjeni probihd za (Casti vedeni Vystavisté Flora
Olomouc, pravidelns jsou zvani &lenové pfedstavenstva vystavisté a zastupci meésta.
Pravidelnym Géastnikem zahajeni vystavy Flora Olomouc — jarni etapa je 1 primator
mésta Olomouce, ktery vystavu zahajuje. Proces zahajeni je plné v reZii oddéleni
reklamy a propagace, ktera organizuje jak harmonogram zahajeni, tak zvani host{,
zajistuje obderstven a je nuiné i ¢asteéné moderovani programu zahajeni.
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19.9. Slavnostni veder

U ptileZitosti konani viech zahradnickych akei a take u vystavy Libri se
pravideln& porada také slavnostni veder, ktery je na programu take prvni den
vystavy. Je spojen s vyhlaZovanim riznych odbornych soutézi pro vystavovatele,
z&dbavnym doprovodnym programem a také s hodnocenim vystavnického roku, ktery
vzdy probiha béhem slavnostniho vecera vystavy Hortikomplex. Slavnostni vecery,
stejné jako slavnostni zahajeni jsou v reZii oddéleni reklamy a propagace. Zajistuje
cely priibéh vedera, véetné zajisténi cen a diplomi pro ucastniky, koordinace
pfedavani cen i doprovodnych zabavnych vystoupeni apod. AZ na vyjimky béhem
stéZejnich vystav Flora Olomouc a Hortikomplex, kdy je najimén profesiondlni
speaker, je nutné téZ moderovani celého vecera.

19.10. Zgjisténi vystavy

Bé&hem vystav samotnych oddéleni reklamy a propagace také zajistuje hla3eni
a obsluhu vystavnického rozhlasu, ve kterém kromé hlaSeni o doprovodném
odborném i zabavném programu, i soutéZe o ceny, zni nepfetrZité reprodukovana
hudba.

Oddéleni reklamy a propagace zaji¥tuje b&hem vystav také kontakt s médii
ptimo na vystavé samotné, pies tiskové centrum, zaroveti také do médii, a to jak do
tiskovych tak do radiovych, rozesila tiskové zpravy a tzv. ,,perlicky™ z pribéhu
vystavy.

Koordinuje a zajist'uje také chod a prubéh odbomého 1 zabavného
doprovodného programu a to od zaji§tovani kontakti s vystupujicimi, aZ po
moderovani programu samotného.

Soudasti prace pfi zajistovani provozu vystavy oddéleni reklamy a propagace
je 1 priibézné hodnoceni udinnosti reklamy a to pomoci prizkumu mezi navstévniky
a dobrovolného vypliiovani dotaznik{ ktery se nachdzi na pokladnach a na
informadnim stanku. Je pravdou, Ze vét§ina navitévniki zahradnickych vystav je
diky dlouhé tradici kondni obezndmena s terminem konani a pfichazeji na tyto
vystavy kazdoro&ng.

19.11. Hodnoceni vystavy

Po skonéeni vystavni akce probihd po obeznameni se s vysledky navitévnosti,
hodnoceni Usp&inosti propagace v jednotlivych médiich. Vyhodnoceni probiha na
zaklad& vyplnénych dotazniki pro navitévniky, Poznatky o ucinnosti jednotlivych
médii na navitévnost se pak zapracovavaji do plant af uZz na dali vystavu nebo
celou dalsi sezonu.

Soudasti celkového hodnoceni vystavy je také kontrola dodrzeni finan¢niho
planu na akci a zdtvodnéni nedoderpani, nebo pfederpani tohoto planu.

41




20. Propagace Vystavi$té Flora Olomouc

Propagace vystavi§té Flora Olomouc jako spoletnosti je spojend s propagaci
olomouckych méstskych parkd, sbirkovych sklenika, botanické zahrady a rozéria.
Diky tomu, Ze Vystavitg Flora Olomouc je ve stoprocentnim vlastnictvi mésta
Olomouce, je i propagace velice Gzce spojena se samotnou Olomouci. Magistrat
mdésta propaguje vystaviité téméf na viech svych propaga¢nich maferidlech, na
viech svych akcich a prezentacich podporujicich turisticky ruch v regionu.

Vystavigté Flora Olomouc se zapojila i do programu pro podporu turistického
ruchu v regionu s nézvem ,,Olomouc Card®, ktery je uréen jak pro turisty tak pro
mistni obyvatele. Zakoupenim této karty, kterd mé n¢kolik typt platnosti — na jeden
den, na ti dny a na jeden tyden, ma navitévnik moZznost shlédnout téméf viechny
pamatky v Olomouci, Vystavi§té Flora, velké mnoZstvi hradu a zamkd
v Olomouckém regionu a to vie bez jakéhokoliv placeni vstupného. Zakoupenim
této karty také navitévnik ziskava slevy do riiznych galerii, restauraci a moZnost
cestovat méstskou hromadnou dopravou zdarma po dobu platnosti karty.

Vystavi§té samo, se pak prezentuje na riznych kulturnich akcich a vystavach
po celé Ceské republice, zajistuje vyzdobu na viechny méstské akce — coZ se
propagaéné velice osvédéilo. Déle se G¢astni a zajistuje prezentaci olomouckého
kraje na riiznych republikovych i mezinarodnich festivalech, prezentacich
olomouckého kraje na réznych kulturnich udélostech — ze zahrani¢nich prezentaci
Ize jmenovat nap¥. mezinarodni veletrh Pécs Expo 2002 v mad'arské Pécsi

Obecna propagace vystavists je také prezentovana v nejriznéjsich odbornych
i laickych, ptedevsim zahradnickych, tiskovinach, pomoci billboardd, plakatd,
reklamnich tabuli a citylights.

V roce 2005 se vystavisté zapoji do pfipravovaného projektu s podporou
Olomouckého kraje, mésta Olomouce a dotaci z Evropské unie, ktery ma za ukol
prezentovat pamatky a zajimavosti nejen po celé Seské republice, pomoci televiznich
spott, plakath a propaga¢nich materialdl, ale pfedev§im v zahranidi, jmenovite
v Polsku, Rakousku, Némecku, Holandsku a Madarsku. Propagace bude provadéna
pomoci informaénich broZur dostupnych ve vSech vétsich informadnich a
turistickych centrech v danych statech, jejichZ prezentace bude podpofena veétsim
mnoZstvim billboardd a velkou reklamni kampani. Projekt je finanéné podporovan
7 vEt§i Sasti dotact z Evropské unie. Projekt by mél zadit pied letnimi prézdninami
v roce 2005 a skoncit by mél na konci roku 2006.

Prezentace vystavists je také provadéna také béhem vystav samotnych a to
pomoci propagaénich materiald, velkoplo§nych reklamnich ploch, pozvankami
pomoci vystavniho rozhlasu, stavbou vystavnich stankd ve kterych jsou dostupné
veskeré materialy o vystavidti, jsou zde v prodeji rostlinné produkty ze zasobni
zahrady a samozfejmé jsou zde poskytovény viechny dostupné informace a to jak
probihajici vystavni akci tak i o sklenicich, botanicke zahradé, rozariu a méstskych
parcich,
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21. Graficky manuai

V roce 2003, jak jiZz bylo zmin&no vy3e, si nechalo Vystaviité Flora Olomouc,
a.s. zpracovat navrh na graficky manual, ktery byl po nékolika ptipominkach a
korekturach schvélen ke konci prvniho pololeti roku 2003. Od této doby je tento
graficky manuél platny a jeho obsah je zavazny nejen pro oddéleni reklamy a
propagace ale pro celou spolecnost a1 pro viechny partnery vystaviste.

Graficky manuél obsahuje upravenad loga jednotlivych vystav, vzory
grafickych navrhii a motivi pro vystavni akce, povolené typy pisem, veskeré navrhy
na prezentaci vystavists, jako jsou polepy aut, firemni viajky, navrhy inzeratl na
propagaci vystaviité, apod. Dale veskeré firemni tiskoviny jako jsou hlavickovy
papir, vizitky, obalky, apod.

Tento graficky manual byl vytvofen Miroslavem Stielcem, ktery je znamym
a uznavanym grafikem. Je prib&zné dopliovan dle pozadavkl oddéleni reklamy
a propagace. Poditadové zpracovani provadéla olomoucka agentura Esmedia.

22. Navrhy a poznamky k propagaci

Koncept propagace Vystavisté Flora Olomouc, dospél v poslednich letech ke
zménam k lepsimu. Aviak dle mého nazoru, neni moZné prezentovat jednotlivé
vystavni i jiné akce dle jedne predlohy, ktera byla jiZ dopfedu schvélena. Kazda
vystava & prezentalni akce ma jiny charakter a propagace samotné by méla byt
podtizena pravé charakteru vystavy. Kuptikladu neni mozné na radiu Hity, které¢ ma
cilovou skupinu posluchadl mezi patnacti a dvaceti péti lety, propagovat vystavu
Bydleni, ktera je primarn& uréena rodinam s détmi ve vékové kategorii 30 let a vise
a odborné vefejnosti.

Vystaviité jiz samo provadi zakladni prizkum v oblasti u¢innosti propagace,
jak jiz bylo zminéno vySe podle vyplnénych dotaznikd, bohuzel tento prizkum je dle
mého nazoru nedostateény a vystaviiteé samo nedisponuje potfebnymi odbornymi
pracovniky, a tudiZ by bylo potfeba provadat prizkumy externi agenturou.

Bez prizkumu je zatim stale velice dilezity prizkum cilové skupiny
navitdvnikd. Vystavi§té cilovou skupinu zatim pouze odhaduje, bohuZel diky
velkému poétu navitévnikii mohou byt tyto odhady jen velmi nepfesne.

Ackoliv jsou navrhy a tvorba propagace na vystavisti tvofeny na odborné
Grovni, jejich celkovou kvalitu ovliviuje skute¢nost, e musi obsdhnout piilis velky
podet vystavnich i jingch akei béhem ptili§ kratkého casového obdobi, navic s podle
mého nazoru nedostadujicim podtem pracovnikd — v tcto dobé dva lidé z toho jeden
se primarné vénuje PR.

Hodnoceni béhem a po vystavni akei povaZuji taktéz za nedostatecné.
Zkvalitnéni by podle mého nazoru vyZadovalo silngji zp&tnou vazbu, ve
spolupraci jak jednotlivych obchodnich skupin, tak i vedeni spolecnosti.
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Velkou nevyhodou propagace vystavisté je to, Ze se jedna o velice
specializovany obor, a zadavani jednotlivych zakazek, a to at’ uZ tiskovych,
grafickych ndvrhi & jinych, je velice finanéné ndkladn¢, nehledé€ na velkou
chybovost a nutnost Sastych oprav, korektur a aktualizaci, pravé diky této
specializaci. Dle mého nazoru by se velka &ast téchto externich zakézek dala
zvladnout, po posileni oddéleni reklamy a propagace, vlastnimi silami vystavigté

a to s velkou finanéni usporou.

Snaha o sniZovani nakladl a rentabilitu - pii soucasném kolisajicim zajmu
vefejnosti o jednotlivé vystavnické akce - se odrazi i ve snizovani vydajt na
propagaci. Tendenci zadavat méné finanénich prostfedkl na tiskovou inzerci, radia
a viechny média obecné nepovazuji za zrovna spravnou cestu Koncept by mél byt
piesné opacny — dat vice finan¢nich prostiedkt na propagaci a to na cilenou
propagaci, vazanou piimo na jednotlivé vystavni akce a omezit veSkeré externi
propagaéni vydaje.
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23. Zaveér

V z4véru mé prace bych chtél nejprve shrnout negativni stranky propagace na
Vystavisti Flora Olomouc a to z mého pohledu na véc.

Jak jsem jiZz zmifioval, propagace na vystavisti se za posledni roky zménila
a vyvinula k lep§imu. Celkovou koncepei by bylo pfesto nutno, dle mého nazoru,
pozménit. Zakladni mySienka, tykajici se obecné propagace, je nyni koncipovana
maximalng na rok doptedu, coZ z hlediska vyvoje propagace neni Uplné nejst'astné)si
feSeni. Oddéleni propagace a ostatné i celd spolecnost by se mély vice zabyvat
dlouhodobou koncepci, podobng jako vyse zminéna koncepce oprav a rekonstrukce
vystavniho aredlu.

Jak jsem jiz zminil, je tfeba provést kvalitativni v§zkum a to jak v oblasti
adinnosti propagace, tak v oblasti cilové skupiny navétévniki a to na kazdou
vystavni akei zvlast.

Na oddéleni propagace je, dle mého nazoru, nutno pfijmout dalsi pracovniky,
kteti by se zabyvali tvorbou grafickych navrhi, tvorbou koncepce propagace,
internetovych stranek atd. ZvySeni mzdovych nakladd na tyto nové pracovniky by
mohlo byt &astedné pokryto napfiklad usporou v oblasti zadavani ukolfi externim
dodavateliim.

Domnivém se, Ze by bylo také nutné ze strany vedeni spolecnosti zZvaZit,
pokradovani neziskovych a dotovanych vystavnickych akci, jako napfikiad Dny
zdravotné postizenych, doprovodné akce k vystavé Libri (napf. divadelni projekt
Flora na jevidti) a konedné i Détsky R4j a vystava For Model, které jsou sice
navitévnicky Gspésné, ale diky volnému vstupu jsou a budou ztratové. Pokud
nebudou zrudeny, je nutno (LIBRI, DZP) zaméfit se na zvyeni jejich financni
podpory v rmci uZ existujicich grantovych projekid, hledavani novych,
vyhledavani kofinancujiciho partnera. U bezplatnych akei zvaZit zavedeni
vstupného, anebo razantngji omezit vydaje jak na propagaci, tak na realizaci téchto
vystav.

Bohuzel ani pracovni prostfedi odd€leni propagace neni plné odpovidajici a to
ani prostorem, ani vybavenosti. Vystavisté sice disponuje odpovidajicimi prostory,
ale nedostavé se mu finanénich prostfedki na jejich rekonstrukei a na vybaveni.

Dnesni trend vystavnické innosti vyZaduje urcitou uroveti komfortu nejen pro
vystavovatele, ale i pro navtévniky, se véemi odpovidajicimi technickymi
parametry. Zpracovany projekt rekonstrukce a modemizace vystavisté dokazuje, Ze
si vedeni Vystavité Flora Olomouc uvédomuje skute¢nost, Ze pokud si chee
udrzet jméno renomovaného vystavnického arealu, musi jit s dobou. Pavilony je
nutné postupné vybavit modernim logistickym zazemim se viemi aspekty soucasné
vystavni technologie. TotéZ se tyka take socialntho zafizeni na vystaviiti, které je v
soutasnosti pouze funkdni, chybi také kapacita pro parkovani jak navitévnikd, tak
vystavovatelll, nedostatecné jsou i ob&erstvovaci moZnosti nejsou dostatecne.
Témek z poloviny bude téZ nutné nahradit samotny potencial vzrostlé zelené
v historickych parcich, navstévnicky je do budoucna zatraktivnit velkorysymi
vysadbami okrasné zelen& a postupné je obméilovat.
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Celkové by se vystavi§té Flora Olomouc mélo zkonsolidovat do moderni
a ekonomicky nezavislé spole¢nosti. Zatim se tomu tak pln€ nedéje, ackoliv k urdité
modernizaci a rekonstrukei dodlo — napf. oprava lavek ve Smetanovych sadech,
ptijezdové lavky na galerii pavilonu A, oprava tropického skleniku, atd. - z ¢asti
proto, Ze vystavi§té se ptetransformovalo z pfispévkové organizace na akciovou
spole¢nost teprve v neddvné dobé, ale zejména s ohledem na finanéni prostedky.

Jako pfiklad vystavnické organizace, jiZ se transformace povedla, by se dalo
uvést Brnénské vystavi§té BVV, které také, jako byvala piispévkova organizace
mésta Brna, bylo plné zavisla na dotacich, probé&hla také transformace na akciovou
spole¢nost. Mésto Brno po té nejdfive prodalo minoritni podil soukromému
vlastnikovi — jmenovité némeckému Messe Diiselldorf. Pozdéji byla odprodana
i zbyvajici ¢ast akcii a Brnénské Vystavisté a Veletrhy se staly soukromym
majetkem. Je pravdou, Ze prvnich nékolik let spolecnost hospodatila
s nékolikamilionovymi ztratami, aviak po zméné vedeni a investic do vystavniho
aredlu, se situace vyrazné zlepsila a to jak po strance nav§tévnosti, tak i po strance
ekonomickeé.

Ptes vSechny negativni stranky oddéleni propagace pracuje v rdmei svych
moZnosti spolehlivé a plni viechny zadané Gkoly, coz neni pii stavajicim stavu
jednoduché. Celkova spoluprace s jednotlivymi vystavnickymi useky je na dobré
urovni a dale se rozviji. Inovativni prvky jsou i pfes jistou ,,zkostnatlost™ zavadény
pomérmné rychle, napfiklad spoluprice s radii na zabavnych doprovodnych
programech vystav.

Diky nastupu PhDr. Zuzany Studené na oddéleni propagace a diky jejim
bohatym zkuSenostem v oblasti tist€énych médii a skvélym kontaktim, se posilil
medialni obraz vystavisté v ocich vefejnosti. Ke kazdé vystavé vychazi znaény pocet
PR &lank, které jsou neplacené. Zarovei zavedla pravidelnou distribuci informaci,
tiskovych zprav, fotografii a nahravek pro média jak tiskova tak elektronicka.

Skvélou troven maji spolecenské vedery, konané u pfileZitosti konani
zahradnickych vystav, které jsou plné v rezii oddéleni reklamy a propagace.
Pravidelné jsou hosty téchto vecerti znamé osobnosti a vyznacni ob¢ané mésta
Olomouce.

Vystavisté Flora Olomouc vyuziva svych prostor ke konani rdznych
vystavnich, spoledenskych a jinych akei, které nejsou v rezii vystaviste. Tyto akce
napomahaji obecné propagaci vystaviité nejen jako prostoru k piilezitosti konani
rezervy, které oviem nejsou dostateCné prezentovany piipadnym zijemctim, coZ ale
neni vZdy chyba vystavisté, ale je to zplsobeno pravé uzkou provazanosti
vystavniho aredl s méstskymi parky.,
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RESUME

I have decided for the topic of my diploma project which is:
Promotion at the Flora Olomouc a. s. Exhibition Premises. I have chosen
this topic because I have cooperated with this company for two years,
especially in the area of radio advertisement, which I sell. I work as a sales
representative in the company RADIO MEDIA s. r. 0. whose main interest
is in the sale of radio advertisement in the radios called Hity, Apolio and
Orion.

Flora Exhibition Premises is an joint-stock company whose owner is
the city of Olomouc which also manages town parks. These parks are a nice
town’s decoration as well as a place for relaxation for thousands of
Olomouc inhabitants. The parks encircle the centre of the city and the area
of Flora Exhibition Premises is right in the middle. The premises consist of
Cech, Smetana and Bezru¢ parks.

Flora Exhibition Premises is rich in history. The first exhibition
Flora, after which the whole premises were named, was held in 1967. In that
year the exhibitions in Olomouc already had ten-year long tradition. The
exhibitions in Flora are very popular and thousands of visitors not only from
Olomouc but also from the whole Czech Republic come every year.
Annually Flora Exhibition Premises organize about fifteen exhibitions. The
most famous and visited are Spring and Summer Flora, exhibitions of
flowers and Hortikompiex which is an autumn exhibition.

I wrote in my diploma project about the promotion of the Premises
and I try to describe how the promotion is done from the theoretical and
then practical point of view. Flora Exhibition Premises have its own
advertisement and promotion department, which is in charge of not only
exhibition promotion but also Public Relation. The head of the department
PhDr. Zuzana Studend is also an unofficial spokeswoman who writes
articles and commentaries to the newspapers.

The promotion department deals with the budget for the whole
following year. It produces all the print materials, places advertisements,
communicates with all the media representatives (it can be me). It is not
easy because Olomouc Flora Exhibition Premises use most of the current
marketing tools for its promotion which is for example the advertisement on
the radio, newspapers, posters, specialized magazines, city lights and so on.

The promotion department has got its own graphic manual for the
production of all graphic advertisements, posters and leaflets. They are the
same from exhibition to exhibition. The media in which the advertisements
appear is the same too.

The graphic design manual is a great thing which is used by every
wise company. It saves costs and the readers know the logos and they can
notice the advertisement at firs sight. Unfortunately, this cannot be said
about the way of placing the advertisement. It is not effective to advertise in
the same media without any significant difference.

Moreover, the Flora Exhibition Premises does not have any target
group research so it does not know which media to chose. It only estimates
what types of visitors come to which exhibition and according to this the
advertisement is placed. I think that if they paid expensive and quality
research it would return in the advertisement cost saving and also in the
greater number of visitors.
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The costs would also be saved if non-profitable exhibitions, which

are held by Flora Exhibition Premises, were cancelled or cut down because
the company minds the children’s activities, disabled people, culture and
theatre. I can understand that but is it necessary to waste money? Moreover,
the whole area is getting older and investment in the reconstruction will be
sooner or later needed. This money cannot be found in the Flora budget so it
is possible that the city of Olomouc will have to cover the expenses.
There are few people employed in the promotion department. Only two
employees cannot manage so much work. Nevertheless, they work very well
and they carry out a good job. I appreciate them not only for their help with
my diploma project but also for their work effort.
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DNY ZDRAVOTNE POSTIZENYCH
MEMORIAL MUDr. V. KNAPKA
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Olomouc 19. - 21. ¢ervna 2003

Vystavisté Flora Olomouc - Smetanovy sady

Kontakt:
Vystaviité Flora Olomouc, a.s., Wolkerova 17,
771 11 Olomouc, tel.: 585 726 111, fax: 585 413 370,

e-mail: veletrh@flora-ol.cz, http://www.flora-ol.cz




PETSKY RA]
programy pro vyaZiti volného

casu deti a mladeZe, prodejni
vystava hracek

kontraktacni
o prodejni vystava modela

FOR MODEL

23. - 2.5. kvéetna 2003

vystavidte Flora Olomouc, a. s.

Yolkerova 17, 771 11 Olomoke, tel.: $85 72.6 111, fax: $85 413 370

e-mail: horti@ffora-ol.c2, bttp://www. flora-ol.c2
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2003
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Vystavni doba
10 - 18 hodin
www.flora-ol.cz
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