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Diplomová práca má teoreticko-empirický charakter. Teoretická časť práce je obsiahnutá v piatich kapitolách, ktoré sa následne vnútorne členia na jednotlivé podkapitoly. V rámci teoretickej časti práce autorka vymedzuje definície zdravotného postihnutia, jeho kategorizáciu, sociálne vylúčenie a definuje legislativu zákon o sociálnych službách. Ďalej sa autorka venuje systému dávok pre túto skupinu sociálne vylúčených osob a inštitúcie, ktoré poskytujú starostlivosť a sociálne služby s kacentom na město Uherský Brod. Za nedostatok teoretickej časti práce a jej spracovania považujem absenciu cudzojazyčnej literatúry k predmetnej tematike, ktorá by výrazne obohatila a zvýšila kvalitu spracovania teoretickej časti práce. Ďalej je často uvádzaná citácia na citáciu v textoch bez vlastných komentárov, pohľadov autorky. 
Šiesta kapitola práce má praktický charakter. Autorka realizovala kvalitatívny výskum - interview. Na začiatku si stanovila cieľ výskumu, metódy výskumu, prieskumný súbor. Získané údaje prezentovala v tabuľkách. Údaje vyhodnocovala cez kategórie a kódovanie. Autorka zvolila jednoduchý postup pri vyhodnocovaní empirickej časti práce a nemám vážne výhrady k jej spracovaniu a vyhodnoteniu. 
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