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ABSTRAKT

Cilem prace je ptedstavit softwarové feSeni komunikace ve vyzkumném tymu pomoci
Microsoft Office Communications Server 2007 R2 (OCS). Analyzou potieb takového

tymu dojit k moZnostem nasazeni OCS, naslednou instalaci a konfiguraci pro dané vyuZziti.

Vysledkem by méla byt funkéni firemni (vyzkumnad) sit’ se servery na platform¢ Windows
2008 Server, Windows 2003 Server a klientské stanice s OS Windows XP. Samotny OCS

by méla byt nainstalovan na fadi¢i domény a tedy Windows 2008 Serveru.

Klicova slova: Microsoft, Office, Communications, Server, Windows, instalace,

konfigurace

ABSTRACT

Purpose of this work is to present the software solution of Communications in the research
team using Microsoft Office Communications Server 2007 R2 (OCS). The analysis of such
a team needs to be OCS deployment options, follow the installation and configuration for a

given use.

The result of this work should be the fully functional company (research) network with the
servers running on Windows 2008 Server, Windows 2003 Server platform and clients
workstation running OS Windows XP. The OCS should be installed on the Domain

controller running on Windows 2008 Server.

Keywords: Microsoft, Office, Communications, Server, Windows, installation,

configuration
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UVOD

V dnesni dobé, kdy se vzdéalenosti mé&ii v hodindch a ne v kilometrech, kde ¢as potifebny
k odeslani a pfijeti zpravy se pocitd v fadech sekund a komunikace na jakoukoliv
vzdalenost neni nejmen$im problémem, je zfejmé, Ze kooperace na nejruznéjSich
projektech v rdmci budovy, mésta, stdtu ba dokonce celé planety je béZnou praxi. Firma jiz
neni limitovdna pouze schopnostmi svych vlastnich zaméstnancii a zdroji, nebot’ se mize
spojit s jinou firmou feSici stejny/obdobny problém a sdilet své dosavadni
zkuSenosti/pokroky prostfednictvim at’ uz firemni sit¢ LAN, tak celosvétoveé rozsifenym

Internetem.

Aby bylo viibec néco takové mozné, je za potiebi velké mnozstvi specifickych prostiedk,
pocinaje vypocetni technikou s pfisluSnym softwarem, pifes intranet a internet, az k
samotnym uZzivatelim, ktefi jsou dostatecné¢ gramotni a schopni se v daném prostiedi
spravn¢ orientovat. Situace vSak neni zdaleka tak komplikovand, jak by se spousté
feknéme "pocitaCov€é nenadanym" spoluobanim mohlo zdat. Schopnosti dneSnich
programatorti vytvofit uzitecny, ale hlavné intuitivné ovladatelny program, slouzici at’ uz
pouze jako Instant messaging (IM) klient, nebo sofistikovanéjsi podporujici audio/video
konference, jsou opravdu obstojné. Pravé jeden z takovych je Microsoft Office

Communications Server 2007 R2, jehoz nasazeni ve své praci popisi.

Samotnd bakalédiskd prace je rozd€lena do dvou celkii - Céast teoretickd a prakticka.
V praktické ¢asti je predstaven samotny Microsoft Office Communications Server 2007 R2
spole¢né s jeho jiZ realizovanym nasazenim v ruznych komerénich odvétvich. Taktéz je
nastinén teoreticky scénaf, jakym jinym zptisobem by se OCS dal vyuzit. Prakticka ¢ést se
pak zabyva analyzou potieb obecného vyzkumného tymu za tucelem zjisténi pozadavkl
na komunikaci a sdileni prostfedkl. Ddle je ukdzkovym zplisobem znizornéna instalace

OCS spolecné s konfiguraci a predvedena jeho funk¢nost na praktickych scénétich vyuziti.

V posledni ¢asti prace je shrnuto hodnoceni OCS spolecné s jeho funkcemi a moznostmi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PREDSTAVENI MICROSOFT OFFICE COMMUNICATIONS
SERVER

1.1 Obecné

Office Communications Server 2007 R2 piedstavuje komplexni feSeni jakékoliv
podnikové komunikace, at’ uz se jedna o klasické zasilani zprav (IM), potrddani audio/video
konferenci, ¢i sluzby VOIP [1]. Server vSak umoZznuje SirS$i uplatnéni, nejen co se béZné
komunikace tyce. Nedilnou soucasti baliku OCS jsou také sluzby zprostiedkujici sdileni
soubort, poznamek, aplikaci, nebo v Sirokém okoli bézn¢ pouzivané sdileni plochy. Tyto a
mnoho vice sluzeb lze vyuzivat bez nutnosti koupé dalSiho dil¢iho softwaru tretich stran a

proto je OCS bez pochyb vhodnou investici do jednoho rozmanitého produktu.

1.2 Edice

Jako vétSina Microsoft serverovych produktti i OCS pfichdzi ve dvou riznych edicich.
Jednd se pak o edici Standart (SE) a Enterprise (EE) [2]. Na rozdil od klasickych MS
vice funkci oproti edici Standart. Jediny rozdil je ve Skdlovatelnosti. Pfi instalaci SE jsou
témet veSkeré potfebné komponenty instalovdny na jeden fyzicky server a tak je
rozSifitelnost taktka nemoznd. Oproti tomu u EE je ddna administratoru moznost volby,
kam dany komponent instalovat. Napiiklad, nechceme-li zpomalovat jiz tak dost vytizeny
firemni server, na kterém béZzi SQL databdze (emailovy server/fadi¢ domény), jednoduse

nainstalujeme OCS na dedikovany server, C¢imZ zajistime rozloZeni zatiZeni

na jednotlivych serverech, ktefi budou schopni plynule obsluhovat ptichdzejici pozZadavky.

1.2.1 Standart Edition (SE)

Tato edice je vhodna diky své kompaktnosti pfedev§Sim do menSich podnikt, firem a skol,
(audio/video) a neni kladen diraz na zpracovavani tisice uzivatelll, ¢i dotazli smétujici
k serveriim. VétSinou je vSak rozhodujici dspora. SE je urCena pro instalaci na piivodnim
podnikovém serveru, na kterém jiz mize bézet veskeré dosavadni sluzby jako jsou DNS,
DHCP, AD, CS ¢i ISS a tedy neni nutnd dalSi investice do ndkupu nového hardwaru.
Vysoky vykon v takové konfiguraci neni sice stoprocentné garantovdn, ale pro nenaro¢né

vyuziti je dostatecny.
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1.2.2 Enterprise Edition (EE)

Vev s Vv s

Edice Enterprise ("enterprise pool") je uréena do téch nejniarocnéjSich, nejvytiZzenéjSich
firem jako je naptiklad Microsoft, Intel, Apple ¢i celosvétovych vyzkumnych tymu. Své
uplatnéni by naSla i na rozlehlych vysokych Skoldch, kde by mohla slouzit jako
komunikace mezi uciteli a z4ky. Potieby jsou vSak ponckud jiné neZ u SE. Chceme-li
obsluhovat stovky ba dokonce tisice uZivateld, bude za potfebi vice jak jeden server. Dle
rozlehlosti desitky i stovky téch nejvykonnéjsich servert schopnych zvladnout pozadované

mnoZzstvi komunikace bez zpomaleni pfenosu ¢i dokonce ztraty spojeni s druhou stranou.

1.2.2.1 Konsolidovand konfigurace

Jednd se o konfiguraci, kdy jsou na vSechny Front-end  servery instaloviny

a konfigurovany totozné role [2]. Mezi povolené role pak patfi:

e Telephony Conferencing Server

e Unified Communicationss Application Server
e Web Components Server

e Web Conferencing Server

e A/V Conferencing Server

e Aplication Sharing Conferencing Server

=g ”‘W”CWW”E
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Obrazek 1 - Konsolidovana konfigurace

Pozn. Konferenénim serverum se také fika MCU.
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1.2.2.2 RozSifend konfigurace

V rozsifené konfiguraci oproti konsolidované je na kazdy fyzicky server v poolu
instalovdna pravé jedna serverova role [2]. Touto instalaci je zajiStén stoprocentni vykon,
nebot’ kazdy server je dedikovany a tak se miiZe zamé&fit pouze na svou danou dlohu v celé

siti a nikdo jej nezahlcuje jinymi dotazy.

Enterprise pool

Obrazek 2 - Rozsitend konfigurace

1.3 Role

Celd funkénost OCS je podminéna spravnou instalaci jednotlivych roli na piislu§né
servery, které jsou zapojeni do sit€¢ a jsou schopni mezi sebou komunikovat (jedna-li se

o EE; u SE staci jeden server).

Neni vZdy nutné instalovat vSechny role z nabidky OCS. Budete-li uZivat ve své siti pouze
IM, posta¢i vam pér zdkladnich roli, jako je samotny OCS (Front-end server) a UCAS,
ktery je automaticky instalovdn na kazdy OCS a jako zdsadni piinos vdm pomoci

protokolu RDP umoziiuje sdileni plochy.

Pro uceleni pohledu na samotné role poslouZzi tabulka "Zakladni role", kde jsou vypsany
zdkladni role a tabulka "Edge role" s rolemi ptislusnymi k Edge Serveru, které OCS nabizi,

at’ uz v edici Standart nebo Enterprise.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011

15

1.3.1 Zakladni role:
Role[3] Popis sluzeb
Registrujici ucast, IM a konferencni server spravujici uzivatelské
Fron-end
databédze, IM konferen¢ni sluzby, Adresafové sluzby, Telefonni
Server(SE)
konferenc¢ni sluzby a UCAS.
Fron-end
Vysoka dostupnost, typicka pro Enterprise topologii.
Server(EE)

Enterprise Edition
Back-End

Spravuje SQL datab4zi, kterd poskytuje informace o uZivatelich a
stavil konferenci, v€etné trvalych a doCasnych uZivatelskych dat a

trvalych nastavenich OCS.

Edge Server

Poskytuje konektivitu pro externi uzZivatele mimo sit’.

Archiving Server

Uvnitt sit€ zaznamendva veskerou IM komunikaci a skupinové
konference a uklddd je do SQL databdze. Tato role je oddélena od

CDR z4znam, nebot’ ty jsou soucdsti Monitoring Server role.

Communicator Roz$ifuje moznost vyuZiti IM prostiednictvim webového klienta.
Web Access Také zprosttedkovava volani konference a sdileni plochy.
Monitoring Server Uvnitf sité¢ zaznamenava CDR a QoE (kvalita zkuSenosti).
] Uvniti sité ptidéluje opravnéni externim uZivatelim a vytvaii
Director

spojeni mezi Edge Serverem a OCS.

Group chat Server

Spravuje povoleni piistupu do chatovacich mistnosti a udrzuje je.

1.3.2 Edge role:

Tabulka 1 - Zakladni role

Role[2]

Popis sluzeb

Access Edge Server

Konektivita pro externi uZivatele mimo sit’.

Web Conferencing Edge Server

Ptistup externich uZzivatelti k A/V konferenci.

A/V Edge Server

Ptistup externich uZivatelé k A/V konferenci.

Tabulka 2 - Edge role
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1.4 Hlasové sluzby

Jednou z nedilnych soucésti OCS 2007 R2 je Microsoft Office Communications Server
2007 R2 Enterprise Voice, umoznujici komunikaci v siti na zdkladé protokolu VoIP. Diky
své celistvosti umoziuje uZzivateli vyuzivat hlasové sluzby spole¢né s emailem, IM, ¢i
svolavat konference z jedné aplikace, ¢imZ uZzivateli vyrazné Setii Cas a zvySuje
produktivitu. Taktéz spravctim sité dava moznost efektivné spravovat veskeré komunikacni
kandly firmy. Diky OCS muze uzivatel velice snadno pfejit z emailovych zprav, ¢i IM
takika jednim stisknutim do audio/video konference. JelikoZ OCS vyuZivé standarty, neni
problém implementovat dané hlasové sluzby na jiz dfive vybudovanou infrastrukturu

bez nutnosti vymény dosud uZivanych ustfeden.

U hlasovych sluzeb jsou bézné funkce klasického telefonu zachovéany (pfesmérovani,
hlasova poSta, prepojovani) [1]. Hovory lze ptesmérovdvat i na pevnou linku v
domécnosti, ¢i na vas mobilni telefon, coZ je bez pochyb veliké plus, nebot’ nejste-li zrovna
k zastizeni ve své kanceléfi a tedy nepfijimate hovor, spravné nastaveny klient vam jej
automaticky pfesméruje na vami zvolené ¢islo. Dalsi uzitecnou funkci je tymové volani,
které vdm umoZni oznamovat vas ptichozi hovor i na telefonech vasich tymovych kolegd,
ktefi jej mohou piijmout a piipadné problém vyteSit. Obdobnou funkci je delegovani, které
vam umoznuje, jste-li manazer, delegovat ptfichozi hovor na asistenta, ktery jej za vas
vyridi.

Se sluzbou Office Communications Server 2007 R2 Response Group mate G¢inny nastroj
pro sprdvnou konfiguraci zdkaznického centra, produktovou podporu, ¢i termindlu
na recepci. Administritor md moZnost po konzultaci s manaZerem nastavit na jakou
skupinu (péfe o zdkazniky, produktovd podpora, objedndvky, atd.) jaky telefonat
pfesmérovat na zdkladé stavu a informaci poskytnutych od volajiciho (klasickd ténova
volba). SluZzba je také vybavena automatickou konfigurovatelnou odpovédi pfi riznych
akci volajiciho, pfevodem textu na fe¢, fazeni volajicich do front, moznosti prehravat

zvolenou hudbu pii ¢ekani zdkaznika na volnou linku a volani nejdéle neCinné linky [1].

Takto sprdvné nastavenou ustiednou lze efektivné vyuzivat pridélenych prostredkil
a minimalizovat ndklady spojené s provozem telefonni sité. Je vSak zapotifebi zkuSeny
administrator s praxi v oboru, aby veskeré funkce umél vlibec nakonfigurovat, vyuzit

a hlavné o jejich existenci védel.
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1.5 Audiovizualni a webové konference

Jak jiz bylo diive zminéno, OCS 2007 R2 neni pouze silny ndstroj v oblasti hlasovych
zprav, ale i v oblasti real-time video konferenci. Nespornou vyhodou se pak jevi moznost
uzivat téchto konferenci bez nutnosti pfedem instalovaného klientského softwaru, nebot
veSkeré potfebné komponenty lze uZivat ptimo pfes webové rozhrani. Mate-1i vSak k
dispozici vas osobni PC, urcité pouZijete jednu z ndsledujicich aplikaci urenych pravé k
A/V konferencim tj. Office Communicator a Office Communicator Phone Edition, nebo
piimo pomoci telefonu za pobockovou ustiednou, telefonu v jednotné telefonni siti a na

cestach ptes Internet pomoci aplikace Communicator Web Access [4].

Vzhledem k rostoucim narokiim na nazornost a k potfebé popsat dany problém, ptichdzi
OCS 2007 R2 ve svych A/V konferencich i k funkci sdileni plochy, umoznujici pfesné
popsat, zndzornit a prezentovat ndmi vysvétlovanou skutecnost Sirokému okoli, at’ uz sedi
piimo vedle vds, nebo stovky kilometrti daleko od mista kondni schizky. VSe je navic

mozno prendset ve vysoké kvalité obrazu HD 720p coz odpovida cca 1,5 Mbps [5].

Po staZeni a instalaci Outlook addonu je mozné konference inicializovat piimo z vaseho
Outlooku pouhym stiskem jednoho tlacitka (meet now), kdy vdm sdm vygeneruje
patficnou pozvanku na konferenci s odkazem pro vstup a dalSimi vami doplnénymi
informacemi. Vy jen zvolite poZadované ucastniky a odeslete prostfednictvim bézného
emailu. Je zde i moznost zakladat audio konference pifimo z mobilniho telefonu, které pak

1ze prenést do pocitace.

(~ Inbox - Microsoft Outlook

iEiIE Edit View Go Tools Actions Help

e (23 X | CuReply @R
& 4 Schedule a Live Meeting =
- "E’-E[I Schedule a Conference Call

| 3iNew -

Schedule a Live Meeting

Folder List
All Folders

Uszer Accounts

Dial-in Conferencing Settings...
L] All Outlook Fems

3 o & Microsoft Conferencing Add-in Help
1\:% Calendar | About Microsoft Conferencing Add-in

Obrazek 3 - Outlook addon
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1.6 Skupinovy chat

Diky skupinovému chatu lze vést dlouhé debaty na dané téma v rdmci podnikové sité
iinternetu a sdilet tak informace s ostatnimi uzivateli, aniz byste museli instalovat
produkty jiné, neZ ty, které jsou standardn¢ dodaviny s Office Communications Server
2007 R2. Samotné piipojen k takovému chatu je pak uskutecnén pomoci klientského
prostiedi Group chat klienta. Tento maly, avSak Sikovny klient vim umoziiuje chatovat
s uzivateli, zasilat soubory, nebo jen zjiStovat stav, kdo je online a kdo offline, ptipadné

kdo se v jaké mistnosti nachézi.

: My Chat - I
e
?ﬁ Cruby_kanal
@ Prvni_kanal
GEC_adrmin
Suresh R
TSent

Obrézek 4 - Objekty GC

Pribéh vsech piedchozich konverzaci se automaticky ukladd v SQL databézi a tak je jeji
obsah (zaslané zpravy, odkazy, soubory) dostupny vSem uZivatelim i po skoncend,
¢i neucasti na dané debaté [6]. UZivatel, nestihne-1i pak poradu z jakychkoliv osobnich
divodi, mé velice snadnou moznost se k celé konverzaci dostat ptimo ze své stanice bez
nutnosti kontaktovat administratora, ¢i jinou osobu z oddéleni IT. S Group chatem se tedy
nikdy nemiZe stit, Ze po domluve s vasim kolegou nebude mozZno dohledat, na ¢em jste

se vlastné€ dohodli a tak svadét ptipadné chyby v projektu jeden na druhého.

Group chat ma mimo jiné i mozZnosti Sikovnych filtrii. MiZete si tedy nastavit upozornéni
na nové nepieCtené zpriavy at uz vyskakovanim oken, blikajicim upozornénim,
¢i pfehranim vami zvoleného audio souboru. Také lze nastavit filtr na konkrétni klicova
slova nebo slovni spojeni; napf. chcete-li aby vas Group chat vZdy upozornil, zmini-li
n¢kdo v konverzaci vase jméno, do filtru zadate "vase jméno" a uz vas nikdo nebude moci

pomlouvat za vasimi zady.
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1.7 Mozna konkurence

1.7.1 Skype

Jako jeden z moznych konkuren¢nich produktl se jevi program Skype, ktery taktéz jako
Microsoft Office Communications Server 2007 R2 umoZiuje uZivateli komunikovat
s okolim pomoci hlasovych a video konferenci s tim rozdilem, Ze komunikace probiha
vzdy po internetu, coZ se jevi jako znacnd nevyhoda. Vypadne-li pfipojeni, Skype neni
schopen fungovat. OCS diky své architektufe uskutecnuje komunikaci v rdmci firemni sité
bez nutnosti propojeni s internetem, ¢imzZ jej zbyte¢né nezpomaluje a nezahlcuje velkymi
objemy dat pii audio/video konferencich s desitkami aktivnich uzivateli. Jestlize je
nasazen pravé Skype (¢i obdobny komunikaéni program) pro komunikaci ve firmé a
internetové pfipojeni neni z jakéhokoliv diivodu k dispozici, nastavd velky problém, kdy
veskefi zaméstnanci nejsou schopni mezi sebou efektivné komunikovat a sdilet potiebné

prostiedky.

1.7.2 Open Groupware

Projekt Open Groupware vznikl za ic¢elem nahrazeni komerc¢niho Microsoft produktu MS
Exchange. Jednd se vSak o tzv. Open Source projekt, ktery je stejné jako OpenOffice
dostupny zdarma. Tento produkt sice nedosahuje takové funkcnosti jako OCS, a tak je
ziejmé, Ze bude nabizen zcela zdarma. Mezi jeho hlavni funkce pak patii moZnost sdileni
dokumentii pro OpenOffice, spolupriaci mezi uzivateli, jez uzivaji aplikace, jako jsou
Microsoft Outlook, Ximian Evolution, Mozzila calendar a Glow, coZ je nativni klient pro
Open Groupware projekt [7]. Oproti predchozim softwarovym feSenim Open Groupware je

urcen vyhradné pro OS Linux.
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2 MODELOVE SCENARE NASAZENI

2.1 Pripadové studie
2.1.1 Intel

2.1.1.1 Duvod nasazeni

Intel, je jeden z pfednich vyrobcti mikropocitact, ktery ma své pobocky po celém svéte, si
velice brzy uvédomil nutnost uZzivat software Microsoft Office Communications Server
2005 jako jejich primdrni komunikacni server. V dobé OCS 2005 nebylo jeho vyuZziti
zdaleka tak komplexni jako nyni v OCS 2007 R2. Intel vyuzival server pouze pro ucely IM
a kontrolu dostupnosti uzivatel [8]. Jiz v roce 2000 si vSak uvédomili, ze SIP zdaleka
nevyuziva svijj potencidl. Vysledkem byl pravé OCS 2007, ktery nejen um¢l IM a kontrolu
prezence, ale hlavné jiZ v sobé obsdhl video, audio a Web konference. Také se dohodla
spoluprace mezi odborniky z Intelu a Microsoftu, ktefi pracovali ruku v ruce za ucelem

efektivniho provozu na serverech s procesory Intel Xenon a pocitacich s technologii Intel

vPro [8].
intel)

Obrazek 5 - Intel logo

Po dspésném prvotnim testovani OCS 2007, které probehlo pouze s jednim serverem v
poolu pro 5000 uZivateld, se upgrade na vSechny servery a pro zbyvajicich 81,000

uzivatell uskutecnil za jeden vikend [8].

2.1.1.2 Nasazeni

V neddvné dobé¢ byl nasazen pravé Office Communications Server 2007 R2, nebot’
poskytuje video ve vysokém rozliSeni HD 720p, coZ odpovida cca 1,5 Mbps [5], lokalni
serverové hlasové konference, bez nutnosti ptistupu na web, pokrocilé hlasové sluzby a v
neposledni fadé¢ interaktivni sdileni plochy, z ¢ehoz plynou nemalé dspory za podnikovou
komunikaci. Intel si z tohoto nasazeni slibuje sniZeni provoznich ndkladii ur¢enych pro
komunikaci az o celych 20% [8]. TaktéZ s OCS 2007 R2 ptichdzi moZnost uZivani mobilni

aplikace Office Communicator Mobile 3.0, coZ nejen pfinese vyhody z uZivini samotného
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serveru, ale také umozni uZivateli vlastnit pouze jedno telefonni Cislo pro svd veSkerd

zatizeni.
2.1.2  Royal Dutch Shell

2.1.2.1 Duvod nasazeni

Snad jednou z nejvétSich energetickou a petrochemickou spolec¢nosti je Royal Dutch Shell
z Nizozemska. S vice jak 46,000 Shell servisnich stanic v 90 zemich svéta obsluhujicich
miliony zdkaznikd denné je sjednocend komunikace na prvnim misté [9]. Diivéjsi model
komunikace vSak nebyl zvolen rozumn¢, nebot’ velky pocet dodavateli komunika¢niho
softwaru brani efektivnimu rozvoji. DalS§im faktorem mluvici ve prospéch OCS bylo velké
mnozstvi (200) PBX [9], které zatéZovali firmu nejen Casem potiebnym ke sprave, ale
hlavné finan¢né. Takto rozdilnych komponent od riznych dodavateli se jen stézi daji
podoba byla takov4d, Ze pro audio, video ¢i vyménu dat se uZival jiny software a jiné video
konferen¢ni mistnosti, coZ vedlo ke zmateni uzivatelii, ktefi rad¢ji volili audio nez video

konference, z ditvodu pfiliSného mrhani ¢asem spravné ji nastavit [9].

Obrazek 6 - Shell logo

2.1.2.2 Nasazeni

V roce 2008 Shell dokoncil nasazeni Microsoft Office Communicator 2007 vSem jejich
150,000 uZzivateltim, ktefi zahrnuji i prodejce a partnery. VSichni tito uZivatelé nyni mohou
vyuzivat vyhod IM, kontrola pfitomnosti a webové konference poskytujici OCS 2007 R2.
Shell se rozhodl pro OCS, nebot’ lze integrovat do jiz stdvajici infrastruktury tvorici
Microsoft Office Share Point Server, Microsoft Exchange Server 2007 pro emailové
zpravy a dal$i spolupracujici software [9]. V prvni poloviné roku 2009 se Shell rozhodl
nasadit OCS 2007 R2, ¢imZ umoznila dalsim 85,000 uZivatelim zahajovat konference

na hostovaném serveru bez nutnosti tfetich stran poskytujici obdobné sluzby. Pfechodem
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na R2 se taktéZ usnadnilo planovani konferenci, jeZ je mozné provadét piimo z outlooku

stiskem jednoho tlacitka.
2.1.3 Crédit Agricole

2.1.3.1 Duvod nasazeni

Crédit Agricole S.A. je evropskou vedouci bankovni skupinou v oblasti Retail banking,
zabyvajici se pfedevSim stykem s koncovym uZivatelem, ¢i maloobchodnikem. Samotna
banka ma pies 9,089 pobocek ve Francii a operuje v 70 zemich svéta s 161,800
zaméstnanci [10]. Jeden z hlavnich divodt nasazeni OCS uvadi neustdlou nutnost
zamé&stnancl cestovat na bankovni meetingy, konference, ¢i pfimo za zdkazniky, ktefi
celosvétové cCitaji 26 miliont. Také samotny vycvik zaméstnancl je nuti posilat
na frekventované stdze do jinych bank, at’ uz piimo v PafiZi, coZ mlize zabrat i 1,5 hodiny
cestovani, ¢i do vzddlené¢jSich mést, ¢imz se samozifejmé zvedaji ndklady spojené
s dopravou. Rovnéz jako Shell i Crédit Agricole S.A. ma rovnou né€kolik dodavatell audio
konferencnich feSeni a upln€ jiné pro video konference, coz opét naklady naprosto
zbytecnym zpusobem navysSuje. Uvédomme si, Ze mit specidlni mistnosti pro video
konference a jiné pro audio konference je zbytecny luxus, kdyZ vSe miiZeme mit pohodIné
na svych vlastnich pracovnich stanicich, sjednocené v jedné aplikaci, pro tisice uZivatela

za vyrazn¢ niz8ich ndkladui.

< CREDIT
AGRICOLE

Obrazek 7 - Crédit Agricole

2.1.3.2 Nasazeni

Credité Agricole S.A. polozila Microsoft Office Communications Server 2007 jako jejich
zékladni kdmen spojené komunikace umoznujici IM, kontrolu prezence, hlasové

komunikace, audio/video konference a web konference.
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2% O

Prvni ze tif mozZnych scéndili nasazeni banka uvadi moZnost komunikace finan¢nich
expertl z 10 geograficky rozdilnych pozic, sdileni prosttedkll a informaci aniz by kdokoliv

z Ucastnénych opustil svoji kancelar.

Druhy scénai popisuje jako tiicestné bankovnictvi, kdy klient dojde do banky ohledné
specifického dotazu, avSak dostupny agent na piepdZzce neni schopen kvalifikované
odpovédéEt na otdzku a tak pfizve dostupného experta do video ¢i audio konference, ktery

dotaz zodpovi.

Treti scénai uvadi velké mnozstvi zahrani¢nich zaméstnanct, ktefi potiebuji dostateCny
kontakt s centrdlou v PafiZi. Nejen, Ze nebudou muset dojizdét piimo do Patize, coz by
vedlo k velkému mrhani ¢asem a prostfedky, ale nebudou muset ani utrcet velké penize za
telefonické mezistatni spojeni. Banka ocekdva sniZzeni ndkladii za dopravu 010-20% coz

¢ita 150,000 Euro (205,177 USD) [10].

2.2 Jiné nasazeni

2.2.1 Vysoké skoly

Veskera vétsina vysokych skol neni alokovdna na jednom geografickém misté, z ¢ehoz
plyne otdzka, jak mezi sebou jednotlivé kampusy komunikuji a sdileji data. Je naprosto
béZnym jevem nemozZnost zastihnout vySe postavené pedagogy ve svych kanceléfich,
nebot’ neustdle musi mimo vyuky svoldvat zasedani, konference a porady, o kterych
se domnivaji, Ze je osobni ucast nezbytnou podminkou. To je vSak omyl. Podivejme

se na moznosti nasazeni OCS bliZe pro ucely Skolstvi.

Jak jiz bylo diive zminéno OCS umozZinuje celou fadu efektivnich komunikacnich feSeni
pocinaje zasilani béZnych textovych zprav (v piipadé UTB pomoci novell klientu) az
po audio/video konference (novell klient neobsahuje Zadnou podobnou funkci) a proto
by bylo vhodné zprovoznit alespoil jeden OCS server i na nasi fakulté za icelem prvotniho
otestovani. Nejprve by se dalo uZivat konferenci jen pro potfeby pedagogli a samotného
persondlu fakulty a v piipadé velkého zdjmu a obliby i mezi studenty. Piedev§Sim pak
prostiednictvim aplikace Group chatu by se dala zjist'ovat prezence jednotlivych pedagogti,
jsou-li u sebe v kanceldfi, ¢i nikoliv, pfipadné domluvit nezbytnou schiizku za tcelem
vymény fyzického obsahu, ktery logicky neni mozné jinym zplisobem piredat. Taktéz
samotné schiizky, ¢i konzultace mezi pedagogem a studentem by se mohli odvijet

prostiednictvim audio/video konferenci pifimo ze studentova domova, ba dokonce
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pedagogova domova. Nebyla by tedy nutnd ucast kteréhokoliv subjektu konverzace
na akademické pudé¢, ¢im by se opét Setfil Cas strdveny cestovanim a finance vynaloZené

za timto ucelem.

TaktéZ kooperace mezi studenty je duleZitou soucdsti jejich studia, nebot’ pfi
vypracovavani nejriiznéjsich projektd ¢i protokoll si samy nevi vZdy rady. Group chat
umoziuje vytvofit dostateCny pocet chatovacich mistnosti pro vSechny pfedméty, kde
by se studenti mohli bavit a feSit obdobné problémy, ¢i diskutovat nad danou
problematikou, piipadné web konferenci svoldvat i pratelé z jinych Skol a instituci,

za Ucelem rady.

V tomto ptipadé by OCS nepfinesl tspory za cestovdni, jak tomu bylo v komercni sféfe,
jako spiSe komfortni ndstroj komunikace pro pedagogy a studenty, jeZ by Setfil ¢as a tim

zefektivnil produktivitu.

2.2.2 Call centra

V dnes$ni dobé je bézné, Ze firmy zabyvajici se vyrobou a prodejem, velké korporace
¢i obchodni fetézce poskytuji svym zdkaznikiim telefonickou podporu 24 hodin denné.
Nejedna se vSak pouze o vSedni dny, ale i o vikendy a svatky. I pro tyto ticely lze efektivné
nasadit Microsoft Office Communicationss server 2007 R2. V takovych call centrech jiz
nebude nutné piepojovat zdkaznika z jednoho odd¢leni na druhé, nebot’ samotny software
na zéklad¢é ptfedchoziho nastaveni a interakce volajictho sdm spravné nasméruje hovor

do pfislusné kancelére, ¢i spravnou linku, v pfipadé€ pak vikendl a svétkl zase do hlasové

posty.

| Agent
yd Group
F _ <../
ueue 3

N
Group _ Group

Obréazek 8 - Response group
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K témto tucelim slouzi Office Communications Server 2007 R2 Response Group,

ktery zvladne nasledujici ukoly [1]:

e fazeni volani do front

e piehravani hudby u ptfidrzenych hovora

¢ interaktivni hlasovou odpovéd’ s automatickym rozpoznavanim feci

e pievod textu na fec

e smeéfovat hovory zastupciim na zdklad¢ informaci o stavu a standardnich algoritm
e sériové, paralelni a okruZni volani

¢ volani nejdéle necinné linky

Spravné nakonfigurovany server pak miZe pohodIné obsluhovat veskeré prichozi hovory,
které se timto postupem tiidi do jednotlivych firemnich skupin a tim Setfi Cas nejen

volajicim zdkaznikim, ale hlavné firemni prostifedky.

Samoziejmé, Ze i takové call centrum miZe vyuZivat i dfive zminénych funkci, jako je
Group chat pro zjiStovani stavu o ostatnich kolezich, a tak spravné ptepojit zdkaznika
na dostupného kolegu, neurci-li prvotni pfesmérovani samotny server spravné. V takovych
call centrech je pak klicovym aspektem uspokojit zdkaznika patficnou odpovédi. Ne vzdy
v8ak vSichni védi vSe a proto se opét mohou spojit prostiednictvim interni audio/video

konference s ostatnimi zaméstnanci a piipadn¢ je poZadat o pomoc.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA POTREB OBECNEHO VYZKUMNEHO TYMU

3.1 Obecné pozadavky

3.1.1 Komunikace

3.1.1.1 Uvod

Jiz od samého pocéatku lidstva hrdla komunikace svou nenahraditelnou roli, pocinaje
koufovymi signdly indidnl, pfes mechanicky Sifrované zpravy za 2. svétové vilky, aZz
po soucasnou digitdlni komunikaci. Lidstvo jako takové by nemélo nikdy Sanci se
vypracovat bez vzdjemné komunikace do podoby, jako ji zndme nyni. VZzdyt pravé diky ni

jsme se mohli vyvinout a oddé¢lit od zvifat, at uz se jednalo o komunikaci verbalni

¢i neverbdlni. Samotnd komunikace se tvofi a zdokonaluje jiZ mnoho tisic let a diky tomu

2

se nam ji podafilo rozvinout do dnesni podoby.

[

Obrazek 9 - Mozné komunikace

3.1.1.2 Tymovd komunikace

vvvvvv

komunikace. Neni mozné pracovat v tymu a nemit pfehled o aktudlnim déni uvniti. Je vSak
zfejmé, Ze je-li tym geograficky rozdélen do vice jak jedné casti, nastiva zde otdzka
zvoleni vhodného druhu komunikace, nebot’ denni dojizdéni je jak ekonomicky zatéZujici,
tak neSetrné k Zivotnimu prostiedi. Predstavme si travit ctvrtinu vyty¢eného Casu pro praci
pouhym dojizdénim. Vysledky takovéhoto tymu by byly o poznéni zaostalejsi vzhledem
k tymu, ktery zvolil chytry zpGsob komunikace a sdileni prostfedki, predevSim pak
zékladni online komunikaci (IM, audio/video konference), kterou je diky Office

Communications Serveru 2007 R2 realizovat a implementovat relativné snadné.
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3.1.2 Organizace ¢asu

Vzdy nez se zaCne vytvéret projekt, ukol, ¢i ve smés jakdkoliv Cinnost, urcité¢ byste méli
dbét na vhodnou organizaci a rozvrzeni ¢asu. Zvolenim vhodnych dnt v tydnu, ptipadné
vytyCeni pfesnych casovych tsekt, kdy je moZno mezi sebou komunikovat, povede k lepsi
organizaci svého volného ¢asu vSech vyzkumniki a z toho plynouci fakt, Ze se na vSech
napldanovanych konferencich sejde drtivd vétSina, nebot’ si budou moci pfedem k takto

vzniklé skute¢nosti podfidit sviij harmonogram.

Predstavte si situaci, kdy jednotlivy individudlni Clenové budou svoldvat konference,
kdykoliv je jen napadne, aniZ by byla zifejma priorita dotazu. Napiiklad: v softwarové
firm¢é programdtor zahdji konferenci, nebot bude muset okamzit¢ veédét, jakou barvu
pozadi zvolit v pravé vytvarené aplikaci. Takovéto mrhani ¢asem svych kolegl piitom
nad bandlnim udkolem by se povaZzovalo za neefektivni tymovou préci. Stanovi-li se dny
vhodné pro vzdjemnou komunikaci, jednotlivy pracovnici mohou sbirat dil¢i dotazy
se kterymi se v pribéhu prace setkali a ndsledné na nejbliZsi napldnované konferenci tyto

otdzky poloZzit v§em zucastnénym.

3.1.3 Dostupnost

Dalsim klicovym prvkem by pak samoziejmé méla byt dostupnost jednotlivych clenii
tymu. Neni nutné, aby vSichni uZivatelé byli kazdym okamzZikem schopni pfijmout
pozvanku do audio/video konference, ale feknéme schopni alesponn do jednoho dne
odpovédéet jakoukoliv formou na pifipadné poloZzenou otdzku. Neni mozné, aby se byt
jediny vyzkumnik odmlcel od zbytku tymu na delsi ¢as. Jednalo-li by se pak o klicového
¢lena tymu, cely vyzkum by byl zbyte¢né¢ pozdrZzen a timto by takovy zplsob spoluprice
a koordinace ztracel smysl. VZdyt pravé Castd komunikace spojend s vhodnym sdilenim

informaci a prostiedkil vede veSkeré tymy dal, piipadé¢ bliZze ke kyzenému cili.

_— by
o “ N L
B Ul ; \k-
g | ‘\L - -y

Obrézek 10 - Dostupnost
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3.1.4 Hierarchie

Aby tym mohl spravné a efektivné pracovat, nesta¢i mit pouze skupinu nadanych lidi
schopnych zvladnout takika jakoukoliv zadanou tlohu. Je potieba si zvolit zkuSeného tym
lidra, ktery bude clenim ptid€lovat dil¢i problémy k vyfeSeni s piihlédnutim
na individudlni schopnosti jednotlivych spolupracovnik. Takovy tym lidr md pak
v diskuzich rozhodujici slovo, které zakonit€ nemusi byt zrovna to nejvhodnéjsi. Rozumny
postoj pak v takovychto situacich je naslouchat i ostatnim ¢lentim, piipadné se nechat

presveédcit o spravnosti jiného népadu.

Neni vSak tpln€ snadné zvolit toho pravého tym lidra. Sebevice zkuSeny pracovnik, ktery
v sob& nenese piirozenou autoritu kombinovanou s typem ¢lovéka schopného smérovat
lidi, by jen stézi mohl spravné vést svéteny tym ke kyZenému cili. Naopak prehnané vidci,
az dokonce diktatorsky tym lidr, zahlcujici celou skupinu nadmérnym mnoZstvim, stézi

splnitelnych tkold, by vedl cely budouci uspéch do zahuby.

Nastésti nemusi celé biimé zodpovédnosti nést tym lidr sim. Je moZné jmenovat obdobné
schopné asistenty, na které pienést fizeni jednotlivych pracovnich skupin. Tito asistenti,
by pak podévali podrobné hldseni tym lidru, ktery by jiZ nemusel byt v nepfetrzitém

kontaktu se v§emi ¢leny a jen zaddval dkoly k feSeni svym asistenttim.

Mozna hierarchie:

/ “
A 4

Asistent A Asistent B Asistent C
A A A

™ (T »
Clen 1 Clen 2 Clen 5 Clen 8 Clen 9
Clen 6 Clen 10
Clen 3 Clen 4 Clen 7 Clen 11 Clen 12
\_

Skupina A Skupina B Skupina C
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3.2 Technické pozadavky

3.2.1 Komunikace pisemna

3.2.1.1 Email

Nedilnou soucdasti vSech tymu je minimalné pisemny kontakt se vSemi jejich ¢leny. Snad
nejbéznéjsi, Siroce vyuzivany pisemny, kontakt se pak jevi jako email, ktery vznikl kolem
roku 1965 [11]. Email se mliZe povazovat za klasicky dorozumivaci prostfedek vSech
uzivatell na siti, nikdy vSak neobsdhne dnesni potfeby naro¢néjsich skupin pro komunikaci

a sdileni mySlenek.

Snad hlavni a zdroven jedinou vyhodou emailu oproti jinym pisemnym dorozumivacim
prostiedkim na siti je schopnost dosaZeni adresédta, i kdyz neni zrovna online. Takto
poslany email je uloZzen na pfisluSném emailovém serveru. Jakmile je adresat dostupny
stdhne si jej do svého PC a precte. Pravdou sice je, Ze obdobnou vlastnost nabizi i jiné
druhy psané komunikace jako je tfeba IM, mezi jejichZ nejzndmé;jsi klienty pak patii 1CQ,
Skype, Miranda ¢i QIP.

3212 IM

Vv s

NovéjSim a tedy komplexnéjSim feSenim na poli pisemné komunikace se od roku 1988
[12] stala sluZba Instant messaging. Pomoci ni maji ¢lenové nejriznéjSich tyml moZznost
nejen efektivné komunikovat s okolim prostfednictvim internetu, ale také zjistovat aktudlni
dostupnost. Uzivatel se tak mize piesveédcCit, je-li adresat momentdlné dostupny, ¢imzZ se
zaroven dozvi, jestli obdrzi odpovéd na danou otdzku okamZité, ¢i se miZe vzdalit od

pocitace na delsi dobu.

Stejné tak jako u emailll neni podminkou zasilat zpravy pouze online uzivateliim, nebot’
sluzba, co se doruCovani zprav tyce, pracuje obdobné jako email, tedy uklddd odeslané

zpravy na svij server. Jakmile je adresat dostupny, tak ji jednoduse odesle k precteni.

3.2.1.3 Shrnuti

Jak emailova, tak IM sluzby by mél uplatnovat kazdy tym, nebot’ si jsou tyto sluzby takika
nenahraditelné. Predstavte si, Ze chcete posilat kus zdrojového kédu svym kolegiim, kteti
tyto sluzby nevyuZzivaji. Asi by vdm nezbylo nic jiného, nez poslat dopis, nebo cely kéd

pfevypravét po telefonu, coz asi nebude moc efektivni.
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3.2.2 Komunikace audio visualni

Pisemnd komunikace mé urcité¢ své misto ve vyzkumnych tymech, ale pro potteby debat,
diskusi a prezentace vysledkii nebude valn¢ vyhleddvana. Pravé pro tyto potieby zde
nastupuje audio vizudlni komunikace, jejiz uplatnéni je nenahraditelné. Vesmés prace
na jakémkoliv at’ uz vyrobku, pracovnim postupu, ¢i védecké praci bude pottebovat diskusi
o ptipadnych zlepSenich, inovacich, nebo dokonce radikdlnich zménéch, kterych si

samotny prezentujici v priib¢hu své prace nebyl schopen vSimnout.

3.2.2.1 Web konference

Diky web konferencim se muzete spojit se vSemi potiebnymi kolegy a komunikovat
v redlném case jako by sedéli piimo vedle vds osobné. Neni jiz potfeba dalece a hlavné
dlouze a draze cestovat za tcelem osobniho styku. Veskera takto provozovand komunikace
se muze odehravat piimo u vds doma, v préci, nebo pokud je to opravdu akutni a naléhavé,
tak klidn€¢ i na dovolené. Vasi kolegové ani nezaznamenaji, Ze jste tisice kilometra

YoM v

od domova a stejné€ tak se s nimi budete moci bavit a operativné fesit jejich problémy.

Déle neusetfite jen finance potiebné k cestovani ale také ty vynaloZené placenim
operatorim za hlasové sluzby, které jsou pravé pro telefondty ze zahrani¢i nebo
do zahrani¢i neimérné cendm vnitrostatni komunikaci. Navic oproti uskutecnéni telefonatu
s web konferenci se vam dostdva i obraz, ktery muze slouZit jako dal$i problém pfibliZujici
nastroj, namisto zdlouhavého popisovini vzhledu diskutovaného objektu, nebo skice

nac¢marané na tabuli pfedndSkové mistnosti.

Na web konference se vSak muzeme divat i z uplné¢ jiného pohledu a to takového,
kdy nastane situace a vy opravdu musite odcestovat na meeting vaseho tymu do zahrani¢i
achcete byt v kontaktu nejen hlasovém ale i obrazovém s va$i rodinou, kterd je opét

nespocet kilometr vzdalena.

Obrazek 11 - Web konference
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3.2.3 Sdilené ulozisté

Dnesni vyzkumné tymy kladou diraz nejen na rychly a dostupny zplisob komunikace,
ale také na moZnost efektivné¢ sdilet a vyménovat si mezi sebou nejriiznéjsi dokumenty,
prezentace, audio-vizudlni materidl a vesmeés jakékoliv soubory uloZené na svych lokdlnich
discich. V takovémto tloZisti by pak mél mit kazdy uZivatel sviij vyhranény prostor jen
pro své soukromé materidly, jako jsou vysledky riznych méfeni a pokust, nebo moZnost
zélohy casti svého lokdlniho disku. Také by nemél chybét prostor uréeny pro vyménu
nasbiranych dat, kam by pravé clenové tymu dévali k dispozici vySe zminéné rtiznorodé
soubory pro potfeby zbytku tymu. PoZadavky na takovéto sdilené wlozist€ by mohly

vypadat nésledovné:

e velkd kapacita (ftddové v TB)

e kvalitni dostupnost (pfipojeno pokud mozno na pateini siti)

® vysoké zabezpeceni (firewall, certifikaty)

e 7zajisténé zdlohovani (pokud moZno v jiné budové s totoZnymi pozadavky
na kapacitu, dostupnost, bezpecnost...)

e gspolehlivost zafizeni (provétené a kvalitni znacka serveru)

e gspravné vétrané misto pro server (klimatizovand serverovna)

¢ instalovany vhodny OS (kritérium stability)

Ruku v ruce s takovymto tlozistém jde pak otdzka piistupovych prav ¢lent do patficnych

seket (diski). Jednotlivd opravnéni by mohla vypadat ndsledovné:

e Kazdy uzivatel: plny piistup do svého osobniho disku, tzn. moZnost vytvaret,
pfejmenovavat, kopirovat, editovat a mazat jednotlivé soubory.

e Kazdy uzZivatel: do sdileného prostoru pouze moznost vytvéiet, Cist a kopirovat
jednotlivé soubory.

¢ Agsistenti: plny piistup do svého osobniho disku + plny piistup do sdileného
prostoru

e Tym lidr: plny pfistup do svého osobniho disku + plny pfistup do sdileného

prostoru
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3.2.4 Sdileni plochy

3.2.4.1 Prezentace vysledkii

UziteCnym nastrojem jak komukoliv na neomezenou vzdéalenost prezentovat obsah svého
PC, jako tomu muzou byt pravé vysledky prace, ukazka konfigurace programt a riznych
nastaveni, nebo spusténi audio-vizudlnitho materidlu, ¢imZ se z lokdlniho promitani stane
Sirokému okoli dostupnad prezentace s moznosti doplnéni o mluveny komentdt. Timto
zpusobem Ize také pohodIné promitat svym kolegim pfedem piipravené statické
prezentace, aniz by byla nutnd webkamera, jak je tomu pravé u klasickych web
konferencich, kdy prezentaci pustite ptes projektor na vyhrazené misto a pomoci
webkamery ji prendsite kolegiim. Obraz vSak z takovéto prezentace je vyrazné ovlivnén
okolnimi svételnymi podminkami a tak takika nikdy nedosdhnete takové kvality, jakou

nabizi sdileni ptimo své pracovni plochy.

Obrazek 12 - Vzdalena plocha

3.2.4.2 Vzddlend instalace softwaru

Sdileni plochy najde své uplatnéni také pfi instalaci slozitého softwaru. UZivatel, ktery
neni schopen uspésné dokoncit instalaci, mize pozadat administratora, aby sam pievzal
kontrolu nad klientskym PC a instalaci dokonc¢il sdm, bez nutnosti absolvovat cestu
k samotnému PC, které mlze byt umisténo at’ uz ve stejné budové, ¢i na druhém konci

svéta. Takto miiZe byt feSena veSkerd administratorskd ¢innost pfi instalaci na stanicich.

3.2.4.3 Skolici prostiedek

vy s

uzivatele az prili§ slozitd. V takovych pfipadech si Skolitel zapne piislusny sofistikovany
software a v§em tdpajicim uZivatelim diky sdilené ploSe ukdZe krok po kroku, jak s danym
programem piesn¢ pracovat a ¢emu se naopak vyvarovat. Zaroven muze funkci programu

predvést piimo na ndzornych ukazkach.
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4 NASAZENI MICROSOFT OFFICE COMMUNICATIONS SERVER

4.1 Minimalni pozadavky HW

4.1.1 Windows Server 2008

Aby byla moznd instalace Office Communications Server 2007 R2 je potfeba mit jiz
zprovoznény server na platformé¢ Windows Serveru, na ktery se bude OCS instalovat.

Minimélni hardwarové pozadavky pro Windows Server 2008 jsou pak nésledujici:
Komponenta Pozadavky [13]

Minimum: 1 GHz (x86 procesor) nebo 1,4 GHz (x64 procesor).

Procesor | poznimka: Procesor Intel Itanium 2 je pozadovany pro Windows Server

2008 zaloZzenym na systému Itanium.
Minimum: 512 MB RAM

Maximum (32bit systém): 4 GB (Standard) nebo 64 GB (Enterprise a
Datacenter)

Pamét Maximum (64bit systém): 32 GB (pro Windows Server 2008 Standard)

nebo 1 TB (pro Windows Server 2008 Enterprise, Windows Server 2008
Datacenter), nebo 2 TB (pro Windows Server 2008 zaloZenym na
systému Itanium)

Minimum (32bit systém): 20 GB a vice

Minimum (64bit systém): 32 GB a vice

Pevny disk
Poznamka: PocitaC s vice jak 16 GB paméti bude potfebovat vétsi disk z

davodu strankovani paméti a hibernace.
Display Super VGA (800 x 600) nebo monitoru s vy$$im rozliSenim.

klavesnice a myS Microsoft nebo jiné kompatibilni polohovaci zafizend,

Jiné
CD-ROM , DVD-ROM, Piistup k internetu.

Tabulka 3 - Minimdlni poZadavky Windows Server 2008
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4.1.2 Windows Server 2003 (SQL)

Komponenta PoZadavky [14]

Minimum: 133MHz (Standart, Enterprise) 400 MHz (Web edice)

Procesor
Doporucend:550MHz a vice (Standart, Enterprise), 733 MHz (Web edice)
Minimélni: 128 MB (Standart, Enterprise), 512 MB (Web edice)

Pamét Doporucend: 256 MB (Standart, Enterprise), 1 BG (Web edice)
Maximalni: 4 GB (Standart), 64GB (Enterprise), 128 GB (Web edice)
Minimélné: 1,5GB (Standart), 1,5 - 2 GB (Enterprise), 1,5 GB (Web
Pevny disk

edice) pro instalaci

Display Super VGA (800 x 600) nebo monitoru s vy$§im rozliSenim

Jiné klavesnice a myS Microsoft nebo jiné kompatibilni polohovaci zafizeni,
iné

CD-ROM , DVD -ROM

Tabulka 4 - Minimélni poZadavky Windows Server 2003

4.1.3 Windows XP (Klient)

Komponenta PoZadavky [15]
Minimum: 233 MHz
Procesor

Doporucend: 300 MHz a vice
Minimdlni: 64 MB RAM

Pamét
Doporucend: 128 MB RAM

Pevny disk | Minimdlné: 1,5 GB
Display Super VGA (800 x 600) nebo monitoru s vyS§im rozliSenim
Jind klavesnice a myS Microsoft nebo jiné kompatibilni polohovaci zafizeni,
iné

CD-ROM , DVD -ROM

Tabulka 5 - Minimdlni poZadavky Windows XP
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4.2 Instalace

4.2.1 Pripravna faze

Nez zacnete instalovat OCS je potfeba provést urcité pred instalacni procedury a postupy,
aby byla samotnd instalace moznd. Dil¢i komponenty lze systematicky rozdélit do 3

zakladnich skupin tj. softwarové, funkci a jednotlivych roli.

4.2.1.1 Software

Softwarové vybaveni je nezbytnou soucdsti k udspéSnému spusténi samotné instalace.

Pottebny SW je nésledujici:

e  Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable
e Microsoft .NET Framework 2.0

Balik Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable (x86) nainstaluje runtime komponenty
Visual C++ knihoven potiebné k béhu aplikaci vyvinutych softwarem Visual C++

na pocitacich, ktefi samotny Visual C++ 2005 nemaji nainstalovan [16].

Balicek Microsoft .NET Framework verze 2.0 Redistributable Package (x86) instaluje
modul runtime rozhrani .NET Framework a pfidruzené soubory poZadované ke spousténi

aplikaci vyvinutych pro rozhrani .NET Framework v2.0 [17].

4.2.1.2 Funkce

TaktéZ je potieba doinstalovat ne¢které funkce, které nabizi piimo Windows Server 2008

ze své management konzole. Funkce jsou nésledujici:
e Desktop Experience (prace s pocitacem)
e Message queuing (fazeni zprav)
Dektop Experience ndm umozinuje vyuzivat ur¢ité funkce Windows 7 (WMP, schémata

plochy, Windows Defender, Video pro Windows - AVI, uklid disku, atd.) na serverech
bézici pod OS Windows 2008 [18].

Message queuing je infrastruktura pro zasildni zprdv a néstroj pro vytvaieni aplikaci

pro zasilani zprav v prostifedi Microsoft Windows operacnich systémech [19].
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4.2.1.3 Role

Dalsi z podminek je mit nainstalované a spusténé urcité role, které se staraji o rizné druhy
spravy, komunikace a celkovou infrastrukturu lokdlni sité¢. Vycet téchto roli je pak
nasledujici:

e Acitve Directory Domain Services

e Active Directory Certificate Services

e DHCP Server

e DNS Server

¢ File Service

e  Web Server (ISS)

Active Directory Domain Services - uchovédva informace o uzivatelich, pocitacich a jinych
zafizeni v siti vymezenym prostorem zndmym jako doména.
Active Directory Certificate Service - poskytuje sluzby pro vytvaieni a spravovani

vefejnych klict, které zahrnuji vétSinu dneSni bezpecnosti, véetné HTTP zabezpeceni

(HTTPS).

DHCP Server - umoziuje spravné pfifazeni IP adresy jednotlivym pocitaciim, ¢i zafizenim

v siti, které jsou nastaveny jako DHCP klienti.
DNS Server - ptekldda jména zafizeni v siti na jednotlivé IP adresy a naopak.

File Service - poskytuje technologii, kterd pomdhd spravovat tlozZiSté a sdilené slozky,

umoznuje replikaci soubort a zajist'uje rychlé hledani soubord.

Web Server (ISS) - umoziuje sdilet informace na Internetu, intranetu nebo lokdlni siti.

Jedna se pak o jednotnou platformu, ktera integruje ISS 7.0 a ASP.NET [20].
=10 x|

File  Aclion  Wiew Help

== B

= B e
o1 Active Directory Certificate Service ) :
%8 Active Directory Domain Services o View the health of the roles installed on your acrver and add or remove roles
= and features.
il DHCP Server g
&, DNS Server ﬂ
=3 Fi
File Services ) Roles Summary [ roles sSummary Help
B & =
& Message Queving | Roles: 6ot 17 installed 45 Add Roles
:Eé Graup Palicy Mamsgamant 3: Femove Roles
'i Diagnostics Active Directory Certificate Services
2 j Configuration Active Directory Domain Services
5 Sloraye DHCP Server -
4] | 3
%:; Lasl Relresh: 4/28/2011 12:35:14PM  Conligure refresh

Obrazek 13 - Potiebné role
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4.2.2 Instalace OCS 2007 R2

Samotné nasazeni OCS je pomérn¢ jednoduché diky intuitivnhimu privodci v pribéhu celé

instalace, kterou jisté primérné zkuseny administrator zvladne bez vyraznych obtizi.

Standard Edition

57 Microsoft Office Communications Server 2007 R2 Deployment Wizard

, Office Communications Server 2007 R2, Standard Edition
. Welcome to Office Communications Server, Standard Edition deployment.

-
-

Prepare Active Directory
Communications Server.

Help »

Prepares the Active Directory schema, forest, and domain for Office

Deploy Standard Edition Server

Help »

Installs all Standard Edition components and configures certificates.

Deploy Other Server Roles

Help »

Deploys Office Communications Server Archiving Server, Manitoring Server, Edge
Server, Mediation Server, or Communicator Web Access,

Check for Updates Online

Help »

Check Microsoft Update for product updates.

Enable /Disable Silent Error Reporting
Click to enable /disable automatic uploading of error
reports,

Documentation

Click to view the latest Office Communications Server
documentation online for deployment, planning, and
operations.

Administrative Tools

Installs the administrative snap-ins for Office
Communications Server and Communicator Web
Access, along with the deployment commiand line tool
LesCmd,

Tools and Resources

Click to access tools and other resources online to
help manage your Cffice Communications Server
deployment.

| Back | | Bt

Obrazek 14 - Pruvodce instalace

4.2.2.1 Priprava Active directory

Ptiprava Active Directory je prvni ze dvou povinnych krokt instalace OCS 2007. Samotna

piiprava se sklad4 z dalSich 3 dil¢ich kroki, které jsou Ptiprava schémat, Piiprava lesu

(forest) a Piiprava domény.

Pti ptipravé schématu se nahraji do stdvajici Active directory jednotlivé tfidy a atributy

specifické pro Office Communications Server 2007 R2.

Ptiprava lesu slozi k vytvofeni objekti Office Communications Server v lese domény,

ve které ma byt OCS nasazen. Tyto objekty pak obsahuji globdlni nastaveni a informace

0 OCS. V této ptipravé se také vytvareji konfiguratnim kontejnery, které obsahuji vhodné

nastaveni Serveru [21].
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Pti ptipravé domény se ptfiddvaji nezbytnd prava universdlnim skupindm, které umoZziuji
pristup ke spravé pocitace a jednotlivym c¢lenim domény. Krok piiprava domény

je potieba provést ve vSech doméndch kde se chystate OCS 2007 nasadit [21].

b: Microsoft Office Communications Server 2007 R2 Deployment Wizard ﬂ

+ Prepare Active Directory for Office Communications Server
e~  These tasks prepare Active Directory for your Office Communications Server installation.

Standard Edition > Active Directory Preparation
Step 1@ Prep 5chema
Rur once per deployment. Extends the schema for Office Communications Server.,

Bl

Prerequisites »

Help » —IRun

Step 2: Verify Replication of Schema Partition
Manual Verify that the schema partition has been replicated before preparing the forest.

Help »

Step 3@ Prep Forest
Rur once per depioyment. Creates global settings and universal groups for Office Communications Server server
components.

Prerequisites »

Help » —IRun

Step 4: Verify Replication of Global 5ettings and Global Catalog
Manual Verify that global settings and the global catalog are replicated before preparing the domain.

Help »

Step 5: Prep Current Domain
Run per Office Communications Server user or server domain. Sets access control entries (ACEs) for Office
Communications Server universal groups,

Prerequisites » I
Run
Help » ﬂ

| Back | | Exit

Obrazek 15 - Piiprava Active directory

4.2.2.2 Instalace samotného serveru

Instalace Serveru (Front-end Server OCS 2007 R2) se tentokrat sklada ze 4 kroku:
instalace serveru, konfigurace serveru, konfigurace certifikatli a posledni 4. krok samotné
spusténi veSkerych doposud nainstalovanych komponentd. Kroky pfi instalaci

jsou nésledné:

Odsouhlaseni smluvnich podminek OCS 2007 R2

Urceni mista na instalovani serveru (c:/Program files/OCS 2007 R2)

Nastaveni hlavniho servisniho uctu pro Standart edici serveru (RTCService)
Nastaveni vedlejSiho servisniho uctu pro Standart edici serveru (RTCComponent)
Nastaveni FQDN (win-server.vyzkum.local)

Urceni lokace pro databazové soubory (c:/database; c:/log)

Ptekontrolovani vSech nastavenych parametra

® XN kRE LD

Dokonceni instalace
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Konfigurace serveru se sklada z nasledujicich ukonti:

ANl

Vybrat ndmi pozadovany server/pool ke konfiguraci (win-server.vyzkum.local)
Vybrani SIP domény (vyzkum.local)

Zvoleni zptusobu pfihlasovani uzivateli (manualn¢)

Ptistup externich uZivateli (nekonfigurovat nyni)

Ptekontrolovani vSech nastavenych parametra

Dokonceni konfigurace

Konfigurace certifikati:

o x® 20 s Wb =

Vybrat metodu (vytvofit novy certifikat)

Vyfizeni pozadavku na autorizovani certifikdtu (zaslat okamzité)

Ur¢it nové jméno certifikatu (WIN-SERVER) a bitovou délku (1024)

Vyplnit organizaci (Bakalafska prace) a organiza¢ni jednotku (IT)

Zvolit predmét certifikdtu (win-server.vyzkum.local)

Ur¢it polohu: Stét, Provincie, Mé&sto (volitelné)

Zvolit certifikacni autoritu (win-server.vyzkum.local\vyzkum-WIN-SERVER-CA)
Prekontrolovéani vSech nastavenych parametra

Dokonceni konfigurace

b: Microsoft Office Communications Server 2007 R2 Deployment Wizard ) ﬂ

, Deploy Standard Edition Server
#=a Run these tasks sequentially. Certain tasks are disabled when completed or not ready to run.

Standard Edition > Deploy Standard Edition

Step 1: Deploy Server
Installs and activates the Front End and conferencing server components of Office Communications Server.

[»ty

Prerequisites »

Help »

Step 2: Configure Server
Collects deployment infarmation for certificate, DNS, and validation tasks.

Prerequisites »

Help » n

Step 3: Configure Certificate
Requests, processes, and assigns certificates for this server.

Prerequisites »
Help » Rui

.

Step 4: Configure Web Components Server Certificate o
Manual Install or configure a certificate in IIS. This certificate is required to obtain the services that are provided by the Web
Components Server.

Prerequisites »

Help »

Step 5: Verify Replication
Manual Confirm the Active Directory changes have replicated before starting the services,

| Back || Bt

Obrazek 16 - Nasazeni Standart Edition serveru
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4.2.2.3 Instalace dopliikovych roli

Dopliikkové role slouZzi pfedevSim ke komplexnéjSimu nasazeni celého serveru, nikoli vSak
nejsou za potiebi v laboratornich pokusech jako je tato bakaldfska prace. Mezi tyto role

pak patii:

e Archivujici server - archivuje IM komunikaci uvnitt lokdlnf{ sité [3]

® Monitorovaci server - zaznamenava CDR a QoE [3]

e [Edge server - poskytuje konektivitu pro externi uZivatele mimo sit’ [2]

e Zprostredkujici server - umoznuje pokrocilé hlasové scénare

e Komunikiator Webového piistupu - zajiStuje externim uzivatelim pfistup k OCS

funkcionalité prostfednictvim webu

&5 Microsoft Office Communications Server 2007 R2 Deployment Wizard i x|

, Deploy Other Server Roles
#=e These tasks deploy an Archiving Server, Monitoring Server, Edge Server, Mediation Server, or Communicator Web Access.

e

Standard Edition > Other Server Roles

Deploy Archiving Server
Enables archiving of instant messages.

Help »

Deploy Monitoring Server
Enables call detail recording and QoE metrics monitoring.

Help »

Deploy Edge Server
Enables external user access to Office Communications Server functionality.

Help »

Deploy Mediation Server
Enables Enterprise Voice scenarios by providing signaling and media translation between IP fPSTN gateways and Office
Communications Servers.,

Help »

Deploy Communicator Web Access

Enables users to have Web-based access to OC functionality such as instant messaging, conferencing, and desktop
sharing.

Mate: Deployment is required to provide access to the Dialin Conferencing web page.

Help »

g

[ x|

Obrazek 17 - Jiné role
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4.2.3 Konfigurace OCS 2007

Pro jednoduchou a efektivni konfiguraci celého serveru ndm slouZi "Administracni nastroj"
dodavany piimo na CD, ktery je pomoci privodce instalaci mozno nainstalovat jednim

stiskem tlacitka.

0 ministrative Tools
Installs HiE aammsratve snap-ins for Office
Communications Server and Communicator Web
Access, along with the deployment command line toal
LesCrnd.,

Obrazek 18 - Instalace rozhrani pro spravu

V takto nainstalovaném prostiedi je pak orientace velice snadnd a intuitivni. Pravym
tlac¢itkem vyvolate rozbalovaci okno, kde si zvolite vimi poZadovanou ¢ast ke konfiguraci
a klepnutim si zpfistupnite konfiguracni okno, kde je moZnost volit zmény od zdkladnich

nastaveni aZ po volbu certifikatd, ¢i pfiddvani novych uZivatell pro potieby OCS.

l_’a Microsoft Office Communications Server 2007 R2 = ] o ] B
||_E File Window Help | o =l |
-@ Office Communications Server 2007 | [ley women .
= f:.) Forest - vyzkum.local 'J,O'fﬁcecommu nications win-server Front End Properties il
gy Server 2007 2
—Ebaidu ' thentication | Federation | Host Authorization | Archivi
E [ standard Edition Servers P | | Authentication ederation ost Authorization iving
= By} win-server = General I Routing | Compression |
' B Usars i T Monitaring I Vaice Video | PSTN Conferencng
— = General Settings
_| Assigned Conferem = - _ _ )
= E_l win-server.vyzkum || @ Windows services Client video settings
E] Front End Scrip Front End service: Maximum video quality:
=] Archiving Servers IM Conferencing service: HD720p - 0 - (1.5Mbps)
__| Monitoring Servers Telephony Conferencing service:

| Unassigned users

| Unassigned Application Cor
| Unassigned Conference Dir 3 Certificate settings
| Mediation Servers Mame:

QoE Agent service:

F FEEEE5

_| Earlier server versions win-server,vyzkum.local

= Front End Server
SIP IP address:

All

IM Conferencing IP address:

Al

Telephony Conferencing IP address:

all

1] | _'I 4] oK I Cancel | Apply Help

Obrazek 19 - Konfigurace kvality videa
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4.2.4 Instalace SQL Serveru

Pro potteby Group chat serveru a archivace komunikace pomoci Archivacniho serveru
je zapotfebi mit nainstalovany SQL server. Jednd se o bé&Zny server (Windows 2003)
zapojeny do lokdlni sité, je ¢lenem domény (vyzkum.local) a ma nainstalovany Microsoft
SQL Server 2005 spolu s Microsoft SQL Server Management Studio Express pro snadnou

manipulaci a spradvu databdzi.

4.2.5 Konfigurace SQL Serveru

Pomoci Microsoft SQL Server Management Studio Express se pfipojite k patfi¢né instanci
(SQLEXPRESS) a zde si vytvotite novou databazi OCSGCDB (Office Communications
Server Group Chat DataBase). Je nutné nastavit Collation (verifikaci/porovndni) na
jedinou moznou konfiguraci pro Group chat server tj. SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS
[22]. Déle si v zdloZzce Securyty, podlozce Login ptidite nésledujici pfedem vytvorené
uzivatele: VYZKUM\Administrator, VYZKUM\GCadmin, VYZKUM\GCchannel,
VYZKUM\OCSchat, ktefi se vam ndsledné¢ budou starat o sprdvny béh Group chat
Serveru. Taktéz je nutné t€émto uzivatelim nastavit defaultni databazi OCSGCDB spolecné

s mapovanim dané databaze a s pravy db_owner.

.“-: Microsoft SOL Server Management Stud 4P =10l =l
File Edit Wew Tools ‘Window Community Help
Drewowey ||| St Hd B EERBE S
Obiect Explorer S | Summary | - %
VU TE 4 F & 7 E
=) [ § WIN-SERVER-DB\SOLEXPRESS (SQL Server 9.0.4(
= @ Databases i .
[ System Databases Lj Loglns
| J Lestog WIN-SERVER-DBYSQLEXPRESS|Security|Logins 13 Ttem(s)
|J 0CsGCDB
= [ Security
[ Logins Name | created
[ Server Roles 9 ELIL TIN| Administr ators 2iz1jz011
[ Credentials 8| BUILTINI Users 2f21(2011
@ Server Objects P8 JLANITO-WE LGPRE150L Server 200SMSSQLUser§ UANITO-WE 1 GRY6$SQLEXPRESS 2121j2011
3 Replication B{NT AUTHORITY|ANONYMOLIS LOGON 4/7/2011
L@ Management A NT AUTHORITY\SYSTEM {21201
A ca 418/2003
& WYZKUMAdministrator 4612011
A wrZKUMGCadmin 4f6j2011
& w2KIM\ECchannel 4f6l2011
A WYZEUMYECeompliance 4fa/z2011
A WYZKUMYGCwebservice 4612011
A, wKUM\OCSchat 4fajz011
8 vYZKUMIRTCComponentUniversalServices 4fz5f2011
2| | i3
< | i
Ready 4

Obréazek 20 - Konfigurace SQL Serveru
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4.2.6 Instalace Group chat Serveru

Mite-li ptipravenou SQL databdzi a predem pfipravené jednotlivé ucty pro obsluhu
serveru, muzete se pustit do instalace samotného Group chat serveru, slouziciho

pro komunikaci formou IM. Postup instalace je nasledujici:

1. Odsouhlasit smluvni podminky
2. Zaskrtnout pouze instalaci Chat serveru, nikoliv Compliance serveru (neni
podporovano)
3. Zkontrolovat, zda-li Lookup server, Channel server a Web server, jsou
nainstalovany
4. Zvolit SQL server\instanci (win-server-db\SQLEXPRESS) a databazi (OCSGCDB)
5. Zvolit super uzivatele pro spravu (VYZKUM\GCadmin, VYZKUM\OCSchat,
VYZKUM\Administrator)
6. Zvolit FQDN komunika¢niho serveru (win-server.vyzkum.local)
7. Vybrat dfive vytvoreny certifikat
8. Nastaveni Lookup serveru:
e SIP URI: ocschat@vyzkum.local,
e Username: VYZKUM\OCSchat
e Password : "vami dfive zvolené heslo"
9. Nastaveni Channel serveru:
e Username: VYZKUM\GCchannel
e Password : "vami dfive zvolené heslo"
10. Nastaveni compliance: vyplnit cestu ke sdilené sloZce na serveru pro sdileni dat
(\\win-server\sdilena slozka)
11. Nastaveni Web service : vyplnit cestu ke sdilené sloZce na serveru pro sdileni dat
(\win-server\sdilena slozka)

12. Dokondit instalaci

[B servercomtouraion =]
Installed Services Web Service settings. These seftings are shared by all Web service instances in this

poal.

Group Chat Database

Database Setlings [~ Client Seftings
Specify the URL for file transfers to,/from the Web service.
Super Users
Communications Semver |
Lookup Server Web Service Settings -
Specify the roct directory used to store files uploaded by any instance of the Web
Channel Server service.
Compliance Settings | Browse |
Web Semwvice . .

et I Cancel |

Obrazek 21 - Pruvodce instalaci GC
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4.2.7 Konfigurace Group Chat serveru

Konfigurace Group chat serveru (GC) je mozno provadét pomoci dvou nastrojii: Group
chat server configuration, Microsoft Office Communicationss Server 2007 R2 Group Chat

Administration Tool.

4.2.7.1 Group chat server configuration

Tento konfiguracni néstroj je urCen predevSim pro zménu nastaveni daného serveru,

které probéhlo v pribehu samotné instalace.

T

{ Office Communications Server | All Lookup Servers ‘ File Repository ‘ Compliance
—Office Communications Server Connection Settings
System [ Hogt |wwnsewerwzkum.\ocal

\whide
= P Atodeectpon  Por [

Machine
Wide

Y

Channel
Server

X

Lockup
Server

il

‘web
Service

Coed

Obréazek 22 - Konfigurace serveru

4.2.7.2 Group Chat Administration Tool

Nez zacnete uZivat samotny administraéni néstroj je potfeba nastavit spradvné parametry
pro ptipojeni se k serveru: OCS host: win-server.vyzkum.local, Port: 5061, zaskrtnout

kédovan, Server address : ocschat@vyzkum.local.

X

Select a check box to indicate your default account.

Add

Remave |

[] Automatic Configuration
[®] vyzkum

Display Name: Ivyzkurn

Login Settings Active Directory |

™ Usemy Windows credentials to log in automatically

[~ Office C Server
Host:lwinserver.vyzkum.Iuca\ Port: |S061 W Encrypted

— Group Chat Server Setting

Chat Room Domain:l‘.'-::a. m.local e.g. example.com

[T Usedefaultserver address

Sen'erAddress:I ocschat  @vyzkum.local
|

Obrazek 23 - Nastaveni pfistupu
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Po uspéSném priihlaSeni s Group chat Administration tool mate moZnost vytvofit potiebné

mistnosti pro uzivatele. Kliknutim na ikonu New group Channel mame moZnost vytvorit

novou diskusni mistnost, vlozit popis mistnosti spolecné¢ s aktudlnim topikem. Dadle je

na administratorovi mistnosti, jestli ji

udé€la viditelnou vSem uZivatelum,

nebo

neviditelnou, povoli pozvanky ostatnim uZivatelim pro pfipojeni se do mistnosti, umozni

uchovavat historii chatu, ¢i nahravani soubord.

£k New Group Channel

Name: IObjednavky

[~ Disable this chat room

Description: ISIUuzi pro komunikaci personalu ohledne objednavek

Type: I Mormal j

Topic: IAk‘tuapni objednavie

[ Create a new membership list

—Chat Room Settings r~ Parent Category Settings ——
Visibility [Private +] || Scoped
Imvitations Im Mo
Chathistory [Yes =] || Yes
File uploads Yes
o]

Cancel

Obrazek 24 - Zalozeni nového kanalu

Administrator mize rovnou do mistnosti pridat jednotlivé uZivatele, ¢i skupiny uZivateld,

ktefi po pfihlaSeni automaticky obdrzi pozvéanku, aby se pfidali do mistnosti.

%% Group Chat Administration Tool ] o =] ]
: File Edit Help
Chat R - o
- oomi\ v Settings " Members | Chat Room Managers | F'reaer.tsrs] H|story|

3| e r

Name | Type | Operation I Path Add

IT Directory Group ~ Added CN=IT CN=Use
B karel novak User Added CN=karel novat Hemave

Obrazek 25 - Uzivatelé GC
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4.2.8 Instalace klientského prostiedi

Pro klientské prostiedi je zvolen PC s opera¢nim systémem Windows XP. Jediné co
se tyCe samotné instalace stanice, je spuSténi Group chat klientské instalace, které
je obdobné jako u vSech béznych aplikaci a tedy odsouhlaseni smluvnich podminek,
zvoleni mista instalace a dokonceni instalace. Obdobnd je i instalace Live meetingu

aplikace k potrddani audio/video konferenci. Veskeré tyto tikony zvladne i béZny uZivatel.
4.2.9 Konfigurace klientského prostredi

4.2.9.1 Pripojeni do domény

Aby bylo mozné vyuzivat funkce OCS je potieba se pfipojit jiz do stavajici domény

(vyzkum.local).

Je Elenem
i+ Domény:

Iv_l,lzkum.local

= Pracovni skupiny:

[k I Storno |

Obrazek 26 - Piipojeni do domény

4.2.9.2 Pristup k Live meetingu

Nejprve je potifeba spravné nastavit piipojovaci udaje obdobné jako u Group chatu.
Spustite Live meeting klientské prostiedi a rozkliknete user accounts, zde vyplnite Sign-in
name: novak @vyzkum.local a klikneme na Advenced,, kde nastavite adresu OCS serveru a
tedy win-server.vyzkum.local, kde zvolite typ pfipojeni zabezpeceny TLS. Tim je vSe

nastaveno a vy se muZzete ptipojit.

Advanced Connection Settings

Use these servers
Internal Server name or IP address: | win-server,vyzkum.local
External Server name of IP address:
Connect using: (JTCP (31 TLS

[use the Following user name and password

[ [o]4 l [ Cancel

Obrazek 27 - Nastaveni Live meetingu



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 48

5 MODELOVE VYUZITI OFFICE COMMUNICATIONS SERVERU
2007 R2 VE VYZKUMNEM TYMU

Jak jiz bylo diive zminéno, klicovym prostfedkem pro dosazeni cile jakéhokoliv tymu
je snadnd dostupnost a komunikace mezi vSemi ¢leny tymu a sdileni prostfedkt. Praveé pro
tyto ucely je OCS idedlnim ndstrojem, nebot muze nabidnout komplexni feSeni vSech

téchto aspekt.
5.1 Vyuziti Group chatu

5.1.1 Kontrola dostupnosti

Diky Group chatu je mozno kontrolovat samotnou dostupnost jednotlivych uZivatell
a jejich statusy, kterou si kazdy sam zvoli dle aktudlni potfeby. Je moZno vybirat hned

z nékolika stavu:

e Available (dostupny)

® Busy (zaneprazdnén)

® Do not Disturb (nerusit)

¢ Be Right Back (hned jsem zpét)
e Away (jsem pryc<)

@ Available -

Jdan Cwesny

-
E' vailable @ Mary Puncocharova
@ busy & PetratStastna
i _ © lana‘esela
& Do Not Disturb © Karelnovak
Be Right Back. Petr Nowy
Bnay Libar Mawratil
Reset Skatus Filip Sroutry

Obrazek 28 - GC statusy

Také je moZnost nastavit, kdy je vas status automaticky piepnut do stavu Away, a to ve

dvou piipadech:

e Uzamknuti PC

e Je-li pocitac po vami zvolenou dobu neaktivni (pohyb mysi / stisk kldvesy)
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5.1.2 Komunikace

Jako hlavni diivod nasazeni je pak samoziejmé pro tcely IM, které je uskute¢néno pomoci
chatovacich mistnosti, do kterych se uZivatelé mohou po uspéSném piihlaseni
do klientského rozhrani ptipojit a formou klasického chatu vymeénovat informace. Je-li
v mistnosti povolena historie, nové pfichozi uzivatelé si snadno mohou piecist predchozi
piispévky vSech zucastnénych, 1 kdyZ prav€ zrovna nebyli online. Klientskd aplikace

Group chatu vypada nésledovne:

[ Group Chat

Connect  Edit  Actions Go  VWiew Help (1)

il 15:01

James Andersan

@ avaiabie(2) i G v - 8 Q (3
i My Chat S [ ana D E B
L F(4) 7. dubna 2011 e S
@ Prvni_kanal {5) 11:18 James Anderson welcome to the first channel channel W ptr novy
? Eqa 11:36 Suresh R ahinj
\?S i (6) 11:46 James Anderson tady james
L 1146 Suresh R tady surah (8)
11:47 James Anderson Pokus
11:53 James anderson  ahoj (7)
11:55 Julia Roberts ahoijte
11:59 James Anderson (™ veredist.bmp (5 K
12:02 ulia Roberts meet: sip:noyvy@yyzkum, local;gruujopague=app:conf :focus:id:ce. ..

20, dubna 2011
B euazosz.tet (17 K

(9 (11) (13)
' 80 s-
(10) (12)

('1 4) Send

(15)

Obrazek 29 - GC klient

RozloZeni jak ovladacich prvki, tak téch informativnich je velice pfijemné pro snadnou
a intuitivni obsluhu. Jednotlivé prvky z obrazku jsou: (1)Hlavni ovlddaci panel (2)Zména
filtrd (7)Historie chatu (8)Seznam kontakdl v mistnosti (9)Zviraznéni textu (10)Sdileni
odkazu (11)Sdileni soubort (12)Smajlici (13)Vlozeni piibéhu (14)Odeslani zpravy
(15)Okno psani zpravy.
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5.1.3 Sdileni prostiedku

Group chat je sice predev§im komunikaéni aplikace, zvladne vSak 1 omezenou moZnost
pro sdileni soubor. Pomoci ikony sponky (] (11) je moZno pfilozit jakykoliv soubor
do chatovaci mistnosti, ktery je po uspéSném nahrani na server dostupny vSem uZivateltim

prave piipojenych v mistnosti. Postup pro sdileni takového souboru je ndsledujici:

1. Kliknete na ikonu sponky ]

2. Pomoci dialogového okna vyberete poZadovany soubor

Insert File E]@
Oblast hledani: | < Mistni disk [C:) v| 3 F B E-
9 (0091 442F8547F2480%bazefs | Dinstal
:3 [()Documents and Setkings .j] install.res, 1028, dll
Posledni IZ2)Program Files é] install.res. 1031 dil
dokumenty |5 WINDOWS %] instal.res. 1033.dI
— [2] eula.1028 | %] install.res. 1036, dIl
L_% [Z] eula. 1031 | %] instal.res. 1040.dI |
Plocha 2] eula. 1033 (% instal.res. 1041.dI
2] eula. 1038 | %) install.res. 1042 Il
E] eula, 1040 .j]lnsta\l.res.ZUSZ‘dll
[Z] eula, 1041 [ %] install.res. 3082 di
Do (2] eula. 1042 v _rep
2] ewla, 20852 i5)ve_ReD
~ [2] eula, 3082 [ veredist
:_é_g Hglobdata
- ]’Einstal\
Tenta potftad
‘; Wézev soubon || v| I Otewfit 1
1
Mista v siti Soubary typu: |A\I Files | [ Stoma ]

Obrazek 30 - GC dialog box

3. Odeslete soubor jako béZznou zpravu do mistnosti

I :-!;vcredist brnp & B3|

Obrazek 31 - GC odeslani souboru

4. Pockate, dokud neprobéhne nahrani na server

| File Transfers

/" Uploads | Downloads |

veredistbmp

S [ |

The file transfer is complete,

[] Clase window after kransfer completes
Obrazek 32 - GC transfer souboru

5. Sdileni je dokonceno

Takto sdileny soubor je pak dostupny vSem uzivatelim i tém, ktefi se do konverzace
pfipoji pozdé&ji, coz miZe byt velkd vyhoda, potifebujete-li odeslat soubor vSem

pracovnikim, ktef{ nejsou momentalné k dispozici.
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5.2 Vyuziti Live meetingu

Oproti Group chatu je Live meeting komplexnéjsi s SirSim okruhem vyuZziti. Mimo
klasické komunikace (IM, A/V konference) umoZznuje také vyuzivat prostfedkt, jako jsou
kladeni dotazli, nahrdvat A/V konference do zdznamu, ktery je moZno po skonceni

s

si ptehrat, sdilet nasténku, plochu, soubory a dalsi funkce, které si nasledné priblizime.

5.2.1 Spusténi

Abychom mohli vyuzivat Live meeting, je potfeba vytvofit novou konferenci nebo
se ptipojit do jiz probihajici. Vytvoieni nové konference je pak velice snadné, nebot
po spusténi aplikace ji sta¢i jednim kliknutim na tlacitko Meet now zahdjit. Chcete-li
se vSak pripojit do stavajici konference budete potiebovat lokalizaci, kde konference bézi,
coz je vam bud’to posldno v pozvance, kterd vam pfiSla emailem od prezentujiciho, nebo
jakymkoliv jinym zplisobem dorucena. Lokalizace takové konference pak mulze vypadat
nasledovné:

sip:novak@vyzkum.local; gruu;opaque=app:conf:focus:id:4f59219291cb42489acff525acSf
1f80?conf-key=6430

Microsoft Office Live Meeting

Welcome

to Microsoft® Office Live Meeting

Start a meeting that you can invite others to join.

/

Meet Mow Dptions

Join a scheduled meeting using the required information.

Meeting ID¢ |

Entry Code; [ | May be optional
@: | acffS25acef LFE07 canf-key=5430 | - D
Jain

Obrazek 33 - LM avodni okno
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5.2.2 Hlavni okno Live meetingu

Zpracovani ovladaciho panelu Live meetingu je opét pfijemné intuitivni a lehce se v ném
zorientuje i zacatecnik. Diky hlavni nabidce miZete zahajovat veSkeré dostupné prostfedky
pro vyménu dat a komunikaci s pfipojenymi uZivateli. Je vSak ziejmé, Ze toto okno je
urCeno prezentujicimu, ktery méd k dispozici veskeré tyto prostiedky. Prosty ucastnik v
pozici posluchace mé nabidku obdobnou s tim rozdilem, Ze nemd zpfistupnéné mozZnosti

(1) Content pro funkci prezentace a (6) Recording pro zaznamendni prib¢hu prezentace.

Microsoft Office Live Meeting - vyzkum.local - Meet Now: karel novak (=4

Attendees (20 VYoice & VWideo Q&4 Meeting  Recording B m| Feedback: [l -~ | @v

Obrazek 34 - LM hlavni okno

Vysvétlivky pro hlavni ovlddaci panel Live meetingu jsou ndsledujici: (1)Nabidka pro
sdileni prostfedkii (2)Seznam pfipojenych uZivateli do konverzace (3)Zahajovani
Audia/Videa (4)Kladeni otazek (5)Konfigurace konference (6)Nahrdavani konference
(7)Tlumeni zvuku (8)Tlumeni mikrofonu (9)Ovldddni web kamery (10)Nasténky
(11)Zpétnad vazba pro prezentujictho (12)Plocha pro prezentaci (13)Maximalizace okna

na celou obrazovku (14)Zoom in/out.
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5.2.3 Komunikace v Live meetingu

5.2.3.1 Pisemnd forma

Mimo rozsitené funkce v Live meetingu je i obsaZen ndstroj pro klasickou komunikaci
formou IM, kdy si poZadovanou osobu naleznete v zdloZce Attendees a pravym tlacitkem
zvolite moZnost chatu. Po otevieni chatovaciho okna muiZete okamzité zacit psat a posilat

zpravy, na které vam tazany dle svych moznosti odpovi.

% 1:1 Chat

fkaref mawak enfars

pafr mage Dobm den

karal novak Dobry den, jak +am mohu pomoci?

afr nov jen jgem g2 chiel zeptat ohledné dnedni echiizky na kolik hodin |2 naplanovana?
karafnavak na 1435
pefr o dékuji, uvidime e tam

karal movak: ano, haschledanou
pafr movge naschle

karefmovak faaves

* araf movak faf Bz prvale chal "t

e OV e B
=

Obrazek 35 - LM chat

Sikovnym nastrojem v rdmci pisemné komunikace je i funkce Q&A (Question &Answare).
VSichni zucastnéni konference mohou polozit pisemnou otdzku prezentujicimu, ktery ji
zodpovi a posléze odesle vSem zucasténym odpoveéd’ spolecné s otdzkou, ¢imZ se vyhne
opakovani se. Tato funkce muze byt brana jako néstroj pro feSeni FAQ s jednoduchou

obsluhou.

JQ&A I Manage |
Chat  GivetheFloor W

Questions

1]

Question Time Pasted

W kolik hodin je schuze?

petr novy's Question —
W kolik hodin je schuze?

——

w1500 ('R_epw il _J)|

Obrazek 36 - LM Question & Answare
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5.2.3.2 Audio/video forma

V nabidce Voice & Video je mozno se piipojit do probihajici A/V konference, ve které jiz
komunikuji dcastnici. Zde neni moc moZnosti volby, nejste-li prezentujici, kterému
k béZnym mozZnostem jako je ztlumit zvuk nebo mikrofon, ¢i vypnout webkameru ptibyla
v nabidce Attendees moznost uplné umlcet jednotlivé ¢leny konference, nebo je dokonce

vyloucit z komunikace.

Mimo samotného nastaveni zafizeni pro zvuk a obraz se zde nachdzi také video ndhled
aktudlniho fecnika, nebo jiného, vami zvoleného dcastnika komunikace, jak lze vidét na

obrazku nizZe.

Content  Attendees (1 Voice & Vi

- View Cument Speaker

Obrazek 37 - LM audio/video konference

Diky panoramatickému zobrazeni posluchaci v zasedaci mistnosti se prezentujici pii
konferenci, je-li vzdalen stovky kilometrii od ostatnich, neciti sim a mizZe ptizptsobit sviij
vystup danému publiku, coZ jednoznacné zkvalitni samotnou interakci mezi obémi

stranami.

5.2.4 Zaznam komunikace

Diky integrované funkci pro zdznam pribchu konference je mozno si ji celou nahrdt na
svlj lokdlni disk a tak ji mit moZnost kdykoliv piehrdvat znovu. Takto zaznamenany

pribéh konference pak miiZze slouzit jako doloZeni ujedndni, na kterych se piipadné



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 55

jednotlivi ucastnici dohodli a zavazali je plnit. Pii pofizovani zdznamu je moZno volit mezi

typem informace, kterou chceme uchovavat:

e Data - sdilené soubory a poznamky
e Hilas - zvukovou stopu konference
¢ Video - obrazovou stopu konference

e Panoramatické video - obrazovou stopu pro panoramaticky zdznam

Jsou-li veskeré tyto polozky zaskrtnuty, privodce nds informuje o potiebné kapacité
na disku pro spravné uloZeni, kterd je ur€ena na 640 MB/hodina béhem nahrdvani videa

a 160 MB/hodina v pribéhu zpracovani.

J To My Compuker |

@Recurd Options... | Saved Recordings
00:00:00 g e

Obrazek 38 - LM zaznam

Samotnou nahrdvku 1ze pak pohodlné€ pfehrat pies jakykoliv internetovy prohlizec, ktery

podporuje JavaScript.

5.2.5 Zpétna vazba

Kazdy z ucastnikii md moZnost ménit poloZku feedback, coZz je obdobou statusii jak je
zname z Group chatu s tim rozdilem, Ze tato zpétnd vazba plni ticel informativnosti spiSe

jen pro ptrednasejiciho, nebot’ 1ze volit z téchto polozek:

e Need Help - pottebuji pomoc

e (Can't Hear - neslySim vés

e Slow Down - zpomal svou prezentaci
e (Question - mam dotaz

® Proceed - vSe v poradku, muzete pokracovat v prezentaci

Feedback: 1l ~ | lgajl -
‘ M reedHelp
Can't Hear

™ Slowe Doven

Zueskion
M Froceesd

Obrazek 39 - LM feedback
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5.2.6 Poznamky

Prezentujici v pribéhu konverzace mize tvofit poznamky piimo v aplikaci Live meetingu,
které jsou automaticky sdileny mezi uzivatele. Ti je mohou vidét a ¢ist, nemaji vSak
opravnéni k jejich editaci. Takto vzniklé pozndmky mohou slouzit na vypichnuti

stéZejnych bodl prezentace, nebo informaci vhodnych k zdiiraznéni a zapamatovani.

V pozndmkach 1ze ménit:
e Styl pisma - Arial, Comic Sans MS, Segoe UI, ...
e Velikost pisma - 8-72
e (dréazky - bodové a Cislicové
e Pismo - tucné, italic, podtrzené

Shared Notes * X

Prezentace:
1. Uhvod

2. 0psah

3. Bod 4

4, Bod B

5. Bog

B. Zavid]

Obrazek 40 - LM poznamky

5.2.7 Prospekty

Funkce Prospekty umoznuje prezentujicimu sdilet libovolné prezentacni materidly, které se
po nahrdni na server zpfistupni v§em uZivateliim pod danou poloZkou. UZivatel ma piehled
o vSech nahranych souborech s dodanymi informacemi, kdo dany soubor nahral a jakou ma
velikost, ndsledné ma moZnost zaSkrtnout si poZadované soubory a jednim klikem je

stahne do svého PC.

Handouts E@@
Select afile ta download ta your computer
Marne “ | Size Uploaded By Skatus Download

i vsocklib, dll 332,00 KB sipinovak@wvyzkum.local  Available
i ] fvailable

g s 0 S, Ayailable
Available

Available Free Space: 153261,91 KB

Obrazek 41 - LM sdileni materialu
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5.2.8 Sdileni prostiedku

Microsoft Office Communications Server 2007 R2 mé celou fadu ndstroju pro sdileni
prosttedklt a vyménu informaci. Tyto ndstroje umoZiuji tymim efektivné pracovat
na projektech, i kdyZ jsou od sebe jednotlivy ¢lenové vzdaleny stovky kilometril a tak je
fyzickd komunikace takika nemoznd z divodl finan¢ni ndro¢nosti na tyto vzdalenosti

cestovat.

5.2.8.1 Sdileni plochy

Diky této funkci je prezentujici schopen vSem pfipojenym uZivatelim zobrazit svou
pracovni plochu tak, jak ji vidi on sdm. Déle je moznost volit, zda-li sdilet celu plochu se
vSemi ikonami, nebo jen urcity usek postacujici na zachyceni potiebné aplikace. Takto lze
Skolit posluchace pro prici na nejriznéj$Sim softwaru, kde je mozno ukdzat jeho plnou
funk¢nost spole¢né s ndzornymi ukdzkami, nebo poustét lokdlni prezentaci ze svého disku,
¢imZ se stane publikovanou do Sirokého okoli. Navic je prezentace pfendSena ve vysoké

kvalité, nebot’ ji posluchaci vidi jako by byla spusténa na svych lokélnich stanicich.

Microsoft Office Live Meeting - vyzkum.local - Meet Mow: karel novak

Attendess (20 Yoice & ¥ideo Q&4  Meeting & b 9yl @|m|| Feedback:

Mapoveda

Stay relace Systém soubori Kapacita Yolné misto | % volného mista
MTFS 39.99 GE 35.16 GE 87 %

Odhadovans wwogit disku pried defragmentac:

Odhadované wwufit disku po defragmentaci:

Analyzovat Defragmentowvat Pozastavit Zastavit Zobrazit zprawvu

M Fragmentované soubory Il Souvislé soubory I MepFesunuteing soubory [ Wolné misto

)
Obrazek 42 - LM sdileni plochy
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Sdileni plochy je také moZno provozovat v rezimu vzdéilené spravy, kdy je potteba, aby
poslucha¢, na jehoz PC se bude provadét prezentace, souhlasil a pfijal pozadavek

na vzdélenou sprivu a tak byl prezentujicimu udé€len na dany PC piistup.

5.2.8.2 Tabule

Pomoci funkce Tabule je mozno kreslit pifimo mysi, ¢i jinym polohovym zatizenim (tablet)
na obrazovku a velice rychle zachytit stéZejni body prezentace. Tato funkce je vybavena
ndstroji, jako je:

ukazovdtko - virtudlni imitace laserového ukazovatka

vkladéni textu - moZnost zmény stylu a velikosti pisma

vkladani geometrickych tvart - dsecka, Sipka, kruh, obdélnik

pero pro kresleni s moZnosti zmény barvy - 40 druhti barev

zvyraziovac - zluté zvyraznéni textu

AN A e

vkladani predem definovanych razitek - > K

Microsoft Office Live Meeting - ¥yzkum.local - Meet Now: karel novak

Content (4)  Attendees (2)  Voice & Video  O®&A  Meeting  Recording «ﬂ & {"4,| 11:;} ,:]| Feedback: 1l -
B

Analyza vyvoje ceny

/ Maximalni cena V’ CENA

:_71*\ « DOSTUPNOST

¥ MARZE

| . & ODBYT

5 VYVOJ

0P |- il

Obrazek 43 - LM tabule
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5.2.8.3 Hlasovaci dotaznik

Pro ucely hlasovani vam Live meeting nabizi snadno ovladatelnou aplikaci, které je nejen
ucinnd, ale také velice praktickd. Prezentujici jednoduse vyplni znéni otdzky, zvoli

moznosti hlasovani a pockd, dokud se ostatni nevyjadii.
1. PoloZeni otazky

Create Poll

3

Question:

Je prezentace srozumitelna?

Chaices:

! | Urcité Ano 11 |
ﬂ | VELZinou Ano |
J | SpiEe Ano |
! | Spige Ne |
|
|
|

ﬂ | WELEinou Me

J | Absolutné Meni 11

Ml |

Ok, l’ Cancel ]

Obrazek 44 - LM dotaznik

2. Vysledky hlasovani

Microsoft Office Live Meeting - vyzkum.local - Meet Now: karel novak

Content () Attendess (2)  Yoice &Mideo  Q&A  Mesting  Recording H B 9| ]| Feedback: M- | @~

Poll Question:

Je prezentace srozumitelna?

o il Urgité Ano !!!

o [l Vétsinou Ano

o | Spise Ano

o | Spise Ne

o [l Vétsinou Ne

o 1] Absolutné Neni !!!

o [l No Vote

B[] Polls are open

Obrazek 45 - LM vysledek dotazniku
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5.2.8.4 Textovd stranka

Sdileni celé textové stranky online ndm umozZni Cist vytvoieny text, konzultovat a ptipadné
jej pfimo editovat "za b&hu". Moznosti vyuZiti této aplikace by se pak mohlo jevit jako
oprava zdrojového kédu, pravé vyvijené aplikace, nebo sepisovani spole¢nych dokumentt
jako jsou smlouvy, védecké zpravy, pii kterych se spolupracovalo ve vice lidech a tak je

pro psani potieba celého kolektivu a jim podobné ¢innosti.

Plati obdobna pravidla jako v pfedchozich piipadech a tedy, Ze pouze prezentujici
ma moznost zasahovat do dokumentu a ostatni ucastnici jej mohou pouze zobrazovat

a pomoci audia komentovat postup.

Microsoft Office Live Meeting - yyzkum.local - Meet Now: karel novak

Content {3)  Attendees (2}  Yoice & Video Q®&A  Meeking  Recording

I Yypisy do souboru
it (ch==1)
{

frarintff "yvbrali jse si ChverachnZadejta stranu a = 2. 2fin".8);
frarintf(f." Obvod Cheerce o strane 3621 je %.2f a obsah . 2fnn" a.vod sah);

frarintff. "yvbrali jse si OhdelniksnZadejte stranu a = % 2fin".a);
frarintff." Zadejte stranu b = %% 2fin" k)
frarintf(f." Obvod Obdelniku o stranach 22.2f 2 20 2{je %2.2f a obsah % 2inn". 2. bvod. sah);

frarintff "ymivbrali jse si Trojuhelnik \nZadejta stranu a = %2 2fn".a);
frarintf(f." Zadejte stranu b = % 2fn" k)

frarintf(f." Zadejte stranu o = 24.2in".c);

frarintf(f." Zadejte wysku = 2. 200"

frarintf(f." Olvod Trojuhelniku o stranach .21 %2.2f a 2.2f je %5.2f a obsah % 2fnyn".ab.cvod.sah);

frarintff. "yvbrali jse si KruhAnZadejte polamer r= 22 2fin"r;
frrintfif. " Obrvod Kruhu o polomeru %.2f je 26.2f a ohaah %.2fn\n".tvod,.sah);

frarintff "yvbrali jse si RovnobeznikinZadejte stranu a = 25 2fn"a);

Obrazek 46 - LM textova stranka
Takto vytvoieny dokument se muze nechat ulozit jako soubor dokumentu .pdf a nasledné
jej pomoci funkce prospektii zpfistupnit pro stazeni vSem zucastnénym, kteii si jej pak

mohou nechat vytisknout.
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5.2.8.5 Sdileni webové stranky

Tato funkce slouzi pro sdileni webovych stranek v konferenci, kdy prezentujici necha
nejprve stranku ovéfit, zda-1i strdnka vibec existuje a je dostupnd, ndsledné ji necha

zobrazit v konferenci v§em zdcastnénym.
1. Ov¢éfeni dostupnosti

Mew Web Page

Enter the address for the web page wou want ko create:

| htbps: fhvin-server vy zkom, localf |

[1Bypass web page check l ‘erify Web Page ] [ Cancel ]

Obrazek 47 - LM ovéfeni stranky

2. Publikovani stranky

Web Page Check | |

The address https: fjwin-server wyzkum.localf will display carrectly in a Live Meeting web page. Create Weh Page

O T
i r

httpss ffwin-server . ywzkom.localf

| Benvenuto l I ; ; Xk@
Welkom

internet information services Wik

e
Hos Geldiniz Fgt|c

Védlkommen

Obrézek 48 - LM publikovani stranky

Timto postupem si prezentujici zajisti, Ze je stranka opravdu ta spravna a aktudlni, dfive
nez ji zptistupni poslucha¢lim. Tém se pak zobrazi jako jiZ nactend stranka a mohou se v ni

libovolné orientovat, jakoby si ji sami spustili ve svém vlastnim prohliZeci.
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5.2.8.6 Snimek pracovni plochy

Jako posledni moznost pro sdileni materidlu zde slouzi funkce, kdy prezentujici vyfoti
celou nebo jen jim zvolenou ¢4st pracovni plochy, kterd se pak jevi jako staticky obrazek,

ktery prezentujici miiZze pomoci stejnych ndstroji, jako jsou ve funkce Tabule obsazeny,

editovat.

1. Poftizeni obrazku

T Tento pocitac

Soubor  Ulprawy  Zol

d Znét J

Adresa gi Tento podita

Prace se systémegh

Zobrazit systémdiee informace E'-f;_- ."a Mistr disk (C:)

zj Ffidat nebo odetlat programey

[ Zménit nastavery
Zafizeni s vyménitelnym dloZistém

Dalsi mista =
_ Disketa 3,5 palce (A
W) Mista v siti -

E] Dokurmenty

B» Ovladaci panely L OCS-YL-E907.05 (D:)

Podrobnosti

Tento pofitad
Syskémovd slozka

Obrazek 49 - LM poftizeni snimku

2. Editace obrazku

Microsoft Office Live Meeting - vyzkum.local - Meet Now: karel novak

Content (S} Attendees (2)  Voice & Video  Q8A  Meeting  Recording | Feedback:

v| B

Jednotky pevnych diskd

E@ Mistri disk (C:) y
~———Systémou i}

Zarizeni s vyménitelnym dloZisStém

% Disketa 3,5 palce (A:)

\Disketové mechanikan]

| 0CSL-6907.0s (D1)

‘\

CD-R mechanilsg

T A [OF M- 2 - 3] i e o Pase | -S|

Obrazek 50 - LM editace snimku
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6 ZHODNOCENI

6.1 Dostupnost

6.1.1 Mobilita

Dostupnost jednotlivych ¢lenti tymu je v Office Communications Serveru 2007 R2 feSena
pomérné dobfe. Diky moznosti ztfizovani a obsluhy konferenci pfimo z vaSeho mobilniho
telefonu, které lze pak ndsledné prenést do pocitace, stivate se zastihnutelnymi takika

kdekoliv, kde méite moZnost pfipojeni se k internetu.

6.1.2 Presmérovani

Diky funkcim pfesmérovani, kdy si nastavite vyzvanéni veSkerych piichozich linek
na vaSem osobnim mobilu, se stanete dosazitelny opét tam, kde je dostatecné pokryt

signadlem mobilnich GSM sitich.

6.1.3 Portabilita

Diky sluzbé Live Meeting Service neni nutné mit nainstalovany Live meeting klient pifimo
na svém pocitaci. Aplikaci Ize plnohodnotné vyuZivat pouze za pomoci vaSeho prohliZece,
ktery musi podporovat Javu, kterd je nezbytnd pro tento komponent. Takto se predev§im
feSi otdzka kompatibility s jinymi nepodporovanymi opera¢nimi systémy, jako jsou

Microsoft Windows 98, Sun Solaris nebo Apple Macintosh.

6.2 Komunikace

Podivate-li se na veSkerou moznou komunikaci pomoci Microsoft Office Communications
Serveru 2007 R2, zjistite, Ze obsahly opravdu vse; od klasickych pisemnych zprav typu IM
pres vyménu textovych soubort (coZ se také mlze povaZovat za druh komunikace) aZ po

audio a video komunikaci.

6.2.1 Audio

Diky moZnosti implementovat OCS jiz do stavajici podnikové telefonni infrastruktury se
tento produkt jevi jako velice uZitecny, nebot’ ndklady spojené za jeho nasazeni a provoz se
podniku vrati do par let, oproti udrZovini stdvajictho konferen¢niho systému

od poskytovatelti béZnych hlasovych sluzeb.
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6.2.2 Video

Efektivnost OCS se pak zejména projevi v ramci lokdlnich video konferenci, kdy je
veskery prenos velkych objemt dat pfendSen v ramci podnikové sit€ a tim zbytecné
nezatéZuje piipojeni k internetu, jak tomu je pii vyuZzivani konferencnich webovych

serveru.

Video v takto provozovanych konferencich je mozno pofizovat ve vysokém rozliSeni HD

a tedy vam neunikne Zadny detail pofizeny webkamerou.

6.3 Sdileni prostiedki

Sdileni prosttedki pomoci OCS 2007 R2 je sice jednoduché a pohodIné, nikoliv vSak pftili$
bezpecné. Veskeré sdileni souborl je pfistupné vSem uZivatelim bez moZnosti nastaveni
opravnéni. Takto piistupné polozky sice nemuze nikdo at’ uz imysln¢, nebo netimysiné
smazat, ale prohliZet jej miZe opravdu kdokoliv, kdo se pfipoji do Group chatu nebo

do audio/video konference, coZ nemusi byt vzdy Zddané.

Problém by se dal vyiesit kdyby, vZdy ten co sdili néjaky soubor, byl automaticky tazan,
jaka prava nastavit pro jednotlivce, nebo celé skupiny uZivatelti a az po té by se soubor

zviditelnil v§em uzivatelim.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo sezndmit se s komerénim feSenim elektronické komunikace,
zejména pak audio/video web konferenci na platformé Microsoft Office Communications
Server 2007 R2, analyzovat potieby obecného vyzkumného tymu, co se tyce komunikace

a sdileni prostfedkli a nasledné provést nasazeni tohoto feSeni na server s operacnim

systémem Microsoft Windows Server 2008.

Nejprve byla potfeba se dozvédet, jaké funkce je ndm samotny OCS schopny nabidnout

a které jsou pro dané potreby uZiti vhodné a nezbytné.

Dale prostudovat jiz jeho funk¢ni nasazeni v nejriznéjSich sférach komeréniho vyuZiti

ve svéte a najit dalsi vhodné moznosti nasazeni, kde by se uplatnil jeho potencidl.

Analyzou potteb obecného vyzkumného tymu dojit k poZadavkiim na komunikaci a sdileni
prostifedkii, kooperaci jednotlivych c¢lenli a jejich dostizeni v rdmci nejrtiznéjSich

geografickych mist a podminek.

Néslednou instalaci ukazat jednotlivé kroky potifebné k tspéSnému nasazeni OCS spojenou

s funk¢ni konfiguraci jednotlivych dilcich serverti/stanic.

V posledni ¢4sti mé bakalédiské prace jsou uvedeny jednotlivé funkce, které OCS nabizi

spolecné s ndzornymi ukdzkami pfimo z uZivani a provést hodnoceni produktu.

Béhem instalace a zprovoznéni OCS jsem si musel osvojit nejprve instalaci Microsoft
Windows Server 2008 spolecné s jeho konfiguraci jednotlivych roli potfebnych
k funk¢nosti serveru. Spravné nakonfigurovany server spolecné s SQL serverem byl prvni

n

krok z instalace. Po té nasledovalo nasazeni a "oZiveni" OCS. S prvotni instalaci jsem m¢l
obrovské problémy, nebot’ jsem pouzil Windows Server 2008 R2, ktery je sice udajné
kompatibilni s OCS 2007 R2, ale mé pokusy spolecn¢ s diskusnimi féry na internetu mé
utvrdili v tom, Ze to neni stoprocentni. Vyménou opera¢niho systému serveru z Windows
Server 2008 R2 na Windows Server 2008 se vSe zacalo dafit a fungovat jak mélo a tedy mi

nic nebranilo pfedvést ukdzkové nasazeni s moznostmi vyuZziti.

OCS je sice uz lehce zastaraly a jiZz ma nastupce v podobé Microsoft® Lync™ Server
2010, to vSak nic neméni na tom, Ze je to Sikovny software s Sirokou Skélou uplatnéni

a moznostmi nasazeni.
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ZAVER V ANGLICTINE

The main goal of this thesis was to get acquainted with commercial solutions of electronic
Communications, in particular audio/video web conferences using Microsoft Office
Communications Server 2007 R2, to analyze the needs of the general research team with
regard to Communications and resource sharing, and then to deploy this solution on a

server running Microsoft Windows Server 2008.

First, we needed to know what function OCS is able to offer us and then decide, which are

the best for our purpose.

Further study its operational deployment in various spheres of commercial use in the world

and find more appropriate deployment options, which would implement its potential.

Needs analysis of general research team lead to demands for Communications and resource
sharing, cooperation of individual members and catch up in various geographic locations

and conditions.

By installing OCS show subsequent steps necessary to successfully deploy OCS associated

with the functional configuration of sub-servers/workstations.

In the last part of my thesis show the various features that OCS offers, together

with illustrative examples of direct use and carry out the reviews of the product.

During installation and commissioning of OCS, I had to learn to install Microsoft
Windows Server 2008, along with a configuration of the respective roles necessary for
server functionality. A correctly configured server along with a SQL Server was the first
step of installation. Then followed deployment and "revival" of OCS. With the initial
installation, I had huge problems, because I used the Windows Server 2008 R2, which
should be supposedly compatible with a OCS 2007 R2, but my attempts together with
discussion forums on the Internet affirm me, that this is not true. Exchange the server
operating system from Windows Server 2008 R2 to the Windows Server 2008, everything
started to be right and functional as it should be, and therefore there was nothing to prevent

me demonstrate exemplary deployment with a possibilities of use.

OCS 2007 R2, although it slightly out of date and already has a successor in the form
of Microsoft ® Lync ™ Server 2010, this does not change the fact, that this is a handy

software with a wide range of applications and deployment options.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

A/V
AD
AVI
CD
CDR
CD-ROM
CS
DHCP
DNS
DVD-ROM
EE
FAQ
FQDN
GB

GC
GHz
GSM
HD
HTTP
HTTPS
HW
IM

1P

IIS

Audio/video

Active Directory

Audio Video Interleave

Compact Disk

Call Detail Records

Compact Disc Read-Only Memory
Certificate Service

Dynamic Host Configuration Protocol
Domain Name System

Digital Video Disc Read-Only Memory
Enterprise edice

Frequently Asked Questions

Fully Qualified Domain Name
Gigabyte

Group chat

Gigahertz

Global System for Mobile Communications
High-definition

Hypertext Transfer Protocol
Hypertext Transfer Protocol Secure
Hardware

Instant Messaging

Internet Protocol

Internet Information Services
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IT
LAN
LM
MB
Mbps
MCU
MHz
MS
OCS
oS
PBX
PC
PDF
Q&A
QoE
RAM
RDP
SE
SIP
SQL
SW
TB
TLS
USAC
URI

USD

Information Technology
Local Area Network

Live Meeting

Megabyte

Megabits per second
Multipoint control unit
Megahertz

Microsoft

Office Communications Server
Operation System

Private branch exchange
Personal computer
Portable Document Format
Question & Answare
Quality of Experience
Random-access Memory
Remote Data Protocol
Standart Edition

Session Initiation Protocol
Structured Query Language
Software

Terabyte

Transport Layer Security

Unified Communications Application Server

Uniform Resource Identifier

United States Dollar



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011

72

UTB Univerzita Tomase Bati
VGA Video Graphics Array
VoIP Voice over IP

WMP Windows Media Player
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