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ABSTRAKT

Bakalafska prace pojedndvd o moznostech vyuziti osobnich zkuSenosti s
psychoterapeutickou metodou Pesso Boyden System Psychomotor (dale jen PBSP) pro
préci pracovnikll v socidlnich sluzbach, konkrétné pro pracovniky plisobici v organizacich
poskytujicich sociélni sluzby lidem se zdravotnim postizenim. Pro pochopeni naro¢nosti
pomahajicich profesi autorka uvadi nejprve nékolik existujicich definic pomdhajicich
profesi a vyjmenovava spolecné charakteristické rysy téchto profesi. Nasledné¢ se vénuje
oblastem putsobnosti a obecnym piedpokladim pro vykon pomaéhajicich profesi.
Specifikuje a vymezuje role odbornych pracovnikili v socidlnich sluzbach v kontextu platné
legislativy. DalSimi stéZejnimi tématy prace jsou kvalifikacni predpoklady, odborna
zpusobilost a vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbach. Autorka se pokousi Ctenaii
srozumitelné a jasné¢ vysvétlit zdkladni pojmy a terminy, skterymi pracuje
psychoterapeutickd metoda PBSB a nastinit jeji principy a fungovani v ramci
psychoterapeutické skupiny. Profesni a osobnostni piinos PBSP je v praci zkouman, na

ucastnicich uvedené psychoterapeutické metody, formou rozhovord.

Klicova slova: pomadhajici profese, pracovnik v socidlnich sluzbach, kvalifika¢ni

predpoklady, odborné zplisobilost, vzdélavani, psychoterapeutickd metoda PBSP.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the uses of personal experience with psychoterapeutic
methods Pesso Boyden System Psychomotor (furthermore, only PBSP) work for social
service workers, specifically for staff working in organizations providing social services to
people with disabilities. To understand the difficulty of helping professions, it puts the
autor of several existing definitions of related professions and identifies common
chracteristics of these professions. Subsequently, the scope and deals with general
expectations for the exercise of professions. Specifies and defines the role of professionals
in social services in the kontext of current legislation. Other core issues are job
qualifications, kompetence and training of social services. The autor is clearly trying to
readers and clearly explain the basic concepts and terms, with which it works

psychoterapeutic methods PBSP to outline its principles and operation of the psychoterapy



group. Professional and persondl contribution to the work of PBSP is investigated for

participanting in the psychoterapeuti methods, in an interview.

Keywords: helping professions, social wolker services, qualifications, professional

competence, education, psychoterapeutic method PBSP.
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UvVOD

Prace v pomahajicich profesich, zvlast¢ v organizacich socidlnich sluzeb pomadhajicich
tak psychické. U téchto pracovnikli c¢asto pozorujeme unavu, obtizné zvladani
dlouhodobych stresovych situaci, dochdzi ke komunika¢nim nesrovnalostem v pracovnim
tymu i smérem ke klientim, projevuji se syndromy vyhoteni, které nasledné provazi
uzavienost a nemalé zdravotni problémy. Mnoho lidi — odbornych pracovnikti, po né¢kolika
letech prace v této profesi odchazeji naprosto vycerpani. Tyto problémy vyrazné snizuji
kvalitu péce o klienty a podileji se na jesté vetsi psychické narocnosti této profese. Jak 1épe
zvladat roli pecujiciho? Jak ucinné dopliovat a obnovovat své psychické a fyzické sily?
Jak efektivné hospodafit se svou energii. Prav€é vzdélavani odbornych pracovnikl
v socidlnich sluzbach v oblasti technik a pfistupd, jak se citit bezpe¢né a kompetentné, jak

se o sebe postarat, je téma, které byva casto opomijeno.

Na zaklad¢ své Sestileté pracovni zkuSenosti v socidlnich sluzbach, povazuji situaci na
tomto poli za stale neuspokojivou. Pracovala jsem v dennim stacionafi, jak s dospélymi
klienty s leh¢i a stfedni formou mentalniho, télesného a kombinovaného postizeni, tak
s détmi s hlub§im mentalnim, télesnym ¢i kombinovanym postizenim. VZzdy mé& piekvapily
postiehy klientl, jejich pfesné vystizeni riznych situaci a jejich hodnoceni, tiebaze byly

¢asto jednoslovné nebo i beze slov.

Ve své bakalatské praci jsem se tedy zaméftila na mozny zptsob, jak mohou pracovnici
v socidlnich sluzbéach, dosahnout pottebnych psychickych, fyzickych a socialnich kvalit.
Cilem predkladané bakalarské prace bylo zjistit a popsat ptinos psychoterapeutické metody

PBSP pro praci pracovnikil v socidlnich sluzbéch.

Nasledujici prvni ¢ast predkladané prace piinasSi teoretické informace o pomadhajicich
profesich, nejprve obecné a poté se zamétenim na profesni a osobnostni kvalitu pracovnika
v socidlnich sluzbach, na jeho kvalifika¢ni ptfedpoklady, odbornou zpusobilost a dalsi
vzdélavani. Daéle wuvedeme piehled zésadnich teoretickych pojmi a princip

psychoterapeutické metody PBSP.

V praktické ¢asti pristoupime k vyzkumu, kterym odpovime na vyzkumné otazky, uvedeme
pfehlednou metodologii realizovaného vyzkumného Setfeni, nastinime moZnosti vyuZziti a

ptinosu PBPS pro profesni a osobni rozvoj pracovnikll v socidlnich sluzbéch.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POMAHAJICI PROFESE

Vétsina povolani urCitym zplisobem slouzi ku prospéchu a blahu lidi. Do kategorie
pomahajicich ¢i pecujicich profesi miizeme fadit 1¢kate, zdravotniky, psychiatry, ale také
nelékaiské profese jako jsou ucitelé, vychovatelé, duchovni, socialni pracovniky a vSechny

ostatni profese, které né¢jakym zpiisobem pomahaji lidem.

1.1 Vymezeni pojmu pomahajici profese

V nasledujicim textu srovname nékolik existujicich definic pomahajicich profesi a
pokusime se nalézt jejich spole¢né, charakteristické rysy. Pro pochopeni néroki
pomahajicich profesi si blize upfesnime oblasti piisobeni pomahajicich pracovniki a jaké

jsou jejich osobnostni a profesni predpoklady.

Pojem ,,pomahajici profese®, jako vyraz ptevzaty z anglického ,helping professions®,
definuje Velky psychologicky slovnik jako: ,,...souhrnny ndazev pro veskerée profese,které se
zaméruji na pomoc druhym; pomadhaji vesit nesndze, problémy, zdravotni potize druhych
lidi; pouzivaji k tomu metody a techniky jednotlivych profesi; patri sem lékarstvi, zejména
psychiatrie, ddle psychologie, socialni prace, specidlni pedagogika, fyzioterapie,
rehabilitace; spolecnymi znaky jsou mimoradna psychicka zatéz, odpovédnost a rizika pro

viastni dusevni zdravi osob, které tyto profese vykonavaji.““ (Hartl, Hartlova, 2010, s. 445).

Jinak pomdhajici profese popisuje Slovnik socialni prace, jehoz autor uvadi, ze
pomahajici profese je: ,,...profese vznikajici v souvislosti se sldbnouci ulohou rodiny a
jinych  tradicnich  systéemu  socialni  podpory. Cilem pomahajicich profesi je
institucionalizované poskytovani této podpory. V Sirokém pojeti k nim patii medicina,

psychologie, pedagogika, socidlni prace“ (Matousek, 2008, s. 140).

K dalSimu vymezeni pojmu pomahajici profese miiZeme pouzit slova Jankovského
(2003), ktery povazuje pomahajici profese daleko vice za sluzbu a poslani, nez za

kazdodenni stereotypni praci.

Jako synonymum pojmu ,,pomahajici profese* se v odborné literatuie pouzivaji dalsi
terminy, jako napf. ,,povolani a prace pomahajiciho, poméhajici personal” (Schmidbauer,
2000) nebo ,profesionalni pomahani“ (Ulehla, 2005), ale také ,.pecujici profese
(Guggenbuhl-Craiga in Hawkins, Shohet, 2004).
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Ulehla (2005) povazuje profesionalni poméhani za neb&znou a neobyéejnou véc. Uvadi,
ze vSechny pomahajici profese maji svlij smysl v pomahani a hledaji zpasoby, jak podpofit
prospéch, zdravi nebo pohodu druhého ¢loveka. Jejich tkolem je tedy piispét k tomu, aby
se lidem zilo 1épe. Za znak profesionality autor povazuje, pokud pomahajici profesional
zastava postoj, ze pomaha proto, ze se mu chce pomahat, Ze si to vybral a protoze ho to

bavi.

.....

ktery uvadi, ze v pomdhajicich povolani ma prvorady vyznam kvalita lidského vztahu
pracovnika ke klientovi. Klient potfebuje diivéfovat, citit se bezpecny a piijimany. Bez

tohoto osobniho vztahu se prace pomahajiciho stava jen vykonem svétenych pravomoci.

1.2 Oblasti piisobnosti pomahajicich profesi

Jak uvadi Jankovsky (2003), existuje cela fada oblasti, ve kterych se pomahajici profese
uplatiiuji, a proto je autor pro lepsi orientaci a ptehlednost rozclenuje na tfi zakladni

oblasti:
= oblast zdravotnicka,
= oblast vychovné-vzdelavact,
= oblast socidlni.

Oproti tomu MatouSek (2003) rozd¢luje pomahajici profese dle typu pomoci na

pomahani prvniho a druhého stupné:

* pomdhani na prvnim stupni se ocekavd od socialnich pracovnikili, psychiatrl,
psychologli, manzelskych poradci, tedy profesionald, ktefi jsou schopni pomahat

svym klientim zvladat jejich socidlni a emoc¢ni problémys;

= dale existuji povolani, jejichz pracovnici také jednaji s klienty nachazejicimi se
v nesnazich, krizi, nemoci. Jde o policisty, proba¢ni ufedniky, pravniky, lékare,
zdravotni sestry, ucitelé na vSech stupnich Skol, duchovni, fadové sestry a mnoho
dal§ich. Idedlni je, pokud pomadhaji svym klientim zvladat jejich problémy
holisticky, tedy komplexné jako celek. Tento typ pomoci je nazyvan jako pomahéni

na druhém stupni.
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Jak uvadi Cowen (In Matousek, 2003) existuji také pomahani na tietim a ¢tvrtém stupni:

* k pomdhajicim na tfetim stupni patii manazefi, vedouci pracovnici vSech stup,
ufednici v bankach a ufadech, hasici, ale 1 kadefnici, barmani a jiné. I oni se
setkévaji s lidmi v nesndzich, mohou naslouchat jejich vypravéni, vyjadfit jim

podporu ¢i poskytnout radu;

* v pozici pomahajicitho na ¢tvrtém stupni si lze predstavit kazdého, kdo se snazi
pomoci rodinnému piislusnikovi, pfiteli, znamému nebo 1 cizi osob¢ fesit néjaky

problém.

1.3 Predpoklady pro vykon pomahajicich profesi

Jak jsme jiz zminili vySe, existuje fada povolani, jejichz hlavni néplni je pomahat lidem.
Podle Kopfivy (1999) stejné jako jina povolani mé kazda profese svou odbornost, tedy
sumu védomosti a dovednosti, které je tfeba si pro vykon daného povolani osvojit. Tuto
teoretickou odbornost poskytuje studium pftislusnych skol. Autor dale uvadi, Zze na rozdil
prvek — lidsky vztah mezi pomahajicim pracovnikem a jeho klientem. Pacient potiebuje
vétit svému lékari, klient potiebuje citit lidsky z4jem od svého oSetfovatele a zak si chce
vazit svého ucitele. Koptiva (1999, s. 14) déale uvadi: ,,Tato myslenka je obsazena
v roz§iteném ndzoru, Ze v téchto profesich je hlavnim nastrojem pracovnika jeho

osobnost.

Dale Kopfiva (1999) zminuje skute¢nost, Ze kaZzdodenni kontakt s lidmi se odehrava i u
jinych profesi napf. prodavaci, obchodni zastupci, pracovnici u poStovnich pifepazek,
kosmeticky, maséfi, Zurnalisté. Na rozdil od poméhajicich profesi t€émto pracovnikiim
veétSinou  posta¢i  pro  vykon  povolani  sluSné chovani v souladu @ se
spolecenskymi konvencemi. Od uvedenych profesi se neo¢ekava osobni vztah. Pomahajici
pracovnik se vSak velmi Casto setkava s lidmi v kritické Zivotni ¢i zdravotni situaci, ktefi
zpravidla ocekavaji vice nez pouhou slusnost. Potfebuji porozuméni, pfijeti, spoluucast,
pochopeni, pocit, Ze pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, ze je pracovnik

nehodnoti a nesoudi.
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Dle Jankovského (2003) od poméhajicich profesi o¢ekdvame zcela spontanni prosocialni
jednéni, ochotu pomoci druhému, schopnost sdilet problémy druhych a empatické chovani.
Je tfeba si ale také uvédomit, ze prace v pomahajicich profesich mize byt spojena s celou
fadou obtizi, problémi a rozpord, protoze sluzba druhym vyzaduje od téch, kteii ji chtéji
poskytovat, ur¢ité osobnostni dispozice, vzdé€lani a Castokrat i ochotu prekonat své fyzické

1 psychické moznosti.
Podle Culleyové a Bonda (2008) by pracovnik v poméhajicich profesich mél byt:

= kompetentni,

divéryhodny,

" uctivy,

odpovédny.

Oproti tomu Matousek (2003) predklada obecné piedpoklady a dovednosti pro vykon

povolani v socidlni oblasti a ¢leni je do nésledujicich Ctyt oblasti:
= zdatnost a inteligence,
= pritazlivost,
» davéryhodnost,
* komunikaéni dovednosti.

Podle Butrymové (In Matousek, 2003) jsou dulezité tii hlavni predpoklady, na nichz je

socialni prace zaloZena. Mezi zékladni hodnoty profese fadi nasledujici:
= ucta (respekt) ke klientovi,

= presvédCeni o socidlni povaze lidi — ¢lovek je jedine¢nou bytosti, ovSem zavrSeni

této jedinecnosti zavisi na ostatnich lidskych bytostech, jde o vzajemnost,
= virav to, ze kazdy jedinec je schopen zmény, riistu a sebezdokonaleni.

Jiné ¢lenéni predpokladi nabizi Havrdova (1999), ktera se zabyva mimo jiné praktickymi
kompetencemi pro praxi v socidlni oblasti a hovoii o soustavé Sesti praktickych

kompetenci, které uspotfadala do nasledujicich skupin:

* schopnost u¢inn€é komunikovat s jednotlivci, skupinami, rodinami i komunitami —

rozvijet u¢innou komunikaci,
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= schopnost se zorientovat v potiebach, moznostech a porozuméni, které klient a jeho
okoli ma, a vymezit s nimi oblast a plan spoluprace — orientovat se a planovat

postup,

= schopnost rozeznat silné stranky a moznosti klienta a jeho okoli a podporovat jejich

sobéstacnost a sebetctu — podporovat a pomahat k sobéstacnosti,

» znalost metod a systému sluzeb, schopnost je spravné vyuzivat ve prospéch klienta,

pomahat mu je piijmout a ukoncit — zasahovat a poskytovat sluzby,
= piispivat k praci organizace,
* odborné rust.

V téchto souvislostech je neméné zajimavy pohled Navratila (In Matousek a kol., 2001),

ktery se domniva, Ze profesni vybava socidlniho pracovnika se opird jak:
= 0 psychologické znalosti,
= ale také o terapeuticky vycvik.

Pro nase potieby je dulezity nazor jiz citovaného Kopftivy (1999), a to vzhledem k tomu, ze
hlavni roli v pfedkladané bakaldiské praci hraje odborny pracovnik v socialnich sluzbéach —
konkrétné pracovnik, ktery je v pfimém kontaktu s lidmi se zdravotnim postizenim. Podle
Kopfivy (1999) ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach se poméhajici pracovnici setkavaji
s velmi tézkymi osudy klientli. Pracovnici v organizacich socidlnich sluzeb travi své dny
s té¢Zce postizenymi lidmi, na které se mnohy ob¢an neodvazi ani podivat. Mnoho téchto
pomahajicich pracovnikli citi silné vyCerpani z kazdodenniho kontaktu s mimotadné

tézkymi osudy (Kopfiva, 1999).

Podrobnéji o rozdéleni, specifickych cinnostech, odborné zptisobilosti a vzdélavani

odbornych pracovnikli v socidlnich sluzbach pojednava nésledujici 2. kapitola.
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2 KVALIFIKACNI PREDPOKLADY, ODBORNA ZPUSOBILOST A
VZDELAVANI PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH

V piedchozi kapitole jsme si vymezili okruhy zékladnich ptfedpokladli pro vykon
pomahajicich profesi v socidlni oblasti, a to z pohledu riznych autort. V nadchdzejici
kapitole budeme pojednavat o kvalifikacnich pozadavcich a odborné zpusobilosti
pracovnikl v socidlnich sluzbach na zakladé piislusné legislativy. Kratce nastinime jakym
zpusobem zakon o socialni sluzbach rozd€luje odborné pracovniky v socialnich sluzbach,
jaké specifické Cinnosti tito odborni pracovnici vykondvaji a jak ma byt uskute¢iiovano
jejich dalsi vzdélavani.

Od 1. 1. 2007 nabyl uc¢innosti zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaska ¢.
505/2006 Sb. (v ptiloze ¢. 2 této provadéci vyhlasky jsou obsaZeny ,,Standardy kvality
socidlnich sluzeb®), které do systému socialni pé¢e v CR pfinesly tak dlouho o&ekévanou

zmeénu.

K nejvyznamnéjSim zméndm uvedené¢ho zdkona o socidlnich sluzbach patii napt. nova
typologie socialnich sluzeb, zavedeni nové socialni davky — ptispévku na péci, poskytovani
socialni péce ve tfech zékladnich formach ¢i registrace poskytovateli socidlnich sluzeb.
K dal$im stéZejnim prvkiim fadime povinnost pracovniki v socialni sluZzbach obnovovat si,
upevilovat a dopliiovat si svoji kvalifikaci. Z hlediska celého systému socialni péce se
bezesporu jedna o povinnost, kterda do koncepce socidlnich sluzeb piindsi sjednoceni a
nastoleni takové trovné odborné zpiisobilosti, ktera odpovida narocnosti této profese. Pred
ucinnosti zminovaného zakona nebyly legislativné definovany Z4dné pozadavky na
kvalifikaci, odbornost ¢i jiné predpoklady pro vykon ¢innosti pracovnikii v socidlni oblasti.
V sociélni sluzbach tak mohl pracovat kdokoliv, bez ohledu na odbornou kvalifikaci ¢i
osobnostni vlastnosti, coZ z dlouhodobého hlediska vedlo k podcenovani potfebnosti a

smysluplnosti prace socialnich pracovnikii ve spole¢enském povédomi.

2.1 Rozdéleni odbornych pracovniki v socialnich sluzbach

Pracovnici v socidlnich sluzbach se podileji nebo sami rozhoduji o zdvaznych zménach
v zivote lidi ¢i jinak vyrazné pisobi na kvalitu Zivota jednotlivel, rodin i skupin osob. Je
zifejmé, ze klicovy vliv na kvalitu a efektivitu systému poskytovanych socidlnich sluzeb ma

adekvatni persondlni a organizacni zajiSténi. K tomuto zajisténi je nutna spoluprace $irSiho
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spektra pracovnikil v zafizenich socidlni sluzeb, a to i téch, které jsou upraveny jinymi
zakony. Spoluptisobeni odbornych postupii a specifickych ¢innosti z riznych oborl je
jednim z charakteristickych rysti soucasnych socialnich sluzeb.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpisii, tak nové

upravuje definice a napli profese pracovnik v socidlnich sluzbach. V § 115 odst. 1

rozdeluje odborné pracovniky v socidlnich sluzbach do péti kategorii:
= socialni pracovnici,
= pracovnici v socidlnich sluzbach,
= zdravotniCti pracovnici,
* pedagogicti pracovnici,

* manzel$ti a rodinni poradci a dal$i odbornici, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby.

Sociélni pracovnici podle § 109 vykonavaji socidlni Setfeni a zabezpecuji:

» socidlni agendu v¢. feSeni socidlné¢ pravnich problému v zatfizenich poskytujicich
sluzby socidlni péce, socidln€ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepéni Cinnost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zatizenich poskytujicich
sluzby socialni prevence, depistaZni ¢innosti, poskytovani krizové pomoci, socidlni

poradenstvi a socidlni rehabilitaci.

Zakonnou podminkou vykonu ¢innosti socidlniho pracovnika je zpiisobilost k pravnim

ukoniim, bezithonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zptsobilost.

Pracovnik v socialnich sluzbach je ten, kdo podle § 116 odst. 1 vykonava:

» piimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatfizenich
socialnich sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc pfi
osobni hygiené a oblékéani, manipulaci s pfistroji, pomickami, pradlem, udrZzovani
Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace,
vytvafeni zékladnich socidlnich a spoleCenskych kontakti a uspokojovani

psychosocialni potteb;
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= zdkladni vychovnou nepedagogickou Ccinnost spocivajici v prohlubovani a
upeviiovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navykl, plisobeni na
vytvaieni a rozvijeni pracovnich navykl, manudlni zrucnosti a pracovni aktivity,
provadéni volno-Casovych aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajmi,
znalosti a tvorivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy,

zabezpecovani z4jmove a kulturni ¢innosti;

= pecovatelskou CcCinnost v domdacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci
spojenych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi,
komplexni péce o jejich domadcnost, zajiStovani socidlni pomoci, provadéni
socialnich depistazi pod vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pfi
vytvareni socidlnich a spolecenskych kontakt a psychické aktivizaci, organizacni
zabezpecovani a komplexni koordinovani pecovatelské ¢innosti a provadéni osobni

asistence;

* pod dohledem socidlniho pracovnika ¢innosti pfi zékladnim socialnim poradenstvi,
depistazni cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cCinnosti, ¢innosti pfi
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, Cinnosti pii poskytovani
pomoci pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi a pifi obstardvani osobnich
zaleZitosti.

Zakonnou podminkou k vykonu povolani pracovnika v socidlnich sluzbéch je zplisobilost
k pravnim ukonlim, beztthonnost, zdravotni zpisobilost a odbornd zptsobilost. Podminky
vykonu ¢innosti zdravotnickych a pedagogickych pracovnikl jsou upraveny piislusnymi

zdravotnickymi a Skolskymi predpisy.

2.2 Odborna zpusobilost odbornych pracovniki v socialnich sluzbach

Pomahajici profese se od ostatnich 1i8i predev§im vyznamem osobnostnich vlastnosti. Ve
vSech profesich jsou dulezité¢ odborné znalosti a osvojené dovednosti. V socidlni sféfe vSak
osobnostni vlastnosti determinuji praci jak suzivateli sluzeb, tak ve vztahu ke
spolupracovnikiim, pfi vytvafeni tymu. Piipadné deficity je zde velmi obtizné kompenzovat
a v zajmu uZzivatell mnohé nelze kompenzovat viibec. Vyrazné urcujici jsou také zivotni

zkuSenosti a prib¢h pracovni 1 osobni zivotni drahy. V pomahajicich profesich se
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profesionalni aspekty s osobnostnimi vzijemné ovliviiuji mnohem vice, nez je bézné
v jinych profesich. Je potieba odliSovat osobnostni vlastnosti od odbornych predpokladi a
zohlediovat specifika konkrétniho pracovnika na dané pracovni pozici (Jezek, Swiecicki,

2008).

Pro zajistovani kvalitnich socidlnich sluzeb uklada zédkon o socidlni sluzbach povinnost
poskytovatele pfijimat do pracovniho poméru zameéstnance s odpovidajici kvalifikaci,

piipadné pracovniky bez kvalifikace piimé, ovSem s podminkou jeho doplnéni.
Odbornou zpiisobilosti pro socidlniho pracovnika dle § 110 odst. 4 se rozumi:

* vyS$$i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzd€lavacitho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho ptedpisu v oborech vzdélani zaméfenych
na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialné-

pravni ¢innost a charitni a socialni ¢innost;

» vysokosSkolské vzd€lani ziskané studiem v bakaldfském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socidlni politiku,
socialni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni

pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho predpisu;

= absolvovani akreditovanych vzdé¢lavacich kurzii v oblastech uvedenych vyse v
celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socialniho
pracovnika v trvani nejméné 5 let v pfipadé¢ ukonceni vysokoskolského studia

v jinych oblastech;

= absolvovani akreditovanych vzdé€lavacich kurzi v oblastech uvedenych vyse v
celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pi1 vykonu povolani socialniho
pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdélani s maturitni

zkouskou v oboru socialné€ pravnim, ukonc¢eného nejpozdéji 31. prosince 1998.

Odbornou zputsobilosti pro pracovnika v socialnich sluzbach dle § 116 odst. 5 vyse

uvedeného zakona se rozumi:

» zdkladni vzdélani nebo stfedni vzdeélani a absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu, pro pracovniky, ktefi vykonavaji piimou obsluznou péci o
osoby v ambulantnich a pobytovych zafizenich; absolvovani akreditovaného

kvalifika¢niho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho
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predpisu zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel, u
fyzickych osob, které ziskaly odbornou zptisobilost k vykonu povolani socialniho
pracovnika a u fyzickych osob, které¢ ziskaly stfedni vzd€lani v oboru vzdélani

stanoveném provadécim pravnim piedpisem;

= stfedni vzd€lani s vyucnim listem nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a
absolvovani kvalifikaénitho kurzu pro pracovniky, kteti vykonavaji zakladni
vychovnou nepedagogickou cCinnost; absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho
kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho predpisu
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani ergoterapeut, u fyzickych osob,
které ziskaly odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika a u
fyzickych osob, které ziskaly stiedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném

provadécim pravnim piedpisem;

» zadkladni vzdélani, stfedni vzd¢€lani, stfedni vzdélani s vyucnim listem, stfedni
vzdélani s maturitou nebo vys$i odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu pro pracovniky, ktefi vykonavaji pecovatelskou ¢innost
v domécnosti uzivatele sluzby; absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu se
nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho pfedpisu zpisobilost
k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel, u fyzickych osob, které
ziskaly odbornou zpisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika a u
fyzickych osob, které ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném

provadécim pravnim predpisem,;

» zdkladni vzdé€lani, stfedni vzdé€lani, stfedni vzdélani s vyuénim listem, stfedni
vzdélani s maturitou nebo vysSi odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifikaCniho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifikaCniho kurzu se
nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpiisobilost k vykonu

povolani socialniho pracovnika.
Odbornou zpiisobilosti manzelského a rodinného poradce dle § 116a odst. 1 je:

= vysokoSkolské¢ vzdélani ziskané fadnym ukoncenim studia jednooborové
psychologie nebo magisterského programu na vysoké skole humanitniho zaméteni

soucasn¢ s absolvovanim postgradudlniho vycviku v metodach manzelského
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poradenstvi a psychoterapie v rozsahu minimélné¢ 400 hodin nebo obdobného

dlouhodobého psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi.

Odbornou zptisobilosti dalSiho odborného pracovnika dle § 116a odst. 2 je vysokoskolské

vzdélani.

2.3 Dalsi vzdélavani odbornych pracovniki v socidlnich sluzbach

Podle Jezka a Swiecicki (2008) by mélo byt celozivotni vzdélavani v pomahajicich
profesich jiz samoziejmosti. Pracovnici v socidlnich sluzbach potiebuji ve své praci, kromé
rozsahlych znalosti ziskanych vétSinou studiem pfislusnych Skol, postgradualné rozvijet
takové dovednosti, které mohou ziskavat pouze v kazdodenni praci s uzivateli sluzeb. Tito
pracovnici nemohou byt ve své praci dlouhodobé uspésni bez celoZivotniho rozvijeni
socialni a emocni inteligence, bez dalsiho rozsifovani svych ,,meékkych schopnosti®, bez
sméfovani na vlastni sebepozniavani a na seberozvoj. Pottebuji si jednak rozSifovat a
prohlubovat své odborné faktografické znalosti a v kazdodenni praxi si osvojovat a dale
rozvijet praktické dovednosti. Bez jejich aktivniho pfistupu k sebevzdélavani nelze

uskutecnovat potiebny profesni a osobnostni rozvoj a rust.

Jak dale uvadi Jezek a Swiecicki (2008, s. 8): ,, V dalsim vyvoji spolecnosti Ize opravnéné
predpokladat rist vyznamu socialnich sluzeb, rozsirovani rozsahu, prohlubovani
specializace, a hlavné meénici se podminky, za kterych budou poskytovany. Soubézné s tim
porostou pozadavky na garantovanou zdravotni a socidlni péci. Socialni i zdravotnicti
pracovnici se budou muset naucit také dobre diferencovat mezi subjektivné vnimanymi a
objektivné existujicimi riziky. A budou muset umét s obema druhy rizik odpovidajicim
zpiisobem pracovat. Budou potrebovat mnohem vice faktografickych znalosti a

I3

psychosocialnich dovednosti nez v soucasnosti “.

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje nejen odbornou zptisobilost k vykonu povolani, ale
hlavné¢ ukladd povinnost zaméstnavatelim v socidlni sluzbach zabezpecit socialnim
pracovnikiim a pracovnikiim v socialnich sluzbach dal§i vzdélavani. Tato povinnost je
jednim z nejvyznamnéjSich prvkt zakona ¢. 206/2009 Sb., kterym se meéni zakon C¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jSich ptedpisii. Odborni pracovnici
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maji povinnost dal§iho vzd€lavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si

obnovuji, upeviuji a dopliuji kvalifikaci.

Odbornost odbornych pracovnikli v socialni sluzbach nelze stavét pouze od splnéni
kvalifikacnich predpokladl. Dalsi vzdélavani mé zajistit trvalé zvySovani odbornosti a
kompetenci pracovnikli a prohlubovéani jejich kvalifikace. Mezi formy dalSiho vzdélavani
patfi:
= specializani vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vysSimi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidlni

pracovnika nebo pracovnika v socialnich sluzbach,
= (cast na akreditovanych kurzech,
= odborné staze v zafizenich socialnich sluzeb,
= {Ucast na Skolicich akcich.

Dalsi vzdélavani ukladaji pracovnikim v socidlnich sluzbach ,,Standardy kvality
poskytovani socialnich sluzeb®, které jsou obsahem pftilohy €. 2, jiz zminované, provadéci
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. ,,Standardy kvality poskytovani socidlnich sluzeb® miizeme
oznaCit jako soubor kritérii, jejichZz prostfednictvim je definovana uroven kvality
poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich

sluzeb a v oblasti vztahli mezi poskytovatelem a uzivateli sluzeb.

Konkrétné se jednd o standard ¢. 9, kterym se upravuje persondlni a organizacni zajiSténi
socialni sluzby. Pro praxi to znamend, Ze poskytovatel socidlni sluzby ma pisemné
stanovenou strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifika¢ni poZadavky a
osobnostni piedpoklady zaméstnancti. Profesiondlni dovednosti pracovniki a jejich dalsi
vzdélavani musi odraZet aktudlni zvlaStnosti v potfebach uZivatelt sluZzeb. Poskytovatel
soucasn¢ za ucelem zkvalithovani poskytovanych socidlni sluzeb umoziiuje nebo
organizuje dalsi vzdélavani svych zaméstnancii, a to formou seminaiti a kurzi, ptipadné
exkurzi a konzultaci v jinych zafizenich poskytujicich socidlni sluzby (Camsky a kol.,
2008).

Druhym dilezitym standardem, ktery se zabyva dalSim vzdé&lavanim pracovnikil
v socidlnich sluzbéch, je standard €. 10. V ramci tohoto standardu se upravuje profesni

rozvoj pracovniki. Pro praxi to znamena, ze poskytovatel ma pisemné zpracovan postup
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pro pravidelné hodnoceni zameéstnancl, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a
napliiovani osobnich profesnich cilii a potteby dalsi odborné kvalifikace. Na pracovnika
jsou v ramci jeho profese kladeny pozadavky, aby sledoval nové pfistupy, znalosti, postupy
a aby dokézal v ramci své specializace poméhat dobfe a profesionaln€. V rdmci tohoto
standardu je velmi dilezité sladit to, co potfebuje organizace a to, co ke svému osobnimu a

profesnimu rozvoji potiebuje pracovnik (Camsky a kol., 2008).
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3 PESSO BOYDEN SYSTEM PSYCHOMOTOR

«

,,...duse je zavisla na téle a télo je zavislé na dusi. *
C. G. Jung

V nésledujicich kapitolach si predstavime jednu z psychoterapeutickych metod, kterou lze
vyuzit ke vzdélavani, seberozvoji a rustu pracovnika v socialnich sluzbach a k dosazeni
jejich potiebnych psychickych, fyzickych a socialnich kvalit. Budeme pojednavat o
zakladatelich Pesso Boyden System Psychomotor (dale jen PBSP) a jejich ndzorovych
vychodiscich, jakoz i o zdkladnich pojmech, s kterymi PBSP v praxi operuje.

PBSP je celostni psychoterapeutickd metoda vytvofena manzely Albertem Pesso a Dianou-
Boyden Pesso v USA v 2. pol. 20. stol. Odtud zkratka PBSP — Pesso Boyden System
Psychomotor. Jedna se o komplexni terapeutickou metodu zaméfenou na télo a pocitové
prozivani.

Podle Kratochvila (2006) je psychoterapie lécebna cinnost, 1écebné piisobeni,
specializovany soubor metod, které¢ vedou k zdmérnému ovliviiovani procesu socialni
interakce. Je specificka tim, ¢im piisobi, na co pusobi, ¢eho ma dosdhnout, co se pii ni déje

a kdo ptisobi.

Jak uvadi Smith (2007, s. 7): ,,Hlavnim trendem v psychoterapii pravé v poslednich

priblizné patnacti letech je zahrnout do psychoterapie i télo.*

Se souhlasnym ndzorem se miiZeme setkat 1 u jiZ nékolikrat zmiflovaného Kopftivy, ktery
fikd, ze pro pracovniky v pomahajicich profesich je velmi dulezité rozvijet své télové
vnimani. A to ze dvou duvodia (Kopfiva, 1999, s. 94): ,, ...protoze télo je diileZitym

nastrojem poznani a protoze télo je zdrojem energie.*

Pomahajici profese maji mnohé specifické rysy. Mimo jiné je to prace, kterd mliZze energii
pracovnikovi dévat, ale zrovna tak miiZe 1 energii odcerpavat. Hospodafeni s energii je
téma v prvé fad¢ télesné. A tak je potieba, aby pomahajici pracovnici vénovali pozornost
svému télu 1 proto, aby méli z ¢eho davat a aby poméhani mohlo byt radosti, a nikoliv
bfemenem (Koptiva, 1999).

Prace pracovnikli v socialnich sluzbéach je Cinnost narocnd na energii a patii bezesporu

24
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hospodafeni s vlastnimi silami a jejich obnovu. Tito pracovnici museji byt vybaveni

ucinnymi nastroji jak efektivné doplnovat své psychické a fyzické sily.

Podle Jina (2010) je psychicky stav pracovnik piimym ucastnikem psychického stavu
klientd, proto je nutné vénovat velkou pozornost vzdélavani téchto odbornych pracovnikd,

a predevsim jejich osobnimu vyvoji a ristu.

»Pouze dobre vyskoleny pracovnik muze aktivné a uspokojive resit probléemové chovani
uzivatelii sluzeb. Takovyto pracovnik se citi pri vykonu svého povolani jiste, a miize tak
poskytnout lidskou a bezpecnou atmosféru pro vsechny uzivatele sluzeb* (Odstr¢il, 2003, s.

164).

3.1 Zakladatelé a vznik PBSP

Albert Pesso se narodil vroce 1929 v New Yorku v zidovské rodiné, ktera pivodné
pochazela v Jugoslavie. Po vystudovani Stuyvesant High School (1942-1946) navstévoval
v letech 1946-1948 tanecni kurz a velmi brzy zacal tanec saim vyucovat. V téchto letech se
od své rodiny odstéhoval a usadil se na Manhattanu, kde se mimo jiné zacal vénovat studiu
S. Freuda a dalSich psychoanalyticky orientovanych autort. V tomto obdobi také vyucoval
tanec pro duSevné nemocné a seznamil se s praci Marion Chace, kterd pouzivala tanec v
psychoterapii. V roce 1949 ziskal stipendium na Bennington College a seznamil se zde

s Diane (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

Diane Boyden-Pesso se narodila v Bostonu, taktéz v roce 1929, do rodiny protestantskych
umélct. Také jako Albertovi se ji podafilo ziskat stipendium pro studium na Bennington

College a zde se spolu setkali (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

Spolec¢né ziistali v New Yorku a zivili se jako profesiondlni tane¢nici a ucitelé tance. Po
narozeni prvni dcery Tary vSak jako rodina pochopili, Ze je na ¢ase zménit Zivotni styl, a
usadili se ve stat¢ Massachusetts, kde zalozili tane¢ni Skolu. To znamenalo opustit
vzruSujici newyorsky svét tance a rezignovat na spoleCny sen o profesiondlni kariéfe
tanecniki. Toto obdobi bylo pro oba velmi naroéné a Albert byl nucen vyhledat pomoc
psychoterapeuta. Ackoli mu tato pomoc pfiSla uzitecnd, zacal pochybovat o nékterych
jejich aspektech a spolu s Diane o tom hodné diskutovali. Zde vznikaji prvni zarodky
PBSP, protoze nékdy zacinaji své pocity pii téchto debatach vyjadfovat pohyby a zvuky
(Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).
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V roce 1961 tak spolecné stali u zrodu Psychomotor Therapy (dnes PBSP) a zacali ji dale
rozvijet, pouzivat v praxi a Sifit mezi odborniky. Albert se oblasti psychoterapie a
psychologie intenzivné vénoval a ziskal psychologické vzdélani na Goddard College ve

Vermontu v roce 1967 (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

Soubézn¢ stim oba i1 naddle vyucovali tanec 1 herectvi. Na zakladé pozorovani
emociondlnich stavli svych zaki béhem nacviku citové vypjatych roli zjistili, ze ncktefi
tanecnici nejsou schopni ur¢ité emocni vyrazy pohybové predvést. Pravé pii jejich praci
s profesionalnimi tane¢niky se jasné€ ukdzalo, ze tato neschopnost pfedvést urcité vyrazové
pohyby, méla Casto vztah k potlacenym emocim. Pessovi si jasné uvédomovali, jak rané
zazitky zéasadné ovliviuji pozdéjsi chovani, zajimali se o vztah pohybu a psychiky, a
zaroven pfisli na specificky zpusob, jak tyto zdzitky nechat vyplout na povrch (Pesso,

Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

Pfi praci v taneénim studiu Diane zjistila, Ze je diky emocionalni pohybové a zvukové
improvizaci schopna znovu prozivat a rozpominat se na jiz dlouho zapomenuté désivé
zazitky. Na zaklad¢ svych letitych zkuSenosti s choreografii, scénografii a s hlubokym
porozuménim vyrazim lidského prozivani v télesnych projevech, vyvinuli terapeuticka
cviceni, kterd dokazala zvédomit tyto emoce a nasledné¢ umoznila s nimi lécebné zachazet.
A tak se zacal rysovat zaklad nové psychoterapeutické metody (Pesso, Boyden-Pesso,

Vrtbovska, 2009).

Prvni verze Psychomotorické terapie byla neverbalni, spocivala ve vyjadfovani emoci
prostfednictvim pohybli a zvukd. Dal§im prvkem této metody bylo, Ze byla a stale je, ze
zacatku zaloZena na skupinové praci. Je mnohem jednodusi projektovat osoby z minulosti
klienta pokazdé na rizné ucastniky skupiny, nez do jediné osoby psychoterapeuta béhem

klasickych sezeni (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

Vroce 1964 byl Albert vyzvan, aby svoje nové vyvinuté techniky vyzkousel s
psychiatrickymi pacienty v McLean Hospital. Ke spolupraci byl pozdéji ptizvana i Diane a
spolecné¢ se obéma podafilo dosdhnout u pacienti znacnych zlepSeni. Nasledovaly
prednasky a workshopy v New Yorku, Atlanté, Chicagu ¢i Philadelphii a PBSP se zacala

stavat uznavanou terapeutickou metodou (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

Pessovi svou terapii dale propracovavali a zaroven pracovali 1 na metodice dvouletého

vycvikového programu PBSP. V roce 1973 se Albert poprvé vydal do Evropy, protoze zde
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tou dobou jiz existovalo povédomi o PBSP a zijem o jeho osobni prezentaci.
V nésledujicich letech byli certifikovani prvni evropsti psychoterapeuti napt. v Nizozemi,
Belgii, Svycarsku, Némecku, Velké Britanii, Dansku a Norsku. Od 80. let se plng rozvijela
jako komplexni terapeuticka metoda (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

3.1.1 Vycvik v PBSP

Dnes je PBSP jiz celosvétové znamym psychoterapeutickym ptistupem, je oficialné
etablovanda v USA a v Evropé, vycviky psychoterapeutti probihaji i v Japonsku a na
Thaiwanu. Albert pfednasel Americké asociaci psychoterapeutii a Asociaci pro
humanistickou psychologii a také na Harvardské univerzit¢ (Pesso, Boyden-Pesso,

Vrtbovska, 2009).

Do Ceské republiky se PBSP dostala v 90. letech. Kompletni vycvik pod vedenim
certifikovanych trenérti z Nizozemi a ze Svycarska absolvovaly jiz dvé skupiny terapeutil.
Vyevik tfeti skupiny v soucasnosti pravé probihd a trva Ctyfi roky. Prvni rok probihd
zakladni vycvik, ktery je uvodem pro pokrocily vycvik v dalSich letech. V prvnim roce jsou
Ucastnici sezndmeni se zdklady PBSP a fadou psychomotorickych cvifeni, coz jim
umoziuje vice zapojovat télo a neverbalni komunikaci pii terapeutickych sezenich.
Celkovy pocet hodin je miniméalné¢ 380 nebo vice; cilem je ziskani jak teoretickych

znalosti, tak praktickych dovednosti (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

PBSP se tak zaslouzen¢ stdva praktickou soucasti psychoterapeutického prostoru také
v Ceské republice. Opravnéné proniké i do odbornych predmétii 1ékaiskych fakult, jako je
napf. Centrum adiktologie Psychiatrické kliniky 1.l1ékafské fakulty Univerzity Karlovy a

V3seobecné fakultni nemocnice v Praze.

3.2 Teoreticky ramec a zakladni pojmy v PBSP

Jak uvadi Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska (2009, s. 37): ,,Mame vrozeny implicitni
program o tom, co se bude béhem naseho biologického a psychického vyvoje odehravat,
ale potrebuje se od druhych naucit, jak s tim zachadzet, co a jak délat, abychom mohli

realizovat sebe sama.*

Podle Pessa, Boyden-Pessa, Vrtbovské (2009) je prvni zdsadni a zivotné dulezitou

pottebou a cilem ,,dospét” ve zralou Stastnou lidskou bytost. Aby mohl ¢clovek dospét, je
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k tomu tieba, aby bylo naplnéno pét zcela zékladnich potieb. Naplnéni potfeb musi nastat
ve spravny cas, spravnym zptisobem a spravnymi lidmi. Dle PBSP teorie, je moznost byt
v zZivoté ,,Stastny* lidem vrozena a kazdy Clovek je prostfednictvim svych potieb veden
k tomu, aby stésti dosahl. Je vSak zcela zjevné, Ze dokonalé Stésti nezaziva zadny Cloveék a
nikdo nem¢l své potfeby naplnény dokonale. Pokud potfeby nejsou naplnény, tak se

nevytraceji, ale naopak ovliviuji a narusuji nas kazdodenni zivot, vnimani a chovani.

3.2.1 Pét zakladnich vyvojovych potieb PBSP

Podle Pessa, Boyden-Pessa, Vrtbovské (2009) jsou soucasti nasi genetické vybavy tzv.
»ldealni ocekavani®, jako by nas vrozeny geneticky kod védél, co ma k dispozici, ale my se
potfebujeme naucit s tim zit a védéet jak s tim zachazet. Nachazime-li to, mizeme se zdarné
vyvijet, realizovat, co je mu ddno a mit pocit, Ze Zivot ma smysl. Nenachazime-li to,
zustavaji v nds nenaplnénd ocekéavani. V zivoté se pak ztracime, mame pocity chaosu,
nedostatku, izolace ¢i nesmyslnosti.
PBSP rozeznava pét zakladnich o¢ekavani ¢ili vyvojovych potieb:

= Potieba mista
Kazdy clov€k ocekava, ze ve svété najde své misto. Ocekava, Zze bude mit dost prostoru
v matefském liné€, po narozeni v ndruci rodici, v détské postylce, ve svém pokoji, mezi
blizkymi, Ze jimi bude radostn¢ vitdn v celé své individualité takovy, jaky je. S touto
pottebou uzce souvisi v pozdejSim dospélém zivoté schopnost citit se doma, piesvédcenti,
7e tu ,,jsem spravné® a nejsem ,,mimo*.

= Potieba ochrany

Kazdy ¢loveék ofekava od svéta ochranu. Nejprve jej pred Skodlivymi vlivy chrani déloha,
po narozeni matefska naruc a zastita. Ziskava-li clovék vcas zkusenost, Ze je chranén, pro
jeho dalsi Zivot to znamena pocit bezpeci a schopnost Zit aktivné, bez prehnané¢ho pocitu

ohroZeni.
= Potfeba syceni

Kazdy ¢lovek ocekava péci a vyzivu. Mini se tim nejen jidlo a néZnost v doslovné podobg,

ale 1 dostatek podnétli, kontakti, vztaht. V pozdé¢jSim véku se k této potiebé tadi 1
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informace, vzdélani, zajmy. Kdo je vtomto smyslu ,,dobfe Ziven“ ma pocit plnosti,

naplnéni, nasyceni. Netrpi pfehnanymi pocity prazdnoty.
= Potifeba podpory

Kazdy clovék ocekava, ze bude podporovan, zcela konkrétn¢ i symbolicky. Podpora
znamena tieba byt nesen, nebo moci se opfit, abych nespadl. Kdo je podporovan, neciti se
byt na véci sam. Byt podporovan znamena rovnéz byt povzbuzovan. Zit s pocitem podpory
znamena snad néco jako ,,zit s vétrem v zadech®“. Lidé, ktefi maji z détstvi bohatou
zkuSenost s dostatkem podpory, si ji dokazi v dospélém zivoté dobie zajistit. Maji energii,

eldn a neciti se slabi, bezmocné vydani na pospas okolnostem.
= Potfeba limith

Kazdy c¢lovek touzi byt , limitovan®“. Byt limitovdn znamend néco v tom smyslu jako byt
definovan, to jest védet, kdo jsem a kdo nejsem, odkud a kam saha muj vliv a kde za¢ina
vliv druhych. Mit dobie zazity limit, znamena trochu paradoxné byt schopen jit do véci
naplno, moci se do nich opfit beze strachu, Ze tim zptisobim néjakou ujmu sobé ¢i druhym.
Dobry zazitek limitu ditéti mohou poskytnout rodice, kteti dit€¢ zvladnou. Rodice, ktefi
maji uptimnou radost z détské zivosti, rozpustilosti, spontannosti, z détského zkouseni sily

a experimentd, zarovei jsou ale v jedndni a vychové pevni a nepovoluji (Sifinek, 2011).

3.3 Princip fungovani a vymezeni pojmii PBSP

Podle Pessa, Boyden-Pessa, Vrtbovské (2009) jsou naSe instinktivni ocekavani idedlni,
mame v sob¢ vrozeny, idedlni vnitini obraz toho, co bychom radi, avSak svét, do kterého
prichazime, je ten bézny, jak jej zname. NaSe potieby jsou tedy vzdy do jist¢ miry
frustrovany. Otdzkou je vSak mira frustrace. Ona instinktivni, idealni ocekavani, sama o
sob€ nevedou k tomu, abychom v souladu s nimi uméli Zit v bézném zivoté. Abychom to
dokazali, potfebujeme konkrétni Zivotni zkusenost s konkrétnimi lidmi, kteti ndm musi byt
v urcity ¢as k dispozici. NaSe pamét’ vytvaii uplny zaznam této nasi Zivotni zkuSenosti.
Tento zdznam neboli mapa, predurcuje, co budeme prozivat vzhledem k riznym

okolnostem.
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Napftiklad, ocekdvame-li bytostné vielé piijeti a dostane-li se nam misto toho chladné
odmitnuti, neseme si tuto zkuSenost v sob¢€. Je-li takova zkuSenost ptrevazujici, pak je
pravdépodobné, ze v pfitomnosti a budoucnosti budeme mit sklon jednak vystavovat se

odmitnuti a chapat jako odmitnuti i situace, kdy tomu tak neni.

Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska (2009) o této skute¢nosti mluvi jako o ,, opakovani staré
mapy*, €ili vnitini vraceni se k negativni zkuSenosti. V tomto piipad¢ stoji nase idedlni
ocekavani v pozadi a svou existenci nam prozrazuji skrze pocit frustrace, izkosti nebo
smutku, protoze nezijeme podle naSich bytostnych potieb, ale podle negativnich

zkuSenosti, které jsme béhem Zivota nasbirali.

Jak vyplyva z teorie, PBSP se primarn¢ nezaméfuje na odstranovani poruch ¢i podporu
zvladani nasledki minulych traumat. Zastdva a prosazuje nazorové vychodisko ptivodniho
genetického zakladu, ktery dava ¢lovéku moznost zit Stastn€, pokud je spravné rozvinut a
naplnén. Zékladnim specifickym principem PBSP je tedy pfimé vyuziti tohoto faktu pro
terapeutické pusobeni. Jadrem tohoto pusobeni je vytvafeni ,,proti-zazitku“ neboli
»antidota®, opacného zazitku, a to pod plnou védomou kontrolou klienta, nikoliv ve stavu
regrese nebo hypnozy. Tento zazitek klient zaziva prostiednictvim uspokojivejSich
interakci poskytovanych ,,idedlnimi rodi¢i* ¢i jinymi ,,idedlnimi blizkymi lidmi*“. Ty jsou
,proti-jedem* na zkusenosti a jejich nasledky vzniklé v historii klienta interakci s redlnymi
osobami v jeho zivoté. Korektivni 1é¢iva udalost je ,,umisténa“ do té doby, kdy se udéla
puvodni traumaticka udalost, a jeji zaziti vytvari ,,symbolickou pamét™, ktera alternuje
puvodni pamétovy zdznam. Udalost se v PBSP ,struktuie® odehraje tak, jak by bylo

byvalo podle vrozené genetické potieby optimalni pro klientiv zdravy vyvoj (Pesso,

Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

Jak uvadi Sitinek (2011): ,, Zde jsme u samé podstaty Pessovy metody: cilem terapie je,
aby clovek nebyl nucen opakovat , starou mapu“: PBSP usiluje o nalezeni kontaktu
s bytostnou potrebou, s idedalnim ocekavanim. V terapii se postupuje tak, Ze klient za
terapeutovy spoluprdce stopuje citliva mista svého prozivani. Zkoumd vynorujici se
pamétove obrazy a hledad, co by potieboval ¢i co by byval potreboval, jedna-li o davno
prozitou zkuSenost, kterda se vynorila. Vychazi se z toho, Ze odpovéd’ na otdazku“co bych
potieboval“ je u neho uvniti, v jeho instinktu, v jeho télovych pocitech. Jde o pozorné
hledani toho, co témto ocekavanim ,,sedne presné na miru*, tedy toho momentu, kdy klient

(13

spontanné proZije ,,aha, to je ono .
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V terapii PBSP je centralnim terapeutickym prostiedkem tzv. ,,struktura®, coz predstavuje
asi padesatiminutové sezeni ve skuping, kde klient dostane moznost byt pln¢ ucasten a
spolupracovat na vytvofeni nového zdznamu ve své paméti. Ve skupiné se pracuje
scénicky, ostatni Clenové skupiny jsou k dispozici vtom smyslu, ze vstupuji do roli
dalezitych postav a aspektii klientova prozivani. Terapeut pomaha klientovi stavét a
tvarovat scénu tak, aby co nejvice odpovidala jeho vnitini ,,staré mape®. Cilem struktury je,
aby si klient mohl v jejim pribéhu objevit, vstiebat a odnést si do dalsiho zivota novou

ree
1

alternativni neboli ,,korektivni* zkuSenost, ktera bude trvale a nadale ovliviiovat jeho Zivot.
Klient zaziva novou zkuSenost skrze vSechny smyslové kanaly: vizudlni, sluchovy,
pohybovy a fyzicky kontakt. Tato novéa fakticka zkuSenost je ukldddna do kratkodobé
paméti. ProZitek emociondlni rezonance s blizkym c¢lovékem, jaky sdm klient ve své
historii nezazil, je uloZzen hloubé&ji. Tento prozitek je nasledné uloZzen do implicitni a
proceduralni paméti, coz nahrazuje staré zdznamy. MiZeme fici, Ze se korektivni 1é¢iva

zkuSenost dostava neurobiologicky do ,,paméti“ a funguje tak, jako by se byvala stala

doopravdy (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

Jak uvadi Pesso (In Smith, 1997, s. 39): ,,Struktura poskytuje prilezitost pro symbolické
znovuzrozeni v dokonalém prostredi, které napliuje jeho potrebu vyjadieni a osobniho

rustu.

Podle Pessa, Boyden-Pessa, Vrtbovské (2009) pokud je spravn€ zachazeno s hlubsi

genetickou strukturou potieb, je moZzné do zna¢né miry ovlivnit prozivani klienta.

PBSP terapie pouzivad zejména na zacatku, kdy klient pronik4 do ,,struktury, specidlni
cviceni. Hlavni funkci v nich ma pohyb a dotyk. Jde o cviceni vétSinou neverbalni, pouZiti
slov je omezené a presné cilené. Tyto cviceni slouzi napf. k rozvoji jakési fidici funkce,
tzv. ,pilota“. Pojem ,pilot* pouziva PBSP jako pfirovnani pro védomou, koordinujici a
vykonnou funkci mozku. ,,Pilot™ dostdva informace o tom, co pocitujeme, co vidime a co

slySime, vSe shromazd’uje tak, Ze ndm je srozumitelné, co védomé prozivame.

Jak uvadi Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska (2009, s. 47): ,,Kdybychom si pilota predstavili
Jjako figuru, pak by méla na starosti uplny prehled o vsem, co se déje, vyhodnoceni téchto
informaci a rozhodovani. Pilot ma pristup do zdznamii pameéti, tudiz do minulosti, i kdyz

tato funkce operuje v pritomnosti. Pilot prostrednictvim vyhodnocovani informacit



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

z minulosti a z pritomnosti, miize vyprojektovat obraz budoucnosti a rozhodnout o planech

tykajicich se hypotetické budoucnosti.*

,Pilot je prezidentem ve , spojenych statech védomi* (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska,

2009, s. 47).

Zaveérem nelze opomenout, jak Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska (2009) vymezuji roli
terapeuta a terapeuticky vztahy v PBSP. Zralost a etické kvality terapeuta v PBSP jsou
povazovany za zasadni. Terapeut musi byt schopen Cist zpravy v klientovych ocich, vyrazu
tvare, pohybech téla, gestech a musi byt schopen za né mluvit. Musi hluboce rozumét
psychice clovéka, pouzivat uceleny filozoficky ramec a pojeti osobnosti. Musi umeét
poskytnout srozumitelné pouceni béhem sezeni. K dal§im dovednostem patii schopnost
hrat si se slovy, asociovat, pouzivat metafory a kratkodobou pamét, vnimat vSechny
informace, které¢ klient poskytuje a rozumét jim, pouzivat zaroven znalost i intuici.
Terapeuticky vztah, tedy vztah mezi klientem a terapeutem, je v PBSP vztahem

kvalifikovaného, citlivého priivodce a klienta na cesté¢ otevirani novych moznosti.

PBSP je komplexni terapeutickd metoda zamétené na télo a pocitové prozivani. Stejné jako
jiné terapie, pouziva PBSP nékteré ucinné principy a elementy spole¢né vétSiné sméra a
Skol. Zaroven ma svoje specifické rysy, od ostatnich systému odlisné. Dalsi podrobny vycet

vSech navazujicich principti a systému presahuje rozsah predkladané bakalarské prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické ¢asti predlozené bakalarské prace se budeme zabyvat nejdiive cilem vyzkumu.
Poté na zéklad¢ formulace vyzkumného problému, zvolime vhodny druh vyzkumu,
vyzkumnou metodu a techniku, popiSeme realizaci vyzkumu s néslednou analyzou,

piejdeme k interpretaci dat a v zavéru zhodnotime ptinos pro praxi

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bude zjistit a popsat pfinos psychoterapeutické metody PBSP pro praci

pracovnikl v socialnich sluzbach.

Podle Svatitka a Sed'ové (2007) Ize doporuéit pro stanoveni cile vyzkumu vybirat témata,

ktera jsou n¢jakym zplsobem spjata se zajmy a osobnimi zkusenostmi vyzkumnika.

Toto doporuceni bylo po dobu trvani vyzkumu respektovéano, jelikoZz mam vlastni
zkuSenosti s vyse jmenovanou psychoterapeutickou metodou a do kvétna 2010 jsem

pracovala v socialnich sluzbach.

4.2 Vyzkumny problém

Jak uvadi Svéiicek, Sed'ova (2007, s. 65): ,, Vyzkumny problém je proto casto zaostien na

urcitou konkrétni skupinu, typ ¢i misto.

Pii formulaci vyzkumného problému se predkladand bakalafska prace zamétfuje na

moznosti vyuziti psychoterapeutické metody PBSP pro pracovniky v socidlnich sluzbach.

4.2.1 Formulovani vyzkumnych otazek
Hlavni otazkou vyzkumu, kterou jsme si polozila, znéla:

Jak mohou pracovnici v zafizenich poskytujicich socidlni sluzby lidem se zdravotnim
postizenim pii své praci vyuzit osobni zkuSenosti s psychoterapeutickou metodou Pesso
Boyden System Psychomotor?

Vedlejsimi vyzkumnymi otdzkami byly:

= Jak konkrétné¢ pracovnik vyuZzivd svoji osobni zkuSenost s psychoterapeutickou

metodou PBSP pfi své kazdodenni praci s osobami se zdravotnim postizenim?
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= Jak pracovnik hodnoti ucast na skupinovych setkénich psychoterapeutické metody
PBSP pro sviij osobni rozvoj?
= Jaké duvody vedly pracovnika k rozhodnuti zucastnit se skupinovych setkani

psychoterapeutické metody PBSP?

4.3 Volba vyzkumné strategie

Vzhledem k tomu, Ze podle Svaticka a Sed'ové (2007) zakladni pravidlo v metodologii,
zni, ze je tfeba nejprve piesné definovat vyzkumny problém spolu se zakladni vyzkumnou
otazkou a az poté k nim hledat vhodnou vyzkumnou strategii, jsem jako odpovidajici

vyzkumnému zdméru, zvolila provedeni kvalitativni vyzkumné strategie.

Kvalitativni vyzkum povazuji na zékladé vydefinovaného vyzkumného problému za

optimalni a relevantni nastroj ke zpracovani zvolené¢ho tématu.

Strauss a Corbinova ve své publikaci objasiiuji aplikaci kvalitativni vyzkumné strategie
nasledovné (1999, s. 11): ,, Kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni a porozumeéni tomu, co
Jje podstatou jevii, o nichz toho jesté moc nevime. Mohou byt také pouzity k ziskani novych

‘

neotielych ndzoru na jevy, o nichz uz néco vime.

Ucelenou definici kvalitativniho vyzkumu nabizi jiz citovany Svaiicek, Sed'ova (2007, s.
17): ,,Kvalitativni vyzkum je proces zkoumani jevii a problémi v autentickém prostiedi
s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZenych na hloubkovych datech a specifické

vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu.

4.4 Volba vyzkumnych metod

Jak uvadi Svati¢ek a Sed’ova (2007, s. 72): ,,Rozhodnuti o metoddich zahrnuje ve fizi
vytvareni vyzkumného projektu tii klicové body: rozhodnuti o vzorku, vybér metod sbéru

dat a zajisteni vstupu do terénu. “

4.4.1 Vybér vzorku

Ugastnici vyzkumu byli vybirani zamérné, podle stanovych kritérii, tak aby odpovidali

stanovenému vyzkumnému cili.
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Rubin a Rubinova (In Svaricek, Sed’ova, 2007) upozoriiuji, Ze tcastnici vyzkumu musi mit

dostatek zkuSenosti se zkoumanym jevem.
Hlavnimi kritérii pii vybéru respondentt byly:

= osobni zkuSenost s ucasti na skupinovych setkdnich psychoterapeutické metody
PBSP (dale jen ,,Pesso skupina®) v pozici klienta; v po¢tu minimaln¢ dvou sezeni

béhem dvou let,
= zaméstnani v zafizeni poskytujici socialni sluzby lidem se zdravotnim postizenim,

» stejnomérné zastoupeni pohlavi (celkovy pocet Ctyfi respondenti, z toho dvé Zeny a

dva muzi).

Kvalitativni vyzkum byl realizovany na vzorku, ktery je tvofen ze Ctyf osob, které se
osobné zucastiiuji nebo se v minulosti zcastnili setkdvani ,,Pesso skupin®“ a maji tudiz
vlastni zkusenosti minimaln¢ ze dvou setkani ,,Pesso skupiny®“. A zaroven jsou zaméstnani

v organizacich poskytujicich socidlni sluzby lidem se zdravotnim postizenim.

4.4.2 Vybér metody sbéru dat

Pro vyzkumné Setfeni jsem pouzila polostrukturovany rozhovor, ktery jsem zvolila jako
nejvhodnéjsi pro zvoleny typ vyzkumu. Polostrukturovany rozhovor jsem vyuzila zejména
vzhledem ke skutec¢nosti, Ze vysledky vyzkumu se budou opirat o nazory a postoje

samotnych respondentli vyzkumu.

,, Hloubkovy rozhovor umozinuje zachytit vypovédi a slova v jejich prirozené podobé, coz je
jeden ze zdkladnich principii kvalitativniho vyzkumu* (Lofland, 1971, Patton, 2002; in
Svatigek, Sed’ova, 2007, s. 160).

Realizovand struktura otdzek pro rozhovor navazuje na vydefinované vyzkumné otazky.
Jedna se o uvodni otazky k demografickym udajim, déale o pfedem pfipravené oteviené
otazky vztahujici se k motivaci, o¢ekavani, k osobnimu a profesnimu pfinosu PBSP.

Do vyzkumného terénu jsem vstupovala s nasledujici baterii otdzek (viz Ptiloha P II), které

poskytovaly dostatecné pevny ramec pro dany rozhovor a zaroven ponechaly dostatecné

volny prostor pro pfirozené plynuti dialogu:
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Demografické udaje: pohlavi, vék, vzdélani, zaméstnani — pracovni zarazeni a jak

dlouho respondent pracuje s osobami se zdravotnim postizenim?
= Kde ajakym zpiisobem jste se o ,,Pesso skupinach® dozvédel/a?
» Od kterého roku se ,,Pesso skupin® ti¢astnite?
= Kolik skupinovych setkani ,,Pesso skupin® jste celkem navstivil?
» (o Vas vedlo k rozhodnuti, zucastnit se ,,Pesso skupiny*?
= Jaka byla Vase o¢ekavani od ucasti na ,,Pesso skupiné*“?
» Co se Vam vybavi, kdyz se fekne ,,Pesso skupina“?
* Co Vam osobné pfinesla zkuSenost s ,,Pesso skupinou*?

» Kdyz si pfedstavite svoji praci s osobami se zdravotnim postizenim pted zkuSenosti

s ,,Pesso skupinou®, zmenil se néjakym zpiisobem vas piistup ke klientim?

» Zménil se n&jak vas piistup ke kolegiim na pracovisti na zakladé zkuSenosti

s ,,Pesso skupinou‘?

= Je jesté néco o ¢em jsme v souvislosti s ,,Pesso skupinou nemluvili a rad/a by jste

to fekl/a?

Uvedend baterie otdzek je jiz upravend po pilotnim rozhovoru (viz Pfiloha P 1),
realizovaném s respondentem R 1 (viz Ptiloha P III). Pfi pilotni rozhovoru jsem ovétovala,
zda budou respondenti rozumét vyznamu vSech poloZenych otazek. Nebyly zjiStény
zavazné nedostatky, avSak na zdklad¢ zpétné vazby s respondenty, byla nepatrné upravena
cast otazek ze dvou okruht, a to — otazky z okruhu tykajici se osobniho a profesni piinosu
PBSP. Po dohodé€ s respondenty bylo v otdzkach ptreformulovéno slovni spojeni ,,PBSP
skupina® na zauzivan€j§i a jiz vySe uvedené oznaceni ,Pesso skupina“. Otazky
k demografickym dajim a otdzky sméfujici k motivaci a ofekdvani respondentt zlstaly

zachovany (srov. Pfiloha P I a Ptiloha P II).

4.4.3 Zajisténi vstupu do terénu

Do terénu jsem se snazila vstupovat neutralné. Vyzkum byl provadén jednak v prostiedi,
kde se ,,Pesso skupina“ pravidelné setkavd nebo na jiném pifedem smluveném misté,

vetSinou na pracovisti respondenta.
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V procesu realizovaného vyzkumu jsem respektovala etické zasady nélezejici ke kazdému

vyzkumu, a to nésledujicimi opatfenimi:

= respondenti byli sezndmeni s vyzkumnym zédmérem a ubezpecCeni o anonymité
udajii tak, aby bylo zabranéno jejich mozné identifikaci. Déle byli ujisténi o
diavérnosti vSech tdajii a o tom, ze ziskané informace budou zvefejiiovany pouze
s jejich souhlasem. Ugastnici byli informovani o moZnosti odmitnuti participace na
vyzkumu ¢i odmitnuti odpovédi na otazky, ke kterym by se pfipadné nechtéli
vyjadfovat;

» od ucastnikli vyzkumu jsem po sdéleni potiebnych informaci ziskala souhlas se

spolupraci na vyzkumu, se zapisovanim rozhovoru ¢i s nahrdvanim rozhovoru na

zaznamnik mobilniho telefonu i s pouzitim ziskanych dat.
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5 REALIZACE VYZKUMU, ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Po piesn¢ definovaném cili vyzkumu, jasné¢ formulovaném vyzkumném problému a
vyzkumnych otdzkach, optimaln€ zvolené vyzkumné strategii a adekvatni volbé vyzkumné
metody, jsem zahdjila realizaci vyzkumu, nejdfive pfedvyzkumem a nasledné sbérem

vyzkumnych dat v terénu.

5.1 Realizace vyzkumu

Realizace vyzkumu zapocala v bifeznu 2010 vytipovanim Sesti potencidlnich ucastnikt
vyzkumu - tff muza a tfi Zen - pro ptipad, ze by z kazdého pohlavi jeden Gcastnik odmitl.
Vybrané respondenty jsem osobné oslovila, informovala je o svém vyzkumném zaméru a
pozadala je o rozhovor. K odmitnuti na participaci vyzkumu doslo ze strany jedno muze a
poté jedné Zeny, u obou se jednalo o pracovni a ¢asové diivody. Ctyfi ostatni respondenti se
svou ucasti na vyzkumu souhlasili. Tyto Ctyfi respondenty jsem opétovné informovala o
svém vyzkumném zdmeéru, seznamila jsem je s cilem vyzkumu, pribéhem vyzkumného
Setfeni a vyzadala si jejich informovany souhlas. VSichni respondenti mné byli osobn¢

znami z prostiedi, ve kterém se ,,Pesso skupiny* uskuteciiuji.

5.2 Predvyzkum

Nejprve jsem v dubnu 2010 uskutecnila prvni, pilotni rozhovor s respondentem R 1 (viz
ptiloha P III), ktery mi umoZnil nasledn¢ upravit baterii otazek tak, aby byly srozumitelné,
jasné a konkrétni. Pfi provedeni orientatni sondy do terénu byl pouZit rozhovor

polostrukturovany (viz Ptiloha P I), rozdéleny na Ctyii1 okruhy otazek:

» demografick¢ udaje — pohlavi, v€k, vzdé€lani, zaméstnani-pracovni zatazeni, jak

dlouho respondenti pracuji s osobami se zdravotnim postizenim;

* motivace a ocekavani od PBSP — o fungovani PBSP skupiny, kde a jakym
zpusobem se respondenti dozvédeli o PBSP skupinach, co respondenty vedlo
zucastnit se PBSP skupin, od kdy se respondenti ucastni PBSP skupin a kolik
skupinovych setkdni celkem navstivili, jaka byla jejich ocekavani od PBSP

skupiny;
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= piinos PBSP osobné¢ — jak respondenti vnimaji vliv PBSP na jejich Zivot, co
respondentim zkuSenost s PBSP skupinou pfinesla kladného a co naopak

zaporné€ho;

» piinos PBSP profesné¢ — zda-li se zménili né¢jakym zptisobem piistup ke klientim
se zdravotnim postizenim na zaklad¢ zkusSenosti s PBSP, zda-li se zménili néjakym

zpusobe pristup ke kolegiim na pracovisti na zaklad¢ zkusenosti s PBSP.

5.3 Sbér vyzkumnych dat

Na zékladé upravené baterie otazek (viz podkapitola 4.4.2) jsem pristoupila k postupné
realizaci rozhovorli se Ctyfmi respondenty.  Respondenti mné byli osobné znami
z prostiedi, ve kterém ,,Pesso skupiny* probihaji a vSichni jsou zaméstnani v organizacich
poskytujicich socialni sluzby lidem se zdravotnim postizenim, pfevazné se jednalo o
mentalni a kombinované postizeni. Uvedené skutecnosti a demografické udaje vzniklého

vyzkumného vzorku popisuje nasledujici tabulka.

Tab. 1 Popis vyzkumného vzorku

Respondent/ka | Pohlavi Vék Vzdélani | Pracovni zafazeni | Délka praxe v letech
R1 muz 29 sS vedouci vychovatel 8
R2 Zena 55 VS feditelka 23
R3 muz 56 VS zastupce feditele 16
R4 Zena 45 S8 vychovatelka 5

Zdroj: vlastni vyzkum, bifezen 2010 — duben 2011

Sbér vyzkumnych dat probéhl od biezna 2010 do dubna 2011 v Praze, vétSinou
v prostorach organizace, ktera se spolupodili na organizaci setkavani ,,Pesso skupin® nebo

na predem smluvenych pracovistich ucastniki vyzkumu.

Délka rozhovort ¢inila pfiblizn€ 15 - 25 minut. Dva rozhovory byly zapisovany rucné
v pisemné formé a dva byly nahrdvany na zdznamnik mobilniho telefonu. Nasledné bylo
vSe transkribovano do né¢kolika stran textu (viz Pfiloha P III — Pfiloha P VII). Poté byly
rozhovory zpracovavany. Konkrétni popis analyzy, interpretace dat a shrnuti vyzkumného

Setfeni uvadim v nésledujicich kapitolach.
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5.4 Analyza ziskanych dat

Po sbéru vyzkumného materidlu jsem pfistoupila k analyze ziskanych dat, prostfednictvim
zvolené strategie, a nasledn¢ k jejich interpretaci. Poté jsem se snazila nalézt odpovédi na

polozené vyzkumné otazky.

Podle Svatitka a Sed’ové (2007) mame na zacatku procesu analyzy mnoZstvi nasbiranych
dat postradajicich strukturu. V této fazi vyzkumu je tkolem vyzkumnika tyto rozséhla data

roztiidit a roz¢lenit do datovych fragmentt.

Nejprve pfiblizim zvolenou vyzkumnou strategii, se kterou jsem piistupovala k ziskanym

datum.

5.4.1 Vyzkumna strategie
K analyze ziskanych dat jsem se rozhodla pouzit techniku oteviené¢ho kodovani.

,, Postupujeme tak, Ze nejprve analyzovany text (prepsany rozhovor, zdaznam z pozorovani,
dokument) rozdélime na jednotky. Jednotkou mize byt slovo, sekvence slov, véta, odstavec.
Doporucujeme nevolit hranice jednotky formalné, nybrz podle vyznamu, to znamend, se
Jjednotkou stava vyznamovy celek rizné velikosti (jednou to miize byt slovo, podruhé delsi
souvéti. Kazdé takto vzniklé jednotce pridélime néjaky kod, tedy jméno nebo oznaceni*

(Svatigek, Sedovd, 2007, s. 211).

Transkribované rozhovory jsem pozorn¢ procitala a soubézné jsem provadéla analyzu textu
rozdélenim na vyznamové jednotky, kdy témito jednotkami byly jednotlivé datové uryvky
realizovanych rozhovorti. Takto vzniklym jednotkdm jsem pftifazovala odpovidajici kody.
Vytvorené kody jsem fadila do kategorii. Vysledky otevieného kddovani jsou piehledné

zobrazeny v nasledujici tabulce.
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Tab. 2 Piehled vysledkl otevieného kodovani

KATEGORIE

KODY

DATOVE URYVKY

Motivace a
ocekavani

Seberozvoj

seberozvoj, sama sob& pomahat, rozhled, porozumét sobé,
vice pfemyslet, nové zkuSenosti, zajem o psychické procesy,
které v nas probihaji, vhled do mé& samotného, vhled do jinych
lidi, touha dozvédét se vic o sobé, rozsifit si obzory, védét
ucinek metody, védét do jaké miry to mdze byt i nebezpecné
nebo zavadéjici nebo Sarlatdnské, kazdy muZze na sobé
pracovat, v sobé objevovat skryta traumata, snazit se je trochu
odstranovat, pro moje ,zbudovani“, to poznam jak skupina
pracuje, jak se ,Pessa“ vedou

Zména

zmeéna, zvédavost, strach, obavy zlepsit zdravotni stav

Zdravi

zlepSit zdravotni stav

Osobni rozvoj

Psychicka
rovnovaha

zklidnéni, zklidnéni emoci, pochopeni svého chovani, vnimat
psychiku, korigovat své chovani, snizily se mi prostorové fébie,
nejsem ve stresu, lépe zvladat zatézové situace , nejsem ve
vleku svych emoci, sebeduvéru, asertivitu, naucil jsem se divat
na rtzné Zivotni situace z novych sméra pohledu, metoda velmi
pfijatelna a bezpec¢na, i Setrna, postupuje se malymi kracky,
kazdému z nas by to jenom prospélo, byli by jsme na tom
vSichni daleko Iépe, bezpedi, bezpe€na zalezZitost, bezpeény
prostfedi, davéru k psychoterapeutovi, ujasnéni razny, zmény
postoju k zivotu, néktery ty véci zracionalizovat, odchazim
s pozitivni energii, psychicka unava, klid

Osobni vztahy

zlepsil se mi vztah s blizkymi, da se lépe Zit, porozuméni lidem,
pratele, jednat spontanné, spoustu informaci, o potfebach
ditéte, uz jsem ji nemohl pouzivat na své vlastni déti, pouzivam
v pfistupu k lidem a détem, fandim vSem mladym, ktery se
k tomu dostanou uz dfiv a mohou to pouzivat i na své vlastni
roding, pochopila, ze kazdy ¢lovék ma problém, ze ¢lovék neni
sam s problémama

Fyzicka rovnovaha

citit sebe, vnimat télo, odpocinek, uvolnéni, €as pro sebe

Profesni rozvoj

Profesni
kompetence

porozumét jejich chovani, porozumét projeviim, rozumim jejich
jednani, tolik véci mé nerozrusi, mizu jim poradit, mohu zmirnit
konflikt, zlepSit principy jednani, moznost ovlivnit jejich vyvoj,
pomaha mi to pfi feSeni problémového chovani, pochopeni,
pochopit co je pfi€ina, odliSovat podstatné od nepodstatného,
snazim se ke klientdm pfistupovat, tak abych je ani
bezdéky...jim mohl ublizit, snazim se takovych situaci
vyvarovat, vyrovnanost, vyrovnanéjsi, potom lepsi prace, vétsi
pochopeni pro jednani, sebeochrana, vétsi potfeba pfijit vécem
na kloub, hledat pfi¢iny vzniku situaci, pfemyslim, jak se stalo,
ze je klient v pohodé, védét pro pfisti situace

Tymova spoluprace

pfedavani PBSP principl, proskoleni, seznameni vS$ech
pracovnikul, l1épe mohu pracovat v tymu, se dovédél o nich i
vice informaci, je Iépe chapu, mam k nim bliz, pfistupovat asi
tolerantnéj, tolerance, snaha pomoct, pozitivnéjSi, pochopeni
vétsi, vyloZzené jsem si uvédomila, Ze si neseme z détstvi rizny
problémy

Odborné znalosti

znalost 5 potfeb, zkuSenosti pouzivat v poradenstvi, moznost
vyuziti pfi praci, rizné techniky zklidnéni, techniky uzeméni

Zdroj: vlastni vyzkum, bfezen 2010 — duben 2011
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5.5 Interpretace dat a shrnuti vysledkii vyzkumu

V nésledujici kapitole se seznamime s interpretaci vzniklych kategorii, coz ndm pomize
nalézt odpovédi na vedlejsi vyzkumné otazky a nasledné také odpovéd’ na hlavni

vyzkumnou otazku.

5.5.1 Kategorie ,,Motivace a o¢ekavani*

Kategorie ,,Motivace a ofekavani“ je vytvotena na zaklad¢ pojmi popisujicich motivaci

k ucasti a o¢ekavani z ucasti na ,,Pesso skupin€* a obsahuje nésledujici kody:

» . Seberozvoj*“ - touha poznavat, neustrnout ve svém rozvoji, poznavat sebe sama,
pochopeni pro vlastni chovani, jednani ¢i emoce je jednim z obecnych piedpokladii
pro vykon profese v socidlnich sluzbach. Po provedeném vyzkumu se mezi
respondenty tyto skutecnosti jevi jako primarni motivace k ucasti na ,,Pesso

skuping*;

= _Zména“ - potfeba zmény, snaha nezabfednout do rutinniho vykonu prace
s klienty, zvédavost a osobni zajem o nové poznatky z oblasti fungovani lidské
psychiky, chut’ naucit se novym piistupi ¢i metodam, které by pracovnici vyuzili
jak pro sviij osobni rist, tak pii své kazdodenni praci, byly na zaklad¢ provedeného

vyzkumného Setfeni sekundarni motivaci pro ucast na ,,Pesso skuping®;

= Zdravi“ - jako dal§i vyznamnou motivaci se v provedeném vyzkumu jevi potfeba
byt zdravi, byt v dobré fyzické i psychické kondici, zajem uchovat si kvalitni
duSevni i télesnou stabilitu. Z mnoha poznatkti vime, Ze to co se d&je v dusi
¢lovéka, ovliviiuje déni v jeho téle. Je velmi dilezité, aby pracovnici v socidlnich
sluzbach rozvijeli své télesné vnimani, aby se citili ve svém tcle dobte. Protoze, na

druhé strané, co se d&je v nasem téle, ovliviiuje nasi dusi.

Shrnuti: Kategorie ,,Motivace a ocekavani“ piinas$i odpovéd na vedlejsi vyzkumnou
otazku: Jaké diivody vedly pracovnika k rozhodnuti zucastnit se skupinovych setkani

psychoterapeutické metody PBSP?

Hlavnim diivodem, ktery respondenty motivoval k Gi€asti na PBSP se po provedeném
vyzkumném Setieni jevi potieba seberozvoje. Stézejnim motivem byla 1 potieba zmény, a
to zména po strance osobni a profesni. Dal§im dilezitym divodem byla potieba zlepSit

zdravotni stav.
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5.5.2 Kategorie ,,Osobni rozvoj“

Kategorie ,,Osobni rozvoj“ je vytvofena na zaklad¢ pojmul popisujicich osobni ptinos

Mee

z Ucasti na ,,Pesso skupin¢*. Kategorie obsahuje nésledujici kody:

= Psychickd rovnovéha“ - pocit dusevni pohody ¢i psychické rovnovahy je Cisté
individualni zalezitost, ale zcela jist¢ vyznamnym aspektem ovliviiujicim
subjektivni vnimani kvality Zivota. Zvlast¢ pak v pomahajicich profesich, potazmo
v socialnich sluzbach, kdy psychicky stav ¢i kondice oSetfovatele nebo pecovatele
je primym ucastnikem psychického stavu osob se zdravotnim postizenim, je vice
jak nutnd znalost technik a metod udrzujicich ¢i zvySujicich psychickou stabilitu a

odolnost vici stresu;

= ,,Osobni vztahy* - vytvatet hodnotné lidské vztahy, budovat a udrzZet si stale dobré
funkéni vztahy v roding, Zit spokojeny osobni zivot, mit ptatele, to vSe je v podstaté
to, pro co zijeme. V zivot¢ nas nejvice uspokojuji vzdjemné dobré vztahy
s blizkymi lidmi. Jednou z G€¢innych cest, jak prozkoumat osobni témata, ktera se
mohou projevovat pii praci pecujiciho, je dle osobnich zkuSenosti respondentl

ucast na skupinovych setkani psychoterapeutické metody PBSP;

= Fyzickd rovnovaha* - oSetfovatelskd prace v socidlnich sluzbach je prace
vyzadujici Casto znacné fyzické nasazeni. Pro tyto pracovniky je nutné, aby
disponovali dostatecnymi moZnostmi jak naerpat nové fyzické sily, jak procitit
sebe a své télo. Respondenti velmi ocefiovali cvieni a relaxaéni techniky (v ramci
»Pesso skupiny*), které ptispivaly ke kvalitnimu odpocinku ¢i uvolnéni a zvySovaly
tak jejich pocit dobré fyzické kondice.
Shrnuti: Kategorie ,,Osobni rozvoj* pfinasi odpovéd’ na vedlejsi vyzkumnou otazku: Jak
pracovnik hodnoti ti¢ast na skupinovych setkanich psychoterapeutické metody PBSP pro
sviij osobni rozvoj?
Respondenti hodnotili ufast na ,,Pesso skupinidch®“ pro svlij osobni rozvoj jednotné
pozitivné a jako velmi pifinosny. Pfinos pro svilij osobni rozvoj spatfuji zejména v oblasti
vlastni psychické kondice, pozitivni zmény vnimali i ve svych osobnich vztazich a

v neposledni fad¢€ se po Ucasti na ,,Pesso skupiné* zlepsila také jejich fyzické kondice.
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5.5.3 Kategorie ,,Profesni rozvoj*

Kategorie ,,Profesni rozvoj* je vytvoiena na zakladé pojmu popisujicich profesni piinos

Mee

z Ucasti na ,,Pesso skupiné*“ a obsahuje nasledujici kody:

= Profesni kompetence* - jmenovany kod velmi uzce souvisi s dal§im vzdélavanim
pracovnikil v socialnich sluzbach. Respondenti béhem vyzkumného Setieni kladli
velky diraz na vlastni zazitky z Gi€asti na ,,Pesso skupiné®, které nasledné pozitivné
ovlivitovaly zmény v pfistupu ke klientim. Zlepseni principt jednani s klienty se u
pracovnikil projevuje predev§im hlubSim porozuménim jejich projevim a vétSim
pochopenim pro jejich chovéni a jednéni, jak v béZnych situacich, tak hlavné pii
feSeni konflikth a pfi zvladani problémového chovani klienti se zdravotnim
postizenim. Vlastni zkuSenost s ,,Pesso skupinou* spolu se znalosti PBSP pfistupli
a principt, dle provedeného vyzkumného Seteni, zvySuje profesni kompetence
pracovnikii a tim vyrazn€ i1 pocit fyzického i1 psychického bezpeci pii vykonu

profese v zafizenich socidlnich sluzeb;

= Tymova spoluprace” - péfe o osoby se zdravotnim postizenim mize byt
poskytovana v zafizenich jednak reziden¢niho typu, ale také v zatizenich s vétSim
poctem zamé&stnancl. At uz jde o malé ¢i velké pracovni kolektivy, Casto se jaksi
predpokladéa, ze lidé pracujici v téchto zafizenich jsou vybaveni pro tymovou
spolupréci. V praxi se vSak ukazuje, Ze i tomuto zplisobu prace se musi pracovnici
ucit, stejné jako znalostem odbornym. Osobni neshody ¢i nedorozuméni
v pracovnim tymu vyrazné snizuji kvalitu péce o klienty. NetfeSené problémy a
konflikty mezi pracovniky nékdy Usti az k izolaci urcitého pracovnika, popiipadé
k jeho odchodu ze zatfizeni. Osobni zkuSenost s ,,Pesso skupinou respondentiim,
v provedeném vyzkumném Setfeni, pfinaSela vice tolerance, pochopeni a
porozuméni smérem ke spolupracovnikiim. Vzijemné piredavani informaci a
principit. PBSP ostatnim kolegiim respondenti vnimali jako zlepSeni tymové

spolupréce;

» ,Odborné znalosti* - z obsahli rozhovori s respondenty proveden¢ho vyzkumné
Setfeni vyplyvé, Ze moderni soudobd péce o osoby se zdravotnim postizenim se
neobejde bez vzdjemného prolinani doposud znamych a nejnovéjsich poznatka a

znalosti napf. zpsychiky c¢lovéka. Znalost a respektovani péti zékladnich
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vyvojovych potieb dle PBSP, patfila k nejvice vyuzivanému nastroji, ktery mohou
pracovnici efektivné vyuzivat k feSeni riznych situacich ¢i pti kazdodenni péci o

klienty se zdravotnim postizenim.

Shrnuti: Kategorie ,,Profesni rozvoj* pfinasi odpovéd na vedlejsi vyzkumnou otazku: Jak
konkrétné pracovnik vyuziva svoji osobni zkuSenost s psychoterapeutickou metodou PBSP
pfi své kazdodenni préci s osobami se zdravotnim postizenim?

Z provedeného vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze pracovnik vyuziva svoji osobni zkusenost
s ,,Pesso skupinou® pfi své kazdodenni praci s osobami se zdravotnim postizenim, hlavné
v podobé zvySujicich se profesnich kompetenci. Coz se odrazi predevSim ve vétsi
schopnosti fesit problémy a 1épe zvladat stresové a zatézové situace, které péce o osoby se
zdravotnim postizenim mnohdy pfinasi. Nemalou mérou respondenti pocitovali také
zlepSeni tymové spoluprace a v pomérné kratké dobé byli schopni zatadit do své
»vybavenosti“ také informace a znalosti z PBSP, napft. pét zdkladnich vyvojovych potieb,

které vyuzivali pii svém kazdodennim kontaktu s klienty.

5.5.4 Shrnuti vysledkt vyzkumu

Nyni pfistoupim ke shrnuti vysledki vyzkumu a budu se snaZit nalézt odpovéd’ na hlavni
otazku vyzkumu, kterou jsem si na pocatku vyzkumného Setfeni polozila. Hlavni
vyzkumnd otazka znéla: Jak mohou pracovnici v zatizenich poskytujicich socidlni sluzby
lidem se zdravotnim postizenim pfi  své praci vyuzZit osobni zkuSenosti

s psychoterapeutickou metodou Pesso Boyden System Psychomotor?

VétsSinou si pod pojmem vzdélavani pracovnikl, kteti pracuji s lidmi se zdravotnim
postizenim, piedstavujeme ziskavani znalosti z oblasti specidlni pedagogiky, vyvojové
psychologie, zdravovédy ¢i znalost riznych terapii apod. Tito pracovnici, ktefi plni rtizné
funkce od vychovatelti az po ftidici pracovniky, se podileji na vyvoji lidi se zdravotnim
postizenim. Tento vyvoj neni vSak podporovan pouze odbornosti zminénych pracovnik,
ale pfimo odrazi jejich psychické a fyzické kvality. Pii jejich kazdodenni praci s klienty se
odrazi jejich vzorce chovani, jak co te$i, jak jednaji, jak mluvi, jak se pohybuji, jak se
projevuje jejich radost nebo smutek atd. Je vSeobecné znamo, Ze neciti-1i se pracovnik pfti
vykonu své prace jisté, také klient snaze propada stejnym pocitlim, na které potom reaguje.

Pravé vzdélavani pracovnikii v socidlnich dovednostech — schopnost sebereflexe a



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

osobniho rozvoje, je téma, na kterém Ize stale pracovat a rozvijet jej. Na zaklad¢ vysledkt
provedeného vyzkumného Setfeni je ziejmé, ze pravé vlastni zkuSenost
s psychoterapeutickou metodou PBSP, pracovnikiim do jejich profese piinasi pozitivni
vyuziti v oblasti vlastni psychické a fyzické rovnovahy, v oblasti osobnich vztaht, déle

v oblasti profesnich kompetenci, odbornych znalosti a tymové spoluprace.

5.6 Prinos pro praxi

Za nejveétsi poznani, které mi zprostiedkoval provedeny vyzkum uskuteCnény v rdmci
predkladané bakalaiské prace, povazuji zjisténi, tykajici se u€innosti psychoterapeutické
metody PBSP pro osobni a profesni rozvoj pracovnikil v socidlnich sluzbach. Dle mého

nazoru by bylo pro zvySeni kvality poskytované péce pifinosné sezndmeni s PBSP co

-----

vvvvv

vzdelavani v socidlnich dovednostech nebo vramci psychosocidlnich vycvikii pro
pracovniky v socidlnich sluzbach. Obsahovou néaplni uvedenych vzdélavacich akcich by
byly jednak teoretické bloky, které by ucastniky seznamovaly se zékladnimi pojmy a
principy, s kterymi PBSP pracuje. A také praktické bloky, v kterych by ucastnici méli
moznost vyuzit nabidky osobné si vyzkouSet nékteré cviceni a techniky, které PBSP
pouziva. Vyuziti téchto znalosti a osobni zkuSenosti lze vnimat, na zaklad¢ vysledki
provedeného vyzkumu, jako moznou cestu k osobnimu a profesnimu ristu pracovniki
v socidlnich sluzbéach, a to ve dvou oblastech. Na prvnim misté je oblast psychohygieny
pro pracovniky a druhou rovinou je vyuziti nékterych prvkit PBSP ve vztahu a péci o

klienty v zafizenich socidlnich sluZeb.
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ZAVER

Kvalita péce o osoby se zdravotnim postizenim v zafizenich socidlnich sluzeb byla a je
zéavisla nejen na pfistupu a podpote statni spravy, ale pfedevsim na osobnich a profesnich
kvalitdich odborného personalu. Da se fici, Ze kvalita poskytované péce je pfimo imérna
psychickym a fyzickym kvalitim pracovnikli, ktefi tuto péci poskytuji. Pii praci
v socidlnich sluzbach tak plati, Ze chceme-li pomahat druhym, musime se umét postarat

nejdiive sami o sebe.

Cilem bakaléiské prace bylo zjistit a popsat moznosti vyuziti psychoterapeutické metody
PBSP pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Zda-li bylo pfedlozenou praci, prostfednictvim
zodpovézeni vSech vyzkumnych otazek, stanoveného vyzkumného cile dosazeno, mi
nepiislusi hodnotit. Dovolim si ale tvrdit, Ze bakalafsk4 prace ptinasi zajimavé poznatky ke
zvolenému tématu vyzkumného problému. Vyuziti téchto poznatkli do praxe spatiuji
hlavn¢ v podob¢ seminéiti ¢i psychosocialnich vycvikil pro pracovniky socialnich sluzeb,
jejichz naplni by byly teoretické i praktické bloky vyuzivajici prvky a principy
psychoterapeutické metody PBSP.

V kazdém pftipad¢, ttebaze se jednalo, dle mého nédzoru, prozatim o prvotni sondu do
tématu, vysledek ukazuje, Ze psychoterapeutickd metoda PBSP disponuje dosti efektivnimi

zpusoby, jak rozvijet osobni kvality i profesionalitu pracovnikii v socialnich sluzbach.

Na zavér bych chtéla dodat, Ze rozvoj, podporu a péci samoziejme nepotiebuji pouze
pracovnici v oblasti péfe o osoby se zdravotnim postizenim. At se podivame do
jakéhokoliv pracovniho odvétvi, od pomahajicich profesi ptes podnikatelskou sféru az po
politiku, je celkové dnesni doba charakterizovana rychlym tempem s velkym vypétim,
které neustale provazi stres. Uméni komunikovat, uméni pfedchazet stresu a branit se mu,
uméni relaxovat, uméni doplnovat své fyzické a psychické sily, by mélo patfit mezi

zakladni pfedméty jiz na zakladni Skole.

Neni nad to, kdyz cloveék stoji pevné nohama na zemi, hlavu méd na spravném misté a

oteviené srdce.
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PRILOHA P I: BATERIE OTAZEK PRO PILOTNI
POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Demografické udaje

Pohlavi:
o Muz
o Zena

VEk (v letech):

Vzdélani:
o Zakladni
o Stfedni odborné bez maturity
o Stfedni odborné s maturitou
o Vysokoskolské

Zaméstnani (pracovni zafazeni):

Jak dlouho pracujete s osobami se zdravotnim postiZenim (v letech)?

Fungovani PBSP (Pesso Boyden System Psychomotor) skupiny — motivace a o¢ekavani

Kde a jakym zpiisobem jste se dozvédél/-a o PBSP skupinach?
Co Vas vedlo k rozhodnuti zicastnit se PBSP skupiny?

Od kterého roku se tucastnite setkavani PBSP skupiny? Kolik skupinovych setkani jste od té doby
celkem navstivil/-a?

Jaka byla Vase o¢ekavani od PBSP skupiny?

Osobni prinos PBSP (Pesso Boyden-Pesso System Psychomotor)

Ovlivnila zkuSenost s PBSP skupinou néjakym zpisobem Vas Zivot? Pokud ano, jakym?

Co Vam zkuSenost s PBSP skupinou pFinesla kladného? A co naopak zaporného?

Profesni piinos PBSP (Pesso Boyden-Pesso System Psychomotor)

Zménil se néjakym zptisobem Vas pristup ke klientiim na zikladé zkuSenosti s PBSP?

Zménil se néjakym zplisobem Vas pristup ke kolegiim na pracovisti na zakladé zkuSenosti s PBSP?



PRILOHA P II: UPRAVENA BATERIE OTAZEK PRO HLAVNI
POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Demografické udaje

Pohlavi:
o Muz
o Zena

VEk (v letech):

Vzdélani:
o Zakladni
o Stfedni odborné bez maturity
o Stfedni odborné s maturitou
o Vysokoskolské

Zaméstnani (pracovni zafazeni):

Jak dlouho pracujete s osobami se zdravotnim postiZenim (v letech)?

Fungovani PBSP (Pesso Boyden System Psychomotor) skupiny - motivace a o¢ekavani

Kde a jakym zpiisobem jste se o ,,Pesso skupinach* dozvédél/a?
Od kterého roku se ,,Pesso skupin® ucastnite? Kolik skupinovych setkani jste celkem navstivil/-a?
Co Vas vedlo k rozhodnuti zicastnit se ,,Pesso skupiny*?

Jaka byla VaSe o¢ekavani od ucasti na ,,Pesso skupiné“?

Osobni prinos PBSP (Pesso Boyden-Pesso System Psychomotor)

Co se Vam vybavi, kdyzZ se Fekne ,,Pesso skupina*?
Co Vam osobné piinesla zkuSenost s ,,Pesso skupinou“?

Profesni piinos PBSP (Pesso Boyden-Pesso System Psychomotor)

KdyZz si predstavite svoji praci s osobami se zdravotnim postiZenim pred zkuSenosti s ,,Pesso
skupinou, zménil se néjakym zpiisobem Vas piistup ke klientiim?

Zménil se néjakym zptlisobem Vas piistup ke kolegim na pracovisti na zikladé zkuSenosti s ,,Pesso
skupinou“?



PRILOHA P III: PREPIS PISEMNEHO ZAZNAMU PILOTNIHO
ROZHOVORU S RESPONDENTEM R 1

Muz

29

Stiedni odborné s maturitou
Vedouci vychovatel

7 a pul let, od r. 2002

T: Petie, kde a jakym zptisobem jsi se dozvédel o PBSP skupinach?

R1: Ptfes kolegy v zaméstnani, ktefi uz byli rozhodnuti vyzkouSet PBSP skupinu a navrhli mi, pozvali mé,
jestli to nechci s nimi vyzkousSet. Mnohdy jde o intuitivni zalezitosti, byl to pro mé projev divéry a ja jsem
souhlasil.

T: Co T¢ vedlo k tomu rozhodnuti zacastnit se PBSP skupiny tedy vedlo?

R1: No, do urcité miry zvédavost, ale vice snaha pochopit 1épe sebe sama, porozumét sob¢, to mé pfivedlo na
tu prvni, potom mé& nadchlo v ramci té skupiny sdileni a ta zucastnénost ¢lent skupiny nebo v ramci skupiny,
to je lepsi.

T: Od kterého roku se tcastni§ setkavani PBSP skupiny? Kolik skupinovych setkani jsi od té doby celkem
navstivil?
R1: Od roku 2007, ted’ ji mam ¢trnactou.

T: Jaka byla Tvoje o¢ekavani od PBSP skupiny?
R1: Od zacatku jsem nevédél do ¢eho jde, i kdyZ jsem néco tusil, viibec jsem nemél predstavu. Mél jsem
jenom predstavu o principu, ale viibec jsem si to nedovedl pfedstavit v praxi. Mozna jsem mél i strach.

T: Ovlivnila zkuSenost s PBSP skupinou n&jakym zptisobem Tvj Zivot? Pokud ano, jakym?
R1: Ur¢ite, naucil jsem se divat na riizné zivotni situace z novych smért pohledu a na zéklad¢ ptistupu jinych
lidi pochopeni svého chovani.

T: Co Ti zkusenost s PBSP skupinou pfinesla kladného? A co naopak zaporného?

R1: Do jisté miry sebeduvéru a asertivitu, nové zkusenosti, pratele. Jesté k t€ém nevyhodam, je to nevyhoda
v uvozovkach, pro Clovéka je tak nékdy t€z8i...t€78i prace, pfistup klidem na zakladé vcitovani,
uvédomovani si vice moznosti, vice pfemyslet.

T: Zménil se néjakym zpisobem Vas pristup ke klientim na zékladé zkuSenosti s PBSP?
R1: Zménil se v ramci toho, Ze mam vice pochopeni pro rizné situace, snazim se vice pochopit co je pficina,
jde mi vice odliSovat podstatné od nepodstatného.

T: Zménil se néjakym zpisobem Vas pristup ke kolegiim na pracovisti na zakladé zkusenosti s PBSP?

R1: Ur¢ite, stejné jako pted chvili, neni to rozdil, jak mezi klienty, tak mezi kolegy, stejny princip. Ze za¢atku
se zménil i1 vztah k pratelim a pak jsem si uvédomil, Ze se nemizu chovat podle stejného mustru ve vSech
situacich a Ze je pro mne dilezité mit prostfedi, ve kterém mohu beztrestné délat chyby a jednat spontanné.

T: To byla posledni otazka, nas rozhovor je u konce, dékuji za Tvé odpovédi a za Cas.

R1: Neni zac.



PRILOHA P IV: PREPIS PISEMNEHO ZAZNAMU DOPLNUJICICH
OTAZEK K ROZHOVORU S RESPONDENTEM R 1

T: Co se Ti vybavi, kdyz se tekne ,,Pesso skupina“?

R1: Ptételé, ¢as pro sebe, klid, velka prace, tinava, ano az vycerpani...

T: Myslis tnavu fyzickou nebo psychickou?

R1: Oboji, ktera se ptekryva, je prirozend, nakonec odchazim s pozitivni energii.

T: Kdyz si predstavi§ svoji praci sosobami s mentdlnim postizenim pfed zkusenosti s ,,Pesso
skupinou®, zménil se né¢jakym zptisobem Tvij piistup ke klientim?

R1: VEtsi pochopeni pro jednani, ale zaroven taky sebeochrana. To mi pfijde dost dobry a presny. Mozna
jesté vetsi potfeba pfijit vécem na kloub, hledat mozné pfiCiny vzniku situaci, které se s klienty
vyskytuji...ikdyz je klient v pohod¢, premyslim jak to k tomu doslo...pfemyslim o nich ne jenom, kdyz je
potieba néco fesit...na to jsem byl diiv zvykly, ze je to nejtézsi fesit krizové situace. A ted’ je to novy
prvek...pfemyslim, jak se to stalo, Ze je klient v pohod¢, co se vSechno, tieba od rana stalo, jaké probéehli
situace. Je to dobré védét pro piisti situace, kdy to mtize byt Spatné....s ndladou klienta, s jeho chovanim.



PRILOHA P V: PREPIS PISEMNEHO ZAZNAMU ROZHOVORU
S RESPONDENTEM R 2

Zena

55

Vysokoskolské

Reditelka nestatniho socialniho zatizeni

30 let, od 7 let mého ditéte v tomto socialnim zafizeni

T: Milano, kde a jakym zptisobem jsi se o ,,Pesso skupinach* dozvédela?
R2: Na individualni terapii v roce 2002, a to o metodé PBSP, a potom jsem v naSem zafizeni zorganizovala
setkévani ,,Pesso skupin®

T: Od kterého roku se ,,Pesso skupin® ucastni§? A kolik téchto skupinovych setkani jsi celkem navstivila?
R2: Od roku 2007, tedy Sestnactkrat.

T: Co T¢ vedlo k rozhodnuti, zicastnit se ,,Pesso skupiny*?
R2: Cilené seberozvoj, hlavné zlepsit vztahy, principy jednéni a také zdravotni stav.

T: Jaka byla Tvoje oc¢ekavani od ucasti na ,,Pesso skuping*?
R2: Moje oc¢ekavani bylo zména, uvolnéni a je totozné s tim, co me vedlo k rozhodnuti.

T: Co Ti osobné pfinesla zkusenost s ,,Pesso skupinou‘?

R2: Prvni véc, co mé napada je zklidnéni, zklidnéni emoci, zlepsil se mi vztah s blizkymi, hlavné s matkou i
se synem. Zacala jsem citit sebe, protoze kdyz jsem byvala unavend, jsem ho necitila. Zacala jsem vice
vnimat télo, psychiku, prostorové fobie se mi snizily, nemohla jsem tfeba jezdit v dopravé v metru. Ted’ je to
v pohod¢.

T: Co se Ti vybavi, co Ti jde hlavou, kdyz se fekne ,,Pesso skupina“?

R2: Tak to jsem ted’ asi fekla....ze 1épe mohu pracovat v tymu, jako rozhled, pfinesla mi porozuméni lidem.
Pfinesla mi to, ze na zakladé téchto osobnich zmén, mohu tyto zkusenosti pouzivat v poradenstvi. Ty pfib&hy
pfinasi porozuméni. ZkuSenost, Ze se da zmenit stard mapa, ze se da 1épe zit. Nejsem tolik ve stresu. Naucila
jsem se i sama sobé pomahat. Mozna zaporného je to, ze bych si mohla jesté vic rozsitit své znalosti. Jo a
hlavné pfinasi odpocinek, ty 2 dny mam opravdu pro sebe. A predavani PBSP principd, respektovani 5 potieb
je moznost vyuziti pfi praci v naSem zafizeni a na veskerych seminafich, jako je agresivita a podobné.
Proskoleni, seznameni vSech pracovniki s potfebami ¢lovéka dle PBSP a moznost vyuziti pfi praci s klienty.

T: Kdyz si predstavi§ svoji praci s osobami s mentalnim postizenim pfed zkuSenosti s ,,Pesso skupinou®,
zménil se néjakym zplsobe tviij pristup ke klientim? Pokud ano, mizes popsat zmény?

R2: Urcité se mi zplisob zménil, mohu 1épe porozumét jejich chovani, projeviim, hlavné znalost 5 potieb,
moznost ovlivnit jejich dalsi vyvoj. A pomaha mi to pfi feSeni problematického chovani, ze se na to divam
z hlediska toho, ktera potfeba neni naplnéna a hledanim zptsobu jak deficit dosytit.

T: Zménil se néjak Tviij pristup ke koleglim na pracovisti na zakladé zkusenosti s ,,Pesso skupinou?

R2: No tady vice rozumim jejich jednani, mizu jim poradit. Tolik véci mé nerozrusi, se mé nedotkne, kdyz
dojde ke konfliktu, mohu ho zmirnit. Nejsem ve vleku svych emoci, je rozpoznam, mohu tak 1épe korigovat
své chovani. Jsem schopna 1épe zvladat zatézové situace.

T: To byla posledni otazka, nas rozhovor je u konce, deékuji za odpovédi a za Tvij Cas.
R2: Také dekuji.



PRILOHA P VI: PREPIS AUDIOZAZNAMU ROZHOVORU
S RESPONDENTEM R 3

Muz

56
Vysokoskolské
Zastupce feditele

16 let

T: Honzo, vzpomenes si, od kterého roku se téchto ,,Pesso skupin® ucastnis?

R3: Ja myslim, Ze je to od roku 2007.

T: To znamena, ze uz téch sezeni bylo...?

R3: Téch sezeni, kdyz pocitam, ze je fadove tii za rok, tak jich mohlo byt kolem téch dvanacti asi.

T: No a jak se to stane, Ze je clovek na ,,Pesso skupiné*“? Jak se to stalo, Ze jsi na prvni své ,,Pesso skuping*?
R3: Jestli myslis, jak jsem se o tom doveédél?

T: No, co t&€ vedlo k tomu, k rozhodnuti se zucastnit?

R3: Tak k rozhodnuti mé vedlo..., dlouhodobé&jsi zajem o néjaké ty psychické procesy, které v nas probihaji.
Shodou okolnosti, jsem se na jednom seminafu dostal také vlastné k ukazce jakési formé skupinové terapie,
které se, jestli se nepletu, fika rodinné konstelace, kterd mé velmi zaujala, naptiklad tim, Ze ti 1idé najednou se
dostali velmi hluboko ve svém prozivani, ptestali, bych fek, vnimat lidi kolem jako divaky a dokonce n¢kteti
zadali i plakat, nebo néco takového. Cili uvédomil jsem si, e ty metody mohou byt velmi silné a Ze se
pomoci nich ¢lovek miize dostat pomérné hluboko do sebe. Takze kdyz jsem potom slySel od nasi kolegyné o
takovéto skupinové metodé Pesso Boyden, tak mé jist€¢ k tomu vedla zvédavost, ale jisté taky prosté i touha
dozvédét se néco vic o sobé a rozsifit si obzory, dozvédét se néco vic o tom, jak to funguje v jinych lidech,
jak to funguje v détech a tim padem, tieba potom i v nasich klientech nebo néco takovyho.

T: A o té osobé, jak jsi mluvit, tak to byla vlastné ta osoba od které¢ se dozvédél o setkavani?
R3: Ano, ano od nasi kolegyné€ v socialnich sluzbach.
T: To bylo...takze prostiednictvim néjak icasti na jiném seminafi a tam jste se o tom...?

R3: To uz nevim piesné kde jsme spolu o tom mluvili, ale ze se prost¢ zmeénila, Ze takového skupiny
probihaji a ona ze tam chodi, dokonce Ze je vlastn€ n€jak spoluorganizuje.

T: A vzpomenes si jaka byla o¢ekavani na zacatku?

R3: No tak ocekavani, trochu jsem to ted’ka vyjmenoval, to znamena, zjistit do jaké miry tato metoda mné
bude vyhovovat, do jaké miry na druhé strané ta metoda piinese jaksi hlubsi vhled do mé samotného, abych
mél vhled do jinych lidi kolem mé, to znamena, nebylo to nic konkrétniho, Ze bych si jako fekl, aha, ja ted’ka
potiebuju, aby to...vyfesit a uvidime jestli tato metoda do zittka mé vSeho zbavi, takhle jsem si to asi
nepfedstavoval, ale doufal jsem, Ze mné ta metoda bude vyhovovat a chtél jsem védét taky jaky to ma ucinek
prosté i na jiné lidi, do jaké miry to mtize byt tieba i bezpecné, nebo zavadéjici nebo Sarlatanské

T: No a co t€ dneska napadne, kdyZ se fekne ,,Pesso skupina®, co ti jde hlavou?

R3: No tak dneska je to asi, asi to co odliSuje tu praci od jinych podobnych feknéme psychoterapeutickych
skupinovych né&jakych terapii nebo praci. Myslim si, Ze je...¢i napada mé, takové ty pfistupy, kdy clovék sam
se najednou dostane tieba i do svého détstvi a na pomoc mu piijdou tzv. idealni rodice, tieba. Coz je podle
mého to, co tuto metodu néjak odlisuje a mné se to...mné se zda, ze ta metoda je velmi u¢inna a 1ibi se mi to.

T: A co ti jako osob¢ pfinesla zkuSenost s ,,Pesso skupinou?

R3: Urcité mi pfinesla...spoustu informaci, které jsem do té doby nevédél, napiiklad, a¢ to bylo i jinde
zpracovano, o potfebach ditéte jako takové, tak jak je to ta filozofie pana Boydena, jak pfistupuje k tém
potifebam a kategorizuje je na pét zakladnich, tak mi to velmi vyhovuje, oslovuje, fekl bych, ze to vlastné od



té doby si uvédomuju a pouzivam to v podstaté i v pfistupu k lidem a k détem, takze to je osobni dopad.
Bohuzel jsem se s touto metodou seznamil az v pozdnim véku, takze uz jsem ji nemohl pouzit na své vlastni
déti, ackoliv ji docela rad, a proto fandim vsem mladym, ktery se k tomu dostanou uz diiv a mohou to pouzit i
ve své vlastni rodin¢.

T: Takze jednoznacné dobra kladna zkuSenost?

R3: Ano, ano, doposud jednoznacné dobra kladna zkuSenost. Dovedu si predstavit, ze pokud by terapeut
nebyl tak skvély, jako ten, kterého madme my, kterému velmi véfim a obdivuji a vazim si ho, tak dovedl bych
si predstavit, ze to mohlo n¢kdy dojit, ten psychicky proces, feknéme do tak drasavych zazitkl, ze by to
¢loveéka mohlo rozhodit, moznd i vaznéj$im zptisobem poskodit jeho psychicky vyvoj, ale kdyz, pokud se to
dobfe drzi v rukach, tak si myslim, Ze je to metoda velmi pfijatelna a bezpecna.

T: Takze da se fict, Ze ji mize§S pokladat za bezpecnou, vzhledem k tomu, ze mas§ velkou diveru
k terapeutovi?

R3: Ano
T: Ktery tuhle metodu provadi?

R3: Ano, v souvislosti s tim konkrétnim terapeutem, kterého ja znal, tak mi pripadd jako velmi bezpecna a
naopak mi pfijde, jako i Setrnd, libi se mi, protoze nejdiive postupuje relativn¢ malymi kracky, které by zase
o to, mohly byt potom trvalejsi, pokud se jim da né&jaka delsi doba na zpracovani, vlastné tomu ¢lovéku a tak
dale.

T: A kdyz tfeba ptedstavi§ sebe bez zkuSenosti s ,,Pesso skupinou®, kterou mas ted’, zménil se n&jakym
zpisobem tvlij ptistup v praci ke klientim?

R3: Urcite, urcité, tak jak jsem o tom mluvil, byl bych rad, kdybych to mohl znat a uz pouzivat i ke svym
vlastnim détem, ale urcité ted’ se snazim ke klientiim pfistupovat, tak abych je ani bezd€ky, jo, mimo,
néjakym mimo...mimo védomeg, tfeba, jim mohl ublizit, protoze jsem se prave jiz s fadou téch pfipadd, vlastné
s fadou vypovédi setkal, to si ¢lovek teprve uvédomi jak kolikrat velmi, velmi dobfe to mysli, a pfesto v ditéti
miZe zanechat hluboka traumata. Tak se snazim takovychto situaci se vyvarovat i v pfistupu ke klientim.

T: A néjakym zptisobem zménil se tviij pristup ke kolegtim v praci?

R3: Také, také bych ek, ze urcité, nékteré klienty potkdvam na té skup..., nékteré kolegy potkavam na té
skuping, a tam téch par let, samoziejme jsem se dovédel o nich i vice informaci i z jejich soukromého zivota
napfiiklad a o to si myslim, Ze je 1épe chapu a mam k nim bliz a i ke koleglim, ktefi tam nechodi, tak se snazim
vlastné k nim pfistupovat asi tolerantnéj, protoze si uvédomuju, Ze fada naSich chovani a vlastné vzorct, jsou,
mohou vychazet z tzv. staré mapy, kterou mame n¢kde v sobé zakédovanou a ani o ni kolikrat nevime, takze
tam je tolerance, tolerance, eventualné snaha k tomu ¢lovéku, néjak pomoct.

T: To byla posledni otazka, jesté me napada, jestli je néco o cem jsme nemluvili, co bys rad fekl?

R3: Ja jenom, kdyz o tom, tak pfemyslim, tak bych rad tekl, jsem rad, Ze dne$ni mladi lidé maji tyto
moznosti, i v mladém véku, Ze bych ptal prakticky kazdému mladému ¢loveku, aby se néjaké takové skupiny
zucastnil, protoze si myslim, ze kazdy mtize na sobé pracovat, kazdy v sob&é mtize objevovat skrytd traumata a
snazit se je trochu odstrafiovat, byli by jsme vSichni na to daleko Iépe a i kdyz si teda vlastn¢ nemyslime, ze
jsme psychicky naruseni, postizeni, ze potfebujeme psychiatra, tak v podstaté se mi zda, ze kazdy, kazdému
z nas by to jenom prospélo, kdyby se nékteré takové skupiny zacastnil. Takze ja fandim kazdému, kdo na to
chodi, vSem to velice pieju a jsem rad, Ze tyto metody uz dneska ve svété funguji.

o v v

T: Mzes to jednoznacné doporucit?

R3: Mohu. Samoziejmé za predpokladu dobrého, toho terapeuta. Za kazdého samoziejmé rucit nemizu, Ze je
vsechny neznam, ale naptiklad za toho, ktery ma nas, tak s tim jsem nesmirné spokojen.

T: Dobra, deékuji. Dékuji za odpovédi, za Cas...

R3: Rado se stalo, snad to bude k né¢emu.
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T: Lenko, ja bych se chtéla zeptat pro zacatek, jestli si vzpomenes, kde a jakym zptsobem ses dozvédéla o
,,Pesso skupinach*?

R4: Ano, to si vzpomenu velice snadno...dozvédéla jsem se to na kurzu, to bylo vlastné v Praze v Modrém
kli¢i a byl to kurz ,,Pomahajiciho rozhovoru®.

T: A od kterého tedy roku se ,,Pesso skupin® Gcastnis?

R4: Je to vlastn€ dva roky, to znamena od roku...dvatisice...

T: Dvatisicedevét?

R4: Takze dvatisicedevét.

T: O kolik téchto skupinovych setkani jsi teda celkem navstivila?

R4: Zatim dve.

T: Dobra a kdyz se zeptam, co t& vedlo k casti, k tomu rozhodnuti pfijit na prvni ,,Pesso skupinu“?

R4: No, co mé vedlo vlastné, za prvé jsem védéla kdo vlastné povede tady tu ,,Pesso skupinu® a vzhledem
k tomu, ze vlastné uz jsem znala vlastné toho psychoterapeuta, tak... a méla jsem k nému divéru, tak to me asi
dovedlo k tomu...

T: Co by to jesté¢ mohlo byt, mé to ted’ ptijde, jako Ze i zvédavost nebo...

R4: No tak urcité jsem byla zvédava, vlastné pani feditelka z Modrého klice mi to nabidla s tim, Ze je to
vlastné pro takové moje ,,zbudovani®, coz mné taky zaujalo, no, Ze je to vlastng...protoze ¢lovek vlastné, kdyz
pracuje s lidmi s mentalnimi postizenimi, je to prace naroc¢na, je potieba, aby stale vlastné néjakym zptisobem
,oudoval®, Ze jo, aby tam nevzniklo, tfeba syndrom vyhoteni nebo tak...tak to mné asi k tomu taky vedlo...no
zveédavost urcité...urcité zvédavost i.

T: A tak tedy jaka byla ta o¢ekavani od uiasti na ,,Pesso skupiné“?

R4: Oc¢ekavani...nevim, no jako...na prvni, vlastné prvni tu skupinu jsem jela se zvédavosti, mozna trosku tam
byly i obavy, ale vzhledem k tomu, Ze jsem se piedtim vlastné bavila s psychoterapeutem, on fikal, ze vlastné
nemusim do toho poprvé vibec vstupovat, ze vlastné, jenom vlastné aktivn¢ tam byt, ale nemusim
vstupovat...vystupovat se svym problémem, tak jsem...tak jako...moje ocekavani byly ty, Ze prosté to poznam
néjak, jak n¢jak tato skupina pracuje, néco jsem si o tom predtim precetla, takze malicko jsem byla
informovana...zajimalo mné¢ to, no, jak vlastné viibec se tady ty ,,Pessa“ vedou.

T: No a se Ti tedy ted’ vybavi, kdyz se fekne ,,Pesso skupina“?

R4: Vybavi se mi...prvni co m¢ Uplné napada, tak je bezpec¢i. To ja jakoby vnimam tady pii téch ,,Pesso
skupinach®, tak ze je to opravdu takova bezpecna zalezitost, za prvé...ze... urcité bezpeci, ze i kdyz tfeba bych
fesila 1 tfeba nepfijemné, tak...je to...prost¢ pro me¢ bezpecny...prostfedni, i vlastné vnimam asi divéru

vvvvvv

T: A co by se dalo fict, ze Ti zkuSenost s ,,Pesso skupinou” pfinesla osobné?

R4: Co mné pfinesla osobné? Urcité jsem si tieba néktery véci...zajimavé bylo, ze vlastné i kdyz jsem tieba
sama nepfisla s problémem, tak jsem pochopila, ze vlastné kazdy clovék ma prosté néjakej problém, i kdyz to
neni tfeba vidét a ze ¢loveék prosté neni sam, s...jako s problémama, asi...Ujasnéni rizny, zmény postoju tieba
a..

T: Rozumim, jako Ze postoju...Tvych postoju?

R4: Mych postojti no, tieba k zivotu nebo ....nevim, co bych k tomu jeste fekla.



T: Ja bych se ted’ zeptala, kdyZ si tieba pfedstavis svoji praci, pfed zkuSenosti s ,,Pesso skupinou®, zménil se
né&jakym zptisobem Tviyj pfistup, tfeba ve smyslu...pfistupu ke klientim?

R4: Tak...
T: A jestli ano, popsala by jsi jak?

R4: No urcité, mozna ze jsem ...Tak, ja...vzdycky jsem pfemyslela vlastné nad svymi klienty, vzdycky jsem
pfemyslela nad tim vlastné, jak pracovat a pfijde mné, moznd, Ze jsem vyrovnanéjsi, nevim...miize tam byt
jako vétsi vyrovnanost...asi...

T: Myslis, jako tu psychickou?

R4: Jo, protoze, ano muze tam jakoby vétsi vyrovnanost, ano, osobné jakoby konkrétné, jako pfi praci
s klienty...no tak samoziejmé, kdyz je cloveék vyrovnangjsi, tak i ta prace je asi potom lepsi, Ze jo...mozna,
mozna...protoze, myslim si, ze tyhle lidi hodné vnimaji, oni jsou hodn¢ vnimavy, takze, myslim si, Ze ten
pracovnik by mél byt vyrovnanej, jo, Ze je to lep$i, urcité...Co moznd vnimam, ze mam vlastné takovej
zachytnej bod, jo, ze kdybych, tfeba, ja nevim, méla problém v praci, kromé toho, ze to fesim na supervizi, co
mizZu mit, vlastné mam moznost vlastné i tady téch ,,Pesso skupin®, kde je to, vlastné, citim tam potom takové
velké oSetieni.

T: Ano, tak v tom rozdil je, Ze, supervize a ,,Pesso*?
R4: Jo, vétsi, je to, tekla bych, ze na té ,,Pesso skupiné® je vEtsi oSetfeni a miize to jit jako vic do hloubky, je

tam véEtsi prostor, rozhodné je tam oproti supervizi, bych tekla, Ze je tam vétsi prostor, mize to jit vic do

mozna je tam i vétsi divéra.

T: A zménil se tedy i né¢jakym zplsobem pfistup ke kolegiim na pracovisti?

R4: Piistup ke kolegtim...

T: Vnimas néjaké zmeény?

R4: A taky. Je fakt, Ze ¢lovek se neustale méni, takze...nevim...ja se stale snazim vlastné na sob¢ pracovat, tak
mozna, ze i, mohlo by to tam byt, i ano troSku zména, no, snazim se byt tfeba i pozitivnéjsi, nebo takového...a

urcité, urCité vlastné to, ze jsem tieba absolvovala ty ,,Pesso skupiny*, tak to k tomu napomaha, mozna, ze
jsem i chapavéjsi, mozna to je to slovo, chapavéjsi, ano.

T: Mné to tak pfijde, Ze je tam vice porozuméni?

R4: Ano, mize to tak byt...ano...jo, mize, ale je to spojeny, vlastné i s tim, Ze ¢lovék si vlastné uvédomuje,
tteba na té ,,Pesso skupiné* vylozené jsem si uvédomila, kazdy vlastné nebo kazdy...nevim jestli kazdy...ale
Ze si neseme vlastné z détstvi rizny problémy a mozna, Ze potom, kdyz na mné¢ nékdo jakoby tfeba reaguje,
né&jakym zplisobem, tak si fikdm 444, tak je tam tfeba néjakej problém z détstvi a potom tam pfichazi ta,
Ze...to pochopeni vétsi, mozna...

T: To byla posledni otazka, mé ted’ jenom napada, jestli je tieba jesté néco o ¢em jsme nemluvili a chtéla by
jsi to fict, rada by jsi k tomu jesté néco dodala?

R4: Co mi tfeba pomohlo...vlastné¢ rizné ty techniky...eee...ze jsem se vlastn¢ diky ,,Pessu” naucila rizné
techniky zklidnéni a tak, coz si myslim, ze je taky velice dilezity...

T: Jsou to urcité relaxacni techniky?

R4: Ano relaxaéni...néjaky takovy to uzemeéni, kdy si ¢lovek...jo. Mozna mné to i pomohlo, protoze jsem
hodné emocionalni...eee...tak mi to i pomohlo, mozna diky tady tém technikam, trosku, néktery ty véci
zracionalizovat, coZ je pro me jako by lepsi. Jo, ale vlastné jak v Zivote, tak i v praci, si myslim.

T: Tak to je tedy docela velky pfinos ,,Pesso skupiny*.

R4: No, taky si myslim, urcite.

T: Dobra, fain ja myslim, Ze jsme u konce, takze pod¢kuji, za odpovédi, hlavné za Cas.
R4: Prosim.

T: Taky dekuji.
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