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ABSTRAKT

Analyza spokojenosti zakaznikli je zkoumdna v neziskové organizaci Veronica,
ktera plsobi v obci Hostétin. Jedna se o ekologicky institut, jehoz poslanim je podpora
Setrného vztahu k ptirodé, krajiné a jejim kulturnim hodnotdm. Centrum se vénuje
environmentalni vychové a vzdélavani. Cilem je vzbudit v lidech zajem a vztah k ptirodé.
Pro organizaci jsou dilezitym prvkem ,,zdkaznici“, jejichZz spokojenost se sluzbami a
ekologické mysleni je pro organizaci sté¢zejni. Centrum Veronica Hostétin je otevieno jako
vzdélavaci stiedisko od podzimu 2006. Po pétileté Cinnosti je nezbytné tuto analyzu
spokojenosti provést, aby organizace zjistila potencionalni slabé stranky a jak jeji aktivity

pusobi na zakazniky.

Kli¢ova slova:

zakaznici, neziskova organizace, marketingovy vyzkum, plan vyzkumu, sbér informaci,

dotaznik, analyza udaja, interpretace, doporuceni

ABSTRACT

Analysis of customer satisfaction is examined in the non-profit organization
Veronica that operates in the village Hostétin. This is an ecological institute, its mission is
to promote friendly relations to nature, landscape and cultural values. The center is
dedicated to environmental education. The aim is to arouse interest in people and
relationship with nature. For the organization are an important element of the “customers'
satisfaction with the services and environmental thinking is crucial for the organization.
Veronica Hostétin Center is an educational center opened in Autumn 2006. After years in
this business, it is necessary to analyze the satisfaction of the organization to identify

potential weaknesses and how its activity affects customers.

Keywords:

customers, non-profit organization, marketing research, research plan, information

gathering, questionnaire, data analysis, interpretation, recommendations
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UvVOD

Zivotni prostfedi a vztah lidi k pfirodé je velmi diskutovanym tématem poslednich let, jak
mezi védci, odborniky ¢i specializovanymi institucemi, tak uvnitt vetejnosti. Ekologicka
oblast by méla byt dileZitou sou¢asti naseho Zivota. Casto se viak v dnesni dobé slychava,
ze Cloveék devastuje zivotni prostiedi. Ekologie je perspektivni oblast a mnozi védci a
odbornici se snazi vymyslet, jak by ¢lovék svymi negativnimi kroky pfirodu tolik
nezatézoval. Eliminace téchto krokl neni jednoduchd. Jedna se o projekty, které napliuji
infrastrukturu obce ¢i mésta a zaroven usiluji o maximalni vztah k Zivotnimu prostiedi.
Tyto projekty jsou velmi naroéné z hlediska strategického, ¢asového i finan¢niho, pticemz
neni zaruc¢ena spokojenost uzivateli — zakaznikt. Cilem ekologickych aktivit je pozitivni
piinos v oblasti ekonomické, socialni a environmentalni. Je ziejmé, ze spokojenost
s ekologickymi kroky nebude u lidi jednotna. Usili vynaloZené do environmentalni oblasti
by mélo spojovat ¢lovéka s prirodou. Jakou mirou k tomuto spojeni pfispiva Veronica, je
zjistovano v mé bakalaiské praci.

Na zacatku své prace jsem znal hostétinskou ekologickou organizaci jen velmi stru¢né.
Z diuvodu mého kladného vztahu k piirodé jsem Se zacal zajimat vice o aktivity organizace.
Hlavnim cilem mé prace bylo zjistit, jakd je spokojenost zakaznikii (uzivatell, hostu,
navitévnikil, potencionalnich zékazniki). Ukolem dnesni doby je, aby ekologické projekty
prestaly byt vyjimecné a staly se stfednim proudem pro obce a mésta, kterd tesi svoji
infrastrukturu i sméfovani. Lidé ziji v miste, obci a regionu. Udrzitelny a spokojeny Zivot
pfedpokladd znalost daného mista po strance mistniho dédictvi i Soucasného fungovani
komunity. Ekologicka organizace Veronica podporuje environmentalni aspekty
regionalniho rozvoje jak po obsahové, tak po procesni strance. Zjistoval jsem také, jaké

stanovisko zaujimaji lidé K této podpofe a samotnym ekologickym aktivitam.



|  TEORETICKA CAST
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1 CENTRUM VERONICA HOSTETIN

1.1 Predstaveni organizace

Centrum Veronica Hostétin nema samostatnou pravni subjektivitu. Je pracovistém
Zéakladni organizace Ceského svazu ochrancii piirody Veronica (ZO CSOP), kterd je
pravni formou obanskym sdruzenim - nevladni neziskovou organizaci. ZO CSOP
Veronica navazuje na tradici ¢asopisu Veronica, zalozeného v roce 1986, jehoz zamérem je
spojovat kulturu s ochranou ptirody a kultivovanou formou S§ifit ekologickou osvétu.
V ramci ZO CSOP Veronica funguje profesiondlni pracovisté Ekologicky institut Veronica
a také fada dobrovolnikl a pfiznivel. Ekologicky institut provozuje a zajiStuje programy
Centra Veronica Hostétin, které je otevieno jako vzdé€lavaci stiedisko od podzimu roku
2006. Poslanim centra je podpora Setrného vztahu k piirodé, krajin€ a jejim ptirodnim 1
kulturnim hodnotam. Ekologické vzdélavani centra se neomezuje jen na teorii, vénuje se
také praktickému predavani zkuSenosti. Toto je uskute¢fiovano ukézkou na modelovych
praktickych ptikladech, Ze vztah k ptfirod¢, mistnim zdrojim a ohleduplné hospodateni
muze prispivat k feSeni environmentalnich problému. Programy vychézeji z dlouhodobého
sledovani realizovanych projekti a muzou také ekonomicky stabilizovat venkov a fesit

nezameéstnanost i v pomérné odlehlych oblastech.

1.2 Odborné programy

Ochrana pfirody a krajiny - ochrana pfirody a krajiny zahrnuje nejen praci v terénu, ale

také Setrné hospodareni v krajin€¢ a minimalizaci dopadt vzorcti spotfeby na ekosystémy.
Ekologicky institut Veronica ve spolupraci s partnery vzdélava v oblasti ochrany ptirody a

krajiny, poskytuje poradenstvi a potfdda mnozstvi akci pro vefejnost.

Zelenda domacnost, zeleny ufad - v zZelené domacnosti, zeleném ufadu ¢i firmé se

Ekologicky institut Veronica zaméfuje predevsim na témata Setrného nakupovani, zelené
ufadovani - udrzitelnou vetfejnou spravu, prevenci vzniku odpadu a spravné nakladani s
nim. Organizace usiluje o zmény chovani prostiednictvim osvéty (vydavani publikaci,
velké akce pro vefejnost) €i procesu realizace piiznivych opatfeni v institucich ¢i

jednotlivych obcich.

Ochrana klimatu, Uspory energie a obnovitelné zdroje - Veronica se vénuje ochrané

klimatu ptredevsim v souvislosti s vyuzitim Uspor energie a obnovitelnych zdrojt energie.
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Specifickou soucasti tohoto tématu je ekologické stavitelstvi, pasivni stavby a vyuZiti
piirodnich stavebnich materialti. Organizace poskytuje komplexni vzdélavani, poradenstvi

a osvetu.

Zapojovani vetejnosti do pldnovacich a rozhodovacich procesti - Veronica se snazi byt

kvalitnim informacnim, odbornym a koordina¢nim zizemim pro obcany, neziskové
organizace, obCanské iniciativy, studenty, odborniky a ufady v procesech planovani a
rozhodovani. Zaroven se ucinné podili na planovacich a rozhodovacich procesech na vSech

arovnich.

Udrzitelny regiondlni rozvoj - udrzitelny a spokojeny Zivot znamena znalost mista po

strance mistniho dédictvi. Ekologicky institut Veronica podporuje environmentalni aspekty
regionalniho rozvoje jak po obsahové, tak po procesni strdnce. Ve spolupraci s obci
Hostétin a dal$imi partnery organizace realizuje modelové projekty udrzitelného rozvoje,

monitoruje je a §ifi ziskané poznatky a zkuSenosti.

1.3 Obec Hostétin a Centrum Veronica

Obec Hostétin lezi na upati Bilych Karpat mezi Bojkovicemi a Slavi¢inem ve Zlinském
kraji. Uzemi patii do Chranéné krajinné oblasti Bilé Karpaty. Od pocatku devadesatych let
20. stoleti se v obci rozviji fada modelovych ekologickych projekti. Tyto projekty jsou
vysledkem spoluprace predev§im obce Hostétin a Centra Veronica, ale i dalSich subjektt.
Uzka a efektivni spoluprace pfinasi obci fadu ocenéni. Za piinos k ochrané Zivotniho
prosttedi byla obci udélena mezinarodni cena Energy Globe Award 2007 a Ceské sluneéni
cena 2009. Dalsi cena byla udé€lena v soutézi Vesnice roku 2009. Za péci o zelen, zivotni
prostiedi, dieviny a prostranstvi se zajisStovanim odbornosti a prokazovani citu pro mistni
venkovsky charakter sidla byla vesnice ocenéna Zelenou stuhou V této prestizni soutézi.
Setrnym zptisobem hospodafeni a vyuzivanim piirodnich zdrojii byla hodnota kulturni
krajiny obce uznana vyhlasenim CHKO Bilé¢ Karpaty biosférickou rezervaci UNESCO.
Hostétin ma co nabidnout i turistim. Mezi volno¢asové aktivity v obci patti Bojkovicka
naucna stezka, kterd navazuje na sit’ stavajicich pésich turistickych tras. Dal$i moznosti
pro pési turistiku se zajimavym cilem jsou dfevéné sochy v okolni krajiné. V okoli jsou
rovné€z dobré podminky pro cykloturistiku, v zimé pro béZzecké lyZzovéani. V obci, kterd je
centrem modelovych ekologickych projektl, rok od roku roste pocet navstévnikt, kteti

sem za vzdélanim ¢i inspiraci zamifi.
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1.4 Nabidka Centra Veronica Hostétin

1.4.1 Sluzby

- poskytovani informaci v oblasti ekologie (odborné seminare, konference, Skoleni)
- poznavani modelovych ekologickych projektd (exkurze po projektech)

- vzdélavani déti a mladeze (programy a exkurze pro Skoly)

- ekologické poradenstvi

- pobytové akce pro vetejnost, osvétoveé-rekreacni akce (tabory, femesiné kurzy aj.)
- moznost ekologického studovani (knihovna, studovna)

- poskytovani zdzemi pro Skolici akce

- moznost pobytu v ekologické stavbé pasivniho domu

1.4.2 Pravidelné akce

Venkovska krajina — mezioborova konference spojena se studiem konkrétnich jevi v

krajiné v okoli Hostétina. Tato akce se stala tradici setkavani krajinnych ekologl

zemédélct, sociologii a dalsich odbornikii v oblasti Bilych Karpat z celé Ceské republiky.

Letni/podzimni Skola ochrany pfirody a krajiny - tydenni vzdé€lavaci akce zahrnujici

teoretickou a praktickou vyuku. Ucastnici se mohou dikladné seznamit s pilotnimi
projekty v Hostétiné a mohou si vyslechnout teoretické prednasky k riznym tématim.
Skola se v historii zamé&fovala na udrZitelny rozvoj krajiny, v sou¢asné dobé je vénovana

ekologickému ovocnarstvi.

Tyden pro jablko - tato akce probihd v Hostétiné v mésici zafi. Jedna se 0 vzdélavaci a

poznavaci akci spojenou s ovocnarskym programem pro zakladni Skoly z okolnich mést a
obci. Déti z okolnich obci si miizou vyzkousSet v sadu vyrobu jable¢ného mostu, od sbéru
jablek az po uzavieni pasterované jablecné stavy vickem do sklenéné lahve, vCetné

navstévy skute¢né¢ho provozu mostarny.

Jable¢na slavnost - vyvrcholenim Tydne pro jablko je osvétova akce Jable¢na slavnost

konana pro Sirokou vetejnost, na kterou se sjizdi pies tisic navstévniki ze Sirokého okoli.

Zelend dovolena — ti, kteti maji radi pfirodu, cti-li Ceské tradice a maji radi nas venkov,

maji moznost atraktivni zelené¢ dovolené v Hostétin€ se zajimavym programem -
poznavanim krasy naSich lest, luk a hor, modernich trendd ve stavitelstvi, ekologii ¢i

zdravé vyzive.
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Remeslné kurzy a pobytové akce pro rodice s détmi, aktivni seniory.aj.

Dny otevienvch dvefi a exkurze

Oslava svétového dne pasivnich domu

1.5 Modelové projekty

Pasivni dim - ekopenzion centra Veronica s minimalni spotfebou energie jako ukazka
energeticky usporného ekologického stavéni spojujiciho piirodni materidly i soucasné

Spickové technologie.

Vytopna na biomasu - vytopna na dfevo a rozvod tepla v Hostéting rozviji téma uspor

energie a vyuzivani obnovitelnych zdroji energie.

Vyuziti energie slunce - v Hostétin€ se vyuziva vyhod slune¢ni energie od roku 1997. Diky

vyuzivani solarnich technologii uspoii obyvatel¢ Hostétina rocné piiblizn€ 50 tun emisi
oxidu uhli¢itého (CO,), které by vznikly spalenim fosilnich paliv pro vyrobu elektiiny.
Slunec¢ni kolektory jsou k vidéni na 9 domech, velkoplosny kolektor pro ohfev teplé vody
vyuzivd mostarna i Centrum Veronica. Na moS$tarné a za vytopnou jsou instalovany

fotovoltaické panely pro vyrobu elektiiny.

Bio-mostarna - ekologickd produkce zpracovavajici mistni ovoce na mosty a sirupy.
Navazuje na tradice bélokarpatského ovocnafstvi, Kde je rozSifenym zptisobem vyuzita

aroda.

Sus$irna ovoce - program na podporu tradi¢niho ovocnafstvi v Bilych Karpatech, zapocaty
roku 1990 mapovanim ovocnych dfevin, smétfuje ke zpracovani plodi téchto odrid tak,
aby byly pro region ekonomickym piinosem. Mezi konzerva¢nimi metodami umoziujicimi

uchovani ovoce se v minulosti nejvice rozsifilo suSeni.

Kofenova distirna - kotfenova (vegetacni) Cistirna odpadnich vod vznikla roce 1996 jako

prvni svého druhu na vychodni Moravé. Cisténi vody probihd piedeviim diky bakteriim

cey

zijicim na kotenech rostlin, které rozkladaji organické znecisténi a tim vodu ¢isti.

Venkovska krajina - jednotlivé lidské Ginnosti maji na krajinu rizny dopad. Setrny, citlivy

a rozumny piistup k vyuzivani pfirodnich zdroji ¢i obhospodafovani krajiny vede k

environmentalnim piinosim i ekonomickym tsporam — pfisti generace tak nemusi
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napravovat Skody, které jsme jim v fadé piipadi svym nezodpovédnym pocinanim

zanechali.

Setrné osvétleni - v Hostéting byla béhem jara 2006 vyménéna a doplnéna svitidla

vefejného osvétleni. Cilem bylo zkvalitnit osvétleni a zaroven Setfit elektfinou.
Rekonstrukce je vyuzivana k monitorovani skuteénych efekti a tuspor v mistnich

podminkach.

Sochy v krajiné - tato umélecka dila maji obohatit okoli obci Hostétin, Sanov, Pitin a
Rokytnice. Na vyhlidkéach, u studanek, na mistech, které jsou opiedena mistnimi povéstmi,
na mistech svatych Ci klatych, tak byla umisténa dila, ktera podtrhavaji typickou tvar
Bilych Karpat - mozaiku poli, zahrad, sadt, luk a pifevazné listnatych lest a pfipominaji

historii kraje.

1.6 Ekopenzion Centra Veronica

Ekopenzion Centra Veronica Hostétin byl postaven v roce 2006 jako prvni ¢eska vefejna
budova spliujici pasivni standard s minimalni spotifebou energie. Je ukazkou ekologického
stavitelstvi a pro svlij provoz vyuziva obnovitelnych zdroji energie. Roc¢ni spotieba
energie na vytapéni pasivniho domu je mensi nez 15 kWh/m2, coz je 7-10x méné nez v
béZnych stavbach. Centrum slouzi ke vzdélavani a osvété vetejnosti a dalSich cilovych
skupin (vefejnd sprava, podnikatelé, femeslnici, zaci a studenti) o udrzitelném regionalnim
rozvoji a zpusobech, jak k nému dospét. Na hosty centra ¢ekd pfijemny pobyt
Vv ekologickém prostfedi, pokoje jsou zafizeny pfirodnimi materidly a pouzivaji se zde

ekologicky Setrné vyrobky.

1.7 Propagace

Zakladni komunikaéni prostfedky:

1. webové stranky (Ceska i1 anglicka verze)
2. e-mailové rozesilky informaci o akcich a ¢innosti (mési¢ni rozesilka)
3. kalendar akci na webovych strankéch i v tisténé ctvrtletni podobé

4, pozvanky na akce (plakaty, letaCky - vyvéSovani, roznéseni)
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5. propagacni letaky o Centru (letakova skladacka)

6. odborné brozury (0 pasivnim domé, ovocnaistvi, voda a krajina, analyza

modelovych ekologickych projekti)
7. odborné publikace
8. tiskové zpravy, tiskové konference
9. osobni pozvanky ptizniveiim, zdjemcliim o akce

10.  informacni stanky na pofadanych akcich ¢i na akcich jinych poradatelti (Den Zemé,

festivaly, biojarmark)
11.  placena reklama v ¢asopisech nebo na internetu
12. vymeéna ikonek na webu

Veskeré marketingové aktivity si Centrum organizuje samo. Vénuje se jim piedevSim
osoba lektora a organizatora v jednom (podilem pfiblizn€ 1 dne v tydnu). Vyhodou je, Ze
timto nevzniknou zddné dodateéné persondlni ndklady na zajiStovani marketingovych
¢innosti. Situace vSak zaroven omezuje personalni kapacitu na marketing. Diivodem je
zejména nedostatek financnich prosttedkd. Néaklady na marketing zahrnuji predevSim
mzdu pracovnika, tisk letakd, informacnich brozur, plakati a vyrocnich zprav nebo
inzeratl v tisku. Pro vytiSténi letdkll je vyuzivan outsourcing sluzeb, timto zplisobem se

pofizuje cca 5 000 ks letaku za rok.

1.8 Cilové skupiny — ziakaznici Centra

1.8.1 Uzivatelé sluzeb

Seminarni centrum v Hostéting je celoroéné vyuzivano pro vyuku a Skoleni pracovnikii
vefejné spravy, odbornikii z oblasti stavéni, vodohospodafstvi, topenaistvi, drobnych
podnikateld, femeslniki a zeméd¢lct, malych a stfednich podnikid, pracovniku velkych
podnikii, pracovnikd v neziskovych organizacich, studenti vysokych a stfednich skol, a
dalSich skupin lidi, ktefi jsou zainteresovani na udrzitelném rozvoji venkova a venkovské
ucastniki a plisobnost poradanych semindii je nejen regiondlni, ale i celostatni ¢i

mezinarodni.
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Mezi uzivatele sluzeb Centra patfi:

1. pracovnici vetejné spravy a vetejnych instituci (kraj, obce, vzdélavaci a poradenské

instituce, dal$i organy statni spravy)

2. podnikatelské subjekty (rolnici, podnikatel¢)
3. odborni pracovnici

4, pracovnici nestatnich neziskovych organizaci
o. finan¢ni instituce (banky, stavebni spofitelny)
6. studenti vysokych skol

7. zaci zékladnich a sttednich Skol

8. Siroka vetejnost

9. obcané obce Hostétin

1.8.2 Soucasna poptavka po akcich Centra Veronica Hostétin

V Centru Veronica Hostétin klienti poptavaji sluzby, které se tykaji dvou specifickych
oblasti, a to oblasti celozivotniho vzdélavani a zaroven oblasti zivotniho prostiedi.
Poptavku po sluzbach Centra Veronica Hostétin odrazi napt. vyvoj navstévnosti jeho akei -
roste s rozvojem modelovych projektii a vzdélavacich modulii. Centrum Veronica Hostétin
nav$tévuji zejména organizované exkurze, ale i jednotlivci z tfad vetejnosti. Podil

dospélych tcastnikli v jednotlivych letech kolisa mezi 52 — 83%.
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1.8.3 Graficka struktura evidovanych navstév

Graf 1 Pocet navstéevniki akci

Pocet navstévniku akci Centra
Veronica Hostétin
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2 Navstévnost jednotlivych projekti

Navstévnost podle projektti v r. 2010
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Zdroj: vlastni zpracovani
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2 SPECIFIKACE PROBLEMU

Skute¢nosti je, ze organizace nedisponuje detailnéj$i analyzou spokojenosti
zakaznikl a bezprostfedni reakce jsou velmi omezené. Pro strucnost a zkreslenost téchto
reakci je nemiize management pouzit pifi svém rozhodovani ¢i strategickém planovani.
Zkoumani zékaznikli a jejich reakce na aktivity organizace vSak neni snadnym
pruzkumem. Diivodem jsou Casto netplné odpoveédi zakaznikli, piipadné jejich neochota.
Vysledkem muze byt Spatné provedend analyza a nasledné chybné organizacni kroky

managementul.

U projekti a sluzeb je relevantni sledovat, jak jsou snimi lidé spokojeni. Centrum
Veronica Hostétin je v provozu od podzimu 2006 a detailngjsi vyzkum spokojenosti

navstévnikt a uzivatell sluzeb nebyl proveden.

Ziskané reakce lidi na ekologickou organizaci by ovétily jeji docasnou ¢innost a mohly by
prispét k vylepSeni jednotlivych cCinnosti a postupii. Prizkum by mél zjistit jaké je
ekologické mysleni lidi, jak vnimaji ekologickou organizaci, ktera pusobi v jejich regionu,
jaky maji k ni postoj ¢i nazor. Organizace také nevi a potiebuje zjistit, jaké vékové skupiny
maji vétsi ¢i mensi vztah prirodé a pro které jsou aktivity organizace vice ¢i mén¢ potiebné

nebo uzite¢né.

Organizace vykonava obecn& prosp&Snou cinnost, proto potieby zdkaznikli jsou jeji
nejzakladnéjsi prioritou. Veronica nedisponuje dostate¢nymi podklady, které by pomohly
urcit a predvidat poZadavky zdkaznika. Prizkum by mél poskytnout relevantni informace a
dopomoci k tomu, aby byla organizace vice reagujici a aby pozitivn¢ odpovidala na
potieby lidi. Firma ma k dispozici rizné analyzy svych projektt, ty maji ale charakter
sekundarnich informaci pro zjisténi spokojenosti zakaznikli, protoze jsou pouzivany za

jinym Ucelem. Primérni informace ke zjisténi spokojenosti zakazniki chybi.

Organizace muze z vysledku analyzy odhalovat ptilezitosti, které by 1épe uspokojovaly
danou cilovou skupinu. Pfilezitosti se mohou naskytnout odhalenim slabsich stranek, coz

je chapano jako prilezitost k jejich rozvoji.
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3 PLAN VYZKUMU PRO ZiSKANI INFORMACI

3.1 Metoda sbéru informaci

Pro ziskani primarnich informaci je tfeba provést prizkum piimo u zikaznikl
organizace. Do této skupiny patfi uzivatelé modelovych projektd, navstévnici, uzivatelé
sluzeb, ale 1 potencionalni zdkaznici. Pfi své analyze jsem zvolil terénni prizkum ve formeé
dotazniku, ktery obsahuje souhrn otazek zaméienych na ziskani konkrétnich informaci.
Tyto marketingové informace jsou kvalitativniho charakteru, protoze dotaznikem zjiStuji
nazory lidi a provadim analyzu jejich zajmi. Dotaznik obsahuje 20 otazek, tykajicich se
organizace Veronica. Moznost odpovédi byla nasledujici: ne, spiSe ne, spiSe ano, ano.
Odpovéd’ ,,nevim® nebyla v dotazniku zdmérné€ pouzita, z diivodu vybéru respondentt (viz.
kapitola 3.2). V zahlavi uvadi legenda, zda-li dotaznik vyplnil muz nebo Zena a do jaké
veékové skaly respondent patii: 0 - 20, 21 - 40, 41 - 60, 61 a vice. Cilem bylo vzbudit u
zakazniki zajem, aby dany formulaf nalezit¢ vyplnili. Respondenty jsem motivoval
osobné. Lidé také nemaji radi dlouhy ¢as straveny nad formulafi, uspéchem byla pruzna a
vécna komunikace a sluSné vyjadfovani. K dosazeni tohoto cile byl dotaznik také

anonymni.

Na uvod dotazniku je uveden divod provadéni analyzy a pro¢ by mél dotazovany
na n&j odpovidat. Obsahuje také podékovani za ochotu a vyplnéni dotazniku. Zakladni
podminkou pro ziskani zadanych informaci je spravna formulace dotazniku. Dotaznik
obsahuje vécné formulované otazky. Respondenti budou odpovidat na otazky tykajicich se
ekologickych projekti, ekologického chovani a samotné organizace Veronica. Vyvaroval
jsem se hypotetickych otazek, které maji omezenou hodnotu a vyvolavaji rozpaky.
Dotazniky jsem dorucoval osobné a po vyplnéni byly ihned vybirany. Tato metoda vybizi

lidi, aby na otadzky odpovidali, a zajist'uje vraceni vyplnénych formulait.

3.2 Vybér vzorkii (respondentii)

Pti své analyze jsem dotazované rozd¢lil do tii cilovych skupin zédkazniki, aby se

ziskaly pfesnéjsi informace. Jednotlivé skupiny reprezentuji ¢ast zakaznika, ktefi zaujimaji

vi¢i organizaci stejny nebo podobny postoj. Pro kazdou skupinu méam vypracovanou
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nalezitou verzi dotazniku. Skupiny jsem rozdélil dle oblastni metody, jedna se tedy o

polondhodné klastrové vzorky.

Prvni vybérovy vzorek tvoii obcané Hostétina, kde organizace Veronica plisobi.
Predpokladam, Ze obcané Hostétina organizaci znaji a Ze navstivili nejméné jednu
z pravidelnych akci organizace. Otazky jsou proto vice konkrétni, sméfuji 1 na ekologické
modelové projekty, které veétSina obcanil v obci vyuziva nebo je jimi ovlivnéna. Cilem je
zjistit postoj obcCant vuci organizaci a nazory na jeji aktivity. Tento typ dotaznikt byl
rozeslan obCanim Hostétina. Vyzvedavany byly mnou osobné, ihned po vyplnéni,

z diivodu vyssi navratnosti.

Druhou skupinu dotazovanych tvoti vefejnost mikroregionu Bojkovsko. Timto dotaznikem
oslovuji i potencionalni zakazniky organizace. U této skupiny pfedpokladam, Zze nejsou
piili§ obezndmeni s ¢innosti organizace nebo jesté nevyuzili nékteré z nabidek organizace.
Dotaznik jsem sestavil z obecnéjSich otazek a snazim se zjistit, jestli lidé organizaci znaji,
jaky postoj zaujima respondent k ekologickym aktivitam, samotné organizaci a jestli by

vyuzili nékteré z nabidek organizace. Soucasn¢ zkoumam, jak jsou obcané informovani.

Treti skupinu tvoii hosté pasivniho domu — seminarniho Centra Veronica Hostétin.
Konkrétné se jednd o ubytované a navstévniky centra, ktefi vyuzili nckteré¢ ze sluzeb
organizace. Otazky jsem sméfoval predevsim k pobytu v pasivnim domé. Cilem je zjisténi
reakce na prostfedi ekologické stavby a jeji nejblizsi okoli. Druhd cast dotazniku se
vztahuje k aktivitdm organizace a k pocitim dotazovanych po navstévé Hostétina. Tento
typ dotazniku je predkladan hostim k vyplnéni po ukonceni pobytu v pasivnim domé nebo
po jeho navstéveé. Hosté (zakaznici) pasivniho domu nejsou jen ze Zlinského kraje, ale z
celé Ceské republiky. Dotazniky jsou predkladany dotazovanym osobné a po vyplnéni jsou

ihned odevzdavany v centru organizace.
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Il PRAKTICKA CAST
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4 SHROMAZDOVANI INFORMACI

4.1 Obyvatelé Hostétina

V mésici bfeznu jsem provedl sbér informaci v obci Hostétin. Shromazd’'ovani téchto
informaci probihalo 3 dny, ve kterych obcané vypliovali nélezit¢ formulovany dotaznik.
Celkovy pocet vyplnénych a odevzdanych dotazniki v obci byl 50. Z celkového poctu
vyplnilo dotaznik 30 muzi a 20 zen. Vysledek byl uspokojujici, celkovy pocet obyvatel
Hostétina je 240. Navic k tomuto formuléafi jsem od nékterych obyvatel dostal ustni
dodatkové informace. S lidmi jsem komunikoval ohledné modelovych ekologickych
projektt, které vyuzivaji ve svych domadacnostech. Rozhovory s lidmi se tykaly také
ekologického zpiisobu Zivota a akci Centra Veronica. M4 cesta Hostétinem vedla od domu
k domu, pti¢emz jsem oslovoval i ndhodné kolemjdouci. Vétsinou jsem se setkaval s lidmi,
pro které neni ekologicka oblast lhostejnd a ktefi mné dotaznik ochotné vyplnili.
Pozitivnim vysledkem ziskavani informaci bylo, Ze se podafilo oslovit vSechny vékové
kategorie. Nasledujici tabulka nam ukazuje pocet dotazniki ziskanych v jednotlivych

vékovych kategoriich, véetné pohlavi.

Tabulka 1 Ziskany pocet dotaznikii v obci Hostétin

0-20 21 -40 41 - 60 61 a vice celkem
Muz, 7 12 5 6 30
Zena 3 8 8 1 20

4.2 Obyvatelé Bojkovska

Obec Hostétin patii do mikroregionu Bojkovsko. Obyvatelé tohoto regionu jsou pro
organizaci potenciondlni zékaznici. Sbér informaci téchto zdkaznikli probéhl v mésici
dubnu, pfedevsim v mésté Bojkovice. V tomto mésté s vice nez 4 600 obyvateli jsem
soustiedil roznos vétSiny dotaznikii. MensSi mnozstvi dotazniklt bylo vyplnéno Vv obcich
Pitin, Zahorovice a Komna. Celkovy pocet vyplnénych a odevzdanych dotaznikti v
mikroregionu byl 50. Nasledujici tabulka nam ukazuje pocet dotaznikti ziskanych

Vv jednotlivych v€kovych kategoriich, v€etné pohlavi.
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Tabulka 2 Ziskany pocet dotaznikii v mikroregionu

0-20 21-40 41 - 60 61 a vice celkem
Muz 2 6 8 2 18
Zena 2 12 15 3 32

4.3 Hosté pasivniho domu

Tato skupina zdkaznikd navstivila nebo vyuzila nékteré ze sluzeb piimo Vv budové

pasivniho domu. Dotazniky pro hosty pasivniho domu byly ponechany v penzionu, kde je

postupné vypliovali ubytovani, navstévnici, hosté po své navstévé. Rozesilani dotazniki

probihalo pfes zprostiedkovatele, kterym byl pracovnik pasivniho domu. VeéEtSinou

dotazniky vypliovali ubytovani a Gcastnici seminéait a Skoleni. Celkové se u této skupiny

zakaznikt ziskalo 40 vyplnénych dotazniki.
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5 ANALYZA ZJISTENYCH UDAJU

Analyza je provedena takovym zpiisobem, Ze tdzaci véty z dotaznikili jsou preformulovany
na véty oznamovaci. Ty jsou pouzity ve vyseCovych grafech, které ukazuji vysledek
zjisténych tdajo. Udaje v grafech jsou vyjadfeny procentem k celkovému poétu 50 (u
hosti pasivniho domu 40) respondentt kazdé skupiny zakazniki. Dohromady bylo tedy

osloveno 140 zakazniku.

5.1 Vysledky dotazniku v obci Hostétin

Graf 3 Grafické zndzornéni vysledkii v obci Hostétin

Spokojenost s existenci ekologické organizace v obci
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Spokojenost s prlibéhem a organizaci akci
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H Ne!
M SpisSe ne.
[ Spise ano.
H Ano!
Spokojenost s obecni biomasovou vytopnou
M 4%
H Ne!
M Spise ne.
1 Spise ano.
H Ano!
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Smysluplnost korenové Cistirny odpadnich vod
0% 0%

B Ne!

H Spise ne.

H Ano!

M Spise ano.

Vhodnost inspirace jinych obci modelovymi projekty

0% 4%
B Ne!

H SpisSe ne.

H Ano!

1 Spise ano.

PrlibéZné zajimani se o aktivity a ¢innosti organizace

12%
H Ne!

M SpisSe ne.

H Ano!

M SpisSe ano.

Dostate¢nost propagace organizace

0% 14%
M Ne!

H SpisSe ne.

B Ano!

M Spise ano.

Dostatecnost komunikace s verejnosti (s danym
respodentem)

H Ne!

M SpisSe ne.

H Ano!

M Spise ano.
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Vhodnost vybéru organizace pro turistiku ¢i dovolenou
10%

H Ne!
1% .
B SpiSe ne.

B Ano!

[ Spise ano.

Doporuceni navstévy akci organizace
prateltim, rodiné, znamym
8%

16% H Ne!

B SpiSe ne.

H Ano!

[ Spise ano.

Podpora ekologického stavitelstvi

6%
B Ne!

M SpiSe ne.

H Ano!

[ SpiSe ano.

Zajem o Skoleni v oblasti ekologie, které organizace
nabizi

12%
H Ne!

M SpisSe ne.

H Ano!

[ Spise ano.

Ve

V Hostétiné je lepSi Zivotni prostredi a CistSi ovzdusi

M Ne!

M SpiSe ne.

H Ano!

1 SpiSe ano.
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Znepokojeni v dusledku nékterych ekologickych aktivit
organizace

12%

H Ne!

14% M SpiSe ne.

H Ano!

1 SpiSe ano.

Organizace prispiva k udrzitelnému regionalnimu
rozvoji
2%

14%

H Ne!

M Spise ne.

H Ano!

[ Spise ano.

5.2 Vysledky dotazniki v mikroregionu Bojkovsko

Graf 4 Grafické zndzorneni vysledkii v mikroregionu

F o 4

Znalost existence ekologické organizace v Hostétiné

6% 4%

12% H Ne!
M Spise ne.
1 Spise ano.

H Ano!

Znalost ekologickych aktivit organizace
8%

14% H Ne!
M Spise ne.
1 Spise ano.

H Ano!
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Ucast na nékteré z akci organizace

B Ne!

M SpiSe ne.

H Ano!

M SpiSe ano.

Vyuziti nékteré ze sluzeb organizace

H Ne!

M SpisSe ne.

H Ano!

[ Spise ano.

Podpora alternativnich zdroji energie
2%
H Ne!

M Spise ne.

H Ano!

[ Spise ano.

Podpora ekologického stavitelstvi

8%
H Ne!

M Spise ne.

H Ano!

M Spise ano.

Prani ziskani vice informaci o ¢innosti organizace

12%
H Ne!

M Spise ne.

H Ano!

1 Spise ano.
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Zajem o Skoleni v oblasti ekologie, které organizace
nabizi

6%

H Ne!

M SpiSe ne.

H Ano!

I Spise ano.

Zajem o pobyt v pasivhim domé - ekologické stavbé

H Ne!

B SpiSe ne.

H Ano!

[ SpiSe ano.

Zajem o exkurzi po modelovych projektech

0,
16% H Ne!

M SpiSe ne.
20%

H Ano!

1 SpiSe ano.

Ve

V Hostétiné je lepsi Zivotni prostiedi a CistSi ovzdusi

H Ne!

M SpiSe ne.
14%

H Ano!

M SpiSe ano.

Vyuziti alternativnich zdroji energie ve svém obydli
(drevo, slunce)

H Ne!

M SpiSe ne.
10%

6% H Ano!

[ SpiSe ano.
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Vhodnost inspirace jinych obci modelovymi projekty

8%
° 6% H Ne!

M SpiSe ne.

H Ano!

[ SpiSe ano.

Dostatecnost propagace organizace
4%

H Ne!

M SpiSe ne.

H Ano!

1 Spise ano.

Pfrednostni vyuzivani bioprodukti (biopotravin)

7%
M Ne!

M SpiSe ne.

H Ano!

[ SpiSe ano.

Dulezitost prispivani k udrzitelnému regionalnimu

H Ano!

rozvoji
14%
M Ne!
14% M Spise ne.
[ SpiSe ano.
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UZitecnost ekologickych aktivit

2% 10%
H Ne!
M SpiSe ne.
[ Spise ano.
H Ano!

Priorita Setrného vztahu k pfirodé (ochrana
klimatu, tfidéni odpadu)

-~ 10% H Ne!
H Spise ne.
1 SpiSe ano.
H Ano!

Postradani komunikace organizace s verejnosti
(s danym respondentem)
2%

H Ne!

M SpiSe ne.

H Ano!

[ Spise ano.

Spokojenost s Zivotnim prostiedim na Bojkovsku
0% 6%
H Ne!

M Spise ne.

H Ano!

[ Spise ano.
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5.3 Vysledky dotaznika v pasivhim domé

Graf 5 Grafické zndazornéni vysledkii v pasivnim domé

Prostredi pasivniho domu a jeho okoli je hezké
0% 0%

H Ne!

M SpiSe ne.

H Ano!

M SpiSe ano.

Spokojenost se sluzbami v pasivnhim domé

0% 0%
B Ne!

M Spise ne.

H Ano!

M Spise ano.

Inspirovani se ekologickym stavitelstvim béhem
pobytu

0,
0% H Ne!

M Spise ne.

H Ano!

1 SpiSe ano.

Pobyt v pasivnim domé byl pfijemny

0% 0% H Ne!

M SpiSe ne.

H Ano!

W Spise ano.

Postradani néceho béhem pobytu (navstévy)

H Ne!

M Spise ne.

H Ano!

1 Spise ano.
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Béhem pobytu (navstévy) doslo ke znepokojeni
15% 0 = Ne!
H Spise ne.
1 Spise ano.
H Ano!
Zajem zopakovat si pobyt v pasivhim domé
10% 5%
H Ne!
M SpiSe ne.
1 SpiSe ano.
H Ano!
Zajem vyuzit i jiné nabidky Centra
10%
15% H Ne!
M SpiSe ne.
‘ 1 SpiSe ano.
® Ano!
Zaujeti ekologickymi projekty
15% 5%
H Ne!
M SpiSe ne.
1 SpiSe ano.
® Ano!
UzZitecnost ekologickych aktivit organizace
> 10% H Ne!
M SpiSe ne.
1 SpiSe ano.
H Ano!
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Doporuceni navstévy akci
rodiné, znamym, pratelim
10%

B Ne!

10%
M SpiSe ne.

H Ano!

[ Spise ano.

Zajimani se o aktivity organizace po pobytu
(navstéve)
5%

H Ne!

M Spise ne.

H Ano!

1 Spise ano.

Pozitivnéjsi vztah k prirodé po navstévé Hostétina
5%

10%

H Ne!

M SpisSe ne.

H Ano!

M SpisSe ano.

Pozitivni pocity z pobytu
0% 10%

H Ne!

M SpiSe ne.

B Ano!

1 SpiSe ano.

Vhodnost vybéru organizace pro turistiku Ci
dovolenou

10%
B Ne!

M SpiSe ne.

H Ano!

M Spise ano.
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Ve

V Hostétiné je lepsi Zivotni prostredi a CistSi ovzdusi

0% 9
o 15% H Ne!

M SpiSe ne.

H Ano!

1 SpiSe ano.

Prani ziskani vice informaci o Cinnosti organizace

10% 5%
H Ne!
M SpiSe ne.
[ SpiSe ano.
H Ano!

Vhodnost inspirace jinych obci modelovymi
projekty

0% 10%
H Ne!
M SpiSe ne.
M SpiSe ano.
H Ano!

Zajem o Skoleni v oblasti ekologie, které organizace

nabizi
5% 15%
B Ne!
M SpisSe ne.
1 Spise ano.
H Ano!

Organizace prispiva k udrzitelnému regionalnimu

rozvoji
0% 10% = Nel
M SpiSe ne.
[ Spise ano.

H Ano!
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU VCETNE DOPORUCENI

6.1 Interpretace vysledki — obec Hostétin

Vysledek spokojenosti existence organizace v obci Hostétin ukazal, ze 78% lidi se ptiklani
ke kladné odpovédi. Nejvétsi nespokojenost byla zaznamenana u mladych muzi do 20-ti
let. Tento nazor zaujimaji z jinych vékovych kategorii pouze jedinci. Jedna se piedevsim o
lidi, ktefi nezaujimaji kladny postoj k samotné ekologii. Celkové tento vysledek je pro

Veronicu pozitivni, znamena moznost kladné spoluprace s obyvateli obce v dalsich letech.

Na uvodni otdzku navazovala otazka uziteCnosti ekologickych aktivit. Vysledek dopadl
podobné a pro 80% lidi jsou tyto aktivity uzite¢né. Zaporné odpovédi se objevovaly opét u

jedinct, nejvice u muzi 21-40 let. Vysledek je povazovan za pozitivni.

Vysledek ukézal, ze 24% obcant Hostétina pravideln€ navstévuje akce organizace, nejvice
tyto akce navstévuji zeny 41-60 let, nejméné zase muzi 21-40 let. Tento vysledek je
dostacujici. Pro ptfedstavu: v obci zije 240 obyvatel, to znamenda, ze 58 lidi se ucastni
pravidelné akci potddanych Veronicou. Musime vSak brat zietel na skutecnost, ze 20%
respondentli odpoveédélo spiSe ano, coz znamend, ze u téchto lidi neni ucast 100%

zarucena.

Na otazku ucasti na akcich navazuje otdzka spokojenosti s pribéhem a organizaci téchto
akci. U 74% lidi byl zaznamenan kladny vysledek. Vysledek u vékovych skupin vychazi
ze struktury ucasti. Nejvice spokojené s pribéhem akci jsou zeny 21-40 a 41-60 let.
N¢jakou zménu v organizaci akci by pfivitali muzi 41-60 let, u kterych je zaznamenana

spokojenost nejmensi.

48% obcanl vyuzilo nékteré ze sluzeb organizace. Jsou to piedevSsim zeny 21-40let,
nejméné pak muzi 21-40 let. Vysledek neni $patny, organizace ma ve sluzbach své

zakazniky a mize sviij sortiment sluzeb i rozsifit.

Na otazku néaklonnosti k alternativnim zdrojim energie odpovédélo 88% respondentt, Ze
tyto zdroje (dfevo, slunce) podporuje. Vyuzivani alternativnich zdroji je predmétem
¢innosti organizace. Tento jasny vysledek je pro organizaci urcité¢ piijemnym zjisténim.

Nesouhlas projevili pouze jedinci z jednotlivych vékovych kategorii.

Velmi podobné dopadla nasledujici otdzka. Pro 88% respondentli je prioritou Setrny vztah

K pfirod¢ (ochrana klimatu, tfidéni odpadu). Piekvapivé nejméné prioritni je tento vztah u
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zen 21-40 let. Nicméné celkové je vysledek jednoznacny a ekologické mysleni lidi se ubira

pozitivnim smérem.

Otazka zaméfena na modelovy projekt — spokojenost s obecni biomasovou vytopnou
skonéil pozitivné. 82% obyvatel Hostétina je spokojena s touto centralni vytopnou.
Nespokojenost vyplyva dle vypoveédi obfanl zejména z finanéni zatéze. Nicméné se opét

jedné o jednotlivce. Pro vétSinu obyvatel je toto vytapéni pohodIné, rychlé, ekologické.

V otazce na dalsi modelovy projekt — smysluplnost kotfenové Cistirny odpadnich vod byli
ob¢ané Hostétina velmi jednotni. 80% obc¢anli oznacilo odpoveéd’ jednoznacné ano a 20%
obcant se k této odpovédi také priklani. Je velmi pozitivnim zjisténim, ze obéaniim nevadi

biologické Cisténi a preferuji ho namisto ¢iSténi chemickymi prostredky.

96% respondentii se priklani k nazoru, aby se jiné obce inspirovaly Hostétinem pro jejich
dalsi rozvoj. PfedevSim jsou tim mysSlené modelové projekty a ekologické aktivity.
Hostétin je po této strance jedinecny. Jeho ob¢ané jsou na tuto dominantu hrdi a jsou s ni

spokojeni, protoze ekologické projekty doporucuji i jinym obcim.

Otazka prubézného zajimani se o aktivity a ¢innosti organizace byla velmi riznoroda. 48%
respondentt se piiklani ke kladné odpovédi. Nejvice se zajimaji muzi 41-60 let a zeny 21-
40 let. Naopak nejméné zajmu projevuji muzi 21-40 let a muzi 0-20 let. Tento vysledek by
mohl byt lepsi, obané by se méli vice zajimat o déni v obci respektive o obecné

prospésnou organizaci piisobici v misté jejich bydliste.

Ptedchozi problém mohou pomoci vysvétlit nasledujici 2 otdzky. Prvni se tyka
dostate¢nosti propagace organizace. Pro velké mnoZzstvi (86%) obcCanli je propagace
dostacujici, ptfiCemz 42% respondentd je si tim naprosto jisto. Timto zjiSténim je
zavrhovana nedostate¢na propagace organizace. Nicméné Veronica musi i nadale rozvijet

propagacni prostfedky, aby tento standart udrzovala.

Druhd otazka zjistuje dostateCnost komunikace s vetfejnosti respektive s danym
respondentem. U této otazky byl zaznamenan riznorody vysledek. 60% respondentt
oznacuje komunikaci za dostacujici, z toho 30% respondentl je s komunikaci naprosto
spokojena. Mezi tyto respondenty patii zeny 21-40 let. Naopak nedostacujici komunikace
je zaznamendna u 40% obcanll, zejména u muzi 21-40 let a také prekvapivé u zen 41-60
let. V dasledku tohoto zjisténi je potfeba zvazit posileni komunika¢nich prostiedkd, napf.

informac¢nimi tabulemi, vyvésni skiiitkou, atd.
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Polovina dotazovanych je presvédCena, ze vybér organizace pro turistiku ¢i dovolenou je
urcité dobrym typem, dalSich 26% se k tomuto nazoru ptiklani. Ve vékovych kategoriich
jsou to nejvice Zeny 21-40 let a Zeny 41-60 let. Prekvapivé velké procento zaujimaji i muzi
21-40let. Nesouhlas projevuje 24% dotazovanych. U muzi 41-60 let je vhodnost

organizace pro turistiku ¢i dovolenou nejmensi.

76% oslovenych by navrhlo navstévu akce organizace svym pratelim, rodin€, zndamym.
Tento vysledek je pozitivni a znamend, Ze akce organizace v Hostétin¢ nebudou
Vv nejbliz§im obdobi postradat navstévnost. Nejméné by navstévu akce navrhli muzi 41-60

let.

Ekologické stavitelstvi podporuje 70% respondentii. Toto ekologické mysleni je
prekvapiveé vysoké u muzi 0-20 let a je u této vékové kategorie perspektivni do dalsich let.
V obci je postaven jako vzor ekologického stavitelstvi pasivni dim, ktery muze slouzit
mladym lidem jako inspiraci pfi stavéni svych novych domii. Naopak s ekologickym

stavitelstvim nesouhlasi 30% respondentti, hlavné lidé starsi 60-ti let.

Organizace ma i své potencionalni zakazniky, ktefi by méli zajem o Skoleni v oblasti
ekologie. Zajem o tuto nabidku by projevilo 36% respondentil a jsou to predevSim starsi
lidé 60-ti a vice let. Naopak nejmensi zajem byl zaznamenan u mladych lidi do 20-ti let.
Tento vysledek neni uspokojivy. U mladych lidi je zapotiebi vzbudit vétsi zajem v oblasti
ekologie, aby do budoucna dbali na zivotni prostiedi a chovali se k nému patficnym

zpusobem.

Velké mnozZstvi respondentll (86%) si mysli, Ze v Hostétin¢ je lep$i Zivotni prostedi a
Cistsi ovzdusi. Tento vysledek ukazal spokojenost obyvatel v zavislosti na efektivnim
pusobeni ekologickych projektii. Oblast Zivotniho prostfedi v Hostétin€ je pro obcany lepsi

oproti jinym obcim.

V dnesni dobé se Gasto hovoii o smysluplnosti ekologickych aktivit. Casto dochazi ke
znepokojeni v diisledku realizace nékterych projektl. V ptipadé organizace Veronica vSak
u vétSiny lidi (74%) ke znepokojeni nedoslo. U zbylych 26% respondentti ano, piedevsim
ve vékové skupiné 21-40 let.

Posledni otdzka na obcany Hostétina zkoumala, jestli skutecné organizace piispiva

K udrzitelnému regionalnimu rozvoji. Vysledek skonéil pozitivné a 84% respondentt si

mysli, ze pfispiva. Nesouhlasi pouze jedinci z jednotlivych vékovych kategorii.
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6.2 Interpretace vysledki — mikroregion Bojkovsko

Velmi pfiznivy vysledek zaznamenala hned prvni otdzka na znalost existence ekologické
organizace Vv Hostétiné. Celych 78% respondentti organizaci v mikroregionu zna, coz
svéd¢i o dobré propagaci organizace. Dokonce respondenti ve véku 41-60 let znaji

Veronicu vSichni. Zapornou odpovéd’ oznacilo 10% respondent.

Ve znalosti ekologickych aktivit se uz nachazi c¢astec¢na riiznorodost. 42% respondentll zna
ekologické aktivity organizace dobte, dalSich 36% castecné. Naopak nejvétsi neznalost

byla zaznamenana u mladych lidi do 20-let.

Polovina dotazovanych z Bojkovska se zucastnila akce porddané organizaci. Nejvice lidé
patiici do vékové kategorie 41-60 let. Lidé vékové kategorie 0-20 let se nejmén¢ zucastnily
akce organizace. Navstévnici akci z Bojkovska jsou pfili§ centralizovani do jedné vékové
kategorie. Bylo by vhodné pftilakat vice 1 zbylé veékové skupiny obyvatel. Celkovy
vysledek byl vSak pozitivni.

Vyuziti n€které ze sluzeb byla dalsi otazka v dotazniku. 36% respondentii idajné nékterou
sluzbu vyuzila, z toho 22% urc€ité. Zde je vidét, Ze organizace své zakazniky ve sluzbach
ma. Z hlediska organizace je vSak nutné sluzby neustale propagovat, inovovat a rozsifovat.

Sluzby nejvice vyuzili lidé vékové kategorie 41-60 let (muzi i Zeny).

Vétsina respondentil (80%) je zastdncem alternativnich zdrojii energie. Alternativni zdroje
energie jsou pro organizaci predmétem svého pusobeni a proto je toto ekologické
alternativni mysleni pro Veronicu pozitivnim zjisténim. S obnovitelnymi zdroji energie

nesouhlasi pouze jednotlivci.

Dalsi otazka smeétovala k ekologickému stavitelstvi. K tomuto pasivnimu stavitelstvi se
ptiklani 70% respondentti. Toto ekologické mysleni je tfeba vzbudit u mladych lidi, aby se
do budoucna zaméfili na vystavby ¢i rekonstrukce domt ¢i bytlh s minimalni spotfebou

energie.

Ziskani vice informaci o ¢innosti organizace by si ptalo 56% respondentti. Pfedevs§im se

jedna o respondenty vékové kategorie 21-40 let.
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Skoleni v oblasti ekologie neni celkové piili§ 7adané. O $koleni by uvazovalo 22%
respondentil, pouze 6% lidi by Skoleni podstoupilo urcité. Nejvetsi zdjem by méli muzi

41-60 let.

O pobyt v pasivnim domé, budové centra organizace, by mélo zajem 44% respondenti
z mikroregionu. Tuto nabidku ubytovani v domé¢ s nizkou spotiebou energie by radi vyuzili
mladi lidé do 20-ti let a zeny 21-40 let. Vlibec by tady tuto moznost nevyuzilo 26%

respondentt.

Zajem o exkurzi po modelovych projektech (kotfenova cistirna odpadnich vod, obecni
biomasova vytopna, bio-mostarna, susirna ovoce) projevilo vice respondentii (64%). Tyto
projekty jsou zajimavé svym funkénim systémem s ohledem na zivotni prostiedi, proto

jsou atraktivni a pfitahuji fadu navstévnika.

66% obyvateli mikroregionu Bojkovsko si mysli, Ze v Hostétiné je v disledku existence
ekologickych projektii lepsi Zivotni prostiedi a &istsi ovzdusi. Cistota Zivotniho prostiedi je
dilezitd pro spokojenost kazdého obyvatele v misté svého bydlisté a organizace Veronica

svymi modelovymi projekty tomuto cili v Hostétin¢ velkou mérou pfispiva.

Dalsi otazka zjistovala, jestli lidé vyuzivaji ve svém obydli alternativni zdroje energie, na
které¢ se organizace zaméiuje. 52% respondentl tyto zdroje vyuziva. Muaze se jednat o
energii ze slunce nebo dieva, které je sice narocné na zpracovani, ale je levné&jsi a
ekologictéjsi a proto mize u lidi vyvolat vétsi miru uspokojeni. 22% respondentl

nepouziva alternativni zdroje energie viibec.

Jak v obci Hostétin, tak v miroregionu Bojkovsko jsou modelové projekty perspektivni
zalezitosti a pro 86% respondentii by se jimi mély inspirovat i jiné obce. Organizace by
meéla tento pfiznivy ohlas na své ekologické projekty udrzovat a nadale prosazovat

ekologicky zpusob zivota.

Pro 32% respondentii je propagace zcela dostaCujici, pro dalSich 32% respondentl
uspokojiva. Dostatek propagace postrada pouze 4% dotazovanych. Nejvice nedostateéna

propagace je zaznamenana u mladych lidi do 20-let a u muzt 21-40 let.
Otazka prednostniho vyuZzivani bioproduktl zjiStuje, jaky postoj zaujima respondent
k t¢tmto produktim (biopotravinam) a hlavné jestli je preferuje pied jinymi produkty

(potravinami). Veronica ma vlastni bio-mostarnu, kde zpracovava domaci jablka. Tyto
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produkty vSak piednostné vyuziva pouze 7% dotazovanych, dalSich 30% caste¢né. Nejvice

jich vyuzivaji zeny 21-40 let.

Pro 72% dotazovanych je dilezité, Ze organizace piispiva k udrzitelnému regiondlnimu
rozvoji (podporuje environmentalni aspekty regionalniho rozvoje). Tyto aktivity vedou ke

spokojenosti zejména zeny 21-40 let a 41-60 let a dokonce vSechny respondenty do 20-let.

Jednozna¢nym vysledkem dopadla otdzka uzite¢nosti ekologickych aktivit. K uzite¢nosti
se priklani 88% dotazovanych, pficemz 52% je si uZite€nosti naprosto jistd. Plsobnost
organizace Veronica ma pro mnohé lidi opodstatnéni. Opaény nazor vyjadfili pouze

jednotlivci z riznych vékovych kategorii.

Velmi podobné skoncila nésledujici otazka ohledné priority Setrného vztahu k ptirod¢. Pro
vétsinu lidi (86%) je tento vztah k piirodé¢ prioritou. Nejméné prioritni je u muzt 41-60 let.
Celkové je vysledek pozitivni, mySleni obyvatel mikroregionu Bojkovsko se ubira

ekologickym smérem.

68% obyvatel Bojkovska nepostrddda komunikaci organizace s vetejnosti. Veronica ale
naddle musi oslovovat potenciondlni zdkazniky, zejména v nejblizSim okoli svého

pusobeni. Nejvice postradaji komunikaci lidé 21-40 let.

Ve spokojenosti s zivotnim prostfedim na Bojkovsku jsou obéané velmi jednotni. 74%
respondentll je spiSe spokojenych se situaci Zivotniho prosttedi, dal§ich 20% respondentt
je spokojenych naprosto. Obyvatelé ptirozené¢ chtéji mit ve svém regionu zdravé zivotni
prosttedi a politika environmentu organizace tomuto pfani napomahd. Vétsina lidi aktivity

organizace ocenuje.

6.3 Interpretace vysledki — hosté pasivnhiho domu

Prostfedi pasivniho domu se libilo vSem respondentim. Pasivni dim neni obycejnou
budovou a svoji zajimavosti vzbuzuje pocit vyjimecnosti a zadroveil krasy. Krasné prostiedi
a okoli stimuluje potencionalni navstévniky, aby pfijeli do Hostétina a vyzkouseli pobyt

V pasivnim dom¢.

Spokojenost se sluzbami v pasivnim domé je vysoka. 65% respondenti oznacilo odpoveéd’

spiSe ano, dalSich 35% urcité¢ ano. Tento vysledek potvrzuje, Ze sluzby v dom¢ jsou na
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vynikajici urovni a funguji velmi dobife. Udrzovani si této silné stranky bude jisté lakat

noveé zajemce o pobyt.

Dalsi otazka zjist'ovala, jestli se hosté nechali inspirovat ekologickym stavitelstvim béhem
pobytu. Inspirovalo se 25% hostl. V pasivnim domé jsou nainstalovany popisky
s vysvétlenim, jak a co bylo pouzito pfi stavbé semindrniho centra. Je zadouci, aby se pfi
navstéveé pasivniho domu navstévnici timto neobycejnym ekologickym stavitelstvim

inspirovali.

Velmi jednoznaéné dopadl dotaz na piijemnost pobytu v pasivnim domé. Pro 55%
respondentli pobyt piijemny urcité byl, zbylych 45% se k tomuto nazoru také ptiklani.
Pobyt mlze byt ovlivitovan fadou faktorti, naptiklad persondlem domu, programem dne,

stravou. Vysledek je velmi pozitivni a svéd¢i o profesionalité ptipravy ubytovani.

65% hostim béhem jejich pobytu nic neschazelo. Vysledek je velmi ruznorody,
k opa¢nému nazoru se piiklani 35% lidi. VéEtSin¢ hostt sice nic nechybélo, pokud by se

vSak vyskytla n¢jaka slabsi strdnka, organizace by mé¢la na ni zareagovat.

Béhem pobytu se nevyskytl zadny problém u 85% hostii. Céasteéné znepokojeni oznaéili

pouze jedinci. Nikdo neuvedl, Ze by byl velmi znepokojen.

Polovina hostl by si zopakovala pobyt v pasivnim domé¢, druhd polovina hostl by o dalsi

pobyt nestéala. Celkové tento vysledek neni Spatny.

Jen 35% hosti by vyuzilo dals$i nabidky organizace Veronica. Vysledek se zda
neuspokojivy, ale zakazniky, ktefi by dalsi nabidky vyuzili, Veronica ma a to je pro ni

dulezité. Toto jisté prameni ze spokojenosti s pobytem v pasivnim domé.

Velké procento (70%) navstévniki zaujaly modelové projekty v obci Hostétin. Kazdym
rokem se zvySuje pocet navstévnikl, kteti se o modelovych projektech chtéji vice
dozveédét. Urcité je to dobra zprava nejen pro samotnou organizaci, ale i do budoucnosti

pro dalsi generace. Ekologické projekty nezajimaji 30% respondentil.

Polovina respondentti si mysli, Ze aktivity organizace jsou uzite¢né, dalSich 35% se pro

uzitecnost také pfiklani. S timto ndzorem nesouhlasi pouze jednotlivci.
80% hostl by doporucilo navstévu akci organizace svym pratelim, rodiné ¢i zndmym.
Doporucovani akci organizace opét prameni ze spokojenosti zakaznika. Veronica peclivé

dbé na pfipravu a organizaci akci, coz ji pfinasi uspéch v podob¢ novych navstévnika.
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70% hostd se nebude zajimat o aktivity organizace po svém pobytu. Tento vysledek neni
uspokojivy. Jistota dalsiho zajmu o ekologické aktivity je jen u 5% respondentl. Zvysit
zajem o tyto aktivity muze napiiklad rozesilka pozvanek na budouci akce do e-mailovych
schranek drivejSich navstévnikd.

Navstéva Hostétina piinasi hostim pasivniho domu pozitivnéj§i vztah K pfirodé, jistota
tohoto piinosu je u 45% navstévnikd, u dalSich 40% je tento piinos castecny.

vvvvv

pozitivnim zjiSténim, Ze organizace napliiuje predstavy zakaznikd. Vysledek zaznamenal

90% respondentd, ktefi maji pozitivni pocity z pobytu v Hostéting.

Pro turistiku ¢i zelenou dovolenou by si organizaci vybralo 35% respondentti. Stejny pocet
respondentli se k tomuto nazoru piiklani. Dne$ni doba nabizi velké mnoZstvi moznosti pro
turistiku a dovolenou. Je jen dobie, Ze do tohoto vybéru patii Veronica, jako dobry typ pro

volny Cas.

Velké procento respondentii (55%) oznacilo, ze v Hostétiné je lepsi Zivotni prostiedi,
dalsich 30% se k tomuto nazoru priklani. Prani lidi zit v Cistém zivotnim prostredi je
piirozené. Vysledek odhalil, ze organizace svymi modelovymi projekty tomuto piani

napomaha.

Navstévnici spiSe nemaji zajem ziskat vice informaci o Cinnosti organizace, k tomuto
nazoru se piiklani 60% respondentd. Ziskani vice informaci by pftivitalo 35% respondentd.

Tento vysledek je primérny, zdjemct by mohlo byt vice.

Pro 35% respondentii je jist€¢ vhodna inspirace jinych obci modelovymi projekty. Pouze
jednotlivei se domnivaji, ze modelovymi projekty by se obce inspirovat nemély. Vysledek

zaznamenal, jaky navstévnici zaujimaji postoj vici ekologickym projektiim.

Zajem o Skoleni existuje, projevuje ho 25% respondentli. Zajemcli neni mnoho, proskoleni
vefejnosti v oblasti ekologie by se mélo zvysit. Ukolem do budoucna je prilakat vice

zajemcu o tento kurz.

Jednoznacné dopadl vysledek ohledné pfispivani organizace k udrzitelnému regionalnimu
rozvoji. UdrZitelny regionalni rozvoj je jednim z odbornych programii. 90% respondenti si
mysli, ze organizace k rozvoji pfispiva. S timto ndzorem nesouhlasi pouze jednotlivci

(10%).
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ZAVER

Na  zéklad¢ vysledki  marketingového  vyzkumu mohu  konstatovat, Ze
obyvatelé mikroregionu, véetné obyvatel Hostétina, jsou s existenci organizace spokojeni.
Pro vétsinu je ekologickd oblast dllezitou strankou Zivota a citi potfebu o ni nalezité
pecovat. Zivot obyvatel Bojkovska méa venkovsky charakter, lidé maji zijem vyuZivat
alternativni zdroje energie. V regionu je zejména zastoupeno vytdpéni domul dievem.
Obcané radi navstévuji akce organizace, vyuzivaji i nékteré ze sluzeb, pfipadné o né
projevili zajem. Cistota Zivotniho prostfedi je pro né prioritou. Stejné tak oznacuji
ekologické aktivity za uzitetné. Nicméné, 1 pies toto konstatovani, u lidi chybi vétsi
zapojeni a dlouhodoby zajem o tuto oblast (naptiklad ucast na Skoleni, vlastni aktivita
v ziskavani dalSich informaci). Vysledky ukdzaly, Ze obyvatelé jsou spokojeni s ¢Einnosti
organizace. Souziti obyvatel s organizaci funguje. Kladny postoj zaznamenal vysledek
analyzy, kde vétSina lidi oznacila pozitivni odpovédi. Organizace dobfe reaguje na potieby
obcand, velkd spokojenost je zaznamendna u modelovych projektii. Jak obecni biomasova
vytopna, tak Cistirna odpadnich vod jsou pro obcany vybornymi a spolehlivymi projekty.
Vyzkum zjistil, Ze organizace je dobfe propagovana, 1idé ji ve velké mife znaji. Z vysledku
vSak vyplyva pochybnost v dostate¢né komunikaci. Je tfeba zvazit posileni komunikac¢nich
prostfedkidi. Obyvatele je stale nutno vést ekologickym smérem, abychom zachovali
diistojné prostiedi pro dalsi generace. BohuZzel existuji lidé, kteti ekologicky nepfemysli a
dovedou svym chovanim devastovat pifirodu. Veronica na lidi u¢inné piisobi, navstévy
Centra a exkurze piinasi pozitivnéjsi vztah K Zivotnimu prostiedi. Tento poznatek vyplynul
z vyzkumu. Doporucil bych k jesté lepSimu vysledku tohoto pasobeni vétsi spolupraci
s obecnimi ufady v regionu. Ve zlinském regionu ani vzdalenéjSim okoli neexistuje
podobné¢ zamétené skolici stiedisko, jakym je Centrum ekologickych modelovych projekta
v Hostétin€. Navstévniky tyto praktické projekty zajimaji a chtéji se o nich dozvédét vice.

Kazdoro¢né se pocet navstévnikl projektl zvysuje.

Pokud organizace bude 1 nadale rozvijet své aktivity, spolupracovat s obany a udrzovat si
svou dobrou povést, nouze o zdkazniky nebude. Naopak ma pfilezitost pfildkat zakazniky
nové. Spokojeni zékaznici se budou podilet o své zazitky z Hostétina se svymi prateli a
zarovéii budou Veronicu doporudovat. Sifeni dobré image bude u lidi vzbuzovat zajem
vyuzit nekterou z nabidek organizace. Plsobeni v ekologické oblasti je do budoucna

perspektivni.
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RESUME

To determine customer satisfaction organization was chosen method of printed
questionnaires. Customers were divided into three groups — inhabitants of Hostétin,
inhabitants of the region and guests of passive house. They were created three different
versions of questionnaires in order to obtain accurate information. In the village Hostétin |
personally send out a questionnaire and picked up immediately after filling. Similarly, 1
proceeded in the micro Bojkovsko. As in Hostétin and in the region received 50 completed
forms. In the passive house in which the organization resides, the questionnaires mediated
personnel. In the passive house was completed forty questionnaires. The total number of
returned questionnaires was 140. Observed data figures are illustrated in charts. The result
found that customers have a positive view of the organization, its activities identified as a
useful. Disagreement with the view expressed by the individuals. The organization is
known in the region. Residents like to attend the event, Theky are also interested in the
services organization offers. Research has also shown sympathy for alternative energy
sources. It was reported doubt in the adequacy of communication with the public
organization, therefore organizations should consider strengthening the means. Another
observation is the lack of long-term involvement and interest in ecology. Overall results
were positive for the organization. Hostétin citizens are very satisfied with the ecological
model projects. These projects are by their unique attractive, the number of visitors is
increasing every year. If the organization will continue to develop its activities and
cooperate with citizens and maintain its good reputation, it will not lack of customers.

Effect of organic area is certainly promising for the future.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK - OBEC HOSTETIN

Dotaznik - obec Hostétin

VézZena pani, vaZeny pane,

jsem studentem Univerzity Tomase Bati ve Zliné a do VaSich rukou se dostiva dotaznik, ktery
mi pomiiZe analyzovat spokojenost zikaznikii organizace Veronica ve Vasi obci. Tato analyza
bude zpracovina v mé bakalaiské praci. Véfim, Ze ve svém volném &ase dotaznik vyplnite a
nebude pro vis velkou pFitéZi. UZ jenom z diivodu, Ze organizace Veronica je pychou Vasi
vesnice a jeji aktivity jsou vzorem pro jiné. Dotaznik je anonymni! Pfedem Vam dékuji za
ochotu a zhotoveni.

Jste: Muz Zena
Veék: 0-20 21-40 41-60 60 avice
Spravnou odpovéd’ zak¥izkujte. Ne! spiSe ne | spiSe ano Ano!

1) Jste rad(a), Ze ve Vasi obci piisobi ekologicky institut Veronica?

2) Myslite, ze jsou aktivity organizace uZite&né?

3) Zikastiiujete se pravidelng akci pofadanych organizaci?

4) Jste spokojen(a) s pritbéhem a organizaci t&chto akci?

5) Vyuzil(a) jste n&které ze sluzeb organizace?

6) Jste zastancem alternativnich zdrojii energie?

7) Je Setrny vztah k pfirodé (ochrana klimatu, tfidéni odpadu,...) pro vas
prioritou?

8) Jste spokojeni s obecni biomasovou vytopnou?

9) Ma pro Vs kotenova ¢istirna odpadnich vod smysl?

10) Myslite, ze modelovymi projekty (kofenova ¢istirna, obecni
vytopna,...)by se mély inspirovat i jiné obce?

11) Zajimate se priib&zné o aktivity a &innosti organizace?

12) Myslite, Ze je organizace dostate¢né& propagovéana?

13) Myslite, ze komunikace s vefejnosti (s Vami) je dostatujici?

14) Myslite, Zze centrum Veronica je dobrym typem pro turistiku &i
dovolenou?

15) Navrhl(a) byste ptatelim, roding, znamym navstiveni nékteré akce
organizace?

16) Podporujete ekologické stavitelstvi?

17) Mél(a) byste zajem o Skoleni v oblasti ekologie, které organizace
nabizi?

18) Myslite, Ze v Hostéting je lepsi Zivotni prostiedi a &istsi ovzdusi?

19) Znepokojily Vas nékdy né&které aktivity organizace?

20) Myslite, ze opravdu organizace pfispiva k udrZitelnému
regiondlnimu rozvoji?




PRILOHA P1l: DOTAZNIK — OBYVATELE BOJKOVSKA

Dotaznik — obyvatelé Bojkovska

Vézena pani, vaZeny pane,

jsem studentem Univerzity Tom43e Bati ve Zliné a do VaSich rukou se dostiva dotaznik, ktery
mi pomiiZe analyzovat spokojenost zikazniki organizace Veronica v obci Hostétin. Tato analyza
bude zpracovana v mé bakalarské praci. VEéfim, Ze dotaznik vyplnite a nebude pro vis velkou
pritézi. UZ jenom z diivodu, Ze ekologické aktivity organizace Veronica jsou obecné prospéiné a
jsou vzorem pro jiné organizace, obce i vefejnost. Dotaznik je anonymni! Piedem Vim dékuji za

ochotu a zhotoveni.

Jste: Muz Zena
Vek: 0-20 21-40 41+60 60 avice
Spravnou odpovéd’ zakiizkujte. Ne! spiSe ne | spiSe ano Ano!

1) Vite o existenci ekologického institutu Veronica, ktery piisobi
v Hostéting?

2) Znate ekologické aktivity této organizace?

3) Zi&astnil(a) jste se n&které z pravidelnych akci organizace?

4) Vyuzil(a) jste nékteré ze sluzeb organizace?

5) Jste zastancem alternativnich zdrojii energie?

6) Podporujete ekologické stavitelstvi?

7) Chtél(a) byste se dozveédét vice o &innosti organizace?

8) Mél(a) byste zajem o 3koleni v oblasti ekologie, které organizace
izi?

9) M&l(a) byste z4jem o pobyt v pasivnim domé — ekologické stavbé
v Hostétin&?

10) M&l(a) byste zajem o exkurzi po modelovych ekologickych
projektech (kofenova &istirna, obecni vytopna,..)?

11) Myslite, ze v Host&ting maji lepsi Zivotni prostiedi a Sistsi ovzdusi?

12) Vyuzivate ve svém obydli alternativni zdroje energie (dfevo,
slunce,...)?

13) Myslite, ze Hostétinem a jeho diirazem na ekologii by se mély
inspirovat i jiné obce?

14) Myslite, ze ekologicka organizace ma dostate¢nou propagaci?

15) VyuZivate pfednostné bioprodukty (biopotraviny)?

16) Je pro Vas dilezité, Ze organizace pfispiva k udrzitelnému
regiondlnimu rozvoji?

17) Myslite, Ze ekologické aktivity jsou uzite¢né?

18) Je Setrny vztah k p¥irod& (ochrana klimatu, tfidéni odpadu,...) pro vés
prioritou?

19) Postradate komunikaci organizace s vefejnosti (s Vami)?

20) Jste spokojen(a) s Zivotnim prostiedim na Bojkovsku?




PRILOHA P III: DOTAZNIK — HOSTE PASIVNIHO DOMU

Dotaznik - hosté pasivniho domu

Vazena pani, viZeny pane,

jsem studentem Univerzity Toma3e Bati ve Zlin& a do VaSich rukou se dostiva dotaznik, ktery
mi pomiiZe analyzovat spokojenost zdkaznikii organizace Veronica v obci Hostétin. Tato analyza
bude zpracovina v mé bakala¥ské praci. VE&Fim, Ze dotaznik vyplnite a nebude pro vas velkou
pFit&Zi. UZ jenom z diivodu, Ze ekologické aktivity organizace Veronica jsou obecné prosp&né a
jsou vzorem pro jiné organizace, obce i vefejnost. Dotaznik je anonymni! Pfedem Vim d&kuji za
ochotu a zhotoveni.

Jste: Muz Zena
Vék: 0-20 21-40 41-60 60 avice
Spravnou odpovéd’ zakfizkujte. Ne! spiSe ne | spiSe ano Ano!

1) Libi se Vam prostiedi pasivniho domu a jeho okoli?

2) Jste spokojen(a) se sluzbami organizace v pasivnim domé?

3) Nechal(a) jste se inspirovat ekologickym stavitelstvim béhem pobytu
v pasivnim domé&?

4) Byl pro Vas pobyt v pasivnim domé piijemny?

5) Postradal(a) jste n&co b&hem pobytu (navstévy) v pasivnim domé?

6) Byl(a) jste s né&im znepokojen(a)?

7) Méte zajem zopakovat si pobyt v pasivnim domé nebo se nékdy vratit
do Hostétina?

8) Mate zajem vyuzit i jiné nabidky centra Veronica?

9) Zaujaly Vas ekologické projekty v Hostétin€?

10) Myslite, Ze jsou aktivity organizace uzite¢né?

11) Doporugil(a) byste ptatelim, roding, znamym navstiveni nékteré
akce organizace?

12) Budete se po VaSem pobytu (navitéve) zajimat o aktivity organizace?

13) Méte po navitévé Hostétina pozitivngjsi vztah k pfirode a jejim
kulturnim hodnotdm?

14) Jsou Vase pocity z pobytu v Host&ting pozitivni, splnil pobyt Vase
oekavani?

15) Myslite, Ze centrum Veronica je dobrym typem pro turistiku ¢i
dovolenou?

16) Myslite, Zze v Hostéting je lepsi Zivotni prostfedi a Cist$i ovzdusi?

17) Chtg&l(a) byste se vice dozv&dét o ¢innosti organizace?

18) Myslite, ze modelovymi projekty (kofenova €istina, obecni
vytopna,..) by se mély inspirovat i jiné obce?

19) Mél(a) byste z4jem o $koleni v oblasti ekologie, které organizace
nabizi?

20) Myslite, e opravdu organizace pfispiva k udrzitelnému
regionalnimu rozvoji?




