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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Předkládaná práce je dělena klasicky na část teoretickou a praktickou, jejichž rozsah je téměř stejnoměrný. V teoretické části se autorka věnuje charakteristice ošetřovatelské péče, personálu a péči o nemocné. 

Práce má přehlednou strukturu; jednotlivé kapitoly na sebe logicky navazují. Pouze kapitolu věnovanou obecnému popisu komunikace (3.1, 3.2, 3.3) lze z hlediska zaměření práce považovat za nadbytečnou. Ke zpracování práce využila autorka dostatečné množství literatury, kterou cituje dle citačních norem. 

Praktická část práce má povahu mapujícího výzkumu s cílem zjistit míru spokojenosti nemocných s kvalitou ošetřovatelské péče na úrazovém oddělení Krajské nemocnice Tomáše Bati ve Zlíně. Za jasně definovaným cílem postrádám stanovení výzkumných otázek, případně předpokladů. Výzkum je realizován kvantitativním designem, ke kterému autorka vhodně zvolila dotazník. Autorka uvádí, že „jako předlohu použila Dotazník spokojenosti pro pacienty, který vytvořila Bc. Jana Perlíková, studentka magisterského studia..“ (s.33). 

Při porovnání dotazníků autorka vybrala z původních 30 otázek pouze 19, které jsou však v nezměněné podobě. Z toho usuzuji, že se nejednalo o předlohu, tak jak jej autorka deklaruje, ale o využití dotazníku Perlíkové (2008). Ocenila bych tvorbu dotazníku samotnou autorkou, k níž v tomto případě nedošlo. 

Data získaná od 99 respondentů (pacientů hospitalizovaných na úrazovém oddělení) byla přehledně zpracována do tabulek a grafů. V práci postrádám stručný závěr výzkumu. 

Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím jako dobrou. 



	Otázky k obhajobě:

Vytvořte výzkumné otázky (případně předpoklady), které by mohly být v praktické části formulovány. 

Zdůvodněte využití dotazníku Perlíkové (2008). 
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