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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Cílem bakalářské práce Jany Ťápalové je zmapovat míru spokojenosti pacientů úrazového oddělení Krajské nemocnice Tomáše Bati ve Zlíně s kvalitou ošetřovatelské péče a zdravotnickým personálem.

V teoretické části práce autorka vymezuje specifika a kvalitu ošetřovatelské péče, popisuje ošetřovatelský personál, prostor je mimo jiné věnován také problematice komunikace s pacienty. Po formální stránce je text zpracován standardně, studentka se opírá o aktuální prameny.

Pro výzkumné šetření Jana Ťápalová použila kvantitativní výzkum s využitím dotazníkové metody. Metodika odpovídá účelům práce, výzkumný materiál je analyzován a prezentován přehledně. Kladně hodnotím, že autorka zvolila aktuální téma, které nalezne i praktické využití v její profesi.

Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě s návrhem klasifikace stupněm A. 



	Otázky k obhajobě:

Jaký přínos pro Vás mělo zpracování bakalářské práce?
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