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Téma DP: Obchodní a komunikační dovednosti jako konkurenční výhoda 

Tabulka A 

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	x
	
	


	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	x
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	x
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	x
	
	
	

	úroveň projektové části 
	x
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  ( realizace)
	x
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	x
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	x
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Diplomová práce přináší kvalitní zpracování zadané problematiky. Cenné je zejména osobní provedení mystery shoppingu, které vyžaduje dobré komunikační schopnosti, analytické myšlení, svědomitost a trpělivost. Studentka mohla výstupy z provedeného mystery shoppingu zpracovat do sémantického diferenciálu, který je pro tento způsob analýz velmi vhodným nástrojem. V práci rovněž chybí jasné porovnání s konkurencí. Přes tyto nedostatky je diplomová práce hodnotná  a vypovídající o skutečnosti.

Otázky k obhajobě:

Jak konkrétně by bylo možné zlepšit komunikační dovednosti obchodních zástupců v oblasti „empatické“ komunikace se zákazníky?

Které formy marketingových komunikací by mohly doplnit osobní prodej realizovaný v prodejnách VPO?

Práci doporučuji / nedoporučuji k obhajobě. x) 

Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
A - výborně.……………....................................
Ve Zlíně dne ...15. 5. 2006  ............................................
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    podpis oponenta DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


x)nehodící se škrtněte

