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Tabulka A

	Hodnocení náročnosti tématu na
	Úroveň

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů 
	
	
	


Tabulka B

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	x
	
	
	

	samostatnost při zpracování
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	x
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	x
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	x
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Připomínky a otázky k obhajobě:

Práce Aleny Pospíšilové se zabývá praktickou analýzou konkurenceschopnosti pracovníků firmy VPO Protivanov a návrhem opatření, jak tuto konkurenceschopnost posílit vůči podnikatelům na stejném poli aktivit. Konkrétně formuluje cíle práce, správně také definuje  hypotézy, s nimiž k analýze konkrétního konkurenčního prostředí přistupuje (str. 21-22). 

Diplomantka správně otevírá tematiku hodnocením knižní literatury, která se zabývá obecnějšími i konkrétnějšími aspekty konkurence; definuje konkurenci, konkurenceschopnost a inovace v podnikání, vztahový marketing a formy marketingové komunikace. 


Práce jako celek má logickou strukturu, která vyplynula z pravidelných konzultací. Autorka v úvodních kapitolách adekvátně zužitkovala poznatky z literatury a dokázala je přetavit do souboru praktických rad pro vlastní kvalitativní výzkum realizovaný metodou mystery shoppingu.


Polovina studie je věnována vlastní kvalitativní analýze práce prodejního personálu společnosti VPO Protivanov ve srovnání s konkurenčními firmami RI okna a Macek. Diplomantka dochází ke správnému závěru, že kvalita produktu a kvalita práce zaměstnanců firmy jsou určujícími a nejvýznamnějšími faktory spokojenosti klienta. 

Vlastní popis průběhu mystery shoppingu je velmi detailní a svědčí o tom, že autorka poctivě realizovala – spolu se svým kolegou – všechny návštěvy firmy VPO Protivanov i dvou konkurenčních společností. V projektové části zobecňuje získané poznatky, které v závěru vtěluje do souboru doporučení pro firmu. Souhrnně také hodnotí míru potvrzení hypotéz.
Práce má ale také některé nedostatky: 
· Citace – odkaz jen na zdroj, chybí odkaz na stránky, z nichž čerpá či parafrázuje. 
· Seznam literatury není řazen podle abecedy. 
· Některé formulace nejsou adekvátní kontextu – např. na str. 35, 59, 64.  
Souhrnně řečeno: 

Předložená diplomová studie bezesporu splňuje kritéria kladená FMK UTB na diplomové práce. Autorka odvedla poctivou analytickou práci, jež byla podložena syntézou poznatků teoretické povahy. Závěry, k nimž dochází, jsou adekvátní zjištěním a jsou dobře formulovány pro návazné praktické využití. Diplomantka prokázala schopnost poznatky nabyté vysokoškolským studiem aplikovat v praxi a vytvářet tak doporučení pro potenciálního klienta. 

K obhajobě:
Jaké jsou nejefektivnější cesty k implementaci zjištění MS v praktické aktivitě firmy.
Práci doporučuji k obhajobě. 

Návrh na klasifikaci diplomové práce:
B - velmi dobře
V Praze 2006-05-21
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