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ABSTRAKT

V této bakalarské praci se chci zabyvat problematikou poskytovani socialnich sluzeb, jeho
kvalitou a to v zafizeni, které poskytuje socialni sluzby pro nase mentalné postizené spolu-
obCany. Zatizeni, ve kterém bych se chtél touto problematikou zabyvat a ve kterém v sou-
Gasné dobé pracuji, se jmenuje Vincentinum Sternberk. Toto zafizeni poskytuje socialni

sluzby pro mentalné postizené déti, muze, Zeny a seniory.

V prvni €asti této prace popiSu cile Vincentina, jeho historii, soucasnost a budoucnost. Bu-
du se také zabyvat kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb a problematikou pobytovych
sluzeb. PopiSu co je to mentalni postiZzeni, co je pti¢inou jeho vzniku a jeho klasifikaci. Tato

Cast prace je pojata spiSe teoreticky.

Ve druhé ¢asti této prace, bych chtél zjistit, pomoci dotaznikového Setfeni, jak jsou uzivate-

1€ tohoto zatizeni spokojeni se sluzbami, které jim Vincentinum Sternberk nabizi.

Kli¢ova slova: Vincentinum Sternberk, socialni sluzby, mentalni retardace, pobytové sluzby

ABSTRACT

In this bachelor thesis, | want to address the issue of providing social services and the quali-
ty of the facility which provides social services for our mentally handicapped citizens. The
facility, which I would like to address this issue and where | currently teach is called Vin-
centinum Sternberk. This facility provides social services for mentally handicapped children,
men,women and seniors.

In the first part of this thesis | will describe the objectives of Vincentinum, its history, pre-
sent and future. I will also deal with the quality of social services and the issue of residential
services. | will describe what it is a mental disability, what is the cause of its creation and its
classification. This part is rather conceived theory.

In the second part of this work, | want to find out through a questionnaire survey, how

users are satisfied with the services which are offered by Vincentinum Sternberk.

Keywords: Vincentinum Sternberk, social services, mental retardation, residential services
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UvVOD

Mentaln¢ postizeni obc¢ané jsou nedilnou soucasti nasi spolecnosti. VétSina naSich mentalné
postizenych spoluobcanti zije v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. V téchto
domovech je jim poskytovana veskera péce. Tato péce spociva v tom, ze jim zatizeni pO-
skytuje sluzby pobytové, zajistuje uzivatelim stravu, péci zdravotni, rehabilitacni a terapeu-
tickou. Zaméstnanci domova také pomahaji uzivatelim s vybérem volnocasovych aktivit.
ProtozZe v jednom takovém zatizeni pracuji, zajimalo mé, jak jsou uzivatelé s t€émito sluzba-
mi, které jim toto zatizeni poskytuje, spokojeni. Touto bakaldiskou praci jsem chtél take
zjistit, jakd maji uzivatelé prani a co by se dalo jesté zlepsit. Vysledky bakalaiské prace mi-
zou poslouzit samotnému zatizeni pti zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

P4

V teoretické Casti této bakalarské prace se nejprve budu zabyvat historii, soucasnosti a pla-
ny do budoucna Vincentina Sternberk. Popisu také jaké suzby toto zatizeni poskytuje a pro
jakou cilovou skupinu je urceno. V dalSich kapitolach teoretické casti se budu s pomoci
odborné literatury vénovat socidlnim a pobytovym sluzbam. V posledni kapitole se budu

zabyvat problematikou mentalni retardace.
V praktické ¢asti této prace se pokusim zjistit, pomoci dotaznikového Setieni, jak jsou uzi-
vatelé v tomto zafizeni spokojeni s poskytovanymi sluzbami a co by se dalo v tomto sméru

zlepsit.
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. TEORETICKA CAST
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1 PROBLEMATIKA MENTALNIHO POSTIZENI

V této kapitole bych chtél s pomoci odborné literatury popsat problematiku mentalniho po-
stizeni, vysvétit zakladni pojmy. Vypsat klasifikaci mentalni retardace dle etiologie a objas-

nit zvlastnosti osobnosti mentalné postizeného jedince.

1.1 Pojem a definice mentalni retardace

RozpoloZeni intelektualni trovné u lidské populace vykazuje zna¢nou variabilitu od nejcas-
t&js$i pramérné trovné k ptipadim znacné prevysujici primer. Na druhé strané se ale setka-
vame i s jeji irovni nachazejici se daleko pod primérem. Osoby takto postizené, oznacuje-
me jako mentaln€ retardované, pro samotné postiZzeni pak pouzivdme termin, mentdlni re-
tardace. Podle Kolouchové (In Franiok, Kysucan, 2002), je to termin uzivany v USA asi od
30 let minulého stoleti. Byl zaveden Americkou spole¢nosti pro mentalni deficienci. Podle
statickych daju se mentalni retardace vyskytuje u 2,5 — 3% populace. (Franiok, Kysuc¢an,
2002)

V CR je nejznamgjsi a nejvice citovana definice mentélni retardace od Dolejsiho (In Pipeko-
va, 2006), ktera se snazi o syntézu vsSech hledisek. ,,Mentalni retardace je vyvojova poru-
cha integrace psychickych funkci riizné hierarchie s variabilni ohranicenosti a celkovou
subnormalni inteligenci, zavisla na nékterych z techto cinitelu:na nedostatcich genetickych
vloh, na poruseném stavu anatomicko-fyziologické struktury a funkce mozku a jeho zrani;
na nedostatecném nasycovani zakladnich psychickych potreb ditéte viivem deprivace sen-
zorické, emocni a kulturni; na deficitnim uceni,; na zvlastnostech vyvoje motivace, zejména
negativnich zkusenostech jedince po opakovanych stavech frustrace i stresu, na typologic-
kych zvlastnostech vyvoje jedince.

Mentalni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného defektu rozumovych schopnosti. Posti-
zeni, je definovano jako neschopnost dosahnout odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje
(méné nez 70% normy), prestoze byl takovy jedinec piijatelnym zplisobem vychovné stimu-
lovan. Nizka uroven inteligence byva spojena se sniZzenim ¢i zménou dalSich schopnosti a
odliSnostmi ve struktuie osobnosti. V populaci se vyskytuji pfiblizné 3% mentaln€ postize-

nych lidi.(Vagnerova, 2004)
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Hlavni znaky mentalni retardace jsou:

- Nizka uroven rozumovych schopnosti, kterd se projevuje predevsim nedostateCnym
rozvojem mysleni, omezenou schopnosti uceni a nasledkem toho i obtiznéjsi adaptaci na
bézné zivotni podminky.

- Postizeni je vrozené (na rozdil od demence, ktera je ziskanym handicapem rozumovych
schopnosti).

- Postizeni je trvalé, ptfestoze je v zavislosti na etiologii mozné urcité zlepSeni. Horni hra-
nice dosazitelného rozvoje takového Cloveka je ddna jak zdvaznosti a pticinou defektu,
tak individualné specifickou piijatelnosti ptisobeni prostedi, tj. vychovnych a terapeu-

tickych. (Vagnerova, 2004)

1.2 Hlavni diivody vzniku mentalni retardace

Mentalni retardace je jednim z projevl odchylky, resp. poruchy centralni nervové soustavy.
Mentalni retardace miize byt geneticky podminéna. Velmi ¢asto dochazi ke kombinaci pii-

¢in. Opatiilova (2005) uvadi nejzakladné;si etiologické faktory:
e Infekce, intoxikace
¢ Indikace psychického charakteru
e Traumata nebo fyzikalni faktory
e Vyvojové poruchy
e Metabolické poruchy a nutri¢ni Cinitelé
e Onemocnéni CNS a smyslovych organti
¢ Onemocnéni mozku velkého rozsahu
e Poruchy v t€hotenstvi
e Déti s nizkou porodni hmotnosti
e Vlivy prostiedi
e Chromozomalni abnormality

e Genetické vlivy
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e Mechanickd poskozeni
e Neznamé pre-, peri-, postnatalni pticiny

e Kombinace pficin

1.3 Klasifikace mentalni retardace

Kazda odborna disciplina ma snahu tfidit své poznatky a zkuSenosti. Vysledkem je vznik

klasifika¢nich systémti.

1.3.1 Kilasifikace podle etiologie

VétSinou nemé mentalni retardace jednu pficinu, ale vznikd soucinnosti nékolika okolnosti.

Mentalni retardace mize byt vrozena nebo ziskana. Pficinou mohou byt vlivy:
e endogenni - dédicné, genetické
e exogenni — obdobi prenatalni, perinatalni, postnatalni

Podle Lecbycha(2008), pii¢iny, které vedou k mentalni retardaci, mohou byt rtiznorodé.

Zpravidla se jedna o:
1. wvariaci normalni rozlozeni Cetnosti
2. genetické vlivy
3. prenatalni poskozeni plodu
4. perinatalni poskozeni ditéte
5. Casné postnatalni poskozeni ditéte

Zde je také dulezité upozornit na to, ze lékati a védci nejsou schopni urcit pfi¢iny mentélni

retardace az tfetiny osob postizenych mentalni retardaci.(Valenta, Miiller, 2003)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

1.3.2 Klasifikace symptomatologicka

Tato klasifikace se zabyva typickymi piiznaky vzhledu, osobnostnich ryst, somatickych

zvlastnosti a psychického vybaveni mentalné postizenich.

1.3.3 Kilasifikace podle chovani

e ereticky (neklidny) typ - neklidny, prchlivy, vzruch a utlum se rychle sttidaji, Spat-

né se soustredi.

e torpidni (apaticky) typ - t¢Zkopadny, zpomalené pohyby, tichy a klidny, automa-
tické pohyby.

e nevyhranény typ - vzruch a Gtlum byvaji v rovnovaze.

1.4 Stupné mentalni retardace

V soucasné dobé¢ se pouziva ¢lenéni podle desaté revize MKN a v platnosti je od 1. 1. 1993.
Stupné mentalni retardace se méfi stanovenymi testy inteligence. Méfeni inteligence byva
doplnéno raznymi Skéalami, které urcuji stupen socialni adaptace v urcitém prostiedi. Inte-
lektualni schopnosti se mohou v prib&hu ¢asu ménit a i snizené hodnoty se pomoci rehabili-

tace a cviceni mohou zlepSovat.

Mentalni retardace patii do oboru psychiatrie, proto ma jeji oznaceni pismeno F. Oddil F70-
79 je vénovan cely mentalni retardaci. Existuje také dodatkovy kod od 0 do 9, ktery ozna-

cuje poruchy chovani.

e F70 lehka mentalni retardace,IQ 50-69

e F71 stfedné tézka mentalni retardace,lQ 35-49
e F72 tézka mentalni retardace,lQ 20-34

e F73 hlubok4 mentalni retardace 1Q 0-19

e F78 jind mentalni retardace

e F79 nespecifikovana mentalni retardace
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1.4.1 Lehka mentalni retardace

Pokud nejde o kombinované postizeni, byva Casto stanovena az v ptredskolnim véku, nebo
dokonce az po nastupu do Skoly. Jemna i hruba motorika jsou lehce opozdény, objevuji se
poruchy pohybové koordinace, béhem dospivani a dospé€losti miize dosahnout normy. Pii
uceni se projevuje snizend kapacita i nacvik béznych dovednosti a navykt trvda mnohem
delsi dobu. Pozornost je povrchngjsi, kratkodoba, nestala nebo ulpiva. Mysleni je velmi jed-
noduché, konkrétni, stereotypni, nesamostatné a nepiesné. Projevuje se neschopnost dosah-
nout piiméfené urovné rozvoje logického mysleni. Pamét’ je mechanicka s individualni ka-
pacitou. Vyvoj fe¢i se opozd’uje, slovnik je ochuzen o abstraktni pojmy. V teci pretrvavaji
agramatismy, artikulace je neobratna, Casta je dyslalie. V mnoha ptipadech maji déti zafixo-
vané teCové stereotypy. DéEti se vzdélavaji ve specidlnich Skolskych zatfizenich a to
v zakladni Skole praktické nebo specidlni. Zvladnou vyuceni v jednoduchych ucebnich obo-
rech nebo zacvik na jednoduché pracovni ¢innosti v praktické skole. V oblasti emocionalni
je patrna citova nezralost. Emocionalni oblast je zavisla na temperamentu, né¢které déti se
jevi jako zakiiknuté, plactivé, jiné naopak jako velmi upovidané a sebevédomé. V pied-
Skolnim a Skolnim véku se projevuje citova labilita impulsivnosti, izkostnosti a zvySenou
sugestibilitou. Vychovné ptsobeni a rodinné prostiedi maji velky vyznam pro socializaci.
Emocni a socialni zralost spolu s rysy osobnosti vyznamné ovliviiuji jejich schopnost uplat-
néni ve spolecnosti. V sociokulturnim kontextu, kde se klade maly diiraz na teoretické zna-
losti, nemusi mit osoba s lehkou mentalni retardaci zadné vaznéjsi problémy. Obtizné se
vSak ptizptasobuje kulturnim tradicim, normam a ocekavanim, neni schopna vyrovnat se
s pozadavky manzelstvi ¢1 vychovy déti, nedokdze samostatné feSit problémy plynouci
Z nezavislého zivota, jako jsou ziskani a udrzeni si odpovidajictho zaméstnani, zajiSténi
urovné bydleni, zdravotni péée. Lehka mentalni retardace se vyskytuje asi u 2,5 % popula-
ce.(Pipekova, 2006)

1.4.2 Stiedné tézka mentalni retardace

Rany psychomotoricky vyvoj je velmi opozdén, v Sesti az sedmi letech dosahuji irovné ma-
ximalné tiiletého ditéte. Vyvoj jemné a hrubé motoriky je zpomalen, trvale zistava celkova
neohrabanost, nekoordinovanost pohybt a neschopnost ukonti. Samostatnost v sebeobsluze

je mnohdy ¢astecna a néktefi jedinci potiebuji pomoc a dohled po cely Zivot.
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Rozvoj mysleni a feci je vyrazné opozdén, coz pretrvava az do dospélosti. Omezeni psy-
chickych procesii je provazeno Casto epilepsii, neurologickymi a télesnymi potizemi. Uceni
je omezené, mechanické a trva velmi dlouhou dobu. Mysleni je stereotypni, neptesné, ulpi-
vajici na nepodstatnych, ale napadnych detailech. Pamét’ je mechanicka a ma malou kapaci-
tu. Reé je opozdéna ve vyvoji, agramaticka, dyslalie pretrvava do dospélosti. Je velmi jed-
noducha nebo ziistava pouze pti nonverbalni komunikaci s porozuménim jednoduchym ver-
balnim instrukcim.

Specialni vzdélavaci programy mohou poskytnout pfilezitost k rozvijeni omezeného poten-
cialu a ziskani zakladnich védomosti a dovednosti. Pokroky ve skolnim vzdélavani jsou limi-
tované, néktefi zaci si osvoji zaklady Cteni, psani a pocitani. Diiraz je kladen na zdokonalo-
vani sebeobsluhy a jednoduchych praktickych ¢innosti. Zpravidla byvaji pIn€ mobilni a fy-
zicky aktivni. VétSina z nich prokazuje vyvoj schopnosti k navazovani kontaktu, ke komu-
nikaci s druhymi a podili se na jednoduchych socialnich aktivitach. Pracovni zatfazeni je
mozné Casto pouze pod dohledem v chranénych dilnach a na chrénénych pracovistich.
zbaveni svépravnosti nebo omezeni v pravnich tkonech. Velké procento této skupiny posti-
zenych je umistovano do domovi pro postizené. Vyskyt v populaci mentalné retardovanych

je asi 12 %.(Svarcova, 2006)

1.4.3 Tézka mentalni retardace

VétSina jedincii této kategorie trpi znacnym stupném motoriky nebo jinymi piidruzenymi
defekty, které prokazuji pfitomnost poskozeni ¢i vadného vyvoje centrdlni nervové sousta-
vy. Dlouhodobym tréninkem si mize jedinec osvojit zakladni hygienické navyky a castecné i
jiné ¢innosti tykajici se sebeobsluhy, néktefi v§ak nejsou schopni udrzet télesnou ¢istotu ani
v dospélosti. Zna¢né omezeni psychickych procesi, napadnosti v koncentraci pozornosti,
minimalni je rozvoj komunikativnich dovednosti. Re¢ byva omezena na jednotliva slova
nebo skieky, ¢asto je nevytvorena. Typicka je nestalost ndlad a impulzivnost. Poznava bliz-
ké osoby. Pfi soustavné vychovné péci jsou schopni vykonavat nékteré jednoduché tkony,
byvaji celoZivotné zavisly na péci jinych osob. MoZnosti vychovy a vzdélavani a téchto osob
jsou zna¢né omezené. Tvofi 7 % z celkového poctu osob s mentalni retardaci.(Pipekova,

2006)
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1.4.4 Hluboka mentalni retardace

Ve vétsingé ptipadll jde o kombinované postizeni. Pozndvaci schopnosti takto postizené¢ho
Clovéka se témét nerozvijeji, lidé postizeni hlubokou mentalni retardaci jsou schopni maxi-
malné rozliSovat zndmé a neznamé podnéty a reagovat na n¢ s radosti anebo podrazdéng.
Nevytvati si zaklad feci a jsou Uplné zavisli na pomoci jinych lidi a ¢asto byvaji umistovani

do domovii pro zdravotné postizené. (Vagnerova, 2004)

1.5 Mentalné postiZeni v obdobi raném a predskolnim véku, Skolnim vé-

ku a dospélosti

V této kapitole se zamefim na charakteristické rysy mentaln¢ retardovanych riiznych vyvo-

jovych obdobi.

1.5.1 Dité s mentalnim postiZzenim v raném a predskolnim véku

Zde uvedu trovné adaptivniho chovani u osob s mentalnim postizenim podle Sattler (In

Cerna a kol., 2009)

e Lehka mentalni retardace — bézny vyvoj socialnich a komunika¢nich dovednosti, mi-
nimalni postizeni v senzomotorické oblasti, dit¢ byva v tomto veéku ziidka odliSeno

od ostatnich.

e Stiedni mentalni retardace — dité pouziva fe¢ nebo se uci komunikovat, setkavame
se vSak se slabym socidlnim uvédoménim, s opozdénim v motorickém vyvoji a s po-
titebou vycviky v oblasti sebeobsluhy.

e T¢&zkd mentdlni retardace — chaby motoricky vyvoj, minimalni pouziti fe¢i, vyrazné
problémy v oblasti sebeobsluhy, dité pouziva par slov nebo nema zadné komunikacni

dovednosti.

e Hluboka mentalni retardace — rozsahlé postiZzeni, minimalni kapacita pro fungovani

v senzomotorickych oblastech, potfebuje celoZivotni péci.
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1.5.2 Dité ve skolnim véku

Pro prehlednost zde opét uvedu trovné adaptivniho chovani podle Sattler (In Cerna a kol.,

2009)

e [Lchké mentalni retardace — ke konci svych —nacti let si osvoji akademické schopnos-
ti na urovni Sestého ro¢niku zakladni Skoly. Obecné feceno si neosvoji predméty
druhého stupné¢ zakladni skoly a Skoly stfedni. Pottebuje specidlné pedagogicky pfti-

stup, a to zvlasté na urovni sttedoskolského vzdelavani.

e Stifedni mentalni retardace — ke konci svych —nacti let si osvoji funk¢ni akademické
dovednosti na Urovni ¢tvrté tfidy zékladni Skoly, je- i mu/ji poskytnuto specialni
vzdélani.

e T¢&zka mentalni retardace — nauci se mluvit ¢i komunikovat. Osvoji si zakladni sebe-

obsluzné dovednosti. Neosvoji si akademické funkéni dovednosti.

e Hluboka mentalni retardace — ¢aste¢ny vyvoj v oblasti motoriky. Nema uzitek z vy-

cviku v oblasti sebeobsluznych dovednosti. Potiebuje totalni péci.

1.5.3 Obdobi dospélosti

Dospélé osoby postizené mentalni retardaci maji osobnostni specifika poskozeny predevsim
VvV oblasti poznavacich funkci a nasledné proto maji svébytné osobnostni vlastnos-

ti.(nezralost, infantilita).

Maji pfedevsim snizené schopnosti zobecniovani, rozliSovani a slovni pojmenovani jakého-
koliv jevu narusuji moznosti vyuziti minulé zkuSenosti pii kazdodennim setkavani se spole-
censkou realitou. Prave proto dospély ¢lovék s mentdlni retardaci mé nizsi zplisobilost fesit

béZné socialni situace. (Miiller, 2006)

1.5.4 Obdobi stari

Ve srovnani s ostatni populaci se pokles psychického a fyzického potencionalu se dostavuje
rychleji asi o 5 az 10 let. S ptibyvajicimi lety mize kvalitu zivota mentalné postizenych seni-
orti ovlivnit 1 narUstajici kombinace vad anebo narist riznych duSevnich poruch. Ve stafi
dochéazi ke zméné podoby, pribéhu a vyvoje postizeni a nasledné také ke zméné potieb

mentaln¢ postizenych.
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1.6 Vzdélavani osob s mentalnim postiZenim

V dubnu 1999 schvalila vlada Ceské republiky hlavni cile vzdélavaci politiky. Na zaklade
tohoto usneseni vznikl dokument, ktery se jmenuje Narodni program rozvoje vzdélavani
v Ceské republice, tzv. Bild kniha. Cast tohoto dokumentu je vénovana vzdélavani osob
zdravotné a socialné¢ znevyhodnénych, osob se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Zmenil
se pohled na zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami a byla pro né vytvotrena, nabidka
alternativnich vzdélavacich programli a umoznéna integrace do bézné¢ho vzdelavaciho pro-

cesu.

Pii vzdélavani déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami si stat stanovil nékolik kol

podle Nérodniho programu rozvoje vzdélavani v CR

® zajistit maximalni autonomii rozhodovani rodic¢l vSech déti se specialnimi vzdélava-
cimi pottebami o formé jejich vzdélavani pii zachovani kvality vSech existujicich fo-
rem vzdélavani

e zasadné zménit tradi¢ni koncept vzdelavani, piizptsobit jeho obsah, formu a metody
pottebam déti a zaka se specialnimi vzdéldvacimi potiebami a sjedndvat pro tuto
zménu Sirokou spolecenskou podporu (soucasti koncepce vzdélavani je 1 zména i

vztahu k rodi¢um téchto zaki jako k rovnocennym partnertim a jejich aktivizace)

® podporovat trend integrace do béznych skol tam, kde si rodice pieji a Skola dokaze
zajistit podminky a splnit kritéria

e transformovat zvlastni Skoly na zékladni Skoly se specidlnimi vzd€lavacimi potieba-
mi

® posilit roli poradenského tymu, ktery by mél spoluvytvaret potiebné podminky po-
radenstvi pro vzdélavani déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami (poradenstvi ve
Skolstvi musi mimo jiné sméfovat k podpofe integrace déti se zdravotnim postizenim
do béznych typt skol a k tvorbé inklusivniho prosttedi ve tfidach a skolach)

e zajistit vzdélavani kategorie déti s velmi téZkym stupném postizeni, kterd byla
vV minulosti ze vzdélavani vylouc¢ena aktem osvobozeni od povinné skolni dochazky

® rozsifit péci o dité z plivodnich 3 let na dobu limitovanou jeho narozenim, poskyto-
vani  rané  pée.  (http://www.msmt.cz/bila-kniha/narodni-program-rozvoje-
vzdelavani-v-ceske-republice-bila-kniha-2001) [cit. 24. 4. 2011]


http://www.msmt.cz/bila-kniha/narodni-program-rozvoje-vzdelavani-v-ceske-republice-bila-kniha-2001
http://www.msmt.cz/bila-kniha/narodni-program-rozvoje-vzdelavani-v-ceske-republice-bila-kniha-2001
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1.7 Pracovni uplatnéni osob s mentalnim postiZenim

N 24

jejich zaméstnavani. Uplatnéni osob s mentalnim postizenim na pracovnim trhu ovliviluje
jejich situaci z n¢kolika hledisek. Nejde jen o ekonomickou situaci, socialni statut, ale také o
vlastni seberealizaci. Prace je fazena k zakladnim potiebam jedince a tato potieba musi byt
saturovana, jinak muze vést k frustraci. Prace je charakteristickym atributem dospélosti a
samostatnosti kazdého ¢loveéka, bez ohledu na to, jestli se jedna o ¢lovéka zdravého nebo

zdravotné postizeného.(Pipekova, 2006).
Vyznam prace pro ¢lovéka mizeme shrnout do nékolika bodii:

e FEkonomické nezavislost a s tim spojeny zivotni standart

e Ovliviiuje sebeurceni Clovéka a jeho seberealizaci

e Pokud je postizeny Cloveék zaméstnany, pozitivné ovliviiuje postoje spolecnosti ke

zdravotné postizenym

e Pracovni prostiedi vytvari socialni interakce mezi postizenym a jeho okolim

e Prace se nas uci rozvijet dovednosti a intelektové schopnosti

e Pomaha se postizenym zbavit dlouhodobé zavislosti na okoli
Samotnd prace a penize, které za dobie odvedenou praci dostaneme a také moznosti, které
ziskavame, velice ovliviiuji nase sebevédomi, postaveni ve spole¢nosti, svobodu a volnost
na urovni ekonomické a socialni. Pokud poskytneme praci clovéku s mentalnim postizenim
praci, pfizname jim timto uréité socialni postaveni a ramci rodiny a spole¢nosti. Clovék,
Ktery pracuje ma mnohem vétsi Sanci stat se sobéstaénym a muze vést Zivot, bez toho, aby
byl na nékom zavisly. Osoby s mentalnim postizenim stfedniho a tézSiho stupné nejcastéji
pracuji pod dohledem, pracuji tedy na chranénych pracovistich. Jedna z dalSich mozZnosti je
podporované zaméstnavani. Pravé v téchto zaméstnanich se mohou mentalné postizeni ob-
Cané realizovat. Prace se mize stat i vhodnym prostfedkem k rozvoji celé osobnosti posti-
zeného, ale také k socialni integraci a v neposledni fadé mize pusobit jako 1é¢ebna rehabili-
tace. Dospéli jedinci by méli mit dobry pocit a uspokojeni z toho, ze jsou uZitecni spolec-
nosti. Specifickou formou prace pro mentaln€ postizené jsou chranéna povolani as chranéna
pracovisté. Cilem téchto pracovist’ je zacvik 0sob a to i s téz§im postizenim, aby mohli vy-
konavat nékteré méné naro¢né profese. VéEtsinou se jedna o profese, které trpi nedostatkem

pracovniki, jedna se napt. o drobné prace v kuchyni, pradelné nebo na zahradé.
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1.7.1 Chranéné dilny a podporované zaméstnavani

Pro pracovni uplatnéni osob s mentalnim postizenim existuji chranéné dilny nebo dilny zf'i-
zené ve stacionafich. Je zde poskytovana zvySena ochrana a rezim préce je pfizptsoben
celkovému zdravotnimu stavu pracujiciho jedince. Prace dodava sebedvéru, pocit potieb-
nosti a uzite¢nosti, vede k celkovému osobnimu uspokojeni a splnéni jedné ze zakladnich

potieb cloveka.

1.7.2 Chranéné dilny

Podle definice MPSV CR jsou chranéné dilny specifické pracovisté pro ob&any, ktefi maji
ztizenou moznost, pripadné se viibec uplatnit na trhu prace. Poskytuji jim pracovni a spole-
¢enské uplatnéni formou pracovni ¢innosti. Tito lidé mohou v chranéné diln¢ ziskat stabilni
zaméstnani odpovidajici jejich moznostem, schopnostem a zdravotnimu stavu a vytvafet tak
hodnoty jako vétSina bézné populace. Chranéna dilna je definovéana jako pracovisté zamést-
navatele, které je vymezeno na zakladé dohody s Gifadem prace a je ptizpisobeno pro za-
meéstnani osob se zdravotnim postizenim. V chrdnéné dilné musi byt v primérném ro¢nim
pfepocteném poctu zaméstnano nejméné 60% téchto zaméstnancii. Chranéna pracovni dilna
musi byt provozovana nejmén¢ 2 roky ode dne sjednan¢ho v dohod¢. Na vytvoreni a provoz
chranéné dilny pfispivd Gfad prace zaméstnavateli ptispévek. V chranénych dilnach se
s klienty postupuje podle individualnich plani. Pro kazdého z nich se hleda nejvhodnéjsi
uplatnéni podle jeho schopnosti, dovednosti a zdravotniho stavu. Snahou je také rozvinout
u zaméstnanci samostatné jednani a zodpoveédnost pii praci na pracovisti a také schopnost
spoluprace s ostatnimi klienty. Provoz chranénych dilen je upraven podle zdravotniho stavu
klientti, a také zohlednénim individualniho ptistupu. Chranéné dilny slouzi k tréninku pra-

covnich dovednosti, pracovniho rezimu a préci v kolektivu. (Krejcitova, 2005)

1.7.3 Zaméstnavani mentalné postiZenych

Smyslem podporovaného zaméstnavani je vyrovnavani piilezitosti pro pracovni uplatnéni
lidi se ztiZzenym pfistupem na otevieny trh prace v disledku zdravotniho postizeni. Cilem je
ziskani a zachovani si vhodného zaméstnani a zvySeni miry samostatnosti uzivatelii podpo-

rovaného zaméstnavani. (Krejcitova, 2005).

Sluzba podporovaného zaméstnavani je orientovana na konkrétniho uZzivatele a na konkrétni

pracovni misto. Celou sluzbu zprostfedkovava vySkoleny pracovni tym, ktery je pfipraveny
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pomoci zaméstnanci ve vSech potiebnych oblastech. Sleduje nejen ziskani, ale také udrzeni
si zaméstnani. U podporovaného zaméstnani probiha trénink pracovnich dovednosti ptimo
na misté zaméstnavatele a uzivatel podporovaného zaméstnavani se pfizpisobuje a vzdélava
presné tam, kde od n¢j zaméstnavatel ocekava pracovni vykon. Typy zaméstnani, které se
osveédcili u klientd podporovaného zaméstnani s mentalnim handicapem, jsou ponejvice spo-
jené s Gpravou a Cisténim, tfidénim zbozi, tklidovymi pracemi a podobné. I pies zajem lidi
S mentalnim postizenim pracovat podafi se najit praci pouze nékolika klientim. Zaméstna-
vatelé s vice jak 25 zaméstnanci jsou sice povinni zaméstnat osobu se zdravotnim postize-
nim, ale v praxi se tak ned¢je. Program podporované zaméstnavani usiluje o plnohodnotnou
integraci Clovéka s mentalni retardaci na trhu prace, kterd zahrnuje pracovni i spoleenskeé

zaClenéni. (Pipekova, 2006)
Kli¢ové znaky podporovaného zaméstnavani:

e Aktivni pfistup uzivatele programu podporovaného zaméstnavani

Uzivatel neni pasivnim piijemcem sluzeb, ale sdim se rozhoduje o své pracovni kariéfe

e Okamzité umisténi na pracovni misto a trénink uzivatele na pracovisti

e Zamgéstnavani v bézném pracovnim prostiedi

e Pribézna podpora
V Ceské republice se sluzbam podporovaného zaméstnavani nejvice vénuji nestatni nezisko-
vé organizace. Mezi organizacemi zaloZzenymi ve prospéch osob s mentalnim postizenim ma
v CR nejdel§i tradici SdruZeni pro pomoc mentalnd postizenym (SPMP), kterd ma své jed-
notlivé mistni organizace v mnoho méstech CR. SnaZi se prosazovat zajmy osob
S mentalnim postizenim a jejich rodin ve statni politice a legislativé, iniciuje a podporuje

vznik Skol a dalSich zafizeni.
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2 SOCIALNI SLUZBY

V této Casti bakalaiské prace popiSu tcel a definici socialnich sluzeb, zakladni ¢lenéni soci-
alnich sluzeb, druhy socidlnich sluzeb. Chtél bych se také zabyvat tim, kdo socidlni sluzbu

zfizuje, poskytuje a uziva.

2.1 Definice socialnich sluzeb

,Socidlni sluzby se castecné prekryvaji s Sirsi kategorii verejnych sluzeb. Verejné sluzby
jsou sluzby poskytované v zajmu spolecnosti. Na rozdil od sluzeb komercnich jsou financo-
vany z verejnych rozpocti, jsou podrobnéji definovany legislativou nez jiné sluzby a diky
tomu jsou vice zavislé na politickém rozhodovani statu, kraju a obci. Socidlni sluzba vsak
miize byt poskytovana i jako sluzba komercni, a to na zakladé obchodniho kontraktu mezi

poskytovatelem a uzivatelem. “(Matousek, 2007, s. 9)

V zahranicni literatufe se setkdvame s pojmem humanitni sluzba. V téchto sluzbach pracuji
lidé, kteti se v€nuji poskytovanim socidlni sluzby profesionaln€ nebo jako dobrovolnici. Po-
jem humanitni sluzby je Siroky a zahrnuje kompletni sluzby vzdé€lavaci, zdravotnické a do-
konce 1 sluZzby administrativni. V nasi zemi se humanitni sluzbou mysli pfima materialni po-

moc lidem a akutni nouzi.(Matousek, 2007)

Socialni sluzby jsou tedy poskytovany lidem, jez jsou spolecensky znevyhodnéni a jejich
zékladnim cilem je zlepsit kvalitu jejich zivota. Mezi dalsi cile socialni sluzby patii také tyto
lidi zaclenit do spolec¢nosti nebo spolecnost chranit pied riziky, které mizou tito lidé pachat.
Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak i jeho rodinu, skupinu do které

patfi, ptipadn€ zajmy Sirsiho spolecenstvi.(Matousek, 2007)

2.2 Zakladni ¢élenéni socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou poskytovany mnoha zpiisoby, a proto se déli podle riiznych kriterii,
napf. podle zfizovatele nebo zpiisobu financovani. Z hlediska funkce sluzeb je dilezité
s jakym cilem nebo jakym zplisobem jsou poskytovany. Podle Bednafe, (in Basteckd,ed,

2009), rozeznavame tyto socialni sluzby:

e socialni sluzby preventivni, terapeutické a rehabilitacni nebo intervencni a pecovatel-

ské;
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e sluzby poskytované v byté ¢i jinde v terénu, ve stiedisku (centru) s provozem den-

nim anebo tydennim, v domové (reziden¢né v Gstavu);

e sluzbu poskytnutim informace (ale také potiebnych véci, napt. protetickych pomi-

cek), zastupovanim (n€koho pied urady), tkonem (napt. dovozem jidla, tklid) atp.;

e péci po urcitou dobu (napt. o déti v dennim centru) nebo trvalou péci v rezidencnim

zafizeni.

2.3 Druhy a formy socialnich sluzeb

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozliSujeme druhy a formy socidlnich

sluzeb.
Druhy socialnich sluzeb jak je uvadi Bednat (in Bastecka,ed, 2009)

e socialni poradenstvi = sdélovani skutecnosti, které rozSifuje moZnosti uZivatele

rozhodovat o vécech souvisejicich s jeho nastavajici situaci;

e sluzby socialni péce, pomahaji zajistit osobam fyzickou a psychickou sobéstacnost
s cilem co nejvétsiho zapojeni do bézného zivota, napt. sluzby osobni asistence, pe-
covatelskd sluzba, ale také denni a tydenni stacionafe ¢i domovy pro osoby se zdra-

votni m postizenim, pfipadné seniory;

e sluzby socialni prevence se¢ snazi zabranit socialnimu vylouceni a chrani pied vzni-
kem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevli, napt. krizova telefonicka pomoc,
azylové domy, nizkoprahova centra( centra, kam mize Cloveék ptijit bez jakykoliv

piekazek — anonymné¢ a zcela zdarma);

Socialni sluzby jsou poskytovany ve tiech formach a to ve formé pobytové, ambulantni a
terénni. Pobytova forma je poskytovana s ubytovanim v zafizenich socialni péce. Ambu-
lantni forma je kdyZ, osoba dochazi nebo je doprovdzena nebo dopravovéana do zatizeni
socilnich sluzeb a soucasti poskytované sluzby neni ubytovani. Terénni forma, sluzba je

poskytovana lidem v jejich socialnim prostiedi.
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2.4 Zrizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb

Zatizeni, které poskytuji socialni sluzby, miizou zfizovat v Ceské republice obce, kraje a
Ministerstvo prace a socialnich véci. Ztizovatelem a poskytovatelem socialni sluzby mohou
byt v CR také nestatni neziskové organizace. Daldim druhem nestatniho neziskového sub-

jektu jsou nadace. Poskytovateli socialni sluzby mohou byt také fyzické osoby.

Ten kdo vyuziva socidlni sluzby, toho oznacujeme jako uzivatele nebo klienta.

2.5 Prava uzivatelu socialnich sluzeb

Pti poskytovani pobytové socidlni sluzby je jednou ze zakladnich Cinnosti, ,, pomoc pri
uplatinovani prav, opravnenych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti . Pro kvalitni
poskytovani sluzby je nezbytné, aby zaméstnanci znali dobie prava uZzivatele a rozuméli

pravni uprave, ktera se jich tyka.(Sobek a kol., 2007, s. 27)

Hlavnim tukolem socialnich sluzeb je podporovat a napliovat prava uzivateli v ramci zafi-
zeni 1 mimo n¢. Zakladni lidskd prava nemohou byt omezeny z diivodu pobytu v zafizeni.
Socialni sluzba musi byt koncipovana tak, aby v rdmci jejiho poskytovani nebyla poruSena
prava uzivateli. Dlivodem omezOovani nemuize byt napt. nedostatecné zajisténi po strance
materialni, technické, personalni nebo odborné. Prava uzivateld nemohou byt omezena ani
V zajmu uzivatele socialnich sluzeb napt. z diivodu bezpecnosti, ochrany zdravi zdravé Zivo-
tospravy apod. Bezpecnost a ochrana zdravi musi byt zajiStény jinymi postupy, nez je zasah
do prav uzivatelt. Zakladni lidska prava mohou byt omezena pouze zdkonem. Davodem
omezeni nemtiZze byt napt. rozhodnuti feditele zatizeni, které provozuje socialni sluzby, dale

ani vnitini fady a smérnice, odborné posudky apod. (Sobek a kol., 2007)

Podle Sobka (2009) mizeme tedy shrnout, Ze ochrana lidskych prav uZivateli socialnich

sluZzeb znamena:

1. dodrZovani a neporusovani prav ze strany zarizeni, (napt. svoboda pohybu, ne-
dotknutost osoby, nedotknutelnost soukromi.)

2. zjisténi podpory uZivateli pri uskutecnovani jejich prav v ramci béZného Zivo-
ta i mimo zarizeni, (napf. pravo na vzdélani, na pracovni uplatnéni, na partnersky a

rodinny Zivot, Gi€ast na kulturnim dédictvi, ndboZenska a politicka prava apod.)
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2.6 Standardy kvality socialnich sluzeb

Pro zlepSovani urovné socialnich sluzeb byl v roku 2002 uvetejnén klicovy metodicky mate-
ridl Standardy kvality socialnich sluzeb, ktery by mél prispét k vytvoreni systému kvalitnich
socialnich sluzeb. Tento materidl vychazi z koncepce napliiovani zakladnich prav a svobod
tak, jak jsou uvedeny v Deklaraci zakladnich prav a svoboda zakotveny v pravnich doku-

mentech Ceské republiky.(Svarcova, 2006)

Dulezitym bodem pfi tvorbé standardi kvality byla snaha zjistit to, aby socidlni sluzby sme¢-
fovaly k podpofe setrvani clovéka nachazejiciho se v neptiznivé Zivotni situaci v pfirozeném

prostiedi a k rozvoji jeho ptirozenych socialnich vazeb.

Standardy kvality by tedy méli byt pomtickou pro poskytovatele usilujici o poskytovani
dobrych a u¢innych socidlnich sluzeb, které respektuji a podporuji rovny prtistup ke vzdéla-
ni, praci a k dal§imu ob¢anskému a osobnimu uplatnéni a jsou tak zakladnim piedpokladem

plnohodnotného, diistojného a svobodného Zivota jejich uZivateli.(Svarcova, 2006)

Standardy kvality socialnich sluzeb ndm v patnacti polozkach popisuji, jak ma spravné vy-
padat kvalitné poskytovanad socialni sluzba. Smyslem standardd je umoznéni prikaznym

zpusobem posoudit kvalitu poskytované sluzby.

Jednotliva kritéria standardii jsou seskupovana do okruhii. Payne a spolupracovnici, (in Ma-

tousek, 2007) v ptiru¢ce pro hodnoceni domovti pro staré lidi pouzili nasledujici ¢lenéni:
e kuvalita prostiedi
e kuvalita personalu
e kuvalita péce
e kvalita fizeni

Standardy kvality socialnich sluzeb, které v dnesni dob¢é pouZivdme, ndm poméhali vytvaret
znami brit§ti odbornici zabyvajici se touto problematikou Chris Payne a Andrea Taylor,
v ramci Cesko — britského projektu na podporu MPSV pii reformé socialnich sluzeb. Idea-
lem dobré praxe byla, podpora nezavislosti a osobniho riistu uzivatele sluzby, respekt k jeho
praviim a poskytnuti efektivni pomoci pfi feSeni narocné zivotni situace. Podle Matouska

(2007) se déli standardy do tech okruhti:

e proceduralni standardy
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e personalni standardy
e provozni standard

V nasem piipad€ nas zajimaji standardy provozni. Jednim z provoznich standardi je zajiste-
ni kvality sluzeb. Organizace ma zpusob jak kontrolovat jestli jsou poskytované sluzby
v souladu s vefejnym zavazkem a zdali napliuji osobni cile uzivatele. Ke zlepSovani posky-

tovanych sluzeb jsou vyuzivany stiznosti. Toto vSe je obsazeno ve standardu €. 15.

2.6.1 Standard ¢. 15 — ZvySovani kvality socialni péce

a) Poskytovatel pribézn¢ kontroluje a hodnoti, zda je zptisob poskytovani socialni sluzby
v souladu s definovanym poslanim, cily a zasadami socialni sluzby a osobnimi cily jednotli-

vych osob

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjiStovani spokojenosti osob se

zpusobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

c¢) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také zaméstnance a dalsi

zainteresované fyzické a pravnické osoby

d) Poskytovatel vyuZziva stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby jako
podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby (http://www.mpsv.cz/cs/5963) [cit.
24. 4. 2011]

2.7 Pobytové sluzby

Ve tieti kapitole se budu zabyvat ustavnimi zatizenimi, které poskytuji pobytové sluzby pro

mentalné postizené ob&any. Popisu kategorie téchto zatizeni a jejich vyhody a nevyhody.

2.8 Soucasna tstavni péce

Ustavni péde je jednou ze zékladnich forem socialnich sluzeb. Obvykle ptichazi v uvahu,
kdyz rozsah a naro¢nost potiebné péce piekro¢i moznost rodiny a je nutno zajistit prechod-
né ¢i trvale komplexni péci Clovéku, ktery ji potiebuje. Poslani Gstavl socidlni péce pro

0soby s mentalni retardaci je pomoc rodinam s vychovou a pé¢i o déti, mladez a dospélé
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s mentalni retardaci. V nékterych ptipadech ustav socidlni péce supluje rodinu a rodinné
prostiedi. V soucasné dobé postoje spolecnosti, ale i jednotliveti k tistaviim socidlni péce
prechazeji vyvojem riznych nazord. Odpirci Gstavi socialni péce pozaduji jejich likvidaci a
protip6lem jsou tvrzeni, ze ustavni péce je v poradku a Ze neni potfeba nic ménit. Z poznani
a pochopeni funkce ustavii socidlni péce vyplyva, Ze v nasi spole¢nosti maji dosud své neza-
stupitelné misto. Nazory na jejich zruseni jsou nezodpovédné vici klientiim, ktefi nachazeji

v téchto zatizenich ndhradni domov. ( Pipekova, 2006)

V soucasné¢ dobé muize ustavni péfe nabyvat Siroké palety podob. Ziizovany jsou zatizeni
S dennim, tydennim a celoro¢nim pobytem. Denni pobytové sluzby maji obvykle podobu
stacionafe. Zafizeni socialni péce poskytuji obvykle komplexni pé¢i — zdravotnickou, tera-
peutickou a rehabilita¢ni. Komplexni péce, kterou tyto zafizeni poskytuji, je soucasné jejich
nejvetsi vyhodou ale 1 slabinou. I kdyZz v nich m4 jejich uZzivatel zabezpecenou tfadu potieb,
hrozi velké riziko hospitalismu, podnétové sterotypie, Zivot v separovaném prostiedi bez
kontaktu s realnym svétem, zavislost na péci druhé osoby, psychicka deprivace a mnoha

dalsi rizika.(Le¢bych, 2008)

Ustavni prostiedi vazné zasahuje do Zivota kazdého uZivatele socidlniho zatizeni, pravé
proto se soucasnd socialni prace zamétuje na pomoc rodindm s mentalné postizenym jedin-
cem. Cilem tedy je, aby kazdy mentaln¢ postizeny mohl vyristat v rodinném prostiedi.
Svarcova uvadi (in Pipekova, 2006, s. 128): ,.Svétové trendy v péci o lidi s mentdlnim po-
stizenim prinaseji odklon od institucionalni péce poskytované ve velkych zarizenich a smé-
Fuji k humannéjsim formam péce zajistované v zarizenich rodinného typu, v chranénych
bytech pro nékolik uZivatelu nebo za pomoci osobnich asistentii v integrovaném bydleni

Vv bézné méstské zastavbe.

V souvislosti s ustavni pééi, se podle Svarcové (in Pipekova, 2006, s. 128-129), hovoii o
integraci, normalizaci a humanizaci. Integrace znamena piekonani nepiirozeného odd¢leni
lidi s mentélni retardaci od svéta lidi nepostizenych. Jedna se tedy o program zaclenéni je-
dince mezi zdravou populaci. Normalizace vystihuje skutecnost, Ze i1 postiZeni lidé mohou
zit normalnim Zivotem jako jejich nepostiZeni vrstevnici. Kazdy ¢lovék ma pravo na kvalitni,
smysluplny rozvoj. Humanizace znamend brat postizené obcany jako rovnocenné partnery.
Pomahat jim zvladat disledky jejich handicapu. Poskytnout jim rovné Sance v Ziti. Soucasné
poslani a cile zatizeni, které poskytuji socidlni péci, se zamétuji na kvalitu komplexni péce o

uzivatele z hlediska jejich individualnich schopnosti, dovednosti, potfeb a z4jmi. Hlavnim
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ukolem a cilem je vytvofeni a zajisténi optimalnich podminek pro zatazeni uzivatelt do béz-

ného Zivota ve spolecnosti, ke které nalezi.

2.9 Kategorie ustavnich zarizeni

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. definuje dvé kategorie ustavnich zatizent:
a) domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim
b) domovy se zvlastnim rezimem

Novym trendem v nasich tstavnich zafizenich je zavadéni tzv. aktivizacnich programi, které
by na rozdil od minulosti nemély byt organizovanim aktivit pro obyvatele jen podle pfedstav
personalu, ale mély by byt propojeny s individudlnimi plany péce. Nekteré domovy vyclenu;ji
SV¢ Casti pro sobéstacnéjsi obyvatele a profiluji je jako chranéné bydleni. (Matousek a kol.,

2007)

2.9.1 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim

postizenim se zajist'uji v rozsahu téchto tkont:
a) poskytnuti ubytovani
b) poskytnuti stravy
€) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
d) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti
f) zprosttedkovani kontaktl se spole¢enskym prostiedim
g) socialn¢ terapeutické ¢innosti

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti (http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf) [cit. 24. 4. 2011]
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3  VINCENTINUM STERNBERK

Zakladnim poslanim Vincentina — poskytovatele socialnich sluzeb Sternberk, ptispévkové
organizace je celorocné poskytovat pfiméienou podporu a péci détem, mladezi a dospélym
lidem obou pohlavi s mentalnim a vicenasobnym postizenim tak, aby se jejich Zivot co nejvi-
ce priblizil zivotu v bézném socialnim prostfedi s piihlédnutim k jejich individualnim potie-

bam.

3.1 Historie Vincentina

V roku 1876 byl v nasi zemi zaloZen Spolek svatého Vincence z Pauly. Spolek dostal nazev
podle Vincence z Pauly (1581 — 1660), zakladatele fadu a patrona vSech charitativnich zafi-
zeni, sirot€incli a nemocnic. Spolek pod vedenim piedsedy Karla Ervina hrabéte Nostitze

Z Reineckt zalozil 1. 11. 1889 v Praze ustav Vincentinum.

Obrazek 1 Karel Ervin hrabé Nostitz z Reinecku

Ve svych pocatcich bylo Vincentinum umisténo na Starém meésté prazském v Husové ulici

a peCovalo tfi nevylécitelné Zeny. 14. 11. 1890 se Vincentinum st€huje do nové zakoupené-
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ho domu v HoleSovicich - Bubnech, mé pét chovanci o které se stara fad Sedych sester.
Dalsi st¢hovani pfichazi vroku 1899 a Vincentinum i se 17 chovanci nachdzi utocisté
v byvalém letohradu hrabéte Pottinga v Bievnové. Sedé sestry v pééi o postizené nahrazuji
Milosrdné sestry svatého Karla Boromejského v ¢ele s predstavenou Antonietou Chytko-
vou. V roku 1908 se Vincentinum osamotni a stava se samostatnou nadaci s nazvem Dim
milosrdenstvi Vincentinum. Koncem tohoto roku piekrocil prah Domu milosrdenstvi sty
chovanec. S prvni svétovou valkou ptichazeji pro ustav horsi Casy. ZlepSeni nastava diky
zésluham profesora Julia Kosnate, ktery zacina v roku 1922 vydavat ¢asopis Vincentina a

ziskava tak dalsi ptiznivce. O rok pozdéji vychdzi také prvni kalendat Vincentina.

V nasledujicich letech bylo piijato mnoho déti, které vyzadovaly zvlastni péci oddélenou od
dospélych. Proto byla roku 1926 zfizena nova filialka ve Smeéné v byvalém Clam - Marti-
nickém zamku, kam byly 11. Listopadu téhoz roku déti prestéhovany. Koncem roku 1927
bylo v obou tstavech 280 chovancu a jejich pocet se neustale zvySoval. Na financovani se
podilelo ministerstvo vetfejného zdravotnictvi, ministerstvo socidlni péfe, zemsky uiad
Vv Praze, zemsky sirot¢i fond, piispévky obci a okresii a majetnéjSich ptibuznych chovanct,
piispévky konferenci sv. Vincence, ptijmy z prodeje vyrobku chovanci, kalendafe Vincenti-
na, ¢asopisu, pohlednic a knih vydavanych pro Vincentinum. Na provoz zafizeni ptispivalo

také mnoho dalSich organizaci, podnikatelti a jednotlivci.

V roku 1935 je prikoupen ve Smecné jednopatrovy dim a roku 1937 jesté sousedni diim a
to vsSe pro déti s dusevnimi a jinymi pridruzenymi nelécitelnymi chorobami. Padesat let své-
ho trvani slavi Vincentinum v roku 1939. V této dobé ma ustav 400 chovancu, z toho 158
nemuze chodit, obtizné nebo o berlich chodi 183 chovancii a rukama nevladne 20 postize-
nych. Z tohoto poctu bylo 113 déti a slabomyslnosti trpélo 39 chovanct. V této dob¢ planu-
je kuratorium v Bievnové rozsahlou rekonstrukci, ke které bohuzel z dtivodu zahajeni druhé
svétové valky nedojde. V t&chto letech piibyva zadosti o pfijeti chovancti. Radé zadosti
nemtze byt vyhovéno. V roku 1943 ma Vincentinum jiz 445 chovanci. Po skonceni valky
je hlavnim tkolem pro Vincentinum vybudovéani nového ustavu v Praze, protoze stavajici
budovy nejsou vyhovujici, jak po strance stavebni, tak i po strance hygienické, ale také pro
nedostatek mista pro piijeti novych chovanci. Sedesat let trvani istavu slavilo Vincentinum
v roku 1949, stale byla planovana stavba novych budov, ale budoucnost Gstavu se méla ubi-

rat jinym smérem.
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Ve Vincentinu v té dob¢ nebyla zfizena Skola, presto se déti ale i starsi chovanci vzdélavali.
Déti mely pravidelné vyucovani. Mohly navstévovat rtizné zdjmové krouzky — Ctenarsky,
Sachovy, hudebni a pévecky. Chovanci se také mohli vénovat praci a to v diln¢ obuvnické,
krejcovské nebo dilné ruénich praci. Chovanci méli také k dispozici velkou knihovnu.
V obou domech Vincentina byl rozveden domaci rozhlas. Svéfenci pomahali pti vSech ¢in-
nostech, které byly potiebné pro zajisténi chodu zafizeni. Nékterym se dokonce casem po-

dafilo osamostatnit a z Vincentina odesli. (120 let Vincentina aneb z Prahy do Sternberka)

3.2 Vincentinum v 50. a 60. letech 20. stoleti

Nastup komunistické moci znamenalo pro Vincentinum veliké zmény. Praha méla byt zba-
vena mrzakt a jeptiSek. Jako nové misto byl pro Vincentinum vybran zruSeny klaster - Pet-
rinum v Bruntale. Vincentinum ze zamku ve Smeéné se zacalo stéhovat 15. 8. 1950. Jelikoz
o budovu zruSen¢ho klastera v Bruntale projevila zajem armada, ¢ekalo na chovance a za-
méstnance Ustavu jestd jedno stéhovani. V roku 1951 probéhlo stéhovani do Sternberka. Ve
Sternberku byl ptidélen Vincentinu zrugeny klaster sester Neposkvrnéného Poceti Panny
Marie na Sadové ulici ¢. 7, kam byly umistény déti schopné vychovy. Do dalSich dvou pfi-
délenych domti na Bezrucové ulici byly umistény tézce postizené déti. Nutno podotknout,

ze oba domy na Bezrucove ulici byly v havarijnim stavu a nebylo zde topeni.

Obrazek 2 Klaster sester Neposkvrnéného Poceti Panny Marie
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Vychovnou a provozni praci v péci o postizené vykonavaly feholni sestry fadu Svatého Kar-
la Boromejského. Od roku 1951 — 1960 je §ternberské Vincentinum spravovano Ceskou

katolickou charitou.

V prvnim desetileti své ¢innosti ve Sternberku byl pocet chovancii stabilni. Sternbersky
ustav slouzil predevsim jako zafizeni pro déti, prijimal déti od 2 let, které byly po dovrSeni
15 — ti let prestéhovany do ustavii pro mladez, nejprve na Velehrad a pozdéji do nové

vzniklych ustavi.

Od 1 ledna 1960 ptechazi Vincentinum ze spravy charity pod spravu socidlniho odboru
Okresniho narodniho vyboru ve Sternberku a po pul roce, po jeho zruseni, prechazi pod
spravu Okresniho narodniho vyboru v Olomouci. Z nazvu zmizelo Vincentinum a zatizeni je
pojmenovano jako Ustav socialni péée pro déti a mladeZ dusevns i télesné vadnou, Stern-
berk na Moraveé. V té dob¢ Zilo v tstavu 232 svéfencti, o které se staralo 81 pracovnikii,
Z nichz bylo 42 tadovych sester. V tomto obdobi byla také dostavéna pradelna, kotelna na

ustfedni vytapéni a také bazén v suterénu budovy.

Dalsi velké st€hovani probihd v roku 1965, kdy bylo do jinych tustavii ptestéhovano 55
chlapcti a do tistavu ve Sternberku pfijato 55 dévéat ve véku od 3 do 12 let. V souvislosti se
st¢hovanim svéfenct piichdzeji zmény, nasleduje diferenciace svéfenct. Tyto zmeny se ty-

kaji i fadovych sester, které jsou pfesunuty na jina pracovisté.(Vyro¢ni zprava, 2008)

3.3 Vincentinum Sternberk — od 80. let 20. stoleti aZ po souc¢asnost

V lednu 1975 byl ztizen Okresni tstav socialnich sluzeb v Olomouci a vSechna socialni zati-
zeni okresu Olomouc pfesla pod jeho hospodaiské a organizacni vedeni. V té dobé se Vin-

centinum jmenovalo Ustav socidlni pé¢e ve Sternberku.

Radové sestry, které tu v té dobé pracovaly, byly postupné nahrazovany civilnimi pracovni-
ky a nové nesmély byt piijimany. Nejprve je odvolaly z mist stani¢nich sester a vychovatelek
a mohly tedy pracovat pouze jako oSettujici personal. V roku 1976 pracuji pouze na chla-
peckém oddéleni. V prosinci roku 1979 bylo dohodnuto piedani ustavu. Ctyii fadové sestry
ukoncuji pracovni pomér k 30. 9. 1980 a zbyvajicich pét pak k 31. 3. 1981. V témze roku
byla zruSena Ustavni kaple zasvécena Zvéstovani Panny Marie a jeji mobiliai odvezen. Milo-

srdné sestry Svatého Karla Boromejského pecovaly o svéfence Vincentina vice jak 80 let.
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V roku 1980 bylo v tstavni pé¢i 307 chovancii z tohoto poctu 232 déti. V této dobé mélo
Ustavni zafizeni 122 zaméstnancti — 64 zdravotniki, 13 vychovatelii a zbytek tvoiili za-
méstnanci kuchyng, pradelny, krejéovské dilny, udrzby a administrativy. Ustav byl rozdélen
na Sest oddéleni. T¥i divéi a dvé chlapecka byla na Sadové ulici a ustav mél nazev, Ustav
socialni péce pro déti a mladez. Jedno oddé€leni pro muze nad 25 let bylo na Bezrucové ulici

a melo nazev Ustav socialni péce pro dospélé muze.

V roku 1982 zilo v tstavu 358 chovancii, z toho 266 déti a 92 dospélych muzi, o které se

staralo 140 zaméstnancu.

K 31. 12. 1985 ma tstav 339 svéfenct, prumérny veék déti na Sadové ulici je 14 let a dospe-
Iych na Bezrucové ulici 38 let. Podle hloubky mentalniho postiZzeni a tehdejSi terminologie

zde Zilo 54 svétencu s debilitou, 155 s imbecilitou, 27 s idio — imbecilitou a 103 s idiocii.

V devadesatych letech Zilo v tstavu 350 osob. V té dob& mélo zatizeni nazev Ustav socialni
pé&e pro mladez na Sadové ulici a Ustav socialni pée pro dospélé na Bezrutové ulici. Od
1. 7. 1992 ziskava ustav pravni subjektivitu a do ndzvu zatizeni se po 32 letech vraci ozna-
eni Vincentinum. Obé budovy tedy nesou stejny nazev — Ustav socidlni péée Vincentinum.
Ziizovatelem této rozpoctové organizace byl Okresni ufad v Olomouci. Celkova kapacita
ustavu byla 340 mist pro celoro¢ni pobyt a 10 mist pro denni pobyt (byl zrusen v roku
1995). V zafizeni pracovalo 143 zaméstnancti pro celoro¢ni pobyt a 6 zaméstnanct pro
pobyt denni. V t&chto rocich plnych zmén piechizi Vincentinum pod spravu mésta Stern-
berk. Tato situace netrva vSak dlouho a v kratké dob¢ piechdzi zatizeni opét pod Okresni
ttad v Olomouci. Radovym sestram Neposkvrnéného poéeti Panny Marie, kterym byla bu-
dova v 50. letech zabrana, ji v restitucich nepozadovaly zpét, a proto budova ziistava statu.
V roku 1994 zde Zzije 304 osob ztoho 293 celoro¢né. Pracuje zde 24 vychovnych a 80

zdravotnickych pracovniki, celkoveé zde pracuje 160 pracovnikii.

Od 1990 je postupné snizovana kapacita Gstavu. Toto snizovéani je nutné pro zkvalitnéni
péce a distojny zivot klientt. V devadesatych letech probéhly v budové na Sadové ulici
rozsahlé opravy. V roku 1994 byla obnovena a nové zasvécena — Svatému Vincenci z Pau-
ly, ustavni kaple. Kaple slouzi, jak uzivatelim Vincentina, tak i obyvatelim mésta Stern-

berk. Potadaji se tu bohosluzby, koncerty a mnoho dalSich akei.

Ustav socialni pé¢e Vincentinum se od 1. 1. 2001 transformoval ze statni rozpo&tové orga-

nizace na organizacni slozku statu. Ziizovatelem byl Okresni tifad v Olomouci. Od 1. 1.
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2003 spada zatizeni pod spravu olomouckého kraje a soucasny nazev zafizeni je Vincenti-

num — poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, piispdvkova organizace.

3.4 Poskytované sluzby

Vincentinum Sternberk, poskytuje pro osoby se zdravotnim postizenim zékladni socialni

sluzby, ale také navazujici ¢innosti, jako jsou naptiklad:

Pracovni a vychovna terapie

Fyzioterapie

Logopedie

Prenatélni a senzomotorickou stimulaci

Volnocasové sportovni, kulturni, spolecenské aktivity

Hipoterapie, canisterapie

Cilem poskytované vychovné a vzdélavaci prace v tomto zafizeni je osobnostni riist a roz-

voj kazdého uzivatele, ale také rozvoj zakladnich smyslovych a rozumovych schopnosti a

nacvik sebeobsluhy. Vychovna prace je rozdélena do vychovnych a vzdélavacich oblasti:

1. Pracovni vychova — sebeobsluzné ¢innosti, prace s papirem, prace s keramickou

hlinou, péstitelské prace, aranzérské prace a rodinna vychova

Télesna vychova — vSeobecna a zdravotni télesnd vychova, tanec a rizné sporty

(bocca, cyklistika, stolni tenis...)

Recova vychova a logopedie — logopedie, rozvoj verbalni a neverbalni komunikace,

alternativni komunikace
Esteticka vychova — hudebni vychova, vytvarna vychova, literarni vychova

Smyslova vychova — zrakové a sluchové vnimani, cvieni hmatu, ¢ichu a sluchu,

vnimani vlastniho téla, prostorova orientace
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3.5 Zasady poskytované socialni sluzby

1.

351

3.5.2

3.5.3

respektujeme individualitu kazdého uzivatele, jeho potfeby a pfani, dovednosti a

schopnosti, jeho zdravotni stav a zapojujeme je do planovani a hodnoceni sluzby

poskytujeme pfiméfenou podporu nebo péci tak, aby byl uzivatel zaclenén v maxi-
malni mozné mife do spole¢nosti, podporujeme uzivatele ve vyuzivani vetejnych na-

vaznych sluzeb

dodrzujeme prava uzivateli sluzby — napt. pravo na vzdélani, praci, samostatny po-

hyb

jsme otevieni vici vefejnosti — poraddme Dny otevienych dvefi, aktivné prezentuje-
me zafizeni na sportovnich, kulturnich akcich mésta Sternberka, Olomouckého kraje

i Ceské republiky

Poskytovana socialni sluzba neni urcena

osobam, u nichz potfebnou podporu ¢i pomoc lze zajistit v béZném socialnim pro-

stiedi

osobam se sklony k agresivnimu chovani souvisejici s nekompenzovanou psychickou

poruchou a psychozou
osobam s akutnim infek¢nim onemocnénim, tuberkulézou

osobam s patologickou zavislosti na alkoholu a dalSich omamnych latkach

Rozdéleni cilovych skupin podle véku

déti a mlddez s mentalnim a vicendsobnym postizenim od 3 let do ukonceni povinné

Skolni dochéazky
dospéli lidé s mentalnim a vicendsobnym postizenim v aktivnim véku

seniofi s mentalnim a vicendsobnym postizenim

Rozdéleni cilovych skupin podle miry potiebné podpory a péce

déti, mladez, dospéli a seniofi vyzadujici podporu v n€kterych socialnich oblastech a

nemajici moznost svou nepfiznivou situaci fesit v doméacim prostiedi
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2. déti, mladez, dospéli a seniofi vyzadujici vysokou miru podpory a péci pii zakladnich

zivotnich situaci s nizkou mirou podpory a péce v urcitych socidlnich oblastech

3. déti, mladez, dospéli a seniofi vyzadujici vysokou miru podpory a péce pii zabezpe-

¢eni vétSiny zivotnich potieb

3.6 Vincentinum a jeho soucasnost

Kapacita Vincentina v soucasné dob¢ ¢ini 217 uzivatell socialni sluzby. Zatizeni je rozdéle-
no na 8 domovil. Pét domovii je na Sadové ulici, jsou rozdéleny podle barev na Bily domov,
Cerveny domov, Modry domov, Hnédy domov a Zeleny domov. Na Bilém a Cerveném do-
move jsou predevsim imobilni mentalné postizeni uzivatelé. Na Modrém a Zeleném domove
jsou mentaln€ postizené zeny. Na Hnédém domoveé bydli mentaln€ postizeni muzi mladsiho

veku.

Obrazek 3 Vincentinum, Sadova ulice

T#i domovy jsou na odloueném pracoviti na ulici Bezru¢ova. Zde je Oranzovy, ZIuty a
Fialovy domov. Na Zlutém domové jsou mentaln& postizeni muzi mladstho véku, na Fialo-

vém mentalné postizeni muzi starSiho véku a na OranZovém jsou mentaln€ postiZeni seniofi.
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Uzivatelé jsou rozdé€leni do jednotlivych domovi podle miry potfebné podpory a péce, ale

také podle v€ku a pohlavi uzivateld.

Obrazek 4 Vincentinum, Bezrucova ulice

3.7 Transformace Vincentina

V roku 2008 rada Olomouckého kraje vyjadiila souhlas s realizaci pilotniho projektu trans-
formace a humanizace pobytovych socialnich sluzeb v Olomouckém kraji a k jeho realizaci
navrhla dvé zafizeni, jejichz zfizovatelem je Olomoucky kraj. Ministerstvo prace a social-
nich véci CR nasledné vybralo pobytové zafizeni Vincentinum -poskytovatel socidlnich slu-

7eb Sternberk, piispévkova organizace.

Pro tento tcel byly vy&lenény dva domy v Sumperku, které budou po rekonstrukei k dispo-
zici uzivatelim a nové budou vystaveny dva bytové domy pro 24 uzivatelli v Uni¢ové a 3

rodinné domy pro 18 uZivatelll ve Sternberku. (Vyroéni zprava, 2010)
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l. PRAKTICKA CAST
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4 ZAKLADNI INFORMACE O VYZKUMU

Touto bakalaiskou praci bych chtél zjistit, jak jsou spokojeni uzivatelé s poskytovanou

sluzbou nabizenou Vincentinem Sternberk, poskytovatelem sociélnich sluzeb.

Pti studiu odborné literatury jsem totiz Casto nardzel na to, ze kvalita sluzeb poskytovana
Vv téchto ,, velkokapacitnich‘‘zatizenich mize byt Spatna. Autofi uvadéji, ze zde hrozi fada
rizik, jako je ztrata soukromi, zivot bez kontaktu s okolnim svétem a pfedevsim zavislost na
péci druhé osoby. Popisuji mnoho zatizeni, ve kterych se domnivaji, Ze mentaln¢ postize-
nym spoluobcantim staci k zivotu dobré bydleni a pravidelna strava. Nestaraji se o vzdéla-

vani, pracovni uplatnéni a vypliovani volného ¢asu svych klientt.

Soucasnym trendem v péci o lidi s mentalnim postizenim je odklon od institucionalni péce
poskytované ve velkych zatizenich. Péce v dneSni dobé se spiSe sousttedi na péci poskyto-
vanou V zafizenich rodinného typu, v chranénych bytech za pomoci osobnich asistenti

Vv béZné méstské zastavbé. (Svarcova, 2006)

Jednim ze zafizeni, které UiCastni transformace a jehoz uzivatelé budou integrovani je 1 Vin-

centinum Sternberk.

Vyhodou téchto velkych zatizeni, ze jsou zde uzivatelim poskytovany komplexni sluzby,

které mohou byt v malych zafizenich pro klienty nedostupné.

Nazory uzivateli uvedené v tomto vyzkumu miizou byt vyznamnou zpétnou vazbou pro
zafizeni. Rada podnétti uzivateli mizou nalézt uplatnéni v praxi pii poskytovani sluzby

V tomto zarizeni.

4.1 Hlavni cile vyzkumného problému

Jak jsou uzivatelé spokojeni se sluzbou poskytovanou Vincentinem Sternberk, poskytovate-

lem socidlnich sluzeb?

Poskytuje Vincentinum Sternberk kvalitni socilni sluzbu ?

Pokusim se zjistit, jak jsou uzivatelé spokojeni se sluzbami poskytovanymi v oblastech:
e Poskytnutého ubytovani
e Podavané stravy a prosttedi v jakém je strava podavana

e Volnocasovych aktivit
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e Vztahu uzivatelu k zaméstnanciim zafizeni

4.1.1 Dil¢i cile vyzkumnych problémii

Jak jsou uzivatelé spokojeni s ubytovanim?

Mohou si své pokoje vybavit podle svého ptani?

Mohou si uzivatelé vybrat své spolubydlici na pokoji?

MiiZete si potidit domaci zvite na pokoj?

Maji uzivatelé dostatek soukromi na svém pokoji?

Jsou-li v zimnich mésicich pokoje uzivateld dostate¢né vytapény?

Jak jsou uzivatelé spokojeni s podavanou stravou a s prostiedim ve kterém je jim vydavana?

MiiZou uzivatelé podévat stiznosti na podavanou stravu, poptipadé¢ zménit skladbu jidelnic-

ku?

Jak jsou uzivatelé spokojeni s nabizenymi volnoc¢asovymi aktivitami?
Chodi uzivatel¢ Casto na prochazky?

Co by chtéli uzivatelé zlepsit v nabidce volnocasovych aktivit?

Jaké maji vztahy se zaméstnanci zatizeni?

Jestli si mohou na poskytovanou sluzbu uzivatel¢ podavat stiznosti?

4.2 Metodika vyzkumu

Pro bakalafskou praci jsem zvolil aplikovany kvantitativni vyzkum, dotaznikové Setteni.

Tuto metodu jsem pouzil pro ptili§ velky zakladni soubor.
Ziskana data jsem zpracoval pomoci tabulek a grafii.
Konstrukce vyzkumného nastroje

Pfi vypliiovani dotaznikti byla velice dulezita pomoc kliCovych pracovnikd, vzhledem k po-
stizeni jednotlivych uzivateli. Dotaznik je sepséan tak, aby byl lehce pochopitelny pro danou
cilovou skupinu. Dotaznik je rozdélen na Ctyii Casti, kdy kazda ¢ast se vé€nuje zvIast jedné
poskytované sluzbé. Polozky, které jsou v dotazniku pouzity: uzaviené, polooteviené a

otevrené.
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4.2.1 Dotaznik
Typy otazek, které jsem pro dotaznik zvolil:

e Otazkyuzaviené- 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,11, 12, 13, 14, 15, 18, 19, 20, 22, 23, 24
e Otazky oteviené- 10, 16, 21
e Otazky polooteviené- 17

e Polozka:

[ ]
(@1

.1,2,3,4,5,6,7, 8,9, 10 — otazky tykajici se ubytovani

o
(@1

.11, 12, 13, 14, 15, 16 — otazky tykajici se podavané stravy
o (. 17,18, 19, 20, 21 — otazky tykajicich se volnoc¢asovych aktivit
e C(.22,23, 24 — otazky tykajici se vztahli mezi uzivateli a zamestnanci

e (.25 — otazka tykajici se v€ku a pohlavi respondentt

4.2.2 VyzKkumny vzorek

e Zakladni soubor — Vv n¢kterych ptipadech vyzkumu (vétSinou jen v ptipadé malych
zékladnich souborti) je zkouman cely zékladni soubor. V téchto piipadech hovotime
o vy&erpavajicim (exhaustnim) vybéru. Setfeni, ve kterém ziskavame data ode vech
prvkl (osob, situaci) v populaci oznacujeme také jako cenzus. (Chraska, 2007, s.

20)

e Piedpokladany rozsah — 217 uZivateld Vincentina Sternberk, ktefi jsou rozdéleni
do osmi domovii. Pét domovi je na ulici Sadova a tii domovy na odlouc¢eném pra-

covisti na ulici Bezrucéova.

4.3 Organizace vyzkumného Setieni

Volba tématu, zpracovani dotazniku, vyzkum a zpracovani dat pro tuto bakalatfskou praci

probihal v mésicich listopad 2010 — duben 2011

e V mésici listopad 2010 probehla volba tématu, toto téma mi bylo doporuceno pani

Mgr. H. Mazalovou — vedouci vychovy a zastupkyni feditele Vincentina Sternberk

e Vypracovani dotazniku s pomoci Mgr. H. Mazalové
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e Posledni Upravy dotazniku, tak aby byly lehce pochopitelné pro danou cilovou sku-
pinu — leden 2011

e Vnoru 2011 jsem osobn¢ roznesl dotazniky po jednotlivych domovech a vedoucim

domovi vysvétlil postup pii vypliiovani dotaznikl
e V bieznu 2011 jsem si vyzvedl dotazniky na jednotlivych domovech
e Kontrola a tfidéni dotaznikd — duben 2011
e Zpracovani dotazniki a analyza dat — duben 2011

e Zavér vyzkumného Setfeni — kvéten 2011

4.4 Popis vyzkumu

Pomoci dotaznikového Setieni jsem se pokusil zjistit, jak jsou uzivatelé spokojeni s posky-
tovanymi sluzbami a to v oblastech ubytovani, stravovani, volnoc¢asovych aktivit a jaké maji
vztahy se zaméstnanci Vincentina. Tento vyzkum probéhl ve Vincentinu Sternberk, coZ je

zatizeni, které poskytuje svym uzivatelim komplexni sluzby.

Dotaznik byl rozdan vSem 217 uzivatelim jednotlivych domovi. Z 217 rozdanych dotazni-

ka se mi vratilo 169 spravné vyplnénych dotazniki, coz je 69% navratnost.

Vyplnéné dotazniky jsem rozd¢lil dle jednotlivych domovii, takze jsem mohl zpracovat spo-
kojenost uzivatelli nejen celého zatizeni, ale 1 spokojenost uzivatelii na jednotlivych domo-

vech.

Vysledky vyzkumu budou piedloZeny vedeni Vincentina Sternberk.

4.5 Hlavni vyzkum

V této kapitole nejprve uvedu otazku a pomoci tabulky a vyseCového grafu popisu vysledky
odpovedi vSech uzivatelli zatizeni. Nasledujici tabulka a sloupcovy graf ndm ukazou, jak

odpovidali uzivatel¢ jednotlivych domovi.
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Otdzka €. 1: Jak jste spokojen(a) s poskytnutym ubytovanim?

Vincentinum je domovem uzivateli a vétsina z nich zde travi vétsi ¢i mensi ¢ast svého zivo-
ta. Proto je velice dulezité, jak se ve svych pokojich citi a jsou v nich spokojeni. Z tabulky a
grafu nize uvedenych vycteme, ze vétSina uzivateld Vincentina je s poskytovanym ubytova-
nim spokojena. 57% respondentii odpovédélo na mou otazku, jsou velmi spokojeni, 37%
uzivateld je ¢asteén¢ spokojeno, ¢astecné nespokojeno je 4% a nespokojeno 2% uzivatel.

Prvni dil¢i vyzkumny problém mtizeme zhodnotit kladng, vétSina uzivatelli je poskytnutym

ubytovanim spokojena.

Tabulka 1 Jak jste spokojen(a) s poskytnutym ubytovanim

Graf 1 Jak jste spokojeni s poskytnutym ubytovanim

Odpovéd na otazku Jak odpovidali Cetnost Relativni cetnost
¢. 1 uZivatelé
jsem velmi spokojen(a) 96 96 0,568
Castecné spokojen(a) 62 62 0,366
castecné nespokojen(a) 7 7 0,041
nespokojen(a) 4 4 0,023
2169 z 1,000

4%

2%

M jsem velmi spokojen(a)

castecné spokojen(a)

W castecné nespokojen(a)

| nespokojen(a)

V nasledujici tabulce a grafu uvedu odpovédi uZivatelli z jednotlivych domovi. Pro lepsi
srovnani pouziji sloupcovy graf, ve kterém mizeme pekné srovnavat odpovédi na jednotli-

vych domovech. Z této tabulky grafu miiZzeme vycist, Ze nespokojenéjsi jsou s ubytovanim.
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na Bilém a Modrém domové. Na ostatnich domovech odpovidali uzivatelé rovnomérné a

své odpovédi rozdélili mezi velkou a ¢asteCnou spokojenost.

Tabulka 2 Spokojenost s ubytovanim na jednotlivych domovech

domov bily | ¢erveny | modry | hnédy | zeleny | Zluty | oranZovy | fialovy
odpovéd’
jsem velmi spokojen(a) 20 3 23 8 10 13 7 12
Eastené spokojen(a) 9 9 2 11 9 10 9 10
Castecné nespokojen(a) 1 0 0 2 1 1 1 1
nespokojen 0 0 0 2 0

Graf 2 Spokojenost s ubytovanim na jednotlivych domovech
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Otazka €. 2: Miuzete si vybrat pokoj, ve kterém budete bydlet?

Tato otazka uzce souvisi s otdzkou prvni. Je velice dulezité vybrat si pokoj, ve kterém bude
uzivatel bydlet, protoze kazdému vyhovuje néco jiného. Néktery s uzivateld ma radéji po-
koj, do kterého cely den sviti slunce, druhy ma rad¢ji ptitmi. Rozhodujici je také velikost
pokoje, pocet spolubydlicich atd. Zde respondenti odpovidali, jak ndm ukazuje tabulka a
graf, ze 59% uzivatell si miiZze vybrat pokoj, ve kterém bude bydlet, 20% uzivateli odpo-

védélo, Ze si pokoj podle svého piani vybrat nemize a 21% nedokazalo odpovédét.
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Tabulka 3 Muzete si vybrat pokoj, ve kterém budete bydlet

Odpovéd na otazku Jak odpovidali Cetnost Relativni cetnost
¢.2 uZivatelé
ano 100 100 0,591
ne 33 33 0,195
nevim 36 36 0,213
2169 z 1,000

Graf 3 MuzZete si vybrat pokoj, ve kterém budete bydlet

Hano

Hnevim

Nasledujici tabulka a graf nam ptiblizi odpovédi uzivatelli na jednotlivych domovech v pro-
blematice vybéru pokoje. Na Bilém, Modrém, Zelném, Zlutém a Fialovém domové si mo-
hou uZivatelé vybrat pokoj, kde mizou bydlet. Naopak na Cerveném a Hnédém domové si
mysli vétSina uzivatelil, Ze si pokoj vybrat nemizou a na OranZovém domové¢ vétSina uziva-

telll nevi, jestli si pokoj mizou vybrat.

Tabulka 4 Muzete si vybrat pokoj, ve kterém budete bydlet

domov bily cerveny | modry | hnédy | zeleny | Zluty | oranZovy | fialovy
odpovéd’
ano 13 0 22 5 14 19 8 19
ne 9 12 0 8 2 1 0
nevim 2 0 3 8 7 5 11 3
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Graf 4 Muzete si vybrat pokoj, ve kterém budete bydlet
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Otazka €. 3: MiZete si vybrat své spolubydlici na pokoji, ve kterém bydlite?

Pro Zivot uzivatell je velice dillezité s kym bydli na svém pokoji, protoze kazdy ¢lovék ma
své zvyky a zlozvyk, které nemusi vyhovovat tomu druhému a naopak. Z vlastni zkuSenosti
vim, Ze néktefi uzivatelé domova jsou hlu¢ni a néktefi vyhledavaji spise klid a samotu.
V nize uvedené tabulce a grafu jsou uvedeny hodnoty, jak odpovidali uzivatel¢ v celém zafi-
zeni. Na tuto otazku odpovédé€lo 59% uzivatell, Ze si miiZze vybrat své spolubydlici, 17%
uzivateli odpovédelo, Ze si vybrat nemtzou a 24% uzivateld nevi, jestli si mizou spolubyd-
liciho vybrat. Zde si nalézdme odpovéd’ na dalsi dil¢i vyzkumny problém a odpovéd’ zni, Ze

vétSina uzivatelli zatfizeni si své spolubydlici vybrat mtize.

Tabulka 5 Muzete si vybrat své spolubydlici na pokoji

Odpovéd na otazku Jak odpovidali Cetnost Relativni cetnost
¢. 3 uZivatelé
ano 100 100 0,591
ne 29 29 0,171
nevim 40 40 0,236

2169 % 1,000
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Graf 5 Mizete si vybrat své spolubydlici na pokoji

Hano

M ne

Hnevim

Odpovédi uzivateli na jednotlivych domovech nam zndzorni tabulka a graf 6. Zde odpovi-

dali uzivatelé ptevazné kladné, jen na Oranzovém domove prevazovala odpovéd’, nevim.

Tabulka 6 Muzete si vybrat své spolubydlici na pokoji

domov bily cerveny | modry | hnédy | zeleny | Zluty | oranZovy | fialovy
odpovéd’
ano 11 0 21 13 15 20 6 14
ne 9 11 0 1 0
nevim 3 1 4 13
Graf 6 Mizete si vybrat své spolubydlici na pokoji
25
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Otazka €. 4: Pokud budete chtit a bude ta moznost, mizete se prest€éhovat na
jiny pokoj?
Je také velice dulezité, aby mel moznost uzivatel, bude-li to v jeho a v zajmu ostatnich uzi-

vatelli moznost se prestéhovat na jiny pokoj. Na tuto otazku odpovédélo 67% uzivateli

kladng, 17% zaporné a 23% uzivateli odpovedélo, ze nevi.

Tabulka 7 Muzete se prestéhovat na jiny pokoj

Odpovéd na otazku Jak odpovidali Cetnost Relativni ¢etnost
c. 4 uZivatelé
ano 113 113 0,668
ne 17 17 0,100
nevim 39 39 0,230
2169 z 1,000

Graf 7 Muzete se ptestéhovat na jiny pokoj

Hano
ne

Hnevim

V dalsi tabulce a nésledujicim grafu uvedu, jak odpovidali uzivatelé¢ na jednotlivych domo-
vech. Na vétSin¢ domovil na tuto otazku odpovédeli respondenti kladnou odpovédi. Na
Cerveném domové odpovédéla vétsina uzivatelit zaporné a na Oranzovém domové preva-

zovaly odpovédi nevim.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii ol

Tabulka 8 Muzete se prestehovat na jiny pokoj

domov bily | ¢erveny | modry | hnédy | zeleny | Zluty | oranZovy | fialovy
odpovéd’
ano 19 1 22 14 14 18 8 17
ne 1 11 0 3 0 1 0
nevim 3 0 3 4 7 6 11 5

Graf 8 Muzete se prestéhovat na jiny pokoj
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Otazka €. 5: MiZete si vyzdobit pokoj, dle Vaseho ptani?

Aby se uzivatelé¢ ve svych pokojich citili jako doma, je potfebné si je vyzdobit a vybavit
podle svého piani. Jestli tomu tak je nam ukaze tabulka a graf ¢. 9. Zde mizeme odpovédet,
7e tomu tak je, 85% uzivatelil si miZze vyzdobit svilj pokoj podle svého ptani, 2% nemiizou

a 14% nevi, jestli si svilj pokoj miize vyzdobit.

Tabulka 9 Muzete si svilj pokoj vyzdobit, dle Vaseho ptani

Odpovéd na otazku Jak odpovidali Cetnost Relativni cetnost
¢.5 uZivatelé
ano 144 144 0,852
ne 2 2 0,011
nevim 23 23 0,136

2169 % 1,000
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Graf 9 Muzete si svtyj pokoj vyzdobit, dle Vaseho prani
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Tabulka ¢. 10 a graf ¢. 10 nam ukazou, jak odpovidali na tuto otazku uzivatelé jednotlivych

domovti. Na v§ech domovech si uzivatelé mohou vyzdobit sviij pokoj podle svého piani.

Tabulka 10 Miuzete si sviij pokoj vyzdobit dle Vaseho ptéani

domov bily Cerveny | modry | hnédy | zeleny | Zluty | oranZovy | fialovy
odpovéd’
ano 19 10 25 17 19 24 10 20
ne 1 1 0 0 0 0 0 0
nevim 3 1 0 4 2 1 9 1

Graf 10 Muzete si sviij pokoj vyzdobit, dle vaseho prani
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Otazka ¢. 6: Muzete si svlij pokoj také vybavit podle svého prani? (radio, te-

levize, postel, policka, ...)
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Tato otdzka navazuje na otdzku ptredchazejici a bude se snazit zjistit, zda si mohou uzivatelé
dovybavit své pokoje a vylepsit si tak zatizeni svych pokoji. Na tuto otazku odpovédélo

82% uzivateld ano, 2% ne a 16% uzivateld nevim.

Tabulka 11 Muzete si sviij pokoj vybavit podle svého ptani

Odpovéd na otazku Jak odpovidali Cetnost Relativni cetnost
€. 6 uZivatelé
ano 139 139 0,822
ne 4 4 0,023
nevim 26 26 0,153
2169 z 1,000

Graf 11 Muzete si vybavit pokoj podle svého ptani

Hano
ne

H nevim

Tabulka a graf €. 12 nam ukazuji vysledky na jednotlivych domovech. Odpovédi na vSech

domovech jasné€ ukazuji, Ze uZivatelé si mohou vybavit pokoj podle svého piéni.

Tabulka 12 MuZete si svllj pokoj vybavit podle svého piani

domov bily | cerveny | modry | hnédy | zeleny | Zluty | oraniovy | fialovy
odpovéd’
ano 21 10 25 12 17 24 11 19
ne 0 2 0 2 0 0 0 0
nevim 2 0 0 7 4 1 8 4
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Graf 12 Muzete si sviij pokoj vybavit podle svého piani
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Otazka €. 7: MizZete si poridit na Vas pokoj domaci zviie?

Rada vyzkumt jasné prokazala, ze domaci zvife ma blahodarny vliv na psychiku mentalng
postizenych ob&antl. I ve Vincentinu Sternberk chovaji néktefi uZivatelé domaci zvitata (ry-
bi¢ky, morcata). Rozlozeni odpovédi u této otazky je zhruba stejné, 30% uZzivateld odpove-
délo, Ze miiZze mit na pokoji domaci zvite, 36% odpovédélo, Ze nemize a 34% nevi jestli

muze mit na pokoji doméaci zviie.

Tabulka 13 Miuzete mit na pokoji domaci zvite

Odpovéd na otazku Jak odpovidali Cetnost Relativni ¢etnost
c.7 uZivatelé
ano 51 51 0,301
ne 60 60 0,355
nevim 58 58 0,343

2169 % 1,000
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Graf 13 Muzete mit na pokoji domaci zvite
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Tabulka a graf ¢. 14 nam ukazuji, jak odpovidali uzivatelé na jednotlivych domovech. Na
Modrém a Zlutém domové vétsina uzivatelt odpovédéla ano, na Bilém, Cerveném, Hnédém
a Oranzovém domove prevazovaly zaporné odpoveédi. Na Zeleném a Fialovém domovée bylo

nejvice odpoveédi nevim.

Tabulka 14 Mizete mit na svém pokoji domaci zvite

domov bily cerveny | modry | hnédy | zeleny | Zluty | oranZovy | fialovy
odpovéd’
ano 2 0 22 2 3 18 0 4
ne 16 12 0 11 8 1 8 4
nevim 5 0 3 8 10 6 4 15

Graf 14 Muzete mit na svém pokoji domaci zviie
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Otazka €. 8: Mate dostatek soukromi ve Vasem pokoji?

Mit dostatek soukromi na svém pokoji je velice dulezita véc. Pokud uzivatel nemé dostatek
soukromi, mize to vyrazn¢ ovlivnit jeho chovani. Dostatek soukromi na svém pokoji ma
57% respondentti, 30% respondentli si mysli, Ze na svém pokoji soukromi nema a 13% re-

spondent odpovédelo, Ze nevi.

Tabulka 15 Mate dostatek soukromi ve VaSem pokoji

Odpovéd na otazku Jak odpovidali Cetnost Relativni ¢etnost
¢. 8 uZivatelé
ano 97 97 0,573
ne 50 50 0,295
nevim 22 22 0,130
2 169 z 1,000

Graf 15 Mate dostatek soukromi na Vasem pokoji
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Tabulka a graf ¢. 16 nam zobrazi odpovédi uzivateli na jednotlivych domovech. Na Bilém,
Modrém, Zeleném, Zlutém a Fialovém si uZivatelé mysli, Ze maji dostatek soukromi, na
Cerveném domové pievladaji zdporné odpovédi, na Hnédém a Oranzovém domové byly

zaporné a kladné odpovédi takika ve shodé.
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Tabulka 16 Mate dostatek soukromi ve VaSem pokoji

domov bily | ¢erveny | modry | hnédy | zeleny | Zluty | oranZovy | fialovy
odpovéd’
ano 12 1 25 9 13 18 5 14
ne 10 11 0 10
nevim 1 0 0 2 3 2 9 5

Graf 16 Mate dostatek soukromi ve Vasem pokoji
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Otazka €. 9: Jsou v zimnich mésicich Vase pokoje dostatecné vytapeny?

Na tuto otazku odpovedéli témét vSichni uzivatelé kladné a jsou spokojeni.

Tabulka 17 Jsou v zimnich mésicich Vase pokoje dostate¢né vytapény

Odpovéd na otazku Jak odpovidali Cetnost Relativni cetnost
¢.9 uZivatelé
ano 144 144 0,852
ne 8 8 0,047
nevim 17 17 0,100

2169 % 1,000
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Graf 17 Jsou v zimnich mésicich Vase pokoje dostate¢né vytapény
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Pro dokresleni zde jeSté uvadim tabulku a graf 18, jak odpovidali uzivatelé jednotlivych

domovti. VéEtSina uzivateld na domovech mé dostatek tepla.

Tabulka 18 Jsou v zimnich mésicich Vase pokoje dostateéné vytapeny

domov bily cerveny | modry | hnédy | zeleny | Zluty | oranZovy | fialovy
odpovéd’
ano 23 6 25 21 21 22 9 17
ne 0 4 0
nevim 0 2 0 0 0 1 8 6

Graf 18 Jsou v zimnich mésicich Vase pokoje dostateéné vytapény
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Otazka ¢ 10: Co by se dalo na Vasem bydleni zlepsit?

Jelikoz je tato otazka oteviena, nebudu zde uvadét zadnou tabulku ani graf. Jednotlivé od-
povéedi nejprve popiSu a potom u jednotlivych domovil napisu nejzajimavéjsi odpoveédi.
Nejcastéji uzivatelé odpovidali na tuto otdzku, ze nevi, nechybi jim nic anebo jsou spokoje-
ni.

Zde uvadim nejzajimavejsi odpovedi z jednotlivych domovii:

Bily domov - vice soukromi, vice pohybu

Cerveny domov - mensi pokoje, mén¢ uzivatell na pokoji, vice soukromi

Modry domov - sit¢ do oken proti hmyzu

Hnédy domov - méné spolubydlicich, vice soukromi, vice obrazkii na pokoji

Zeleny domov - men$i pokoje a mensi kolektiv, novy nabytek, kvétiny

Zluty domov - vétsi klid, bydlet s divkou, samostatné bydleni

Oranzovy domov - vétsi pokoje, vetsi skiing, lepsi televize, vymalovat pokoje

Fialovy domov - sam na pokoji, vetsi skiing, radio a televizi na pokoj, mensi pokoj,

vice soukromi
Nejcasteji by si tedy uzivatelé ptali vice soukromi, mensi pokoje s mensim poctem spO-
lubydlicich. Také by chtéli uzivatelé vymalovat pokoje, vybavit vétsimi skiinémi a vyzdobit

pokoje kvétinami. Nékterym uzivatelim chybi na pokojich radia a televize.

Otazka ¢. 11: Jak jste spokojeni se stravou, ktera je Vam podavana?

Se stravou, ktera je uZivatelim ve Vincentinu Sternberk podévéna je jich vétsina spokojena.
Jsem spokojen(a) odpoveédélo 58%, caste€né spokojen(a) 37% a nespokojen(a) 5% uziva-

teld.

Tabulka 19 Jak jste spokojeni se stravou, kterd je Vam podavana

Odpovéd na otazku Jak odpovidali Cetnost Relativni ¢etnost
¢. 11 uZivatelé
jsem spokojen(a) 98 98 0,579
Castecné spokojen(a) 62 62 0,366
nespokojen(a) 9 9 0,053

2169 % 1,000
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Graf 19 Jak jste spokojeni se stravou, ktera je Vam podavana
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Tabulka a graf ¢. 20 nam zobrazi odpovédi uzivatelti jednotlivych domovil na otazku, jak
jsou spokojeni s podavanou stravou. UZivatelé vétSiny domovi jsou spokojeni s podavanou

stravou. Castecn¢ spokojeni jsou na Cerveném a Oranzovém domove.

Tabulka 20 Jak jste spokojeni se stravou, ktera je Vam podavana

domov bily cerveny | modry | hnédy | zeleny | Zluty | oranZovy | fialovy
odpovéd’
jsem spokojen(a) 18 0 21 14 16 13 5 11
&astelné spokojen(a) 5 8 4 7 4 10 13 11
nespokojen(a) 0 4 0 0 1 2 1 1

Graf 20 Jak jste spokojeni se stravou, ktera je Vam podavana
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Otazka ¢. 12: Jste spokojeni s prostiedim, ve kterém je Vam jidlo vydavano?
Prosttedi, ve kterém je strava podavana ma také urcité velky vliv na celkovou kulturu poda-
vaného jidla a chovani uzivateli domova. 77% uzivatelt je spokojeno, 12% neni spokojeno

a 11% uzivateli odpovédélo, ze jestli jsou spokojeni.

Tabulka 21 Jste spokojeni s prostiedim, ve kterém Vam je jidlo vydavano

Odpovéd na otazku Jak odpovidali Cetnost Relativni ¢etnost
¢. 12 uZivatelé
ano, jsem spokojen(a) 131 131 0,775
ne, nejsem spokojen(a) 20 20 0,118
nevim 18 18 0,106
2 169 z 1,000

Graf 21 Jste spokojeni s prostiedim, ve kterém je Vam jidlo vydavano

11%
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Tabulka a graf ¢. 22 nam znazorni odpovédi uzivatelt, jednotlivych domovili na otazku, jak
jsou spokojeni s prostiedim, ve kterém je jim jidlo vydavano. Na tuto otazku odpovédéla
vétsina uZzivateld jednotlivych domovi, Ze jsou spokojeni, jen na OranZovém domové odpo-

védela vice uzivatell, Ze spokojeni nejsou.

Tabulka 22 Jste spokojeni s prosttedim, ve kterém je Vam jidlo vydavano

domov bily cerveny | modry | hnédy | zeleny | Zluty | oranZovy | fialovy
odpovéd’
ano, jsem spokojen)a) 22 6 25 19 15 21 5 18
ne, nejsem spokojena(a) 1 4 0
nevim 0 2 0 2
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Graf 22 Jste spokojeni s prostiedim, ve kterém je Vam jidlo vydavano
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Otazka ¢. 13: Jste spokojeni s tim, jak je Vam strava podavana?

Tato otazka tizce souvisi s otazkou piedchozi a vztahuje se opét k celkové kultuie podéava-
ného jidla. 82% uzivateli je spokojeno, 5% neni spokojeno a 13% uzivatelii odpovédélo
nevim.

Tabulka 23 Jste spokojeni, jak je Vam strava podavana

Odpovéd na otazku Jak odpovidali Cetnost Relativni ¢etnost
¢. 13 uZivatelé
ano, jsem spokojen(a) 139 139 0,822
ne, nejsem spokojen(a) 9 9 0,053
nevim 21 21 0,124
2169 z 1,000

Graf 23 Jste spokojeni, jak je Vam strava podavana
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Tabulka a graf ¢. 24 nam zndzorni odpovédi uzivateli na jednotlivych domovech. U této

otazky uzivatelé vSech domovl vétSinou odpovidali, Ze jsou spokojeni

Tabulka 24 Jste spokojeni, jak je Vam strava podavana

domov bily | ¢erveny | modry | hnédy | zeleny | Zluty | oranZovy | fialovy
odpovéd’
ano, jsem spokojen)a) 21 10 24 19 14 23 10 18
ne, nejsem spokojena(a) 1 1 0 0 2 1 1
nevim 1 1 1 2 5 1 8

Graf 24 Jste spokojeni, jak je Vam strava podavana
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Otazka €. 14: Mate mozZnost si st€Zovat na podavané jidlo.

Zde jsem chtél zjistit, jestli viibec uzivatel¢ védi, ze si mizou stézovat na podavané jidlo a
tak pfispivat ke zvySovani kvality poddvaného jidla. VéEtSina uzivatelll vi o tom, Ze si miize
stézovat na podavanou stravu. Podévat stiznosti miizou sami, a pokud to nezvladnou, obra-
ci se na sv¢ klicové pracovniky. 77% uzivateli odpoveédélo ano, 4% ne a 13% nevi, Ze mize

podavat stiznosti.
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Tabulka 25 Méte moznost si stéZovat na Vam podavané jidlo

Odpovéd na otazku Jak odpovidali Cetnost Relativni cetnost
¢. 14 uZivatelé
ano 131 131 0,775
ne 6 6 0,035
nevim 32 32 0,189
2169 z 1,000

Graf 25 Mate moznost si stézovat na podavané jidlo
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Tabulka a graf ¢. 26 ndm zndzorni odpovédi uzivateli na jednotlivych domovech. Uzivatele
vétSiny domovi jsou spokojeni, jak je jim strava podavdna. Na Oranzovém a Fialovém do-

move nedokazalo na tuto otazku polovina uzivateli odpoveédét.

Tabulka 26 Méte moznost si stéZovat na podavané jidlo

domov bily | cerveny | modry | hnédy | zeleny | Zluty | oraniovy | fialovy
odpovéd’
ano 20 7 25 20 18 21 8 12
ne 1 4 0 0 0 1 0 0
nevim 2 1 0 1 3 3 11 11
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Graf 26 Mate moznost si st€Zovat na podavané jidlo
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Otazka €. 15: Jak hodnotite mezi Vami a pracovniky kuchyné?
Na zavér tykajici se stravy, jsem dal uzivateliim otazku, jaké maji vztahy s pracovniky, ktefti
pracuji, v kuchyni. 40% uzivateli odpovédélo dobré, 16% velmi dobré, 5% Spatné, 1%

velmi $patné a 38% odpoveédélo nevim.

Tabulka 27 Jak hodnotite vztahy mezi Vami pracovniky kuchyné

Odpovéd na otazku Jak odpovidali Cetnost Relativni ¢etnost
¢. 15 uZivatelé
velmi dobré 27 27 0,159
dobré 67 67 0,396
Spatné 9 9 0,053
velmi Spatné 2 2 0,011
nevim 64 64 0,378

2169 % 1,000
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Graf 27 Jak hodnotite vztahy mezi Vami a pracovniky kuchyné
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Tabulka a graf ¢. 28 nam zobrazi, jak odpovidali uzivatelé na jednotlivych domovech. Na

Bilém, Hnédém, Zeleném a Zlutém domové maji vztahy dobré. Na Modrém domové velmi

dobré, na Cerveném Spatné a na Oranzovém a Fialovém pievlada odpoveéd’ nevim.

Tabulka €. 28 Jak hodnotite vztahy mezi Vami a zaméstnanci kuchyné

oranZo-
domov bily Cerveny | modry | hnédy | zeleny | Zluty vy fialovy
odpovéd’
velmi dobré 4 0 13 2 1 6 0 1
dobré 17 2 5 10 14 13 1 5
$patné 0 6 0 0 0 0 2 1
velmi $patné 0 0 2 0 0 0 0
nevim 2 4 5 9 6 6 16 16

Graf 28 Jak hodnotite vztahy mezi Vami a pracovniky kuchyné
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Otazka €. 16: Jaka jidla Vam chybi v nabidce jidelniho listku?

Nejvice odpovédi na tuto otdzku bylo, Ze uzivatelim nechybi nic v nabidce jidelniho listku

nebo jsou spokojeni. Zajimavé naméty z fad uzivateli jednotlivych domovi uvadim nize.

Cerveny domov - vice jogurtl, zeleniny, pestra strava, omacky

Modry domov - hranolky, vice omacek, zeleniny a sladkych jidel

Hnédy domov - smazeny syr a hranolky, vice sladkych jidel

Zeleny domov - smazeny syr a hranolky, vice jogurtl, vice zeleniny, vice sladkych
jidel

Zluty domov - hranolky a smazeny syr, vice sladkych jidel, lepsi bezlepkova dieta

Oranzovy domov - vice studenych vecefi, vétsi porce, vice sladkych jidel

Fialovy domov - vice kolac¢t a buchet, vice jogurtt, hranolky, pizza

Otazka €. 17: Co d¢late nejradéji ve volném Case?

Jaké aktivity maji a co dé€laji, uzivatelé ve volném ¢ase uvedu V tabulce a grafu ¢. 29. Jelikoz
je otazka polooteviena uvadéli uzivatelé 1 jiné aktivity, nez které méli v nabidce moznych
odpovédi. Proto zde uvedu i aktivity, které napsali sami uzivatelé.

Mezi dalsi aktivity a jejich mnoho patfi: vySivani, sledovani TV, poslech radia, hrani na PC,
prohlizeni si Casopisu, skladani kostek a puzzle, navlékani koralki, vychazky, vylety, na-

vs§tévy obchodt atd.

Tabulka 29 Co d¢late nejradéji ve volném Case

Odpovéd na otazku Jak odpovidali Cetnost Relativni ¢etnost
€. 17 uZivatelé
sportujete 14 14 0,041
zpivate 38 38 0,111
malujete 30 30 0,088
tancite 25 25 0,073
navstévujete pratele 34 34 0,100
navstévujete kino, divadlo 36 36 0,105
chodite do restaurace, cukrarny 55 55 0,161
jiné 108 108 0,317
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Graf 29 Co délate nejradéji ve volném Case
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Otazka €. 18: Muzete se ve svém volném ¢ase vzdélavat?

Vzdélavani hraje dilezitou roli v Zivoté€ i u mentalné postizenych lidi. Pravé proto je dualezi-

té, aby uzivatelé védeli, Ze se mizou vzdélavat a mohli si tak zlepSovat své socidlni posta-

veni. 56% uzivateli vi o tom, Ze se mize vzdélavat, 7% se nemuze vzdélavat a 37% uziva-

telt odpovédélo nevim.

Tabulka 30 Muzete se ve volném Case vzdélavat

Odpovéd na otazku Jak odpovidali Cetnost Relativni cetnost
€. 18 uzivatelé

ano 95 95 0,562

ne 12 12 0,071

nevim 62 62 0,366

> 169 > 1,000
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Graf 30 Muazete se ve volném dGase vzdélavat
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Tabulka a graf ¢. 31 nam zobrazi odpovédi uzivateli na jednotlivych domovech. Vétsina
uzivatelt Bilého, Modrého, Hnédého a Zeleného domova se mizou vzdélavat. Na ¢erveném

domovée odpovédéla vétSina, ze se vzdélavat nemiizou.

Tabulka 31 Muzete se vzdélavat ve svém volném Case

domov bily cel:;e modry | hnédy | zeleny | Zluty | oraniovy | fialovy
odpovéd’
ano 16 4 22 15 10 11 8 9
ne 1 7 0 0 3 0 0 1
nevim 6 1 3 6 8 14 11 13

Graf 31 Muzete se ve volném &ase vzdélavat
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Otazka ¢. 19 Mizete sami chodit sami na prochazky, pokud Vam to zdravotni

stav dovoli

Prochazky do mésta a jeho blizkého okoli, prospivaji uzivatelim na psychické pohode¢, zlep-
Suji jejich fyzickou kondici. Vychéazky také pomahaji zlepSovat prostorovou orientaci uziva-
tell. V ramci integrace mentaln¢ postizenych obc¢anti do spolecnosti, by to méla byt jedna
Z jejich hlavnich aktivit. Problém vSak nastava u imobilnich uzivateld, ktefi se tak Casto ne-
dostanou, kviili nedostatku zaméstnanci. Jak odpovidali uzivatelé, ukazuje tabulka a graf ¢.
30. Vétsina uzivateltl (60%) Vincentina nemtize sama chodit na prochdzky a to z diivodu
zavaznosti mentalniho postizeni, Spatné orientace ¢i Spatného zdravotniho stavu. 31% uZi-
vatelti odpovédélo, ze miizou sami chodit na prochazky a 9% nedokéazalo odpovédét.

Tabulka 32 MiiZete chodit sami na prochazky

Odpovéd na otazku Jak odpovidali Cetnost Relativni cetnost
¢. 19 uZivatelé
ano 52 52 0,307
ne 101 101 0,597
nevim 16 16 0,094
2169 z 1,000

Graf 32 Muzete chodit sami na prochazky
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Tabulka a graf ¢. 31 ukazuji odpovédi uZivatelii na jednotlivych domovech. Kromé Zlutého
domova, kde vétsina uzivatelli odpovédéela ano, na ostatnich domovech pievazovala odpo-

véd’, ne. Nevim byla nej¢astéjsi odpoveéd’ na OranZzovém domove.
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Tabulka 33 Muizete sami chodit na prochazky

domov bily | ¢erveny | modry | hnédy | zeleny | Zluty | oranZovy | fialovy
odpovéd’
ano 4 3 4 4 6 20 5 6
ne 19 9 21 17 15 5 1 14
nevim 0 0 0 0 0 0 13 3

Graf 33 Muzete sami chodit na prochazky
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Otazka €. 20: Poméhaji Vam pracovnici zafizeni vyplnit volny ¢as?
Smysluplné straveny volny ¢as ma velky vyznam i pro mentalné postizenych obcand. Jestli
pomahaji, uzivatelim vyplnit pracovnici tohoto zafizeni se dozvime z tabulky a grafu ¢. 34.

89% uzivatelli odpovédélo, ze ano, 2% ne a 9% uzivatelli odpovédé€lo nevim.

Tabulka 34 Pomahaji Vam pracovnici zafizeni vyplnit volny Cas

Odpovéd na otazku Jak odpovidali Cetnost Relativni cetnost
¢. 20 uZivatelé
ano 150 150 0,887
ne 4 4 0,023
nevim 15 15 0,088

2169 % 1,000
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Graf 34 Pomahaji Vam pracovnici zafizeni vyplnit volny ¢as
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Jak odpovidali uzivatelé, jednotlivych domovii ndm znazorni tabulka a graf ¢. 35. Zde jed-

noznacné uzivatelé téméi vSech domovu, ano. Na Oranzovém domové veétsi ¢ast uzivatel

odpovédéla, nevim.

Tabulka 35 Poméhaji Vam pracovnici zafizeni vyplnit volny Cas

domov bily Cerveny modry hnédy zeleny Zluty oranzovy fialovy
odpovéd’
ano 22 11 24 21 21 8 21
ne 1 1 1 0
nevim 0 0 0 0 0 11 2
Graf 35 Pomahaji Vam pracovnici zafizeni vyplnit volny ¢as
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Otazka €. 21: Co Vam nejvice chybi v nabidce volno¢asovych aktivit?

Nejcastéjsi odpoveédi uzivatelli na tuto otdzku bylo nevim, neboze jim nechybi nic anebo

jsou spokojeni. Ptani uzivateli jednotlivych domovii uvadim nize:

Bily domov — prochézky a vylety, osobni asistent

Cerveny domov — vice pobytu venku, vylety

Modry domov — vice vylett

Hnédy domov — setkavani s kamarady z jinych domovu, kurz vateni, prace
Zeleny domov — vice dnii doma u maminky, koncerty, kino, vice kultury
Zluty domov — setkavani s dévcaty, prace, vylety k mofi, sportovni prostory
Oranzovy domov — vice navstévovat Sadovou ulici, cigarety a kava

Fialovy domov — prace, vylety, setkani s dévcaty, relaxace

Otazka ¢. 22: Pomaha Vam kliCovy pracovnik se zajiSténim stravy, pfi prosa-
zovani Vasich prav, podava za Vas stiznosti?

Klicovy pracovnik by mél mit, co nejvetsi zdjem o to, aby byla uzivatelim poskytovéana kva-
litni sluzba. Tabulka a graf ¢. 36 zobrazi, jak pomahaji, kliCovy pracovnici uzivatelim pfi
prosazovani jejich prav. 69% uzivatelll uvadi, Ze jim kliCovy pracovnik pomaha pti prosazo-

vani jejich prav, 2% uZzivateld si mysli, Ze nepomaha a 13% uzivateld odpoveédélo nevim.

Tabulka 36 Poméha Vam kli¢ovy pracovnik pfi prosazovani Vasich prav

Odpovéd na otazku Jak odpovidali Cetnost Relativni ¢etnost
€. 22 uZivatelé
vzdy ano 116 116 0,686
nékdy ano 27 27 0,159
ne 3 3 0,017
nevim 23 23 0,136

2169 % 1,000
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Graf 36 Pomaha Vam klicovy pracovnik pii prosazovani Vasich prav
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Nasledujici tabulka a graf ¢. 37 nan ukazou, jak odpovidali uzivatelé jednotlivych domovti.
Na vSech domovech, kromé Oranzového, odpovéd€li uzivatelé, ze jim klicovy pracovnici
pomahaji pfi prosazovani prav a podavaji za né stiznosti. Na Oranzovém domové znéla od-

poveéd’ ve vétSing ptipada, nevim.

Tabulka 37 Pomahaji Vam kli¢ovy pracovnici pii prosazovani VasSich prav

domov bily cerveny | modry | hnédy | zeleny | Zluty | oranZovy | fialovy
odpovéd’
vZdy ano 19 7 25 13 16 17 5 14
nékdy ano 2 5 0 6 5 3 2 4
ne 1 0 0 0 0 2 0 0
nevim 1 0 0 2 0 3 12 5

Graf 37 Pomahaji Vam klicovy pracovnici pfi prosazovani Vasich prav
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Otazka €. 23: Jaky mate vztah s ostatnimi pracovniky, ktefi pracuji v ptimé
péci?

Poslednimi dvéma otdzkami se pokusim zjistit, jaky maji vztah uzivatelé k zaméstnanciim
Vincentina Sternberk. Tabulka a graf ¢. 38 zobrazi, jak odpovidali uZivatelé celého zaiizeni
a tabulka a graf ¢. 39 ndm ukazou odpovédi na jednotlivych domovech. 46% uzivateld ma
velmi dobré vztahy, 44% dobré vztahy a 2% uzivateld ma vztahy Spatné.

Tabulka 38 Jaky mate vztah s ostatnimi pracovniky, kteti pracuji v pfimé péci

Odpovéd na otazku Jak odpovidali Cetnost Relativni ¢etnost
€. 23 uZivatelé

velmi dobré 78 78 0,461
dobré 74 74 0,437
Spatné 3 3 0,017

velmi Spatné 0 0 0
nevim 14 14 0,082
2169 z 1,000

Graf 38 Jaky mate vztah s ostatnimi pracovniky, ktefi pracuji v pfimé péci
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Tabulka a graf ¢. 39 ukazuji odpovédi uZivateli na jednotlivych domovech. Jak ukazuje
tabulka i graf. Vétsina uZivateli ma vztah velmi dobry. Na Zeleném, Zlutém a Fialovém

dobry a na OranZovém domové vétSina uZivateld odpovédéla, Ze nevi.
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Tabulka ¢. 39 Jaky mate vztah s ostatnimi pracovniky, ktefi pracuji v piimé péci

domov bily | ¢erveny | modry | hnédy | zeleny | Zluty | oranZovy | fialovy
odpovéd’
velmi dobry 14 10 19 15 5 8 4 3
dobry 9 2 6 6 14 17 4 16
Spatny 0 0 0 0 1 0 1 1
velmi Spatny 0 0 0 0 0 0 0 0
nevim 0 0 0 0 1 0 10 3

Graf 39 Jaky mate vztah s ostatnimi pracovniky, ktefi pracuji v pfimé péci
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Otazka €. 24: Jaky mate vztah s ostatnimi pracovniky? (tklid, idrzba)

Nasledujici tabulka a graf ¢. 40 ukdzou, jak odpovidali uzivatel¢ celého Vincentina. 50%

procent uzivatelli ma vztahy dobré, 34% velmi dobré a 16% uZzivateli odpovédelo nevim.

Tabulka €. 40 Jaky mate vztah s ostatnimi pracovniky (tklid, udrzba)

Odpovéd na otazku Jak odpovidali Cetnost Relativni cetnost
c.24 uZivatelé

velmi dobré 57 57 0,337
dobré 84 84 0,497
Spatné 1 1 0,005

velmi Spatné 0 0 0
nevim 27 27 0,159
X 169 z 1,000
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Graf 40 Jaky mate vztah s ostatnimi pracovniky (uklid, udrzba)
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Tabulka a graf ¢. 41 zobrazi odpovédi uzivateld na jednotlivych domovech.

Tabulka €. 41 Jaky mate vztah s ostatnimi pracovniky, (uklid, udrzba)

domov bily Cerveny | modry | hnédy | zeleny | Zluty | oranZovy | fialovy
odpovéd’
velmi dobry 11 2 18 9 3 5 5 4
dobry 12 10 4 8 16 20 2 12
gpatny 0 0 0 0 0 0 1 0
velmi Spatny 0 0 0 0 0 0 0 0
nevim 0 0 3 4 2 0 11 7

Graf 41 Jaky mate vztah s ostatnimi pracovniky (tklid, udrzba)
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Otazka ¢. 25: Dotaznik vyplioval muZ nebo Zena?

Tabulka 42 Dotaznik vyplioval

Pohlavi Cetnost
muz 102
zena 67

2169
Graf 42 Dotaznik vyplihoval
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M Zena
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4.6 Shrnuti vysledka vyzkumu a jejich interpretace

Hlavnim ukolem této bakalaiské prace bylo zjistit, jak jsou uzivatelé spokojeni s poskytova-
nou sluzbou ve Vincentinu Sternberk a jestli zafizeni nabizi kvalitni socialni sluzby. Kvalitu
poskytované sluzby jsem chtél zjistit v t€chto oblastech: ubytovani, stravovani, volnocaso-
vych aktivit a vztahy mezi uzivateli a zaméstnanci tohoto zatizeni. Dil¢i cile vyzkumu, pak
meéli dat odpoveéd, jak jsou uzivatelé spokojeni s poskytovanymi sluzbami v téchto oblas-

tech.

Nejprve analyzuji a interpretuji vysledky vyzkumu v oblasti ubytovani. Odpovédi na polozky
Vv oblasti ubytovani, vybaveni a vyzdoby pokoji byly kladné, u kazdé z polozek, vice jak
50% uzivatelit Vincentina Sternberk bylo spokojeno. Naopak na dotaz, zdali si miizou uzi-
vatelé potidit domaci zvife jich vétsina (36%) odpovédéla zaporng.
Na dotaz, co by si uZivatelé prali zménit, zné€ly nejcastéjsi odpovedi takto:

e nejCastéji by si tedy uzivatelé ptali vice soukromi

e mensi pokoje s men§im poc¢tem spolubydlicich

o také by chtéli uzivatelé vymalovat pokoje, vybavit vét§imi skiinémi a vyzdobit poko-

je kvétinami
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e Neékterym uZzivatelim chybi na pokojich radia a televize

Musime tedy konstatovat, ze vétSina uzivatell je spokojena s poskytnutym ubytovanim.

Dalsi oblasti, ve které jsme chtéli zjistit spokojenost uzivatell je stravovani a celkova ro-
ven stolovani. I v této oblasti poskytovanych sluzeb odpovidala vétSina uzivateli kladné,
vice jak 50% uzivateld je spokojeno, jak s podavanym jidlem, tak i s prostfedim, ve které je
strava vydavana. Pro zlepSeni podavaného jidla a zpestfeni jidelni¢ku udavali uzivatelé tyto
namety: vice jogurtll, vice zeleniny, vice sladkych jidel, vice studenych veceti a smazeny syr

a hranolky. Celkov¢ tedy miizeme fict, Ze uzivatelé jsou s poskytovanou sluzbou spokojeni.

V oblasti volnocasovych aktivit jsme zjistili, Ze se uzivatelé ve svém volném Case vénuji
mnoha aktivitam. NejCastéji uzivatelé jednotlivych domovl uvadeéli jiné aktivity, nez které
byly uvedeny v polozené otazce. (32%) Z aktivit uvedenych v tabulce 29, nejradéji uzivatelé
chodi do restaurace a cukrarny (16%); zpivaji a tanci po (11%); navstévuji pratele (10%);
maluji (9%) a ze vSeho neyméné sportuji (4%). Dalsi aktivity, které¢ uzivatelé provozuji a
byly uvedeny v polozce jiné: vysivani, sledovani TV a poslech radia, hrani na PC, vychazky,
vylety a navstévy v obchodech.

Pokud se jedna o prochazky do mésta a okoli, zde vétSina uzivatelli odpovédéla, ze nemii-
7ou sami chodit na prochazky a piedevsim ze zdravotnich diivodi. Rada uZivateli by také
potfebovala svého osobniho asistenta.

Velkou ulohu sehravaji pti vypliiovani volného Casu uzivateli jejich kliCovy pracovnici. A
jak si vedou kli€ovy pracovnici pii této ¢innosti? 89% uzivateli odpovédélo, ze jsou spoko-
jeni, ale i v této oblasti néco uzivatelim chybi. Zde uvadim nékteré navrhy uzivateli: vice
vyletil a prochdzek, osobni asistent a ¢ast&jsi setkdvani s dévcaty.

V posledni oblasti poskytovanych sluzeb jsme se ptali uzivateli, jaké maji vztahy se zamést-
nanci Vincentina Sternberk a jejich odpovédi byly prevazné kladné. Vétsina uzivateli ma
vztah k zamé&stnanctim dobry a velmi dobry.

V problematice pomoci kli¢ovych pracovnikil, uzivatelim v prosazovani jejich prav, byla

vétsina uZivatel spokojena.
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4.6.1 Doporuceni pro praxi

V oblasti ubytovani bych doporucil pfedevsim snizit pocet uzivatelli na jednotlivych poko-
jich a tak docilit vétsiho soukromi uzivateld. V oblasti stravovani, vétsi pestrost podavané
stravy. Doplnit jidelni¢ek o jidla, kterd nékteti uzivatelé postradaji napi. smazeny syr a hra-
nolky, nebo také zvysit pocet sladkych jidel, vice zeleniny a ovoce, vice jogurtt. Nékteii
uzivatelé by také chtéli zvysit pocet studenych vecefi. V oblasti volnoc¢asovych aktivit bych
zvysil pocet vyletd a vychazek. Imobilnim uzivatelim pofidit osobni asistenty, aby mohli

¢astéji navStévovat mesto a jeho okoli.
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ZAVER

Hlavnim tkolem teoretické ¢asti bakalaiské prace bylo popsat vSe, co se tyka mentalni re-
tardace. Pomoci odborné literatury jsem vypsal klasifikaci mentalniho postizeni jeho etiolo-
gii a rizné divody vzniku mentalni retardace. Zabyval jsem povahovymi zvla§tnostmi, men-

taln¢ postizenych lidi. Také jsem se zabyval problematikou vzdélavani a zaméstnavani men-

taln¢ postizenych obcant.

Ve druhé ¢asti jsem popsal socidlni sluzby, jejich definici, druhy a formy socidlnich sluzeb.
Déle, jsem se zabyval tim, kdo socialni sluzbu zfizuje a poskytuje a snazil jsem se popsat
uzivatele socialni sluzby a jeho prava. Dulezité jsou také standardy kvality socialnich sluzeb
a zejména pro tuto bakalatfskou praci podstatny, standard ¢. 15, ktery se zabyva, ,, ZvySovda-
nim kvality socialni péce. “ Na zavér této kapitoly jsem se vénoval problematice pobytovych

sluzeb a soucasnou péc¢i v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.

V posledni kapitole teoretické Casti jsem popsal historii, soucasnost a budoucnost zafizeni,
ve kterém vyzkum probihal. Také jsem popsal pro jakou cilovou skupinu je toto zafizeni

urceno, jaké poskytuje sluzby a hlavni zasady poskytované socidlni sluzby.

Hlavnim cilem praktické ¢asti bakalarské prace bylo zjisStovani kvality socidlnich sluzeb po-
skytovanych ve Vincentinu, Sternberk. Jednim z hlavnich cilti bylo zjistit, jak kvalitni social-
ni sluzby toto zafizeni poskytuje a jsou-li uzivatelé s jeho sluzbami spokojeni. Pomoci do-
taznikového Setfeni jsme tedy chtéli zjistit, jak je napliovan standard €. 15 — ZvySovani kva-
lity socidlni sluzby. Tato problematika mé zajima, protoZe v tomto zatizeni pracuji, ale také
protoze pii studiu odbornych knih fada autorti popisovala ustavni péci negativné. Kanadska
asociace pro komunitni bydleni uvadi: ,,Ustav je jakékoliv misto, ve kterém jsou lidé ozna-
&eni jako mentaln& postizeni izolovéni, segregovani anebo kongresovani. Ustav je jakékoliv
miSto, ve kterém lidé nemaji dovoleno rozhodovat o svych Zivotech a jejich kazdodennich

rozhodnutich. Ustav neni vymezen vyhradné svoji velikosti.“(Cerna a kol., 2009)

Prave proto jsem chtél zjistit, jak jsou uZivatelé spokojeni s poskytovanou sluzbou, co by se

dalo zlepsit, aby se Zivot mentalné retardovanych jesté vice zkvalitnil.
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