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	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	X
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	X
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	úroveň teoretické části 
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	práce s literaturou (citace)
	
	X
	
	

	úroveň analytické části 
	X
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	X
	
	

	úroveň projektové části 
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	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
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	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	X
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Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Diplomová práce je zpracována přehledně a srozumitelně. Diplomantka nahlíží na problematiku mystery shoppingu z mnoha odlišných úhlů tak, že práce dává ucelený obraz o tématu. 

Otázky k obhajobě:

1. Jsou při prezentaci výsledků agenturou předávány zákazníkovi i audio záznamy (pokud mají zaměstnanci ve smlouvě), kontrolní listy nebo pouze výsledky šetření (viz.5.7.)

2. Dají se ovlivnit nebo minimalizovat některé subjektivní vlivy při hodnocení od mystery shoppera?

3. Uplatňuje se v praxi i negativně naladěný mystery shopper pro kontrolu řešení problematických situací (viz. 10.1.5.)

Návrh na klasifikaci diplomové práce:
A - výborně
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