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Mystery Shopping na značkových prodejnách T-Mobile CZ Zlín
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	průměrná
	podprůměrná
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	X
	
	

	úroveň projektové části 
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	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
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Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Diplomantka ve své práci řešila nové, aktuální a velmi zajímavé téma výzkumné techniky pomocí mystery shoppingu a jeho zavádění na značkové prodejny T-Mobile ve Zlíně. I když odborná literatura věnující se problematice mystery shoppingu téměř neexistuje, diplomantka dokázala shromáždit a zpracovat poznatky tak, aby byly využitelné pro praktickou část. V analytické části bylo využito zejména sekundárních zdrojů informací, které jsou zpracovány přehledně a srozumitelně. Projekt prezentuje všechny fáze projektového řízení, je podložen časovou, nákladovou i rizikovou analýzou.
Otázky k obhajobě:

1. Ve které oblasti ekonomiky v České republice bývá mystery shopping nejčastěji využíván?
2. Jak konkrétně buduje firma firemní kulturu u zaměstnanců? (viz. str. 59)

Návrh na klasifikaci diplomové práce:
A - výborně
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