Kvalita zivota osob pecujicich o osoby s priznanym
prispévkem na péci ve lll. a IV. stupni zavislosti

Bc. Eva Jandzikova

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2011 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2010/2011

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bc. Eva JANDZIKOVA

Osobni &islo: H09377

Studijni program: N 7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Téma prace: Kvalita Zivota osob pecujicich o osoby s pfiznanym

pfispévkem na péci v lll. a IV. stupni zavislosti

Zasady pro vypracovani:

Vymezeni pojmil a teoretickych vychodisek z oblasti kvality zivota osob
petujicich o osoby ve lll. a IV. stupni zavislosti.

Priprava metodiky vyzkumné &asti.

Realizace smiSeného typu vyzkumu (tj. kvalitativniho a kvantitativniho).
Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.
Prezentace vysledki vyzkumu, jejich shrnuti a doporuéeni pro praxi.



Rozsah diplomové prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovéni diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

DUFFKOVA, J.; URBAN, L.; DUBSKY, J. Sociologie Zivotniho stylu. Plzeii: Ale Cenék,
2008. ISBN 978-80-7380-123-6.

FIRTHOVA, P.: LUFFOVA, G.; OLIVIERE, D. Ztrata, zména a zarmutek v kontextu paliativni
péée. Brno: Spoleénost pro odbornou literaturu, 2007. ISBN 978-80-87029-21-3.
HOLEKSOVA, T. Lezici nemocny ¢lovék v domacim prostiedi: prakticka pfirucka jak
pecovat o malo mobilniho a zcela imobilniho élovéka doma. Praha: Grada Publishing,
2002. ISBN 80-247-0212-6.

HROZENSKA, M. Socialna praca so star§imi I'udmi a jej teoreticko-praktické vychodiska.
Martin: Osveta, 2008. ISBN 978-80-8063-282-3.

MATOUSEK, O. Socialni prace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi.
Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X.

MOZNY, 1. Ceska spoleénost: nejdiileitéjsi fakta o kvalité naseho Zivota. Praha: Portal,
2002. ISBN 80-7178-624-1.

PICHAUD, C., THAREAUOVA, |. Souiiti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty, kdo
doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky. Praha: Portal, 1998.
ISBN 80-7178-184-3.

STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuti. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-7178-274-2.
VENGLAROVA, M. Problematické situace v pé¢i o seniory: pfiru¢ka pro zdravotnické

a socialni pracovniky. Praha: Grada Publishning, 2007. ISBN 978-80-247-2170-5.
Zakon &.108/2006 Sb., o socialnich sluibach, ve znéni pozdéjsich pfedpist (stav k 17. 6.
2009).

Vedouci diplomové prace: Mgr. Radana Kroutilova Novakova, Ph.D.
Ustav pedagogickych véd

Datum zadani diplomové prace: 20. ledna 2011

Termin odevzdani diplomové prace:  29. dubna 2011

Ve Zliné dne 20. ledna 2011

Nf—17 /O LS.

prof. PhDr. Vlastimil $vec, CSc. Mgr. Sofia Vévrova, Ph.D.
dekan reditelka ustavu



PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

e odevzdinim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zidkona ¢&.
111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné& a doplnéni dallich zakonl (zdkon o
vysokych 8kolach), ve znéni pozdéjsich pravnich predpist, bez ohledu na vysledek
obhajoby ”;

e beru na védomi, ze diplomova priace bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informa¢nim systému dostupnd k nahlédnuti;

e na moji diplomovou praci se plné vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonti (autorsky
zakon) ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi, zejm. § 35 odst. 3 2,

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zling pravo na uzavieni licen¢ni
smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — diplomovou praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zlin€, kterd je opravnéna v takovém pfipadé ode mne pozadovat priméfeny
prispévek na thradu nakladd, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na
vytvoreni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutecné vyse);

e pokud bylo k vypracovani diplomové prace vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou ToméaSe Bati ve Zling nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym Géelim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky diplomové prace
vyuzit ke komerénim aceltim.

Prohlasuji, ze
e clektronickd a ti§t€na verze diplomové préce jsou totozné;
* na diplomové prici jsem pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval.
V pfipadé publikace vysledkt budu uveden jako spoluautor.

(1) Vysoka skola nevydélecné zverejiiuje disertacni, diplomové, bakaldrské a rigorézni prdce, u kterych probéhla obhajoba, véemné posudkii

o

oponentii a vysledku obhajoby prostFednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zverejnéni stanovi vnitini predpis
vysoké skoly.



(2) Disertacni, diplomové, bakaldFské a rigordzni prdce odevzdané uchazedem k obhajobé musi byt 162 nejménd pét pracovnich dmi pied
kondnim obhajoby zverejnény k nahlifeni vefefnosti v misté urdeném vnitfnim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak urdeno, v misté
pracovisté vysoké skoly, kde se md konat obhajoba prdce. Kaddy si miike ze zvefejnéné prdce pofizovat na své ndklady vypisy, opisy nebo
rozmnoZeniny. . .

(3) Plati, ¥e pdevzddnim prdce autor souhlasf se zvefejnénim své préce podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zdkon & 121/2000 Sb. o pravu autorském, o privech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékteryeh zdkonti (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich prdvnich predpist, § 35 odst. 3:

(3) Do prdva autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské i vzdgldvaci zaFizeni, utije-li nikoli za tidelem piimého nebo nepfimého
hospodéfského nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viasmi potiebé dilo vytvorené Zdkem nebo studentem ke splnéni skolnich nebo
studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho pravniho vztahu ke $kole nebo Skolskému & vzdéldvaciho za¥izent (Skolni dilo).

3) zdkon & 121/2000 Sb. o prévu autorském, o prdvech sowvisgjicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonti (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich prévnich predpisi, § 60 Skolni dilo: )
(1) Skola nebo skolské & vzdeldvaci zaifzeni maji za obvyklich podminek pravo na uzavieni licenéni smiouvy o ufiti Skolniho dila (§ 35 odst.
3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vdZného ditvodu, mohon se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho viile u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 zilstavd nedotéeno.

" (2) Neni-li sjedndno jinak, miZe autor Skolniho dila své dilo uzit & poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s oprdvnénymi zdjmy Skoly
nebo Skolského ¢éi vzdéldvaciho zaifzeni.
(3) Skola nebo skolské ¢ vzdéldvaci zaFizent jsou oprdvnény potadovat, aby jim autor Skolniho dila z vydélku jim dosazeného v souvislosti
s ufitim dila & poskytnutim licence podle odstavee 2 primdené prispél na ihradu nakladi, které na vytvoreni dila vynaloZily, a to podle
okolnosti aZ do jejich skutecné vyse; pritom se prihlédne k vyst vidélku dosazeného $kolou nebo Skolskym ¢ vazdéldvacim zafizenim z uzitf
$kolniho dila podle odstavee 1.



ABSTRAKT

Prace se zamé&fuje na kvalitu Zivota osob, které pecuji o své blizké s ptiznanym piispévkem
na péci ve III. a IV. stupni zavislosti osoby na pomoci jiné osoby v doméacim prostiedi.
Teoretickd ¢ast prace vymezuje pojem kvalita Zivota, poukazuje na jeho rizné chapani a
seznamuje s metodami, kterymi je mozno kvalitu zivota méfit. Pozornost je v této Casti
prace vénovana také davce prispévku na péci, ale predevsim se zamétuje na domaci péci,
na jeji pozitiva a negativa a na moznosti podpory neformalnich pec€ujicich. Vyzkumna cast
prace pomoci kvantitativniho a kvalitativniho zkoumani zjist'uje, jaka je kvalita Zivota pe-
cujicich osob v jednotlivych oblastech a nédsledné navrhuje opatieni, kterd by méla napo-

moci kvalitu Zivota laickym pecujicim zlepsit.

Kli¢ova slova: kvalita zivota, pfispévek na péci, neformalni péce, domaci prostredi, ne-

sobéstaénost

ABSTRACT

This thesis focuses on quality of life of people who take care about their close ones with
granted financial benefit for care of level III. and IV. of dependency on other person's help
in home environment. Theoretical part defines a term Quality of life, points to its various
meanings and introduces methods that can measure it. Benefit rate is also considered, but
topic mainly targets home care, its positives and negatives and informal carers' support
options. Research part of this thesis examines, with use of quantitative and qualitative mea-
sures, what is the quality of life of carers in individual areas and suggests steps, that should

help to improve quality of life of the carers.

Keywords: quality of life, financial benefit, informal care, home background, helplessness
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UvVOD

Kyvalita zivota je termin Casto uzivany, z hlediska jeho vykladu je vSak také jednim z nejvi-
ce diskutovanych. Nejprve se zacal objevovat v souvislosti s zivotni urovni, pozdéji
v souvislosti s problematikou Zivota osob nemocnych nebo n¢jakym zplsobem postize-
nych. V poslednich dvaceti letech se toto téma stava stale Castéji predmétem z&jmu riiznych
vyzkumt, at uz ztad kvalitativnich ¢i kvantitativnich. Jejich pozornost se pfesunula

z nemocnych jedincil na zdravé s cilem ovlivnit jejich kvalitu Zivota k lepSimu.

Pro méfeni kvality Zivota bylo postupné vytvofeno mnoho rtiznych vice ¢i méné kvalitnich
testll, v praktické ¢asti této prace vSak budeme ziskdvat takova data, abychom mohli kvali-

tu zivota osob popsat a ne zméfit.

Jelikoz se pfi vykonu svého zaméstnani autor této prace setkava s lidmi, ktefi maji rizné
zavazna onemocnéni €i postizeni, setkava se také s t€émi, ktefi o tyto osoby pecuji. Nemame
zde na mysli osoby, které pecuji o jiné v rdmci vykonu svého povoléani, ale osoby, které
pecuji o své blizké v domécim prostiedi. Stale Castéji se presvédcujeme o tom, Ze jejich
préce, kterou mnohdy vykonavaji i bez mala ctyfiadvacet hodin denné, je pfili§ casto opo-
mijena a nedocenovana. Tyto osoby kvili svym blizkym mnohé obétovaly a sviij zivot
zménily od zakladi proto, aby o né mohly pecovat v domacim prostiedi, a aby jim tak
uleh¢ily jejich zivot ztiZeny nemoci €1 postizenim. Néktefi proto, Ze jim slibili, Ze je doopa-
truji, jini protoze oni sami by nesnesli pocit, Ze by jejich blizky mé&l své posledni chvile na

tomto svéte stravit osamoceny v nékterém ze zatizeni, kde by byl ,,jen jednim z mnoha®.

Jak jiZ mozna vyplynulo z ptedeslého textu, tato prace se zaméefuje prave na ty osoby, ktefi
0 nemocné ¢i postizené osoby pecuji v domacim prostredi. Zit s tak narocnym ukolem je
namahavé nejen po strance fyzické, ale také po strance psychické a n€kolik let péce o tézce

nemocného ¢i postizeného ¢loveka se nutné odrazi na kazdém pecujicim.

Hlavnim cilem praktické ¢asti této prace bude ziskat informace o tom, jak tyto pecujici
osoby subjektivné hodnoti kvalitu svého zivota v jednotlivych oblastech, které ji nevyhnu-
teln¢ ovliviiuji. Data budou ziskavana nejen kvantitativnim méfenim, prostfednictvim vy-
tvofeného dotazniku, ale také kvalitativnim piistupem, prostiednictvim rozhovort. Vystupy
z téchto dvou metod budou nasledné propojovany a na jejich zakladé budou v zavéru prace
navrhovany opatfeni a moznosti, které¢ by mély pecujicim ulehcit v jejich uz tak narocné

,»praci‘.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Jestlize se chceme vénovat urcité problematice a pochopit jeji souvislosti, je nutné znat
piesny vyznam pojmd, o kterych se budeme v pribéhu celé prace Casto zminovat. Proto je
nutné si hned v ivodu tyto pojmy piesné definovat. V ramci prvni kapitoly budeme defino-

vat pojmy kvalita zivota, peCujici osoba a ptrispévek na péci.

1.1 Kbvalita zZivota

Jak jiz bylo fe¢eno v Gvodu, kvalita Zivota je slovni spojeni, se kterym se setkdvame stale
Castéji. V souvislosti s jeho pouzivanim vSak nastdva problém v tom, Ze se autofi prili§

neshoduji v jeho pfesném vymezeni.

Engel a Bergsma (In Kfivohlavy, 2002) jiz v roce 1988 problematiku kvality Zivota jednot-
livee mapovali, a to ve tfech odliSnych sférach: v makro-rovin€, mezo-rovin€ a personalni
roving. V makro-roviné ptredstavuji kvalitu zivota velké spolecenské celky, kde jde podle
autorti o nejhlubsi zamysleni nad problematikou kvality Zivota, tedy o absolutni smysl Zi-
vota. Stava se tak soucasti zakladnich politickych tivah, které se vénuji boji s epidemii,
terorismem, hladomorem apod. Mezo-rovina prezentuje otdzky kvality Zivota v malych
socidlnich skupinach, hodnoti moralni hodnotu zivota ¢lovéka, otdzky socidlniho klimatu,
vzajemné vztahy mezi lidmi, otdzky neuspokojovani a uspokojovani zékladnich potieb
jednotlivee dané skupiny, existence socialni opory, sdilenych hodnot apod. A posledni ro-
vina je rovina osobni (persondalni), ktera se tyké Zivota jednotlivce. Jde o osobni zhodno-
ceni zdravotniho stavu, bolesti, spokojenosti, nadé¢je, kdy kazdy subjektivné hodnoti kvali-
tu svého Zivota. Je proto zdsadné ovlivnéna jeho pfedstavami, pojetim, nad&jemi, ocekava-

nim, pfesvéd¢enim apod.

V praktické casti této prace se budeme pohybovat na pomezi mezo-roviny a persondlni
roviny, jelikoZ budeme zkoumat urCitou socidlni skupinu, ale soucasné budou jednotlivé
aspekty svého zivota subjektivné hodnotit sami jednotlivei. V nésledujici kapitole se se-
znamime s riznymi definicemi, pojetimi a vyzkumnymi metodami spojenymi s kvalitou
Zivota, s rozlicnymi pohledy, kterymi miiZzeme na kvalitu Zivota nazirat a s problematikou
jejiho uchopeni v ramci vytvoreni teoretického a praktického zékladu, ktery by byl spolec-

ny pro vSechny obory, které se ji zabyvaji.
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1.2 Pecujici osoba

»Pecovat o nékoho znamena pomahat nemocnému nebo zdravému jedinci v udrzovani jeho
dobrého zdravotniho stavu nebo usilovat o opétovné dosazeni jeho tplného zdravi (i s nim
byt v poslednich chvilich jeho Zivota) vykondvanim ¢innosti, kterych by se zhostil sam,
kdyby k tomu m¢l silu, viili nebo kdyby mél potiebné znalosti. Tyto ¢innosti jsou vykona-
vany takovym zptisobem, aby to dotyénému ¢lovéku pomohlo co mozna nejrychleji znovu

nabyt nezavislosti (Henderson In Pichaud a Thareauova, 1998, s. 64).

Pecujici jsou dle Peyneové a Seymourové (2007) neprofesionalové, ktefi prebiraji pecova-
telské role. Miize se jednat o rodinné prislusniky, pratele nebo tieba sousedy. Byt pecujicim
znamena navazat socialni vztah s jinou osobou, pfestoze tato osoba muze pecujiciho odmi-

tat nebo nesouhlasit s tim, aby se o ni pecovalo.

Pecujici osobou je v této praci pojimana osoba, kterda poskytuje laickou péci jiné osobé
v domécim prostfedi. Nejsou tim zde mysleny osoby, které poskytuji profesionalni péci
v ramci svého zaméstnani. Pecujicim, naplni jejich prace, stejné tak jako vSem moZnym

nastrahdm, které ji provazi, se budeme vénovat podrobnéji ve ctvrté kapitole.

1.3 Prispévek na péci

Piispévek na péci se poskytuje osobam, které jsou z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu zavislé na péci jiné fyzické osoby, za ucelem zajisténi potfebné pomoci.
Jedna se o pfedem urcenou c¢astku vyplacenou pravidelné jednou mésicné. Aby clovek
mohl tuto davku pobirat, musi podat Zadost obecnimu ufadu obce s rozsifenou piisobnosti
ptislusné podle jeho trvalého nebo hlaseného pobytu. Ta na zaklad€é podané Zadosti o pfi-
spevek na péci zahdji spravni fizeni ve véci priznani piispévku na péci a v dané veci bude
rozhodovat. Celé fizeni ma svlij piesné urceny postup zahrnujici n€kolik riznych ukont

(Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Pro pecujici osobu, kterd opusti zaméstnani a zapocne péci o nesob&stacnou osobu, je fize-
ni o pfiznani ptispévku z ekonomickych divodi zdlouhave, jelikozZ celé toto obdobi oprav-
néna osoba piispévek nepobird a na jeho zpétné vyplaceni ¢eka i nékolik mésict. Pecujici
osoba tak muze byt, pokud nema narok na podporu v nezaméstnanosti, 1 nékolik mésict

bez piijmu. Ve tieti kapitole se ptispévku na péci budeme vénovat vice.
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2 KVALITA ZIVOTA

Jak jiz zazn€lo vyse, v definici a méfeni kvality zivota dosud nepanuje shoda a v odborné
literatuie nenajdeme jednu obecné platnou definici, podle které bychom se mohli fidit.
Kvalita zivota ptivodné nebyla védeckym pojmem, a to je jeden z divodu, pro€ je problém
ji definovat. Toto slovni spojeni ma velmi Siroky vyznam, je pouzivano v riznych oborech
a kazdy védni obor si jeho vyznam ptizplsobuje svym potiebam. Jako ptiklad si mizeme
uvést pojem kvalita Zivota, aplikovany ve zdravotnictvi. Zde je kvalita Zivota dle MareSe a
Maresové (2008 [online]) oznacovana jako HRQL — health-related quality of life a obecné

je HRQL povazovéna za uzsi pojem nez kvalita Zivota.

Na kvalitu zivota miizeme nazirat bud’ z pohledu posuzované osoby anebo z pohledu posu-
zovatele. Vzdy je nutné stanovit urCité oblasti, které jsou pro kvalitu Zivota podstatné a
které ji at’ uz piimo ¢i nepfimo ovliviiuji. Z logiky véci vyplyva, Ze musime brat v uvahu
také vyvoj spolecnosti a zvySujici se Zivotni troven, protoze zcela jisté se hodnotila kvalita
Zivota odlisné pfed dvaceti lety, hodnoti se v soucasné dobé nebo se bude hodnotit za dal-

Sich dvacet let. Vyzkumné metody se proto budou muset ptizpisobovat i témto zménam.

2.1 Vymezeni kvality Zivota

Kvalitu zZivota je problematické definovat mozna pravé z toho divodu, Ze piivodné nebyla
védeckym pojmem (Mare§ a MareSova, 2008 [online]). Tento pojem je obtizné uchopit a
definovat také proto, Ze se jedna o pfili§ Sirokou, rozmanitou a hodnotici kategorii, ktera je
v obecné rovin€ uzivana ve védecké, politické, publicistické, ale také marketingové a re-
klamni oblasti. Tento pojem se v sociologii uziva az od 70. let minulého stoleti, tedy rela-
tivné kratkou dobu, a mnozi autofi se pfesnému definovani tohoto pojmu v literatufe snazi
vyhnout (Duffkova, Urban a Dubsky, 2008). I Mozny (2002) uvadi, Ze ptestoZe pojem kva-
lita Zivota zcela jisté kazdému dava smysl, 1ze ho zatim jen velmi obtizn¢ vymezit a ucho-
pit. Proto s timto pojmem intenzivné pracuji socidlni psychologové i sociologové, ktefi

vyvinuli pro méfeni kvality zivota mnoho metod.

Kvalita zivota je nékdy oznacovéana také jako well-being ¢i welfare (Mozny, 2002). Také
Solcova a Kebza (2004 [online]) uvadi, Ze je osobni pohoda (well-being) s kvalitou Zivota
Casto spojovana. Podle autord je well-being hodnocenim kvality Zivota jako celku — jde

tedy o emocni stav, ve kterém je reflektovana spokojenost jedince s jeho zivotem. Podle
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koncepce kvality zivota a koncepce zdravi. Nad problematikou vyznamu a ztotoznovani
vyznamové odlisSnych pojmul v souvislosti s kvalitou zivota se pozastavuje také Kubatova
(2010), podle které jsou tyto nepiesnosti zplisobeny tim, ze sociologie je paradigmatickou
veédou, a proto neexistuje jedna striktné platnd definice, ba naopak je jich fada Casto si vza-
jemné odporujicich. Autorka se rozdil mezi Zivotni trovni a kvalitou zivota snazi upfesnit
a uvadi, Ze zatimco zivotni uroven se vztahuje k ekonomické zakladné zplisobu Zivota,
problém kvality zivota souvisi s zivotni spokojenosti, pocity Stésti, se smyslem zivota

apod.

Nekteré definice kvality zivota vychéazi z Maslowovy teorie potieb, kde je uspokojeni za-
kladnich biologickych potieb pfedpokladem aktualizace a uspokojeni potieb vysSich (Zit-
tou, Achard a Ruszniewski In Slovacek et al., 2004 [online]). Stale Castéji se vSak zjist'uje,
ze uspokojeni zékladnich biologickych a socidlnich potieb je vyznamné jen do urc¢ité miry

(Hrozenska a kol., 2008).

I kdyZ neni Z4dna z definic vSeobecné akceptovand, vSechny se shoduji na tom, Ze kvalita
zivota by méla sledovat udaje o fyzickém, psychickém a socialnim stavu jedince (Klener;
Zittou, Achard a Ruszniewski In Slovacek et al., 2004, [online]). Obvykle je kvalita Zivota
definovana jako subjektivni posouzeni vlastni Zivotni situace, zahrnuje tedy nejen pocit
zdravi ¢i pfitomnost onemocnéni, ale také psychickou kondici, spolecenské uplatnéni, na-
bozenské a ekonomické aspekty apod. (Klener; Quality of Life for Patients with Chronic
Illness In Slovacek et al., 2004 [online]). Mezi dalsi faktory ovliviiujici kvalitu zivota fadi
Mullerova, Libigerova, Proudova a Stablova (In Slovacek et al., 2004 [online]) v€k, pohla-
vi, polymorbiditu, rodinnou situaci a preferované hodnoty, spolu s ekonomickou situaci,
vzdélanim, religiozitou, kulturnim zdzemim apod. Celkova kvalita Zivota je pak souhrnem

vSech téchto faktord (Curtis, Patrick a Engelberg In Slovacek et al., 2004 [online]).

Kvalita zivota je jinak chdpana v adolescenci, rané dospélosti, ve stfednim véku,
v pozdéj$im vékovém obdobi, zejména pifed odchodem do starobniho diichodu ¢i ve stafi.
V pribéhu téchto vyvojovych etap Zivota se méni vice kvalitativné nez kvantitativné (Re-

hulkové a Rehulka, 2008 [online]; Mare$ In Rehulkova a Rehulka, 2008, s. 17 [online]).

Podle Kubatové (2010) je kvalita zivota jednotlivce ¢i skupiny nejcastéji chapana jako kul-

turnost zivotniho stylu, tedy zpisobu traveni volného casu, vybavenosti kulturnimi pied-
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méty nebo stupndm vzdélani, p¥ipadné prestizi zaméstnani. Casto také byva spojovéna
s problematikou smyslu zivota, se zdravim nebo s zivotni spokojenosti. Podle Malého
(2001 [online]) se da kvalita zivota vyjadfit jako pocit vznikajici z rozdilu ptani a miry
jejich splnéni ¢i nesplnéni v zivoté.

Prvni pracovni definici kvality zivota vytvofila v roce 1993 WHO: ,,Kvalita Zivota je to,
jak €lovek vnima své postaveni v zivoté v kontextu kultury, ve které Zije, a ve vztahu ke
svym cilim, o¢ekdvanim a zivotnim stylu a z4jmim (WHOQOL Group in Orley In Dra-
gomirecka a Bartoniova, 2006, s. 145 [online]).“ V nejnovéjSich materidlech WHO ,,Zdravi
21 — zdravi do 21. stoleti* je kvalita Zivota vymezovana jako ,,...pocit jednotlivci nebo
skupin obyvatelstva, Ze jsou uspokojovany jejich potieby, a ze jim nejsou odnimany piile-

Zitosti k dosaZeni §tésti a naplnéni Zivota (Rehulkova a Rehulka, 2008, s. 17 [online]).

Ve shod¢ s ptevaznou casti odborné literatury lze vyjadiit kvalitu zivota jako jedincem
vytvafeny mnohauroviiovy pohled na moznosti jeho fyzického, psychického a socidlniho
uplatnéni v zivoté (Calman; Bowling; WHOQOL Group; Brown, Renwick, Nagler; Schip-
per, Clinch, Olweny In Kebza, 2005).

S 4

niho zdravi, osobni pohody, zivotni spokojenosti a ¢asto také postaveni v socialni stratifi-
kaci spolecnosti (Kebza, 2005). Kvalitu zivota ovliviiuje také schopnost sebeobsluhy, tro-
veinl mobility a schopnost ovliviiovat vyvoj vlastniho Zivota, n¢které ptistupy dokonce sta-
novuji osobni pohodu (well-being) jako standard pro kvalitu Zivota v riznych kontextech
(van der Steen et al. In Kebza, 2005). Nékteti autofi predpokladaji, ze z velké ¢asti je kvali-
ta Zivota ovliviiovana sebedivérou a mirou sebeuplatnéni clovéka (Bandura In Kebza,
2005). Podle Rehulkové a Rehulky (2008 [online]) se v priibdhu Zivota sebedivéra, ktera
chapani kvality zivota ovliviiuje, snizuje. Za vrcholovy Cinitel kvality Zivota povazuje Ko-
vac (In Hrozenské a kol., 2008) smysl zivota.

Definic kvality Zivota je nesmirn¢ mnoho, proto se Mare$s a MareSova (2008 [online]) sna-

zili vytvofit jejich zékladni prehled a modifikovali rozdilné definice kvality Zivota souvise-

jici se zdravim podle Davisové et al. (Tabulka 1).
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Tabulka 1. Rozdilné definice kvality zZivota souvisejici se zdravim.

Zaklad definice

Priklad definice

Autori

celkové byti (sou-

celkové byti (souhrnna existence) jedince nebo

Lindstrom, Ko-

hrnna existence) skupiny, které zahrnuje fadu pozitivnich aspektt | hler (1991)*
zdravi
fungovani zahrnuje fungovani somatické, emocni a social- | Varni, Burwink-
ni, jakoZz i plnéni urcité role le, Seid et al.
(2003)
multidimenzionalni konstrukt, ktery zahrnuje tfi | Speith,  Harris
hlavni oblasti: fungovani somatické, psycholo- | (1996); Bou-
gické a socialni man, Koot, van
Gils et al
(1999)
fungovani a jeho | byva obvykle definovana jako jedincovo subjek- | Graham,  Ste-
subjektivni  hodno- | tivni hodnoceni kvality fungovani a s nim spoje- | venson,  Flynn
ceni na spokojenost anebo distres (1997)

multidimenzionalni pojem, ktery zahrnuje Siro-
kou oblast funkéniho stavu, psychologické a
socidlni pohody, ddle vnimané zdravi a sympto-

my souvisejici s nemoci a jejim 1é¢enim

Aaronson et al.

(1991)*

vliv nemoci; objek-

tivni 1 subjektivni
hodnoceni jejiho
vlivu

objektivni 1 subjektivni vliv dysfunkce na soma-
tické, psychologické a socidlni aspekty kvality
zivota, které jsou ovlivnény jedincovou nemoci a

jejim lécenim

Strand, Russell
(1997)*

vliv nemoci a jeho
subjektivni  hodno-

ceni

funkéni efekt néjaké nemoci a jejiho konsek-
vencniho 1éCeni na pacienta, a to z pohledu paci-

enta samotného

Schipper,
Clinch, Olweny
(1996)*

pacientovo subjektivni vnimani vlivu jeho ne-
moci a jejiho 1éCeni na pacientiv kazdodenni

zivot, somatické, psychologické a socialni fun-

Reflection paper

(2005)*
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govani 1 pohodu

fungovani a pohoda

(well-being)

multidimenzionalni konstrukt zahrnujici soma-

tické, emoc¢ni, mentalni, socialni a behavioralni

Ravens-

Seiberer, Gosch,

slozky pohody a fungovani, jak je vnimaji paci- | Abel, et al.
enti, a/nebo individualni pocity pacientli spojené | (2001)
se zdravim

zdravotni stav zdravotni stav ¢loveéka, majici podobu kontinua | Wilson, Cleary
se vzrastajici komplexnosti pacientovych vy- | (1995)*

sledki; mizeme ho hodnotit na péti urovnich:
biologickych/fyziologickych faktorti, symptomd,
fungovani, vnimaného celkového zdravi, a cel-

kového pocitu pohody nebo kvality Zivota

zdravotni stav a po-
city s nim souviseji-

ci

jde o kombinaci zdravotniho stavu a afektivnich

reakci na problémy se zdravotnim stavem

Vogels, Verrips,
Verloove-

Vanhorick et al.
(1998); Fekkes,
Theuissen,

Brugman et al.
(2000);
feld, Goldsmith,

Rosen-

Tetlus et al.

(1997)

slozka zdravi

slozka celkové kvality Zivota, kterd je primarné
determinovana jedincovym zdravim a ktera mu-

ze byt ovlivnéna klinickymi intervencemi

Mishoe, Baker,
Poole et al
(1998);

(1997)

Juniper

hodnota pfipisovana

Zivotu

hodnota pfipisovana Zivotu v jeho prubchu tak,
jak je modifikovéana postizenimi, funk¢nimi sta-
vy, viiménim a socidlnimi pfilezitostmi; to vSe

je ovlivnéno nemoci, urazem, léCbou nebo pfii-

Feeny, Furlong,

Boyle et al.
(1995); Patrick,
Erickson (1993);
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stupem Cloveka Furlong et al.

(2005)*

spokojenost se zivo- | troven spokojenosti osoby s témi aspekty jejiho | Brouwer,
tem zivota, které jsou ovlivnény disledky nemoci a | Maillé, Rovers

jejiho légeni et al. (2005)*

Zdroj: Mares a Maresova podle Davisové et al. (2008, s. 7 [online] ).

* Citace oznacené hvézdi¢kou byly do piivodniho piehledu Davisové et al. doplnény Mare-

Sem a MareSovou (2008, s. 7).

Velmi dilezité je zjisténi, ze struktura kvality Zivota mize byt vyjadiena charakteristikami,
na které lze vychovné, event. sebevychovné, event. terapeuticky pusobit a je tak mozno

kvalitu Zivota programové ovliviiovat (Rehulkovéa a Rehulka (2008 [online]).

2.2 Historické souvislosti spojené s kvalitou Zivota

Nad svym Zivotem a nad jeho kvalitou se lidé zamysli od pocatku své existence. Kvalita
Zivota byla nejen ohniskem mysleni naSich pfedkd, ale také zdrojem inspirace pro praci a
pro vytvareni zmén (Bergsma a Engel In Kiivohlavy, 2002). Tehdy pouze nynéjsi kvalitu
Zivota nazyvali jinak (Kfivohlavy, 2004 [online]).

Vice do hloubky se problematice kvality zivota vénovali jiz anticti myslitelé. Ti kvalitu
zivota chépali pfedevs§im jako vnimdani subjektivni pohody, ale pokouseli se 1 o komplex-
né&jsi vnimani celého problému (Démuth In Hrozenska a kol., 2008). Systematické tivahy o
Stésti je mozno spatfit u feckych filozofli, zejména u Aristotela, podle které¢ho je nejctnost-
néjsi snahou ¢lovéka dosahnout blaha pomoci fyzické a moralni dokonalosti (Hrozenska a
kol., 2008). Naproti tomu pro Senecu (In Hrozenska a kol., 2008) pfedstavovala dilezité
ukazatele kvality zivota socialni a ekonomickéd rovina (finan¢ni zabezpeceni, vzdélani,

ucast na spolecenském zivoté€, postaveni a vliv ve spolecnosti, socidlni vztahy).

O kvalité zivota jako takové se zacalo mluvit ve 20. letech minulého stoleti v ekonomii,
kdy se ve vyspélych statech zjistilo, ze ukazatelem spokojenosti a spolecenského blaha
neni jen mnozstvi spotfebované¢ho zbozi, ale také subjektivni prozitek téchto podminek,

zejména kognitivni a emocionalni hodnoceni (Rehulkova a Rehulka (2008 [online]).
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Prvni pokusy o méieni kvality zivota se objevuji v 50. letech minulého stoleti v USA, kdy
se zjistovala predevsim uroven hospodaiského zivota, vyroba a prodej produktd a sluzeb a
komer¢ni aktivity. V 60. a 70. letech minulého stoleti se o kvalitu zivota a zivotni uroven
zacali zajimat také sociologové, filozofové a politici, a to pfedev§im z divodu nerovno-
mérné distribuce zdroji a subjektivni pohody ve spolecnosti, ale také z divodu nartstu
populace, a s tim spojenymi ekonomickymi problémy. V oblasti mediciny se v tomto ob-
dobi o kvalitu Zivota zacali zajimat predevsim kvtili nespokojenosti pacientt s 1é¢bou. Kii-
vohlavy (2002) uvadi, ze jedna z prvnich monografii zabyvajicich se kvalitou Zivota byla
prace A. L. Strausse z roku 1975, kterd se vénovala problematice hodnoceni Zivota chro-
nicky nemocnych pacientti a seniorii. V Ceskoslovensku zadal probihat prvni vyzkum

zkoumayjici prvky kvality Zivota v 70. letech minulého stoleti (Hrozenska a kol., 2008).

Se zvysSujicim se zdjmem o kvalitu zivota a o jeji zkoumani se zvysuji také rozpory v tom,
které indikéatory by se pro tento ucel mély zkoumat. Rozpory vznikaji na zaklad¢ kultur-
nich, teoretickych a charakterovych odlisnosti, stejné jako na zéklad€ riznych empirickych

zjisténi (Hrozenska a kol., 2008).

Pozdéji se odbornici zacali zajimat o subjektivni indikatory kvality Zivota, tedy o subjek-
tivni pohodu a spokojenost se Zivotem (Diener a Suh In Hrozenské a kol., 2008). Dle Fu-
hrera (In Hrozenska a kol., 2008) je v poslednich dvaceti letech kvalita Zivota povaZovana
za koncept, ktery se vztahuje pfimo na clovéka a ne na ekonomické ¢i socialni podminky.
Kvalita zivota je Casto spojovana se zdravotnim stavem, coz n€kdy vede k ndzorim, Ze
zdravotni stav se rovna kvalité zivota a naopak, Ze kvalita Zivota je z&visla na zdravotnim
stavu. V soucasné dobé¢ stale pokracuji neshody ohledné pouzivaného pojmoslovi a také
v tom, kdo by mél kvalitu zivota posuzovat (Hrozenska a kol., 2008). V poslednich nékoli-
ka letech doslo 1 ke zméné zacileni vyzkumu zjist'ujicich kvalitu Zivota z nemocnych lidi

na jedince zdravé (Rehulkova a Rehulka (2008 [online]).

2.3 Vyzkumy kvality Zivota

V pocatcich se o kvalitu Zivota zajimali vyzkumnici zejména z divodu subjektivniho vyja-
dfeni miry naruSeni obvyklych zivotnich podminek v disledky urcité choroby (Kebza,
2005). S postupem casu a se zvySujicim se zdjmem o kvalitu Zivota ze strany psychologii a
sociologli se zaCaly ménit také nazory na to, zda by se méla kvalita Zivota posuzovat z po-

hledu posuzovaného nebo z pohledu posuzovatele. V souc¢asné dobé se nazory odborné



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

vefejnosti za¢inaji piiklanét k tomu, Ze subjektivni hodnoceni kvality Zivota je vhodné&jsi

(Dragomirecka a Bartoniova, 2006 [online]).

Jedine¢nost subjektivniho pohledu na kvalitu zivota byla potvrzena mnohymi studiemi,
které prokazuji, ze 1ékati casto hodnoti kvalitu Zivota pacientl s chronickym onemocnénim
jako vyznamné niz§i nez pacienti samotni. Preferovanou formou pro méteni kvality zivota
je proto sebeposouzeni a ne méteni jinou osobou. Je nutné také zkoumat kvalitu Zivota
komplexn¢, nebot’ z vyzkumti a definice WHO vyplyva, Ze hodnoceni fyzického zdravi
neni postacujicim indikatorem kvality Zivota, proto by mél instrument pokryvat vSechny

podstatné aspekty Zivota (Dragomirecka a Bartofiova, 2006 [online]).

O studie, souvisejicich s kvalitou zivota se zajimal Mozny (2002), podle kterého jsou zeny
o néco Stastn&j$i nez muzi. Na druhou stranu vSak Zeny trpi Castéji depresemi. Co se tyce
veku, tak vSeobecny pocit pohody s vékem stoupd. To by vSak mohlo byt dano rozporem
mezi aspiracemi a realnymi moznostmi mladSich osob a také tim, ze starsi lidé jsou vétsi-
nou materialn€ 1épe zabezpeceni, nez ti mladsi. Pokud bychom se zajimali o vliv finan¢ni-
ho zajisténi na kvalitu zivota, vyzkumy potvrzuji to, Ze majetnéjsi osoby jsou Stastngjsi
(Mozny, 2002). DalSim podstatnym indik4torem subjektivniho pocitu kvality Zivota by
mohla byt vira a ndbozenska orientace. Vyzkum, ve kterém se posuzovala Zivotni spokoje-
nost v souvislosti s riznou nabozenskou orientaci, provedl v Severni Karoliné Koenig (In
Kfivohlavy, 2001). Podle vysledkt studie ti lidé, kteti Cetli Castéji bibli, modlili se a Castéji
se ucastnili bohosluzeb, dosahli v dotazniku Zivotni spokojenosti vysSich hodnot. Vztah
mezi zivotni spokojenosti a virou byl v tomto ptipad€ uzsi nez naptiklad vztah mezi zivotni
spokojenosti a financnim zajisténim. Dalsi, kdo se vénoval studiu faktort, které kladné
ovlivityji kvalitu Zivota, byl Ellison (In Kfivohlavy, 2001), ktery zjistil, Ze ty osoby, které
vykazuji charakteristiky tzv. intristické viry', hodnoti celkové kvalitu svého Zivota vyse
nez ti, ktefi tyto charakteristiky nevykazuji. Byl také prokazan nendhodny vztah mezi kvali-

tou zivota, smysluplnosti zZivota a hloubkou duchovniho Zivota (K¥ivohlavy, 2006).

' Pojem intristickd neboli vnitini vira zavedl v 1. poloving 20. stoleti profesor Gordon Allport. Intristickou
viru chape jako viru, kterd vychazi z hlouby nitra ¢loveka, jako jeho bytostné presvédceni, kterému veri a

podle kterého zije (Kfivohlavy, 2001).
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2.4 Koncepce kvality Zivota

Jak jsme si jiz n€kolikrat uvedli, kvalita Zivota je multidimenziondlni a transdisciplinarni

pojem, ktery je pfedmétem zajmu mnoha riznych odbornikii. Z tohoto divodu se nékteii

autofi snazi jednotlivé koncepce a modely souvisejici s kvalitou zivota usporadat do néko-

lika celkd, které by byly piehlednéjsi. O to se pokusila Cornani¢ovéa (In Hrozenska a kol.,

2008), ktera vymezuje Ctyii zakladni koncepce ¢i modely kvality Zivota:

1.

Sociologicko — ekonomické konceptualizace, které se zaméfuji pfedev§im na mate-
rialni podminky spolecnosti, spolecenskych skupin, rodiny nebo jednotlivce. Indika-
tory kvality Zivota jsou zde pfijmy, vydaje podle druhti nebo kategorii, bydleni, vy-
bavenost domécnosti, vzdélani, sttedni délka zivota a podil jednotlivce ¢i rodiny na
spoleCenské spotiebé, dale se zde sleduje oblast zdravotnictvi, existence a dostup-
nost socidlnich sluzeb, doprava, prostfedi, osobni bezpec¢nost, podil na kulturnim a

spoleCenském Zivoté aj.

Psychologické konceptualizace, které kvalitu Zivota chapou predevs§im jako subjek-
tivni a individualni spokojenost ¢i nespokojenost s vlastnim Zivotem a jeho oblast-
mi. Kvalita Zivota je zde ovlivnéna vlastnimi predstavami, oekavanim a presvéd-
cenim Cloveka. Zde se zjistuje, co piesné lovéku piinasi pocit pohody a spokoje-
nosti v zivot¢, a proto se analyzuje zpusob zivota, zivotni styl, zivotni, rodinna a
zdravotni situace, postoje a hodnoty ¢lovéka. Hlavnim z4jmem je pievdzné vzdy
pohoda, spokojenost, ocekavani a Zivotni Stésti. V téchto koncepcich hraje podstat-
nou roli emociondlni stabilita, sebekontrola, diivéra a emociondlni inteligence clo-

veka.

Aplikacni koncepty kvality Zivota, které se zamé&fuji predevSim na intervenci pfi kri-
zovych zdravotnich nebo socidlnich situacich a na méfeni dosazenych vysledkd.
Jsou zaméteny predevsim na podporu klienta (pacienta) v ur€ité Zivotni situaci. Po-
zornost se vénuje piredev§im zménam, ke kterym v kvalité Zivota doSlo na zakladé

1é¢by ¢i intervence.

Syntetizujici modely kvality Zivota, kde se vychazi z predpokladu, Zze na kvalité zi-
vota se podili ¢tyfi zakladni oblasti neboli domény, které se déle ¢leni na dalsi indi-
katory. Tyto modely se snazi integrovat vSechny zékladni Cinitele do teoretického

modelu, ktery by odrazel vzajemné vztahy a propojeni. Jednim z pozitiv téchto mo-
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delt je to, Ze se zamé&iuji na ty oblasti, které jsou pro ¢loveéka podstatné, a upozor-

fuji na provazanost jednotlivych prvki v prubehu celého zivota. Domény a jejich

indikéatory jsou nasledujici:

a)

b)

d)

oblast télesného zdravi a urovné nezavislosti, jehoz indikatory jsou:
energie a unava; bolest a nepohoda; spanek a odpocinek; mobilita; aktivi-
ty kazdodenniho Zzivota; zavislosti na lécich a zdravotnich pomuckach;

pracovni kapacita;

oblast psychické funkce, kterd obsahuje tyto indikatory: spokojenost se
svym télem a vzhledem; negativni emoce; pozitivni emoce; sebehodno-

ceni, mysleni, uceni, pamét’, pozornost; spiritualita, osobni presvédcent,

oblast socidlnich vztahii, mezi jejiz indikatory se zafazuji: osobni vztahy;

socidlni opora; sexudlni aktivity;

oblast prostiedi, jejiz indikatory jsou: finan¢ni zdroje; svoboda, fyzicka
bezpecnost; zdravotni a socidlni péce; prostiedi domova; moznost ziskat
informace a kompetence; participace na volnocasovych a rekreacnich ak-

tivitach; fyzikalni prostfedi (hluk, emise, klima, provoz); doprava.

2.5 Meéreni kvality Zivota

Pro méteni kvality zivota bylo vytvofeno mnoho riznych instrumentd. Jiz jednou jsme

uvedli, Ze pfi vybeéru metody, kterou budeme provadét sbér dat, se dava piednost subjektiv-

nimu hodnoceni kvality Zivota, protoze bylo zjiSténo, Ze tak vysledky vice odpovidaji sku-

teCnosti. Zde se sezndmime alesponi s nékterymi z metod, pouzivanych na méfeni kvality

Zivota.

Podle Malého (2001 [online]) se pti méfeni kvality zivota pomoci dotaznikl téméf vzdy

pouzivaji uzaviené otazky, kdy respondent vybira pouze z piedepsanych variant odpovédi.

Kiivohlavy (2002) rozdéluje piistupy k méfeni kvality Zivota na tfi skupiny, podle toho,

kdo kvalitu zivota hodnoti:

1. metody méfeni kvality Zivota, které hodnoti druhd osoba,

2. metody méteni kvality zivota, kde hodnotitelem je sama dané osoba,

3. metody smiSené, vzniklé kombinaci prvnich dvou metod.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

Za dosud stale jednim z nejcastéji pouzivanych systémt zaznamenavani kvality zivota pa-
cientli v celosvétovém meéfitku povazuje Kiivohlavy (2002) systém W. O. Spitzera, ktery
presné stanovuje urcité oblasti zivota, které jsou slovné hodnoceny druhou osobou, nejcas-
téji 1ékatfem, zdravotni sestrou, rodinnym pftislusnikem apod. Zplisoby hodnoceni druhou

osobou vsak byly kritizovany, a proto se hledaly jiné cesty pro posuzovani kvality Zivota.

Jako jednou z moznosti se jevilo subjektivni méreni kvality Zivota posuzovaného. Jednou z
metod, které byly v té dobé vytvoieny Patrickem a Ericsonem (In Kftivohlavy, 2002), je
HRQoL — Health Related Quality of Life. U nich se vSak zjistilo, ze jednotlivé dimenze
kvality zdravi maji odliSnou zavaznost pro daného pacienta a také skute¢nost, ze hierarchie
dimenzi kvality Zivota byla proménliva v Case a situaci (O'Boyle, McGee a Joyce In Kii-
vohlavy, 2002). Stejny problém méla i1 dalsi z metod, a to metoda DDRS — Posuzovaci §ka-
la stresu a neschopnosti vytvofend Rosserem (In Kiivohlavy, 2002). Dalsi metodou je
Stupnice spokojenosti se Zivotem — SWLS, ktera byla vyvinuta Dienerem (In Kfivohlavy,
2002). Za jednu z nejrozsifenéjSich metod diagnostikovani kvality zivota povazuje Kiivo-
hlavy (2002) metodu SEIQoL — Systém individualniho hodnoceni kvality Zivota. Pfimo
z definice zdravi, stanovenou WHO, vychazi metoda zvana MHIQ — McMaster Health In-

dex Questionnaire (Ktivohlavy, 2002).

Mezi smiSené metody zjistovani kvality Zivota tadi Kfivohlavy (2002) metodu MANSA —
Machester Short Assesment of Quality of Life, ktera ma variaci zvanou LQoLP — Lanca-
shire Quality of Life Profile. V jejim ramci je rozpracovana metoda LSS — Skala Zivotniho
uspokojeni, kterd hodnoti nejen spokojenost se Zivotem, ale také spokojenost s fadou ptes-
n¢ stanovenych dimenzi Zivota. Jedna se o stupnici, kterd ma sedm stupnd, uvedenych na
vodorovné ose s oznacenim ,,nemuze to byt hor$i“ az po ,,nemuize to byt lepsi*“. Metodika
MANSA a ji podobné zplisoby méteni maji za cil ziskat celkovy obraz kvality zivota posu-

zovaného, diky kterému je pak mozno vytvofit cilenou intervenci (Ktivohlavy, 2002).

Podle Malého (2001 [online]) patii k velmi rozSifenym obecnym dotaznikiim kvality Zivota
SF-36, ktery obsahuje 36 otazek v 8 dimenzich. Tento instrument byl pielozen do mnoha
jazyki, vcetné Cestiny. Dle Vad'urové (2008 [online]) ma tento dotaznik velmi Siroké apli-
kacni pole a v zahrani¢i je Casto pouzivan pii méfeni kvality zivota pecujicich osob. Mé&fi
se tyto oblasti: fyzické fungovani a vykonavani roli; obecné vnimani zdravi; fyzicka bolest;

vitalita; socialni vztahy (fungovani ve spolecnosti); emoc¢ni stranka; spiritualita.
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Dotazniky, které slouzi ke zjistovani kvality zivota, mizeme d¢lit také na generické (obec-
né) a specifické, v nékterych pramenech také na standardizované behavior testy (Curtis,
Patrick a Engelberg; Duraes; Hjermstad a Kaasa In Slovacek et al., 2004 [online]). Mezi
genericke, které hodnoti celkovy stav nemocného, bez ohledu na onemocnéni, vék ¢i po-
hlavi, fadi Karnofsky Performence Status Scale, Activities of Daily Living (ADL),
Sickness Impact Profil (SIP), Short Form 36 Health Subject Questionnaire, Nottingham
Health Profile, Euro-QOL EQ-5D, WHO Quality of Life Assesment a dalsi. Specifické do-
tazniky jsou pak podle Slovacka et al. (2004 [online]) vytvofeny pro jednotlivé typy one-

mocnéni. Ty tedy nejsou pro nase ucely prili§ dulezité.

Pomémé Casto je u nds pouzivan na méteni kvality zivota dotaznik subjektivni kvality zi-
vota — Subjektive Quality of Life Analysis (SQUALA), ktery zkonstruoval M. Zannotti a
kol. Tento dotaznik se miize pouzit u zdravé populace, ale také u osob s riznymi zdravot-
nimi potizemi ¢i znevyhodnénimi. Dotaznik zachycuje subjektivni pohled ¢lovéka na svou
zivotni situaci. Respondent urcuje nakolik je spokojen ¢i nespokojen s oblastmi Zivota,

které povazuje za dilezité (Dragomirecka a Skoda In Dolezalova, 2006 [online]).

Pti vytvareni riznych nastroji pro méfeni kvality Zivota se neopomnélo ani pfimo na pecu-
jici osoby. Jednim z nejpouzivanéjSich nastrojii pro méteni kvality Zivota rodinnych pecu-
jicich je QOLLTI-F: measuring family carer quality of life, ktery sdruzuje 7 domén: vlastni
status peCovatele, vztahy, pohled na Zivot, kvalitu péce, pacientliv stav, penize a prostiedi
(Buzgova, 2010). Mezi dalsi nejpouzivanéjsi dotazniky pro méteni kvality Zivota pecuji-
cich patii Caregive Quality-of-Life Index (CQoL-Index), ktery byl vyvinut v roce 1994
McMilliainem a Mahonem, a ktery kvalitu zivota pecujicich hodnoti ve ¢tyfech oblastech —
fyzické, psychologické, socidlni a finan¢ni. Dal§im pouzivanym dotaznikem pro pecujici je
Quality of Life Tool (QoL Tool), ktery v roce 1995 vyvinuli z CQoL Indexu Ferrel et al., a
ktery obsahuje dvacet poloZek, kazda z oblasti CQoL Indexu vSak obsahuje jest¢ podoblas-
ti. Je tedy Clenitéj$i a podrobnéjsi. Dalsim z ¢asto uzivanych dotaznikii je Caregiver Quali-
ty of Life Index-Cancer (CQoLC), ktery byl vyvinut v roce 1997 Weitzerem et al. Jedna se
o sebeposuzovaci dotaznik, kde je kazda polozka respondentem hodnocena na Skale od
»vibec po ,,naprosto®. Jednim z novéjSich nastrojii pro méteni kvality zivota pecujicich je
Care-related quality of life instrument (CarerQoL Instrument), vyvinuty Brouwerem et al.
Tento dotaznik spojuje informacni hodnotu dotaznikd zjist'ujicich zatéz pecujiciho

s hodnotici slozkou (Vad'urova, 2008 [online]).
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Pro potieby praktické ¢asti této prace vychazime z metody, ktera byla vytvorena WHO, a
ktera nese nazev WHOQOL-100. Metoda byla vytvotena pracovni skupinou 15 zastupci
vyzkumnych center z celého svéta, ktefi nejprve vymezili pojem a stanovili definici kvality
zivota, poté definovali jeji oblasti a vytvofili spolecnou databazi polozek. V konecné fazi
zahrnuje dotaznik 6 oblasti (fyzické zdravi, prozivani, nezavislost, mezilidské vztahy, pro-
stiedi a spiritualitu), které se dale ¢leni do 24 podoblasti. WHOQOL ma sto polozek a
oznacuje se zkratkou WHOQOL-100. Pro potieby klinické praxe vsak bylo nutné polozky
zredukovat a proto vznikla zkracena verze dotazniku — WHOQOL-BREF. Ten je sestaven
z 24 polozek, sdruzenych do 4 domén a dvou samostatné hodnoticich polozek, zamétenych
na celkovou kvalitu zivota a zdravotni stav. Dotaznik vypliiuje respondent, pouze
v nutnych ptipadech se predkladd formou standardizovaného rozhovoru. Vyplnéni této
zkracené verze trva asi 5-10 min (Dragomirecka a Bartoiiova, 2006 [online]). Byla vytvo-
fena také fada moduli WHOQOL, napt. verze pro meéteni kvality Zivota HIV pozitivnich
osob (WHOQOL-HIV), nebo modul pro méteni kvality zivota pro populaci nad 65 let
(WHOQOL-OLD), nebo varianta pro méfeni kvality zivota osob s postizenim (DIS-QOL)
(Ondrusova, 2009 [online]; Drogy-info.cz, 2007[online]).

2.6 Model kvality Zivota pecujicich osob

White et al. (In Vad'urova, 2008, s. 45-46 [online]) vytvorili model kvality Zivota pecuji-
cich o nesobéstatné osoby po mozkové mrtvici, tento model v§ak miiZzeme aplikovat obec-
né na vSechny pecujici osoby. Model demonstruje multidimenziondlni charakter kvality
Zivota pecujiciho a naznacuje také vzdjemné pisobeni slozek socidlni role pecujiciho na

jeho kvalitu Zivota (Mayo In Vad’urova, 2008 [online]) (Obrazek 1).
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Obrazek 1. Model kvality zZivota pecujicich osob.

Demografické idaje: Osobnost pecovatele: DalSi Zivotni udalosti
pohlavi, vék, vzdélani, zdravi
vztah k nemocnému naru$eni socialnich roli

mira zvladnuti zatéze
/ Il \
fyzické omezeni Kbvalita Zivota pecovatele

N /

Prostiedi:

Naro¢nost péce:

symptomy nemoci

vedlejsi Gginky 1é¢by

Délka trvani péce

socialni vztahy
podpora rodiny
socialni podpora
dostupna zdravotni péce

finanéni zdroie

Zdroj: White et al. In Vadurova (2008 [online]).

Kvalita Zivota pecujiciho obsahuje stejné oblasti jako kvalita Zivota béZzné populace, lisi se
vSak jejich dillezitost pro jedince a také jeji specifické podoblasti (Vad'urova, 2008 [onli-
ne)). Z fyzickych aspektii vyrazné ovlivituje kvalitu Zivota pecujicich unava, problémy se
spankem, ztrata chuti k jidlu a potfeba odpocinku. Z psychologickych aspekti nejvice
ovlivituje kvalitu zivota pecujiciho emocionalni zatéz, stres, obavy, nervozita, vztek, strach
o nemocného, pocit zni¢eni a deprese (Kornbith In Vad’'urova, 2008 [online]), zmatek, ne-
znalost problematiky, pocit bezmoci (Vad'urova, 2008 [online]). Z oblasti socidlnich vzta-
hii vyznamné kvalitu zivota pecujiciho ovliviiuje podpora rodiny, zména rozloZeni zodpo-
veédnosti v rodin€é a nepolevujici, dlouhodobé naroky na péci (Boyle et al. In Vad'urova,
2008 [online]). Spiritualni aspekty, nejvice ovliviiyjici kvalitu Zivota pe€ujicich, jsou spiri-
tudlni pohoda, pocit duchovni podpory, uzitecnost, nad¢je, pocit smysluplnosti a celkové

spokojenosti se zivotem (Vad'urova, 2008 [online]).
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3 PRISPEVEK NA PECI

Ptispévek na péci je ukotven v zédkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, ktery je ucinny od 1.1.2007. Nékolikrat byl pozménovan, jeho posled-
ni Gprava vstoupila v platnost 1.1.2011 v souvislosti s pfijetim zdkona ¢. 347/2010, kterym
se méni nekteré zakony v souvislosti s ispornymi opatfenimi v ptisobnosti Ministerstva

préce a socialnich véci.

Prispévek na péci se poskytuje osobadm, které¢ jsou z ditvodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu zavislé na péci jiné fyzické osoby, za ucelem zajisténi potifebné pomoci
(§ 7 odst. 1 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Dlouhodobé nepiiznivym
zdravotnim stavem je podle § 3 pism. c¢) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
nepiiznivy zdravotni stav, ktery ma podle poznatkii 1¢katské védy trvat déle nez jeden rok,
a ktery omezuje dusevni, smyslové nebo fyzické schopnosti a ma vliv na péci o vlastni

osobu a sobésta¢nost.

Ptispévek na péci neni kompenzacni davkou za diagnézu, za coz jej vetSina lidi nespravné
povazuje. Tento zpiisob vykladu Casto zpusobuje nepochopeni a nesouhlas ze strany zada-
tele s rozhodnutim o pfiznani €1 neptiznani prispévku na péci. Prispévek na péci je urcen
k posileni kompetenci osob zavislych na pomoci jiné osoby tak, aby si kazdy podle sebe
mohl zvolit tu nejvhodngjsi variantu zajisténi péde.” Vyse piispévku je pak v jednotlivych
stupnich primarné odvozena od obvyklych nakladl spojenych se zajisténim péce. Jedna se
o prispévek, z ¢ehoz vyplyva, Ze nemusi jit o plnou uhradu nékladi spojenych se zajisténim

péce (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2010 [online]).

Pokud se vSak osoba rozhodne poskytovat péci nesobéstacnému ¢loveéku ve II1. €1 IV. stup-
ni zavislosti, bude muset s nejvétsi pravdépodobnosti opustit zaméstnani. Pecujici tak bude
na vysi prispévku odkazan. Pokud je tedy u III. stupné zavislosti vyse ptispeévku 8 000 K¢,

muze to pro rodinu pecujiciho znamenat mimo ¢asové narocnosti také velkou finanéni ztra-

? Mize vyuzivat socidlnich sluzeb a p¥ispévek na pé&i pouZije na jejich Ghradu. Dalsi variantou miZe byt to,
ze se na péci bude podilet poskytovatel socialnich sluzeb a fyzicka osoba — v tomto pfipadé by mél uhradit
socialni sluzbu, ale také odménit fyzickou osobu. Pokud péci osobé poskytuje pouze fyzicka osoba nebo vice

fyzickych osob, mél by tuto davku pouzit na odménu téchto osob.
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tu. A pokud vezmeme v tivahu, Ze v dnesni dobé je maloktera mladsi rodina nezadluzena,
je jen méalo pravdépodobné, ze bude tato ¢astka pro rodinu dostatecnd. Muze se pak stat, ze
1 kdyz by dand osoba chtéla péci poskytovat, nebude na to moci piistoupit pravé

z finanénich davodu.

3.1 Podminky naroku na prispévek na péci a jeho vyplatu

Narok na ptispévek mé osoba, ktera z ditvodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
pottebuje pomoc jiné fyzické osoby pii péci o vlastni osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti
v rozsahu stanoveném stupném zavislosti (viz. 3.2), pokud ji tuto pomoc poskytuje osoba
blizk4 nebo jina fyzickd osoba (kterd neposkytuje péci jako podnikatel) nebo registrovany
poskytovatele socidlnich sluzeb, anebo specialni lizkové zdravotnické zatfizeni hospicové-
ho typu. Narok na ptispévek na péci nema osoba mladsi jednoho roku (§ 7 zdkona ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Prispévek miize byt pfizndn a vyplacen nejdiive od pocatku kalendairniho mésice, ve kte-
rém bylo zahajeno fizeni o pfiznani pfispévku (§ 13 zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbéch).

3.2 Stupné zavislosti osoby na pomoci jiné osoby

Stupen zavislosti osoby na pomoci jiné osoby pro ucely pfispévku na péci podle zdkona €.
108/2006, o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisii, v soucasné dobé posuzuje
lékatskd posudkova sluzba ptislusné okresni spravy socidlniho zabezpeceni. Posuzuje se
schopnost zvladat 18 pfesné stanovenych ukonti péce o vlastni osobu a 18 presné¢ stanove-
nych ukonti sobéstacnosti podle § 9 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Kazdy
z téchto 36 ukont je jesté rozveden ve vyhlaSce €. 505/2006 Sb., kterou se provadi nektera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Osoba se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve (§ 8 zédkona ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach):

a) stupni I (Iehka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 12 ukonech péce o
vlastni osobu a sobé&stacnosti nebo u osoby do 18 let véku pfi vice nez 4 tikonech

péce o vlastni osobu a sobéstacnosti,
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b) stupni II (stfedn¢ tézka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdra-
votniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pti vice nez 18 ukonech
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pfi vice nez 10

ukonech péce o vlastni osobu a sobé&stacnosti,

c) stupni III (t€zka zévislost), jestlize z dlivodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho
stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 24 ukonech péce o
vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pii vice nez 15 tikonech

péce o vlastni osobu a sobéstacnosti,

d) stupni IV (Gplna zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé¢ nepiiznivého zdravotniho
stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 30 ukonech péce o
vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let v€ku pii vice nez 20 ukonech

péce o vlastni osobu a sobéstacnosti.

Pti hodnoceni ukont pro Ucely stanoveni stupné zavislosti osoby na pomoci jiné osoby se
hodnoti funkéni dopad dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu na schopnost zvladat
vySe uvedené jednotlivé tikony (§ 9 odst. 3 zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
JiZ z ndzvu prace vyplyva, Ze se budeme zabyvat pouze témi pecujicimi, kteti poskytuji
osoby zavislé na péci druhych, proto je nutné splnit tu podminku, Ze osoba zavisla na péci
jiné fyzické osoby zvlada s dohledem, s pomoci ¢i nezvlada alespon 25 (III. stupeii) ¢i 31

(IV. stupent) tkont péce o vlastni osobu a sobéstacnosti.

r

3.3 Rizeni ve véci prispévku na péci
Rizeni o piiznani pfispévku na pééi je zahdjeno podanim Zadosti na pislusny obecni ufad
obce s rozsifenou plisobnosti, ktery o véci rozhoduje (Zakon €. 500/2004, spravni fad, ve
znéni pozdé&jSich predpisii; Zakon €. 108/2006, o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdégjsich
predpist).

Po zah4jeni fizeni musi socidlni pracovnik obecniho ufadu obce s rozSitenou piisobnosti

provést v zadatelove pfirozeném prostiedi socidlni Setfeni, pti kterém se zjist'uje schopnost
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samostatného Zivota osoby v piirozeném socialnim prostiedi® (Zakon &. 500/2004, spravni
rad, ve znéni pozd¢jsich predpist; Zakon €. 108/2006, o socidlnich sluzbach, ve znéni poz-
d¢jsich predpist).

Nasledné zasle obecni fad obce s rozsifenou plisobnosti ptislusné okresni sprave socialni-
ho zabezpecCeni zadost o posouzeni stupné zavislosti osoby, jejiz soucasti je pisemny za-
znam ze socialniho Setfeni.* Po dobu posuzovani stupné zavislosti okresni spravou social-
niho zabezpeceni se prerusi fizeni o pfispévku (Zakon ¢. 500/2004, spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisti; Zakon €. 108/2006, o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pred-
pisit).

Poté, co spravni organ obdrzi posouzeni stupné zavislosti, vypracované pro ucely piispev-
ku na péci, se v pferuseném Fizeni pokraduje. Zadateli & jeho zastupci je zaslano vyrozu-
meéni Ucastnika fizeni, kde je mu sdéleno, Zze se muze pred vydanim rozhodnuti vyjadrit
k podkladiim pro rozhodovani (neni nutno zasilat v pfipadé, ze bylo zadosti vyhovéno
v plném rozsahu anebo pokud se tohoto prava ucastnik fizeni vzda) (Zakon ¢. 500/2004,
spravni fad, ve znéni pozd&jSich predpisti; Zakon €. 108/2006, o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpish).

Po uplynuti lhiity pro moznost vyjadfeni je vydano rozhodnuti v dané véci. Pokud Zadatel
¢i jeho zastupce s rozhodnutim nesouhlasi, v 15 denni lhit€ od ptevzeti rozhodnuti se ma-
ze proti tomuto rozhodnuti odvolat (Zakon ¢. 500/2004, spravni tad, ve znéni pozdé&jSich

[ 24

predpist; Zakon ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist).

3 Obecni Gfad obce s rozsifenou piisobnosti jiz od 1.1.2011 pfi socialnim $etfeni nehodnoti schopnost zvlad-
nout vSech 36 pfesné stanovenych tkonl péce o vlastni osobu a sobéstacnosti, které jsou upraveny vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Nyni se popisuje situace
opravnéné osoby se zamétenim na potiebu péce. V ramci socialniho Setfeni se popisuje 6 stanovenych oblasti:
schopnost peCovat o vlastni osobu, vydélecna Cinnost/Skolni povinnosti, rodinné vztahy, socialni vztahovy

ramec (mimo rodiny), domacnost a prostiedi.

*0d 1.1.2011 jiz nenavrhuje obecni Gfad obce s rozsifenou piisobnosti stupeni zavislosti, jako tomu bylo
dfive, ale socialni Seteni se provani pro ucely posuzovani stupné zavislosti okresni spravou socialniho zabez-
peceni, coz v podstaté znamend, ze socialni Setfeni je ,,pouze” podkladem pro vypracovani posouzeni, ne

jednim z podkladd pro rozhodovani, jak tomu bylo do 31.12.2010.
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Pokud je posouzeni stupné zavislosti ¢asové omezeno, zahdji organ s dostateCnym predsti-
hem pied skonenim platnosti posouzeni fizeni z moci ufedni ve véci opétovného posou-
zeni naroku a vySe davky, kdy fizeni probiha uplné stejné, jako piti podani zadosti, méni se
pouze zptisob jeho zahajeni (Zakon ¢. 500/2004, spravni fad, ve znéni pozd¢jSich predpisii;

Zakon ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist).

Pokud se po té, co je o pfispévku pravomocné rozhodnuto, zhor$i zdravotni stav zadatele,
mize Zadatel nebo jeho zastupce pozadat o zménu vyse ptiznaného piispévku na péci. Ri-
zeni pak probiha uplné stejné, jako pfi noveé podané zadosti (Zakon ¢. 500/2004, spravni
fad, ve znéni pozdéjsich predpisti; Zakon €. 108/2006, o socidlnich sluzbach, ve znéni poz-

déjsich predpist).

3.4 VySe prispévku na péci

Vyse prispévku na péci je stanovena v § 11 zadkona ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist a je zavisla od stanoveného stupné zévislosti a od véku opravné-
né osoby (Tabulka 2). Nas v této praci zajimaji osoby starsi 18 let s pfiznanym piispévkem
na péci a se stanovenym stupném zavislosti III. a IV, proto jsou tyto ¢astky vyznaceny tuc-

W

ne.

Tabulka 2. VysSe prispévku na péci.

I. stupen II. stupen III. stupen IV. stupen
Do 18 let 3 000 K¢ 5000 K¢ 9 000 K¢ 12 000 K¢
Od 18 let 800 K¢ 4 000 K¢ 8 000 K¢ 12 000 K¢

Zdroj: Vlastni.

V prvnim roce, kdy se zacal piispévek na péci vyplacet (2007) se vyplatilo opravnénym
osobam 13 886257 000 K¢, v dalsim roce (2008) 17 540300 000 K¢, vroce 2009
17 994 125 000 K¢ (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2010 [online]).

3.5 Vyplacené davky prispévku na péci dospélym osobam

V mésici bieznu roku 2010 bylo v CR dospélym vyplaceno celkem 276 335 davek piispév-

ku na péci. Z hlediska zatrazeni osob do jednotlivych stupiiti byl vyplaceno v L. stupni 38%,
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ve II. stupni 31%, ve IIL. stupni 20% a ve IV. stupni zavislosti osoby 11% davek ptispévku

na péci (Graf 1) (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2010 [online]).

Graf 1. RozloZeni davek prispévku na péci v CR do jednotlivych

Stupnii.

M |, stupen
M |l stupen
m . stupen

W V. stupen

Zdroj: Ministerstvo prace a socidlnich véci (2010 [online]).

Obecni ufad obce s rozsifenou pasobnosti ve Veseli nad Moravou vyplaci celkem 1541
davek ptispévku na péci osobam ve véku nad 18 let. Z téchto klientlh ma pfiznany I. stupen
zéavislosti 523 osob, II. stupen 498 osob, III. stupen 331 osob a IV. stupen zavislosti osoby
189 osob (Graf 2) (stav k 10.03.2011).

Graf 2. RozlozZeni davek prispévku na péci do jednotlivych

stupnu ve spravnim obvodu III. ve Veseli nad Moravou.

W |. stupen
| Il stupen
. stupen

| V. stupen

Zdroj: Viastni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

3.6 Kontrola vyuzivani prispévku na péci

S ptispévkem na péci souvisi také kontrola jeho vyuzivani. Obecni tfad obce s rozsifenou
pisobnosti kontroluje, zda byl piispévek vyuZit k zajisténi pomoci’, zda je pomoc poskyto-
vana pouze a jen témi fyzickymi a pravnickymi osobami, kterym je to podle zakona povo-
leno, jestli je pomoc poskytovdna osobné tim, kdo byl v zadosti o ptispévek uveden, popi.
ohléasen, zda zpisob pomoci a jeji rozsah odpovida stanovenému stupni zavislosti a zda je
pomoc zaméfena na ty ukony, které podle posouzeni stupné zavislosti neni osoba schopna
zvladat. Déle se kontroluje, zda je osoba, ktera poskytuje pomoc zdravotné zpusobila tuto
pomoc poskytovat, v pfipadé poskytovani pomoci poskytovatelem socialnich sluzeb je nut-
né zkontrolovat uzavieni smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb (§ 29 odst. 1 zakona ¢.

108/2006, o socialnich sluzbach).

Je tedy nutné, aby socialni pracovnici zadatele navstévovali i po skonceni fizeni.
V priibéhu této kontroly se vzdy zajimame o to, jestli je péce zajisténa spravné a dostatec-
n¢, zejména pak u III. a IV. stupné zavislosti, kdy jsou tyto osoby Castecné nebo uplné
bezmocné. Z doporuceni zpravy OECD (In Ministerstvo prace a socialnich véci, 2010 [on-
line]) vyplyva, ze jeden socidlni pracovnik by mé¢l mit na starosti asi 80 klientl. Z Setfeni
provedeného v ndhodné vybranych krajii a obci vyplynulo, Ze v priméru pifipadéa na jedno-
ho socidlniho pracovnika 400 klientt. Je tedy zfejmé, ze realny pocet klientd na jednoho
socialniho pracovnika n€kolikrat prevysuje jejich doporuceny pocet. Socidlni pracovnik tak

nemtize byt schopen kontrolu provadét v takové mite a frekvenci, jak by bylo potieba.

> To, zda je piispévek na pé¢i vyuzivan k zajisténi potiebné pomoci, je velmi t&zko prokazatelné u osob,
kterym je poskytovana péce pouze fyzickou osobou ¢i vice fyzickymi osobami. Neni totiz prokazatelné, kolik
a jestli viibec opravnéna osoba pecujicimu z pifispévku dava. Pii kontrole vyuzivani tak v podstaté nezbyva
nic jiného, nez opravnéné osobé¢ a jejimu poskytovateli péce vetit, ze mluvi pravdu. U této formy vyuzivani se
o problémech nevyuzivani prispévku dozvidame az tehdy, kdyz pfijde sama pecujici osoba a stézuje si, ze mu
osoba vyzadujici pomoc za péci zadnou financni odménu neposkytuje. Vyuziti se naopak snadno prokazuje u

osob, které maji objednané socialni sluzby, a které tyto sluzby pravidelné hradi.
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4 PECE O NESOBESTACNE OSOBY V DOMACIM PROSTREDI

Péce je o osoby, které jsou zavislé na péci jiné osoby, zajistovana riznymi zpuisoby. V cen-
tru nasi pozornosti stoji péce, ktera je nemocnému nebo postizenému ¢lovéku poskytovéana
v domécim prostiedi osobou blizkou. Mélokdo si dokéaze presné ptedstavit, co vSechno ten,
kdo si na sebe nalozi tak obrovskou zodpovédnost, proziva a co vSechno musi béhem péce
o jiného cloveka prekonat. Nékdo je schopen toho zvladnout vice, jiny méné. Je proto nut-
né poskytovat pomoc a intervenci nejen osobam, které jsou sami nemocné, ale také se za-
meéfit na ty, ktefi jsou ¢asto opomijeni — na pecujici osoby. I podle Ministerstva prace a
socialnich véci (2008 [online]) pfindsi poskytovani péce znanou zatéz a zmeénu ve zpiiso-

bu Zivota ¢loveka i celé jeho rodiny.

Kdo je to vlastné ,,pecujici* nebo ,,rodinny poskytovatel péce*? Dalo by se fici, Ze je to ten,
kdo na sebe bere priméarni odpovédnost za kazdodenni péci o nemocného clovéka. Tyto
osoby poskytuji nemocnému emocni, télesnou, socidlni a duchovni podporu. Nejcasteji se
pecujicimi stavaji blizci €1 vzdalenéjsi rodinni piislusnici Ci pratelé, obvykle zijici ve spo-
lecné domdacnosti s osobou, o kterou pecuji. Ne kazdy se ale s terminem pecujici ztotoznu-
je. Bylo zjisténo, Ze ti, kdo poskytovali péci jiz delsi dobu, se s timto oznacenim ¢asto silné
identifikovali. Naproti tomu ti, kdo pecovali relativn¢ kratkou dobu, se tomuto oznaceni

vylozené branili (Smithova, 2007).

Péci, kterou tyto osoby poskytuji, je ¢asto dlouhodoba. Zprava OECD (In Valkova, Koje-
sova a Holmerova, 2010, s. 22 [online]) definuje dlouhodobou péci nasledovné: ,,Jedna se
0 péci poskytovanou lidem, jejichz sobéstacnost je dlouhodobé omezena, jsou tedy zavisli

a jejich schopnost vykonavat kazdodenni sebeobsluzné aktivity je snizena.*

V kazdé kultute se k této problematice stavi odlisn€. Mnoho kulturnich skupin ocefiuje,
kdyz se o nemocného Cloveéka pecuje v domacim prostiedi a jeho umisténi do zafizeni so-
cidlnich sluzeb nebo nemocnice, pokladaji za jeho opusténi. Naproti tomu jiné kultury po-
vazuji za nejvhodnéjsi misto, kde je nemocnému poskytovana ta nejlepsi péce, nemocnici
(O’Connorova, 2007). Napiiklad Rakousko, Némecko, Japonsko a Lucembursko podporuji
prostiednictvim systému pojisténi ¢i financovani dlouhodobé péce v domécim prostiedi,
péci poskytovanou v domécnosti, véetné péce rodinnych piislusnikti. V Rakousku se jedna

o ptimé platby, v Japonsku o zajisténi sluzeb, v Némecku a Lucembursku je moznost volby
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mezi platbou a poskytnutim sluzeb (OECD In Viélkova, Kojesova a Holmerova, 2010 [on-
line]).

O nesobéstacného Cloveka vSak v domacim prostfedi nemtize pecovat kdokoliv. Mezi nej-

vvvvvv

fadi HaSkovcova (In Klevetova a Dlabalova, 2008):

e moci pecovat, tzn. mit fyzické, socidlni, psychické, bytové, casové, financni pod-

minky atd.,

e chtit pecovat, tzn. mit dobrou vili, snazit se hledat moznosti a feSeni v dané situaci

za prispeéni ostatnich osob,
e umeét pecovat, tzn. védét, jak pomoci, znat rozsah poskytované pomoci.

Na osoby, které poskytuji péci, jsou Casto kladeny pozadavky, které nékteti lidé nejsou
schopni zvladnout. Od blizkych pecujicich osob je ocekavano, ze se s kazdodenni péci o
svého ptibuzného vyrovnaji, stejn¢ jako se zménami svych roli i1 s rozdélenim uloh mezi
jednotlivé €leny rodiny (O’Connor a Aranda In Buzgova, 2010). Avsak péce o Clovéka
s sebou pifind$i mnoho zmén od délani spoleCnosti umirajicimu, pies pievzeti ukoll
v domdcnosti, pomoc s osobni péci, pomoc s dopravou, az po komplexni oSetfovatelskou
pé&i (Smithova In Buzgova, 2010). Casto tak osoba musi pievzit socialni role, které difve
vykonavala osoba, o kterou nyni pecuje. Nékterym osobam mtize délat problémy zvladnout
stud a provadét svému blizkému celkovou hygienu nebo mu vymeénovat pleny. Péce o jinou
osobu stavi pecujici osobu do situaci, do kterych se nikdy dostat nechtéla a s kterymi si
nedokaze sama poradit. VZdy je dulezité, abychom se snazili témto osobam pomoci zvlad-
nout veskeré nastrahy, které s sebou tak narocny ukol, jako péfe v domdacim prostiedi, pfi-
nasi.

Péce o osobu v domacim prostiedi mé v jednotlivych stdtech mnoho spolecného, v nékte-
rych ohledech je viak v kazdém staté odlisna. Podle Michalika (2010) je doméci pé¢e v CR

charakterizovana nasledujicimi znaky:
1. Nizka uroven podpory péce urcenda pecujicim osobam, zejména ve smyslu nedosta-
te¢nych anebo pro nékteré osoby pfili§ financné naro¢nych sluzeb ulevné péce, kte-

ré slouzi k tomu, aby si pecujici mohli odpocinout a odreagovat se. Dal§im aspek-
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tem je ta skuteCnost, zZe prestoze se doba pecovani zapocitava jako nahradni doba

dichodového pojisténi, dichod ma pak osoba nékdy velmi nizky.

2. Nevyhovujici bytové podminky pro domdaci péci, kdy je ve vétS§iné doméacnosti vel-
kym problémem osobé¢ zavislé na péci vyclenit samostatny pokoj. VétSina domac-

nosti ma také mnoho bariér, které zivot zavislého ¢loveéka vyrazné omezuji.

3. Obecné podminky zaméstnanosti v CR, kde je zcela bézné, Ze je rodina dvoupfi-
jmova. Je proto z finan¢nich diivodl velmi obtizné, aby se rodina jednoho z piijmi
vzdala, a umoznila tak jednomu z jejich ¢lenti se o nesobéstacnou osobu nalezité
postarat. V souvislosti s ekonomickou krizi se pak tento problém stava jest¢ zavaz-
né&jSim, nebot’ najit praci je casto velmi obtizné. Je proto pochopitelné, Ze o ni ¢lo-

vek nechce piijit.

4. Nizka uroven podpory osob zavislych na péci, ktera je i pres relativné nedavno
vznikly zdkon o socidlnich sluzbéach jesté stale nedostacujici. V poslednich letech
vyse davek urCenych pro zdravotné postizené obCany stagnuji, n€které se dokonce

sniZuji.

4.1 Skladba pecujicich osob

V mésici bfeznu roku 2010 byla v CR péce poskytovana nejéastéji jednou osobou blizkou
(52,78%). DalSim nejCastéjSim zplisobem zajiSténi péce byla péce zajisStovana pouze regis-
trovanym poskytovatelem socialnich sluzeb (17,89%), jen o néco malo castéji byla posky-
tovana péce vice fyzickymi osobami soucasné (13,86%). Kombinace péce, poskytovana
fyzickou osobou i registrovanym poskytovatelem socidalnich sluzeb, nebyla piili§ castd
(9,45%), stejné jako peCovani osobou, ktera neni v pribuzenském vztahu k zadateli
(5,67%). Nejméné vyuzivanym zajisténim péce (0,35%) byla kombinace dvou registrova-
nych poskytovatelu socialnich sluzeb (Graf 3) (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2010

[online]).
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Graf 3. Skladba vsech poskytovatelii péce v CR.

osoba blizka  jina fyzicka kombinace
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osob; 13,86%

registrovany
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sacidlnich

sluzeb; 17,89%

Zdroj: Ministerstvo prace a socidlnich veci, 2010 [online].
Pokud bychom se zajimali o ptibuzensky vztah fyzické osoby poskytujici péci, nejcasteji se
jednalo o syna ¢i dceru, manzela ¢i manzelku nebo rodice zadatele. DalSimi pocetnéji vy-
znamn¢jSimi osobami byli zet/snacha a vanuk/vnucka (Ministerstvo prace a socialnich véci,
2010 [online]). Pichaud a Thareauova (1998) uvadi, ze podle jednoho velkého evropského
vyzkumu rodina i nadale zlstava jednou z nejvétsich instituci, kterd se ujima péce o staré a
nemocné osoby. Odhaduje se, Ze o 70-80% starych nesobéstacnych osob pecuje jeden ¢len
rodiny. Podle Ministerstva prace a socialnich véci (2008 [online]) je péCe starSim lidem
poskytovana zejména rodinou, konkrétné partnery a détmi, nejcastéji poskytuji neformalni

vrow

péci starsi Zeny.

Ve spravnim obvodu obecniho ufadu obce s rozsifenou plisobnosti, kde byl realizovan vy-
zkum pro praktickou ¢ast této prace, nejcastéji poskytuje péci dospélé osobé ve III. a IV.
stupni zavislosti jedna fyzicka osoba (49,04%). Kombinace vice osob soucasné (23,08%) a
kombinace osoby (osob) a registrovaného poskytovatele (registrovanych poskytovateli)
socialnich sluzeb (16,15%) jsou také pomérné rozsifené. Nejméné vyuzivanym zajisténim
péce je péce poskytovana pouze registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb (11,73%)

(stav k 10.03.2011).
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Graf 4. Skladba poskytovatelii péce u osob s Ill. a IV. stup-
nem zavislosti ve spravnim obvodu Ill. ve Veseli nad Mora-

Vou.

W 1 oscha
16,1
6,15% M vice osob

osobaly) i poskytovatel(é)

M poskytovatel(é)

Zdroj: Vliastni.

Pokud bychom se zajimali o vztahy mezi fyzickymi poskytovateli péce a dospélym ne-
sobéstaénym Clovékem, nejcastéji pecuji v tomto spravnim obvodu o osoby ve III. a IV.
stupni zavislosti synové a dcery (50,75%), poté manzelé a manzelky (15,59%) a zet'ové ¢i
snachy (12,60%). Rodice se vyskytuji jako poskytovatelé péce také pomérné Casto (7,96%).
Za zminku stoji jesté vnukové a vnucky (4,81%) a jiné osoby blizké, kam se zahrnuji zbyli
rodinni pfislusnici, napf. netefe, synovci, manzelé/manzelky vnucek/vnukl apod. (4,48%).
Sourozenci (3,48%), tchanové a tchyné (0,17%) a prarodice (0,17%) se vyskytuji jako pe-
Cujici spise vyjimecné (stav k 10.03.2011).

4.2 Pozitiva a negativa provazejici péci poskytovanou v domacim pro-

stiredi

Podle Michalika (2010) je domaci péce vhodna predevsim pro osobu zéavislou na péci, pro-
toze je pro ni vyhodné&jsi, piinosn€jsi a predevSim piijemnéjsi. Snasi tak 1épe omezeni a
negativni projevy souvisejici s jejim zhorSenym zdravotnim stavem. Stale také plati, Ze
domaci péce je pro stat dvakrat az ctyrikrat levnéjsi, neZ pobytové sluzby poskytované re-

gistrovanymi poskytovateli socidlnich sluzeb.

Také Pichaud a Thareauova (1998) popisuji pozitivni pocity, které rodina proziva ve vzta-

hu ke starym rodicim: Rodina citi ke starSim osobam lasku, néznost, jeji ¢lenové jsou si
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védomi, Ze piitomnost starého ¢loveéka v rodin€ je obohacuje a snazi se o to, aby byly po-
tteby a pfani starych osob uspokojeny, stejn¢ jako se snazi dé€lat vSe, co je v jejich silach,

aby se zabranilo vstupu starého ¢loveéka do socidlniho zafizeni.

Péce o nesobéstacného Clovéka miize pecujiciho pozitivné ovlivnit také v souvislosti s jeho
hodnotovou orientaci. Mlze tak zcela zménit svlij hodnotovy febficek ¢i nalézt novy smysl

Zivota.

Mezi nevyhody domaci péce fadi Michalik (2010) nizsi materidlovou a technickou vybave-
nost domacnosti zejména rehabilitaénimi, technickymi a kompenza¢nimi pomtckami. Ty
ulehCuji praci pecujicimu a ulehcuji rehabilitaci ,,opecovavanému®. Péce nemize byt
v domacim prostfedi ani tak komplexni, jak by tomu bylo napft. v zafizeni socidlnich slu-
zeb. Mezi nevyhody doméci péce je nutné uvést také psychickou, fyzickou a Casovou na-

ro¢nost, ktera je na pecujiciho kladena.

Pichaud a Thareauova (1998) uvadi také negativni pocity, které rodina proziva v souvislos-
ti s péci o své staré rodice: Nekdy se rodinny piislusSnik téZce smifuje s tim, ze se tradicni
role rodice a ditéte zacina obracet a obava se, Ze se o svého rodi¢e nebude umét spravné
postarat. Tyto osoby trpi tizkosti z mozné brzké ztraty blizkého ¢loveka, ale také uzkosti ze

smrti jako takové.

Problémy, které s sebou piinasi pfevzeti zodpovédnosti o star§iho nemocného clovéka,
popisuje také Selner (2004), podle kterého mezi pedujicim a osobou vyzadujici pé¢i vznika
urita zavislost, kterd se miiZze projevovat bezmocnosti ustici ve skryté konflikty. Potize
vznikaji napt. tehdy, kdyz osoba vyzadujici péci nebo pecujici osoba odmita spolupraci ¢i
pomoc od jiného ¢lena rodiny nebo odmita pomoc mimo okruh rodiny napft. od terénni
pecovatelské sluzby. Dal§im problémem je to, Ze pecujici v nékterych piipadech ztraci kon-
takty s okolnim svétem. Divodem byva socidlni izolace a nedostate¢na socialni podpora.
Pecujici také Casto trpi psychickym a fyzickym vypétim sil, které se mize projevovat nési-

lim vi¢i nemocnému, popft. vii¢i rodin€ apod.

Zatéz, ktera je na pecujiciho kladena, souvisi s fyzickymi, psychologickymi, emo¢nimi,
socidlnimi a finan¢nimi problémy, které jsou s peCovanim spojeny (Hwang et al. In Buzgo-
va, 2010). U osob, poskytujicich pé¢i v domacim prostiedi, byly zjistény tyto souvisejici
problémy: vysokd peCovatelska zatéz, deprese, zhorSené fyzické zdravi, stres, poruSené

socialni funkce a snizend kvalita zivota. U pecujicich byla také zjiSt€éna ve srovnani
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s béZznou populaci vyrazné nizsi kvalita Zivota v oblasti emoci, problémul se spankem a
kognitivnimi funkcemi — rozhodovanim, paméti a koncentraci, stejné jako v oblasti spoko-
jenosti s fyzickymi schopnostmi, spokojenosti s rodinou a funk¢nosti rodiny (Persson In
Buzgova, 2010). U pecujicich byla také prokazateln¢ zjisténa frustrace plynouci z myslen-
ky neposkytovani dostatecné péce (Hasson et al. In Buzgova, 2010). I Fry (In Stuart-
Hamilton, 1999) ve svém vyzkumu zjistuje vyrazny vyskyt deprese u pecujicich osob,
avsak jesté zavaznéjsi je zjisténi, ze v dusledku deprese je u pecujicich osob prokazatelné
vyss$i riziko sebevrazdy. V souvislosti s depresi pecujicich osob bylo zjisténo, ze stupen
deprese u zen ziistaval v pritbéhu dvouleté studie stejny, zatimco deprese u muzi se neusta-
le prohlubovala (Schulz a Williamson In Stuart-Hamilton, 1999). Psychickou naro¢nost
péce o jinou osobu prokazuji také vysledky vyzkumu Dury a kol. (In Stuart-Hamilton,
1999), kdy u skupiny sledovanych osob pted ptichodem rodice s demenci do doméci péce
nebyly zjiStény Zadné duSevni onemocnéni, zatimco po roce byla u 34% z nich zjiSténa

deprese ¢i uzkostny syndrom.

Péce o osoby, zavislé na pomoci jiné osoby, je jisté naro¢nd po fyzické i psychické strance.
Naro¢na je vSak také po strance Casové, a z toho diivodu mnohdy pecujici osoba musi
opustit zamé&stnani. Je pfirozené, Ze ¢im vyssi je stanoveny stupen zavislosti a tim padem 1
s jednotlivymi stupni zavislosti se dfive odhadovala, opravdu zkoumat ¢asovou naro¢nost
v podminkiach CR zadal az v roce 2007 Michalik (2010) se svymi kolegy, kdyz provedl
rozsahly reprezentativni vyzkum, kde se mimo jiné zjiStovala ¢asova narocnost domaci
péce. Tohoto vyzkumu se ztcastnilo vice nez 700 respondentii, peCujicich v rodinach o
¢lena rodiny s t€z§im zdravotnim postizenim. Soucet doby piimé péce nebo dohledu je u L.
stupné zavislosti osoby 6 hodin 31 minut, u II. stupné 10 hodin 5 minut, u IIl. stupné 15
hodin 54 minut a u IV. stupné zavislosti osoby na pomoci jiné osoby 18 hodin a 24 minut
denné¢ (Tabulka 3). Mizeme také srovnat, kolik vychazi, v ndvaznosti na vysi ptispévku na
péCi a na ¢asovou naro¢nost péce u jednotlivych stupiili, primérna hodinova finan¢ni od-
ména pecujicimu, pokud pecuje o osobu opravdu jen on a nevyuziva jinych socialnich slu-
zeb (Tabulka 3). My se v této praci zamétujeme na pecujici osoby o cloveka s III. a IV.

stupném zavislosti osoby, proto je vyznacujeme tucne.
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Tabulka 3. Koupéschopnost prispevku ve vztahu k dobé péce a dohledu.

Péce a dohled za | Péce a dohled za Odmeéna za hodi-
Stupei zavislosti Prispévek ve vysi
den meésic nu *
L 6 h 31 min. 195,5h 800 4 K¢
II. 10 h 10 min. 305h 4 000 13,10 K¢
1I1. 15 h 54 min. 477 h 8 000 16,70 K¢
IV. 18 h 24 min. 552 h 12 000 21,70 K¢

Zdroj: Michalik (2010). Upraveno a prepocteno dle aktualni vyse prispevku vI1. a 1V.
Stupni zavislosti osoby na pomoci jiné osoby.
* Jednd se o modelovy vypocet ocenéni prace pecujici osoby o osobu zavislou

v domacnosti.

Jak mizeme porovnat v Tabulce 3, Casové je péce o jiného Cloveka s pfiznanym piispév-
2

kem na péci nesmirn€ narocna. Jak je mozno vypozorovat vyse, rozdil v asové narocnosti

péce o osobu ve III. a IV. stupni zavislosti je ,,pouze* 2 hodiny 30 min., rozdil ve vysi pfi-

spévku na péci je vSak 4 000 K¢ mésicné. Soucasné vsak miize byt péce o osoby ve III.

vewr

v

ve IV. stupni zavislosti, ktery je vétSinou imobilni, ale pokud leZi na posteli s postranicemi,

nemusime se obavat, Ze by si mohl ublizit, pokud se napf. na kratsi dobu vzdalime.

4.3 Prvky socialni ochrany priznané pecujicim osobam

Podle Ministerstva prace a socialnich véci (2008 [online]) by méla byt péce neformalnich
pecujicich cenéna a uzndvana spolecnosti a odpovédna a kvalitni péce by neméla vést ke

sniZeni Zivotni trovné a zvyseni rizika chudoby.

Zprava OECD zdiraznuje, Ze by rodinni pecujici neméli byt povaZzovani za samoziejmy
zdroj péce, ale méla by jim byt poskytovana podpora. Napi. v Australii, Velké Britanii ne-
bo USA jsou vypracovavany narodni strategie, definujici potteby pecujicich a podpirnych
sluzeb. Ve Velké Britanii maji vedle posouzeni potieb ,,opeCovavanych® pravo na posou-

zeni také osoby pecujici. Pecujicim by mély byt dostupné respitni péce a sluzby a méli by
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mit narok na dovolenou. Podle zpravy OECD by mély byt vytvotfeny sluzby, zamétené na
rodinné pecujici, napt. konzultace, edukace, psychologicka podpora, supervize, svépomoc-
né skupiny apod. Doba pecovani by méla byt zapocitana do penzijniho systému, jako je
tomu v Némecku a Velké Britanii (pfi splnéni uréitych podminek také v Ceské republice).
Pecujicimu by méla byt vykompenzovana usla mzda v dobé poskytovani péce, jako je tomu
v Australii, Kanadg, Irsku, Svédsku &i Velké Britanii (Valkova, Kojesova a Holmerova,

2010 [online]).

Pecujicim osobam v Ceské republice, které pecuji o svého rodinného piislusnika nebo ji-
nou osobu blizkou, kterd pobiré ptispévek na péci, mohou byt ze zdkona ptiznany tyto prv-

ky socialni ochrany (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2010 [online]):

e piispévek na péci se nezapocitava do piijmui pecujicich pro ucely davkovych a da-

novych systémd,

e piispévek na péci je vyplacen i v ¢astecném soubchu s rodi€ovskym piispévkem,

pokud je peovano o dité do 7 let véku,

e ve vétsin¢ piipadi je doba poskytovani péce zapocitana pecujici osobé jako néhrad-

ni doba pro ucely diichodového zabezpeceni,
e hlavni pecujici osoba je zdravotné pojisténa,
e pecujici nejsou omezeni v pracovnim uplatnéni,

e pro pfiznani vySe piispévku na péci neni potieba zjiStovat pfijmovou situaci Zadate-

le, osob zijicich ve spolecné doméacnosti nebo osob pecujicich.

Pokud bychom se zajimali to, kolik pecujicich osob vyuZiva neomezenost v rdmci pracov-
niho uplatnéni v soubéhu s poskytovanim péce jiné osob¢, mizeme Cerpat z vysledkl vy-
zkumu, ktery prezentuje Michalik (2010). Vyzkum, do kterého bylo zahrnuto 225 osob, byl
zaméien na kvalitu Zivota peCujicich osob. Z vysledkil vyplyva, Ze na CasteCny uvazek pra-
covalo pouze 8% pecujicich osob a na plny tivazek necelych 18% osob. Je nutno uvést, ze
nebylo rozliseno, ktery stupeini piispévku na péci méla ,,opeCovdvana* osoba ptiznany. Po-
kud jsou tedy tyto pecujici osoby schopny o nékoho pecovat a pfitom jesté pracovat, trou-
fame si usuzovat, ze s nejvetsi pravdépodobnosti pecuji o osobu s niz§im prispévkem na

péci, popt. o tuto osobu nepecuji sami.
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4.4 Moznosti podpory pecujicich osob

Jiz vySe jsme ptedlozili vysledky mnohych studii, které hodnotily dopady déletrvajiciho
pecovani na osoby poskytujici péci. Takovy ¢lovek je ohrozen po strance fyzické, ale také
psychické a socialni. Péce o blizkého ¢lovéka ndm muze piinést také pozitivni zkuSenosti a
zazitky, v této kapitole se ovSem budeme vénovat tomu, co tyto osoby ohrozuje a jak jim

pomoci, aby dopady na jejich zdravi byly co nejmensi.

Pomoc by méla ptichdzet uz ve chvili, kdy se mozny budouci pecujici rozhoduje, zda tuto
odpovédnost pfijme a o druhého ¢lovéka bude pecovat. V tuto chvili si musi ¢lovek zvazit,
zda je schopny tuto péci zvladnout a zda mé k tomu potiebné podminky. Tento ¢lovek by si
mél odpoveédét na otazky typu: ,,Jak moc se mi timto zméni zivot?” — ,, Co vSechno mé,
pokud se takto rozhodnu, ¢eka? — ,,Jak se k tomu postavi mi blizci?*“ — ,,Kde a v jakych
prostorovych ¢i bytovych podminkach budu péci poskytovat?* — , ,Mam dostatek informaci
o tom, co vSechno péce o jiného ¢lovéka obnasi?“ — ,,Vim o tom, co pfesn¢ tato osoba po-
ttebuje?* — ,,Mam dostatek znalosti a informaci o technickych aspektech péce?* —,,Vim, na
koho se miizu obratit s Zadosti o radu?* apod. Je potieba, aby nad tim v§im ¢lovék uvazo-

val jesté pred tim, neZ tuto roli pfijme (Michalik, 2010).

Nejdulezitejsi je pii rozhodovani o tom, zda zacit péci poskytovat €i ne, vzit v potaz oce-
kavanou délku péce, oCekavanou narocnost péce a to, jaké jsou podminky pro tuto péci
(Michalik, 2010). Tyto aspekty jsou totiz velmi dilleZité a naSe rozhodovani ovliviluji asi
ze vSeho nejvice. Je totiz rozdil, jestli budeme pecovat o Clove€ka, ktery umira a péce potrva
vyhledové ptl roku, nebo zda na svoje bedra prevezmeme péci o Cloveka, ktery je na tom
sice zdravotné nepiiznivé, ale podle odhadl 1€kait bude Zit klidné dalSich deset let. Je také
velmi dilezité premyslet o prostorach, kde bychom méli péci poskytovat. Takova osoba
totiz vyzaduje svij vlastni pokoj, pfizptisobeny svym potiebam. Je také velmi diilezité po-
soudit, zda je ¢lovék na takto naro¢nou péci pfipraven a zda je schopen ji poskytovat. Je
totiz velmi odlisné pecovat o Cloveka s I. stupném zavislosti anebo o ¢lovéka se III. ¢i IV.
stupném zévislosti osoby. VSechny tyto okolnosti by si mél mozny budouci pecujici uve-
domit a zvazit je.

Osoba se tedy po uvazeni rozhodne, Ze je schopna a ochotna poskytovat nesobéstacnému
&lovéku péci. Casto toto rozhodnuti musi udinit v dobég, kdy je osoba v nemocnici a musi se

co nejrychleji vytesit, co s ni bude po propusténi. V kazdé nemocnici by mé¢lo byt vytvore-
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no pracovni misto pro socialniho pracovnika, ktery tyto ptipady fesi a snazi se rodiné po-

moci s pfevzetim péce popft. zprostiedkovat prevoz do nekterého ze zatizeni.

Dle Matouska (2005) musi byt socialni pracovnik, ktery v nemocnici pracuje, schopen roz-
poznat villi, ochotu a schopnost rodiny o nesobéstacného c¢lovéka peCovat. Za jednu
z podpor pecujicich osob jsou povazovany tzv. fizené navstévy, pii kterych jsou pecujici
osoby povzbuzovany, uci se s nesobéstacnou osobou komunikovat, spravné o ni pecovat,
provadét jednoducha rehabilitacni cvi¢eni apod. To umoznuje diive navratit osobu do do-
maciho prostiedi, protoze pecovatel je schopen péci o osobu plné prevzit. Pecujici osoba
musi byt dostatecné motivovana a informovéna o vyvoji zdravotniho stavu osoby, o moz-
nostech finan¢ni podpory od statu, ale také o moznostech podptrnych zdravotnich a social-
nich sluzeb, jako jsou napt. formy ulevové péce (osobni asistence, denni stacionat, hospic
apod.). Osoba vyzadujici pé¢i musi byt vybavena kompenza¢nimi pomickami a domaci
prostfedi musi byt upraveno dle potieb nesobéstacné osoby. Také Andershedovd a Ter-
nestedtova (In Hansonova, 2007) zdiraziuji, jak moc je dalezité, aby byli pecujici diklad-
né seznameni s nemoci ¢i postizenim osoby, o kterou pecuji, o jeji progndze, doprovod-
nych symptomech a jeji 16€be. Je nutné tedy pecujiciho piipravit na ptipadnou hrozici smrt,
na to, jak bude vypadat, piipadné vést diskusi, ktera by zmirnila obavy z budoucnosti (Pay-

ne et al. In Hansonova, 2007).

Péci o nesobéstacného Eloveéka miize alespon po n&jakou dobu ulehcit tzv. domaci zdravot-
ni péce, kterd mize byt za urcitych podminek hrazena ze zdravotniho pojisténi. Tato péce
byva zpravidla poskytovana zdravotnimi sestrami a mize byt realizovéna v rozsahu az tii
hodin denné. Musi byt vSak predepsana praktickym Iékarem (kdy je platnost max. 3 mési-
ce) nebo osetiujicim 1ékafem lizkového zatizeni po ukonceni hospitalizace (v tomto piipa-
d¢ je platnost 14 dni) (Michalik, 2010). I o této form¢ pomoci bychom méli pecujici osoby

informovat, pokud tak neucini prakticky ¢i oSetfujici Iékar.

Pecujici osoba je, stejné jako profesionalni pecovatel, ohrozena syndromem vyhoteni. Pro-
to je nutné i o této hrozb¢ pecujici pfedem dostatecné informovat a seznamit je s G€innou
prevenci. Dle Holeksové (2002) je syndrom vyhoteni (burn-out syndrom) reakce na mimo-
fadné zatézujici praci, kdy dochazi k Gplnému fyzickému, emoc¢nimu a duSevnimu vycer-
pani sil a kdy ¢lovék dojde k zavéru, ze jiz nemize dal. Podle Venglatové (2007) je toto
vycerpani zptisobeno dlouhodobym setrvavanim v emocionalné tézkych situacich. Péce o

jinou osobu, ktera je tfeba imobilni nebo dementni tak tuto podminku spliuje. Dle Holek-
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sové (2002) se syndrom vyhoieni projevuje nechuti k préaci, rychlou tnavnosti, tzkosti,
nizkym sebevédomim, pocitem bezmocnosti, bezcennosti, pocitem neustalého napéti,
smutkem. Clovék je bez nalady, nestastny, zklamany, plny obav, bez napadi a iniciativy.
K jinym lidem je lhostejny, nezajima se o jejich problémy, chova se k nim jako k nezivym
vécem, neni schopen empatie, chova se necitlivé. Omezuje se na stereotypni a rutinni praci,
snizuje se kvalita odvedené prace, objevuji se zdravotni potize. Takovy ¢lovek je lThostejny,
bez zajmu o okolni déni, konfliktni, omezuje kontakty s okolim, je u n¢j zvySena konzu-
mace alkoholu, uklidnujicich 1ékti popt. jinych navykovych latek. Tyto symptomy musi u
pecujicich osob sledovat kazdy odbornik, od Iékatfe po socidlniho pracovnika, ktery jde do
rodiny napt. vyfizovat prispévek na péci a pokud u osoby tyto znaky vypozoruje, je nutné
jej s touto problematikou sezndmit a navrhnout pfipadné feSeni, napt. v podobé dusevni

hygieny spolu s vyuzitim respitnich sluzeb.

Jako jedno z moZnych podpirnych opatfeni pro pecujici osoby by mohly byt pravidelné
navstévy socidlniho pracovnika v domdacnostech, ktery by pecujicimu poskytoval piimé
poradenstvi, doporucoval statni i komunitni sluzby a pravidelné¢ monitoroval pecovatelskou
z4téz. Provadel by individualni poradenstvi, doporucoval respitni program ¢i peCovatelské
podpiirné skupiny. Dulezité je také pecujiciho ubezpecovat o tom, ze péci poskytuje sprav-
n¢ a poskytovat mu také emocni podporu. Bylo prokézéano, ze devitimési¢ni intervence
provadéna v tomto duchu prokazatelné snizila pe¢ovatelskou zatéz a zvysila celkovou kva-

litu Zivota pecujiciho (Ormstein et al. In Buzgova, 2010).

Vyznamnou pomoci pe€ujicim by mohl byt stale se zvySujici se pfinos novych technologii,
umoznujici domaci monitoring, dohled nad uZivanim 1éku, zabezpeceni nesobéstacného
¢lovéka systémy nouzového volani, dorozumivaci systémy apod. (Valkova, Kojesova a

Holmerova, 2010 [online]).

Podle Culla (In Firthova, Luffova a Oliviere, 2007) je také nutné, aby spolupracovali od-
borni poskytovatelé¢ péce s neformalnimi pecujicimi. To by mélo vést ke zlepSeni urovné
péce o nesobestacné osoby spolu s umoznénim pecujicimu zaujmout vyznamnou a uzitec-
nou roli (Longman et al. In Firthova, Luffova a Oliviere, 2007). Pecujici osoby by tak mély

zpétnou vazbu o tom, zda poskytuji péci spravné a mohly by se citit vice ocenény.

Dle Firthove, Luffové a Oliviera (2007) je nutné, aby pecujici osoby mély dostatek volného

Casu pro sebe, pro své potieby a na odpocinek. Proto je nutné, aby méla pecujici osoba
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v takovych pfipadech moznost si domluvit nékoho, kdo ji v téchto chvilich v péci zastoupi.
Pokud ve svém okoli takovou osobu nema, méli bychom ji seznamit s respitnimi sluzbami.
Respitni (tlevové) péce umoznuji pecujicim dostat vytouzeného oddychu. Mohou odjet
tteba na dovolenou nebo do 14zni, nebo si pracovniky zavolaji domu a ti po smluvenou
dobu na nesobéstacného clovéka dohlédnou a poskytnou mu potfebnou pomoc. Tyto sluzby
jsou vsak ponékud finan¢né narocné, coz miize byt pro nékteré nizkoptijmové rodiny za-
vaznou prekazkou. Pokud nejsou prekazkou finance, miize byt prekazkou pocit viny. N¢-
kteti pecujici si totiz nedokdzou predstavit, ze umisti nesobéstacného ¢loveéka na tyden ¢i
14 dni do néjakého zafizeni a odjedou na dovolenou. Je potieba pecujicim vysvétlit, Ze
k tomu, aby mohli poskytovat osob¢ kvalitni péci, je nutné, aby si jednou za né&jaky ¢as od
péce odpocali.

Dalsim podpirnym prostiedkem pro pecujici by mohly byt skupinové intervence, které
byvaji vedeny jednim z pecujicich nebo profesiondlem. Tyto skupiny vSak nemusi byt pro-
spesné pro vSechny pecujici. Néktefi totiz o svych problémech souvisejicich se zdravotnim
stavem jejich blizkych nedokazou hovofit, aniz by pro né tato zalezitost znamenala ex-
trémni zatéz (Ell et al., Toseland et al. In Firthova, Luffova a Oliviere, 2007). Pfesto bylo
prokdzano, Ze vyhody plynouci z vymény informaci, sdileni praktickych dovednosti i zpi-
sobu zvladani a procesy srovnavani mohou byt velmi vyznamné (Molleman et al. In
Firthova, Luffova a Oliviere, 2007). Podle Slabyho (In Firthova, Luffova a Oliviere, 2007)
jsou pecujici, se kterymi je mozno sdilet spolecné zkuSenosti, nejpfirozenéjSim zdrojem
podpory.

Ke sdileni zkuSenosti mohou slouzit svépomocné podplrné skupiny pecovateld, které jsou
ucinnou pomoci v systému péce o pec€ujici osoby (Matousek, 2005). Pecujici se mohou
v urcitou dobu na ur¢itém misté schazet a vyménovat si zde informace a své zkuSenosti, ale
mohou spolu také komunikovat prostfednictvim internetu, napf. vytvorenim webovych
stranek nebo na socidlnich sitich. Soucasti téchto sezeni mize byt také moznost vyuzit od-

borného poradenstvi.

Duchovné zalozeni pecujici by mohli nalézt oporu a silu ve své vife. Proto by jim mélo byt
umoznéno navstévovat farnosti €i se zucastnit akei, farnostmi pofadanych.

Nolan et al. (In Hansonova, 2007) vytvoftili ¢asovy model, ktery pomaha pii podptrné praci

s osobami, pecujicimi v domacim prosttedi o své blizké (Tabulka 4).
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Tabulka 4. Osetrovatelské intervence ve vztahu k casovému modelu rodinné péce.

Faze

Tyka se

OsSetirovatelska intervence

stavéni na minulosti

poznani povahy diivéj-
Siho vztahu pecujiciho
s piibuznym a jeho
vlivu na soucasnou a

budouci situaci

euveédomit si, Ze povaha diivéejsiho vzta-
hu pecujiciho s nesobéstacnou osobou
ovlivituje jeho rozhodnuti pfijmout tuto

roli a utvaii podobu jejich situace

poznavani poti‘eb

reflexe méniciho se

vztahu s ptibuznym

e umoznit ¢lenlim rodiny poznat ménici
se vztah s jejich ptibuznym jako vysle-
dek jeho nemoci ¢i postizeni nebo po-
tvrdit opravnénost podezieni rodiny, Ze

jejich ptibuzny je nemocny

prijimani role

rodinného pecujiciho,
ktery se rozhoduje, zda
by mél na pecovatel-

skou roli pfistoupit

e predem poskytnout informace o povaze

rodinné péce a dostupnych sluzbach

prace v roli

uceni se, jak vykonavat
fadu ukolu pti posky-
tovani péce a jak zvla-
dat emocni aspekty

péce

¢ poskytovat individualizovanou infor-

maci, radu a podporu

e usnadnit rozvoj dovednosti novych
pecujicich

e uznat zkusené rodinné pecujici jako
odborniky na svou situaci pii poskyto-
vani péce

¢ povzbuzovat rodinné pecujici, aby vy-
uzivali $irsi Skalu strategii, které by
zvysily jejich schopnost zvladat zatez,
a zkoumat, které aspekty péce piinaseji

rodinnym pecujicim uspokojeni

e zajistit, aby pecujici méli ptistup
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k pravidelnym respitnim sluzbam

e byt si védom podplrné role informac-
nich zdroju a znat rozsah neformalnich
respitnich sluzeb a v tomto smyslu ra-
dit pecujicim

¢ je-li to vhodné, doporucit pecujicim

duchovni podporu

dosaZeni konce a

»novy zacatek*

pecujiciho, ktery je na
konci instrumentalniho
poskytovani péce, a
jeho ptechodu k vdov-
stvi, k obdobi truchleni
a vstupu do nové zi-

votni situace

e proaktivn¢ pracovat s rodinami tak, aby

se redukoval potencial budouciho zalu

e je-1i to mozné, davat svoleni k navstéve

sanatoria

e umoznit pecujicim, aby projednavali
své role s pecovatelskym persondlem

doma, v sanatoriu nebo v nemocnici

e spolupracovat s pecujicimi na zabezpe-

¢eni ,,dobré* smrti

e usnadiiovat pecujicim nové dojednava-

ni roli s rodinou a ptateli
¢ posuzovat potieby pozistalych pecuji-
cich, a je-li to vhodné, doporucit jim

zdroje podpory

Zdroj: Nolan et al. In Hansonova (2007).

Timto modelem bychom se méli pfi praci s moznymi budoucimi pecujicimi nechat inspiro-

vat. PfestoZe je tento model smé&fovan na pecujici, ktefi poskytuji péci rodinnym piislusni-

kim, a jedna se o oSetfovatelské intervence, jisté by v naSich podminkéch tuto intervenci

mohli poskytovat socialni pracovnici, ve spolupraci s dalsimi odborniky. Daly by se také

pouzit u pecujicich, ktefi nejsou pfimi ptibuzni nesob&sta¢nych osob, protoze ne kazdy ma

rodinu, ktera by se o néj postarala. Nékdy maji osoby vytvoieny stejné tizké a pevné vztahy

s osobami, se kterymi je nepoji rodinné ¢i pokrevni svazky. Musime si uvédomit, Ze ten,
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kdo se rozhodne ptevzit péci o nesobéstacného Cloveéka, ma ziejme s touto osobou velmi
blizky vztah a k tomu neni nutné, aby tyto osoby byly spojeny rodinnym poutem. Ve vétsi-
n¢ pripadl vsak péci o nesobéstacného Clovéka opravdu piebiraji rodinni pfislusnici (viz.

4.1).

Ptedlozili jsme zde alespoii obecné formy podpory, které bychom méli pecujicim poskyto-
vat, a které by jim nasledné¢ mély péci o nesobéstaéného ¢lovéka usnadnit. Nyni na tyto
poznatky navazeme v praktické Casti této prace, kde se budeme vénovat pitimo aspektim
kvality zivota pecujicich osob a budeme se snazit zjistit, v jakych oblastech by oni sami

pomoc potiebovali.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

52

II. PRAKTICKA CAST
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5 ZAKLADNI INFORMACE O VYZKUMU

V ramci této diplomové prace byl proveden smiSeny typ vyzkumu, kdy byly kombinovéany
kvalitativni 1 kvantitativni metody sbéru dat. V tvodni kapitole se sezndmime se zakladni-
mi informacemi o vyzkumu, a to s vyzkumnym problémem, cily vyzkumu, druhem vy-
zkumu, vyzkumnymi otazkami a hypotézami, se zpiisobem triangulace, vybéru responden-
t, sbéru dat a s metodami, kterymi budou ziskané kvalitativni a kvantitativni data v dalSich

kapitolach zpracovana.

5.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém nejenom formuluje, co piesné chce vyzkumnik zkoumat, ale také se od
n¢j odviji vSechny dalsi vyzkumné kroky. Pro tento vyzkum byl stanoven deskriptivni vy-
zkumny problém, ktery nejcastcji hledd odpoveéd’ na otdzku: ,,Jaké to je? Tento vyzkumny
problém zjist'uje stav a popisuje situaci, stav nebo vyskyt urcitého jevu. Nevyhodou de-
skriptivniho vyzkumného problému je, Ze neumoziluje si stanovit védecké hypotézy (Gavo-

ra, 2000).

Vyzkumny problém je €asto zaméfen na urcitou konkrétni skupinu, typ ¢i misto (Nedbal-
kova In Svaticek, Sed'ova a kol., 2007). V této praci se zabyvame skupinou osob, peduji-
cich o své blizké s tézkou nebo Uplnou zavislosti na pomoci jiné osoby. Na rozdil od vy-

zkumnych otizek ma podobu oznamovaci véty (Svati¢ek, Sed'ova a kol., 2007).
Vyzkumny problém byl formulovan nésledovné:
Kvalita Zivota osob pecujicich v domdcim prostiedi o své blizké s priznanym prispévkem

na péci ve Il1. a IV. stupni zavislosti osoby na pomoci jiné osoby.

vvvvvv

pojmii, které vyzkumny problém obsahuje (Svaii¢ek, Sedova a kol., 2007). Definovani

téchto diilezitych pojmt jsme se vénovali jiz v teoretické Casti prace (kapitola 1).

5.2 Cile vyzkumu

Cile vyzkumu jsou tvrzeni, ¢asto ve vhodné mife obecna a abstraktni, o tom, co chce vy-
zkum zkoumat. Mohou byt vyjadreny jednim nebo nckolika tvrzenimi a urcuji tcel vy-

zkumu (Punch, 2008). Cile vyzkumu spolu s vyzkumnymi otdzkami urcuji smér, kterym se
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v prub¢hu celého vyzkumného procesu vydavame. Béhem celého vyzkumného procesu
také neustale sledujeme, zda se blizime jejich naplnéni & nikoliv (Svaiigek, Sed’ova a kol.,

2007).

Cile tohoto vyzkumu byly rozdéleny na hlavni cil a dil¢i cile. Tyto cile byly stanoveny na-

sledovné.
Hlavni cil:

o Zjistit, jaka je kvalita Zivota osob pecujicich v domacim prostiedi o své blizké ve
III. a IV. stupni zavislosti osoby na pomoci jiné osoby v okoli Veseli nad Moravou

a navrhnout opatfeni, kterd napomohou jejich kvalitu Zivota zlepsit.
Diléi cile:
e Zmapovat jednotlivé oblasti ovliviiyjici kvalitu zivota vySe uvedenych pecujicich

osob.

e Posoudit, v kterych oblastech kvality Zivota pocituji vySe uvedené pecujici osoby

nedostatecnost a zjistit, zda je toto zpiisobeno péci o nesobéstacnou osobu.

e Posoudit, co kvalitu Zivota vySe uvedenych pecujicich osob pozitivné ovliviiuje a
vyuzit téchto zjiSténi pii vytvareni navrhu opatieni, které by mély pomoci vyse

uvedenym pecujicim osobam jejich kvalitu zivota zvysit.

5.3 Druh vyzkumu

Jedna se o smiSeny druh vyzkumu, tedy o kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho vy-
zkumu. Tyto dva pfistupy miiZzeme dle Strausse, Buchera, Enrlicha, Schatzmana a Sabsina
(In Strausse a Corbinova, 1999) v ramci jednoho vyzkumu efektivné vyuzivat. Vysledky
ziskané strategiemi kvalitativniho a strategiemi kvantitativniho vyzkumu se vzajemné do-
pliuji. Pfi kvantitativnim vyzkumu své konstruované koncepty méiime a analyzujeme po-
moci statistickych metod s cilem vyzkoumat, popsat piipadné ovéfit pravdivost naSich
pfedstav o vztahu zkoumanych promé&nnych. Naproti tomu pfi kvalitativnim vyzkumu vy-
zkumnik vyhledéva a analyzuje jakékoliv informace, které ptispivaji k osvétleni vyzkum-

nych otézek (Hendl, 2005).
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5.4 Formulace vyzkumnych otazek

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pro deskriptivni vyzkumny problém se nedaji stanovit védecké
hypotézy (Gavora, 2000). Terminologickym ekvivalentem vyzkumnych hypotéz jsou vy-
zkumné otazky. Zatimco vyzkumné hypotézy testujeme, na vyzkumné otazky odpovidame.
Vyzkumné otazky mitizeme v prabéhu vyzkumu dle potieby zménit nebo preformulovat
(Miovsky, 2006). Cim vice je stanoveno vyzkumnych otazek, tim je téma prozkoumévéano
podrobnéji a vice do hloubky. VSechny vyzkumné otazky vSak musi byt relevantni a smys-
luplné (Svec a kol., 1998). Vyzkumné otazky maji podobu tazacich vét (Svaticek, Sed’ova

a kol., 2007).
V prubéhu vyzkumného Setfeni budeme hledat odpovédi na nésledujici vyzkumné otazky:

VO;: Do jaké miry jsou uspokojeny zdkladni biologické potieby pecujicich osob

v oblasti odpocinku a uspokojeni sexudlni potieby?

VO,: Jaky je zdravotni stav pecujicich osob a co jej v souvislosti s pé¢i ovliviiuje?
VOs: Jakym zplisobem jsou pecujici osoby podporovany?

VO,: Kolik maji pe€ujici osoby volného ¢asu a jakym zplisobem jej travi?

VOs: Co pecujici osoby postradaji?

5.5 Formulace hypotéz
Hypotézy bylo mozno vytvofit z vyzkumnych otazek a byly formulovany nasledovné:

H;: Existuje zéavislost mezi zhorSenim zdravotniho stavu pecujicich podle délky péce o

osobu blizkou?

Hy: Mezi zhorSenim zdravotniho stavu pecujicich podle délky péce o osobu blizkou

neexistuje zavislost.

Ha: Mezi zhorSenim zdravotniho stavu pecujicich podle délky péce o osobu blizkou

existuje zavislost.

H,: Existuje zavislost mezi zhorSenim zdravotniho stavu pecujicich podle stanoveného

stupné zavislosti osoby blizké?

Ho: Mezi zhorSenim zdravotniho stavu pecujicich podle stanoveného stupné zavis-

losti osoby blizké neexistuje zavislost.
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Ha: Mezi zhorSenim zdravotniho stavu pecujicich podle stanoveného stupné zavis-

losti osoby blizké existuje zavislost.

Hj: Existuje zavislost mezi mnozstvim volného Casu pecujicich podle stanoveného stupné

zavislosti osoby blizké?

Hy: Mezi mnozstvim volného ¢asu pecujicich podle stanoveného stupné zavislosti

osoby blizké neexistuje zavislost.

Ha: Mezi mnozstvim volného ¢asu pecujicich podle stanoveného stupné zavislosti

osoby blizké existuje zavislost.

5.6 Zpiisob triangulace

Pod pojmem triangulace se podle Hendla (2005) rozumi kombinace riznych vyzkumnika,
riznych metod, rtiznych zkoumanych osob nebo skupin, v riznych lokalitach, v rizném
¢ase ¢i ruznych teoretickych koncepci, uplatiujicich se pti zkoumani daného jevu. Podle
Svaticka, Sed’ové a kol. (2007) je jednou z forem triangulace také kombinace kvalitativni-

ho a kvantitativniho ptistupu. V této praci byl vyuzit prave tento druh triangulace.

5.7 Charakteristika zakladniho a vybérového souboru

Problematika vzorkovani hraje diilezitou roli jak v kvantitativnim, tak 1 v kvalitativnim
vyzkumu (Hendl, 2005). Charakteristika zédkladniho souboru a zplisob vybéru vybérového

souboru pro kazdou ¢ast vyzkumu je popsédna nize.

5.7.1 Zakladni soubor

Zékladni soubor tvoii vSechny prvky, osoby nebo situace, pattici do skupiny, kterou zkou-
mame (Chraska, 2007). Zakladni soubor je v tomto piipad¢ tvoien vSemi fyzickymi oso-
bami, peCujicimi nejpozdéji od 09/2009 (tedy v dobé zahajeni sbéru dat minimalné jeden
rok) o osobu s pfiznanym piispévkem na péci ve III. ¢i IV. stupni zévislosti ve spravnim

obvodu III. obecniho ufadu obce s rozsitenou piisobnosti ve Veseli nad Moravou.

5.7.2 Vybérovy soubor kvantitativniho vyzkumu

Vybérovym souborem je urcita ¢ast prvka vybrana ze zédkladniho souboru, ktera tento sou-

bor reprezentuje (Chraska, 2007). V tomto vyzkumu vSak musela byt zvolena metoda do-
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stupného vybéru, coz s sebou miize piinést uréité zkresleni udaji (Svec a kol., 1998). Podle
Punche (2008) se v praxi student musi vyrovnat s tim vzorkem, ktery se mu podaftilo ziskat
a 1 takto ziskana data mohou pfinést mnoho zajimavého, pokud bude vyzkum proveden
peclive.

Dtivody pro zvoleni dostupného vzorku byly dany pracovnim postavenim vyzkumnika.
Osoby, které spadaji do zdkladniho souboru, bylo mozno vyhledat pouze z toho diivodu, ze
vyzkumnik pracuje jako socialni pracovnik Méstského ufadu Veseli nad Moravou. Z téchto
divodi nebylo vhodné, aby byly kontaktovany ndhodn¢ vybrané osoby, protoze by mohlo
dochazet k Castym stiznostem pro obtéZovani a mohl by byt ohrozen kontakt a divéra ze
strany pecujicich osob. Postupné bylo oslovovano 120 osob, vybranych ze zakladniho sou-

boru, které s uc€asti na vyzkumu souhlasily.

5.7.3 Vybérovy soubor kvalitativniho vyzkumu

Respondenti byli pro kvalitativni vyzkum vybirani metodou prostého zamérného vybéru,
kdy na zaklad¢ presné stanoveného kritéria cilené¢ vyhleddvame pouze ty jedince, ktefi toto
kritérium ¢i soubor kritérii spliiuji a soucasné jsou ochotni se do vyzkumu zapojit (Patton
In Miovsky, 2006).

Pii vybéru respondentti pro kvalitativni ¢ast vyzkumu byla stanovena ptisnéjsi kritéria, nez
pii vybéru pro kvantitativni vyzkum. Pecujici osoba musela samostatné peCovat nejpozdéji
od 1.1.2007 o osobu, ktera méla jiz k tomuto datu pfiznany piispévek na péci ve III. ¢i IV.
stupni zavislosti osoby (coz spliiovalo 10 osob). Soucasné pecujici osoba musela byt v pro-
duktivnim véku. Tyto podminky splnilo 5 osob, vSechny tyto osoby byly ochotny se do

vyzkumu zapojit a staly se tak jeho ucastniky.

Zakladni udaje o respondentech (jména jsou fiktivni):
e Anna, 55 let, délka péce 10 let, pecuje o tchyni, diive o matku
e Blanka, 52 let, délka péce 14 let, peCuje o matku, diive i o otce
e Cecilie, 33 let, délka péce ptes 4 roky, pecuje o otce
e Dana, 41 let, délka péce 13 let, peCuje o manzelovu babicku

o Eliska, 42 let, délka péce 10 let, pecuje o tchyni
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5.8 Sbér dat

Jelikoz se jedna o smiSeny typ vyzkumu, svou typickou metodu sbéru dat zde bude mit
zastoupen 1 kvalitativni 1 kvantitativni druh vyzkumu. Sbér kvalitativnich a kvantitativnich

dat probihal nezévisle na sob¢.

5.8.1 Metoda sbéru kvantitativnich dat

Nejfrekventovangjsi metodou pro hromadné ziskavani udaji je dotaznik. Jedna se o pisem-
né kladeni otazek a ziskavani pisemnych odpovédi. Jeho velkou vyhodou je to, Ze miZzeme
ziskavat velké mnozstvi informaci za relativné kratkou dobu (Gavora, 2000). Tato metoda

byla zvolena pro kvantitativni ¢ast vyzkumu.

Pti sestavovani dotazniku jsme se nechali inspirovat dotaznikem WHOQOL 100 a Dotaz-
nikem kvality zivota SQUALA. Cast otazek byla zkonstruovana vyzkumnikem samotnym.
Z dotazniku SQUALA byly doslovné ptrevzaty odpovédi na otazky, tykajici se rodinného
stavu a hmotného zabezpeceni rodiny. Z dotazniku WHOQOL 100 byly parafrdzovany
otazky ¢. 6, 10, 12, 18, 19, 22, 23, 24, 25. Sestaveny piimo vyzkumnikem byly zbylé de-
mografické otaizky6 aotazky €. 1,2,3,4,5,7,8,9, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 21. VSechny
Skaly, které byly v dotazniku pouZity, byly prevzaty z WHOQOL 100.

Dotaznik je sestaven z 6 demografickych otazek a z 25 otazek, zamétujicich se na oblasti
ovliviiujici kvalitu zivota osob. Dotaznik byl pro tisk upraven tak, aby se jednalo o jeden

list velikosti A4, potistény z obou stran. Struktura dotazniku je k nahlédnuti v Ptiloze I.

V dotazniku byly pouzity uzaviené, polouzaviené¢ a Skalované otazky. Uzaviené otazky
nabizi hotové alternativni odpovédi, polozaviené otdzky nabizi nejdfive alternativni odpo-
ved’ a poté zadaji vysvétleni nebo objasnéni v podobé oteviené otazky. Skala zase nabizi

odstupiiované hodnoceni jevu, obycejné ma 3, 5, 7 ¢i 9 stupna (Gavora, 2000).

6 U otazky zjidtujici dobu pé&e je uvedena i moznost ,,a) do 1 roku, tyto osoby viak nebyly oslovovény.
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5.8.2 Metoda sbéru kvalitativnich dat

vvvvvv

dat patii metoda rozhovoru (Miovsky, 2006). Rozhovor umoziuje zachytit nejen fakta, ale
také hloubé&ji proniknout do motivil a postojti respondenta. Pii rozhovoru miizeme sledovat
respondentovy reakce a podle nich sméfovat nasledujici otazky. Rozhovor nam také umoz-
nluje pokladat dopliujici otazky nebo v pritbéhu rozhovoru otdzky preformulovat (Gavora,
2000). My jsme zde volili polostrukturovany druh rozhovoru, pfi kterém je predem pfipra-
veno schéma, které je pro tazatele zavazné, ale vedle toho ndm umoziuje dle potieby za-

meénovat poradi okruhti otdzek a také pokladat otazky dopliujici (Miovsky, 2006).

Otazky byly pro ucely rozhovoru vytvotreny a rozdéleny dle syntetizujiciho modelu kvality

zivota, ktery uvadi Cornani¢ova (In Hrozenska a kol., 2008), do nasledujicich oblasti:
1. Oblast télesného zdravi a Groven nezavislosti.
2. Oblast psychické funkce.
3. Oblast socialnich vztaha.
4. Oblast prostredi.
5. Dopliujici otazky.

Razeni otazek bylo pfi viech rozhovorech dodrzeno, dle potieby byly vkladany dopliujici
otazky nebo byly otazky pteformulovany. Seznam obsahujici vSechny predem ptipravené

otazky je k nahlédnuti v Ptiloze II.

5.8.3 Realizace sbéru kvantitativnich dat

Dotazniky byly spolu s pfipravenymi obéalkami (s pfedepsanou dorucovaci adresou opatie-
né znamkami) postupné rozddvany a shromazd’ovany v obdobi od 9/2010 do 3/2011 vhod-
nym osobam pii socialnich Setfenich, pfi kontrolach vyuzivani piispévku na péci a pfi
osobnim kontaktu pfimo na pfislusSném meéstském ufrad€. Z vySe uvedeného zakladniho
souboru se postupné podafilo do této ¢asti vyzkumu zapojit celkem 120 osob. Z téchto 120
dotaznikl se zpét vratilo 104 dotaznikti, z nichZ bylo nutno vyfadit 7 dotaznikti, které ne-

byly fadné vyplnény.
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5.8.4 Realizace sbéru kvalitativnich dat

Stanovenym kritériim vyhovovalo 5 osob, které byly telefonicky kontaktovany, obezname-
ny s ucelem vyzkumu a pozadany o poskytnuti rozhovoru. Vsechny kontaktované osoby s
poskytnutim rozhovoru souhlasily. Rozhovory probihaly v pribé¢hu mésice 03/2011, neza-
visle na sob¢, v rizné dny a v riiznou denni dobu, ve Ctyfech piipadech v domacnosti re-
spondentll, v jednom piipade na vefejném misté. Pied zapocetim samotného rozhovoru byli
ucastnici znovu seznameni s ucelem vyzkumu, ujisténi o své anonymité a upozornéni na
moznost na nékterou z otdzek neodpovidat nebo rozhovor kdykoliv ukon¢it. Samotné roz-
hovory trvaly rizné dlouhou dobu od 20 do 46 min a se souhlasem ucastnikli byly nahrava-

ny na mobilni telefon.

5.9 Zpiisob zpracovani dat

Je dulezité se seznamit také s postupem zpracovavani dat, které je v naSem piipade odlisné

u kvantitativniho a kvalitativniho druhu vyzkumu.

5.9.1 Zpracovani kvantitativnich dat

Vsechny odpovédi kromé slovnich byly pfevedeny do ¢iselné podoby a v této podobé byly
pfeneseny do programu Microsoft Excel, kde s nimi bylo mozZno dale systematicky praco-
vat. Byly spocitany cetnosti vSech odpovédi u vSech respondenti dohromady. V souladu s
Gavorou (2000) jsme cCetnosti odpoveédi vSech respondentil na kazdou konkrétni Skalu
sloucili a pfevedli na procentni body, aby tak bylo vyhodnoceni piehlednéjsi. Stanovené
hypotézy jsme ovétovali pomoci testu nezavislosti chi-kvadratu pro kontingen¢ni tabulku
dle Svece a Hrbackové (2007, s. 100-106). Vypogitané hodnoty chi-kvadratu byly porov-
navany s kritickymi hodnotami chi-kvadratu na stanovené hladiné vyznamnosti 0,05 a pfi-

slusnych stupnich volnosti, po¢itanych podle vzorce f = (r-1).(s-1).

5.9.2 Zpracovani kvalitativnich dat

Rozhovory byly se souhlasem respondentli nahravany (fixovany) jako zvukové zdznamy na
mobilni telefon. Audiozaznamy byly z mobilniho telefonu pfeneseny do pocitace, coz na-

pomohlo pievedeni dat do textové podoby.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

Byla provedena doslovnd a komentovana transkripce podle Hendla (2005), pii které jsou
rozhovory doslovné pfepsany a doplnény komentéii vyjadiujicimi napadné piiznaky pro-
mluvy jako napf. pauzy, smich apod. Jména osob, mést, 1€katii, socialnich sluzeb 1 mist

byla nahrazena popisem, napt. misto slova Zlin je uvedeno (nédzev mésta).

Poté jsme pfistoupili ke kédovani. Kddovani je proces, pfi kterém jsou udaje rozebrany,
konceptualizovany a slozeny novym zptsobem (Strauss a Corbinova, 1999). Nejprve bylo
provedeno barveni textu, kdy v textu barevné oznacujeme pasaze, které se tykaji urcitych
tematickych celkli. Takto oznaCeny text usnadiiuje orientaci a analyzu (Miovsky, 2006).
Jednotlivé vyroky respondentli byly vZdy na jejich zac¢atku oznaceny kddem ve tvaru poca-
te¢ni pismeno fiktivniho jména plus ¢islo, nasledujici za sebou napt. A2 ve smyslu respon-
dentka Anna, druhd odpoveéd’. To ndm umoziiuje pii interpretaci kvalitativnich dat odkazo-
vat na konkrétni odstavce v doslovnych prepisech rozhovort. Jednotlivé ¢asti rozhovori
byly okdédovany a kody které spolu souvisely, byly ndsledné spole¢né pfesunuty pod jednu

nadfazenou kategorii (Strauss a Corbinova, 1999).
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6 INTERPRETACE DAT ZiSKANYCH KVANTITATIVNIM
SETRENIM
Nejprve se seznamime se skladbou vybérového souboru, v dalsi ¢asti pifejdeme k vyhodno-

ceni $kal dotazniku a v posledni ¢asti této kapitoly budeme ovétovat stanovené hypotézy.

6.1 Zakladni udaje o zkoumaném vzorku

Zkoumany soubor je tvotfen ze 73% zenami a z 27% muzi. Z hlediska v€ku se jedna o oso-

by v rozmezi od 18 do 70 a vice let (Graf 5).

Graf'5. RozloZeni respondentii z hlediska véku.

18-29 let
2%

W 18-29let
W 30-39 let
M 40-49 let
W 50-59 let
B 60-69 let

m70avicelet

Zdroj: Viastni.

cey

Co se tyc¢e rodinného stavu, respondenti Ziji nejcastéji v manzelském ¢i druzském svazku

(66%), v 16% ptipadl jsou rozvedeni, v 10% svobodni a v 8% ovdovéli.

Hmotné zabezpeceni své rodiny dotazovani ohodnotili v 72% jako primérné, v 25% jako
mirn€ podprimérné, ve 2% jako mirn€ nadprimérné a v 1% jako vyrazn€ podprimérné.

Z hlediska stupné zavislosti posouzeného pro ucely ptispévku na péci pecuje 59% respon-

dentl o osobu v III. stupni a 41% o osobu v IV. stupni zavislosti osoby na pomoci jiné oso-

by.
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Za véfici se povazuje 62% respondentl. Z celého souboru kouti pouze 18% respondentt,
coz je pozitivni zjisténi, stejné jako v ptipadé uzivani alkoholu, ktery pije 66% respondentii
piileZitostné, 8% respondentll jednou mési¢né a 26% jej nepije vibec.

Co ale naopak neni viibec piiznivé vzhledem k narocnosti, se kterou je péce o nesobéstacné
osoby ve III. a IV. stupni zavislosti spojena, je skutecnost, ze 49% respondentli uvedlo, Ze
trpi déletrvajicim onemocnénim. Nejcastéji respondenti uvadeli obéhova onemocnéni,
onemocnéni pohybového ustroji a problémy se zady, pfedevs§im s patefi. Objevily se také

nadorova a metabolickd onemocnéni, onemocnéni dychaciho ustroji a psychické potize.

RozloZeni délky péce respondentil o osobu blizkou je zobrazeno v nasledujicim Grafu 6.

Graf 6. RozlozZeni délky péce o osobu blizkou.

W 1-3 roky
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Zdroj: Viastni.

6.2 Vyhodnoceni §kal

V dotazniku bylo pouzito 6 riznych skal, které byly ptid€leny k 21 rliznym otazkam. Od-
povédi vSech respondentli na jednotlivé otazky, pfi kterych bylo pouzito stejné Skaly, jsme
sloucili a vzdy shrnuli do jedné tabulky. Pro lep$i orientaci byly Cetnosti prfevedeny na pro-

centa.

Tabulka 5. Forma Skaly ¢. 1.

a) vubec ne b) spise ne ¢) nevim d) spise ano e) rozhodné
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Tato skala byla pouzita v otazkach €. 1, 2, 20, 23, 24, 25. V Tabulce 6 muzeme vidét pro-

centudlni vyjadieni odpovédi vSech respondentl na konkrétni polozku na skale.

Tabulka 6. Rozlozeni odpovédi na skale ¢. 1.

a) b) 9) d) e)

1. Citite se zdrav/zdrava? 3% 41% 9% 40% 6%

2. Zhorsil se Vam zdravotni stav za dobu, po
10% | 28% 18% | 36% 8%
kterou pecujete o svého blizkého?

20. Je pro Vas dilezita kariéra? 43% | 30% | 20% 7% 0%
23. Mate radost ze Zivota? 0% 11% 19% 55% 15%
24. Jste spokojen/a sam/sama se sebou? 2% 14% 21% 59% 4%
25. Mate pocit, Zze Vas Zivot ma smysl? 0% 3% 20% 44% 33%

Celych 44% respondentil uvadi, ze se spiSe anebo viibec neciti zdravo, coz vzhledem
k tomu, ze musi pecovat o jinou nesob&stacnou osobu, neni pfiznivé zjisténi. Stejny podil

respondentli uvadi zhorseni zdravotniho stavu od doby zahéjeni péce.

Pro 93% respondentii neni kariéra dalezitd nebo si odpoveédi nejsou jisti, coZ je v tomto
piipadé prospésné. Kdyby jim totiZ na kariéfe zaleZelo stejné, jako zbylym 7% responden-
t, snaseli by pecovani hiife, protoze by v tomto ohledu nebyly jejich tuzby uspokojeny.

Pozitivni je zjiSténi, Ze ptes fyzickou 1 psychickou naro€nost péce, ma 70% respondentil
spiSe aZ rozhodné radost ze Zivota, pfesto bychom méli vénovat pozornost také 11% re-

spondentll, kteti radost ze Zivota spiSe nemaji.

Sami se sebou spiSe az rozhodné nejsou spokojeni respondenti v 16% ptipadi. Dotazovani
se vSak ke své osobé vyjadrovali spise priznive (63%).

Kladné je také zjisténi, ze celkové 77% dotazovanych spise anebo rozhodné povazuje sviyj
zivot za smysluplny, a Ze k nejméné ptiznivym polozkadm se vyjadiilo pouze 3% osob.

Tabulka 7. Forma skaly ¢. 2.

a) velmi Spatna b) Spatna ¢) ani Spatnd ani d) dobra e) velmi dobra
dobra
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Tato Skala byla pouzita v otazkach ¢. 6, 7, 8. V Tabulce 8 mizeme vidéet procentualni vyja-

dreni odpovédi vSech respondentii na konkrétni polozku na skale.

Tabulka 8. Rozlozeni odpovédi na skale ¢. 2.

a) b) 9) d) e)

6. Jak byste ohodnotil/a dostupnost zdravotni
. 0% 4% 30% 64% 2%
péce v misté¢ Vaseho bydlisté?

7. Jak byste ohodnotil/a dostupnost socialnich
. 0% 8% 27% | 56% 9%
sluzeb v misté Vaseho bydliste?

8. Jak byste ohodnotil/a Vas spanek? 7% 27% 32% 33% 1%

Pozitivni je zjisténi, ze v otdzce dostupnosti zdravotni péce a socialnich sluzeb se odpovédi
pohybovaly spiSe v neutralnich ¢i kladnych polozkéch Skaly (66% a 65%). Pouze 4% re-
spondentl ohodnotilo dostupnost zdravotni péce jako Spatnou a 8% dotazovanych hodnoti-

lo jako Spatnou dostupnost socialnich sluzeb.

Co se tyka hodnoceni pecujicich osob v oblasti spanku, zde jsou odpovédi na polozkach
Skaly vice rozptyleny. Jako velmi dobry nebo dobry povazuje sviij spanek 34% osob, nao-
pak vSak stejny podil respondentli povazuje sviij spanek za Spatny ¢i velmi Spatny. Téméf
stejny podil respondentl (32%) zvolil neutrdlni polozku Skaly. V oblasti spanku je tedy

kvalita Zzivota osob velmi individualni.

Tabulka 9. Forma skaly ¢. 3.

a) nikdy \ b) nékdy \ c) stfedné ‘ d) celkem casto ‘ e) neustale ‘

Tato Skala byla pouzita v otdzkach ¢. 9, 10, 11, 13, 15, 16, 17. V Tabulce 10 mizeme vidét

procentudlni vyjadieni odpovédi vSech respondentii na konkrétni polozku na Skale.

Tabulka 10. Rozlozeni odpovédi na Skdle ¢. 3.

a) b) c) d) e)

9. Citite behem dne ¢asto tinavu? 1% 36% 26% 33% 4%




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

10. Jak ¢asto si ud€late ¢as sam/sama na sebe
. 9% 58% 31% 2% 0%
ana sveé zajmy?

11. Jak ¢asto mate moznost relaxovat? 16% 56% 26% 2% 0%

13. Jak casto trpite déletrvajicimi stavy smut-
16% | 48% | 20% 15% 0%
ku ¢i depresemi?

15. Mate nékdy pocit, ze kvili pecovani o
VaSeho blizkého zanedbavate ostatni Cleny | 20% | 42% 23% 11% 4%

rodiny?

16. Citite, Ze jste na vSe sam/sama? 8% 44% 14% 24% 9%

17. Stravujete se v klidu, asto a pravidelné? 5% 27% | 34% | 26% 8%

Béhem dne citi unavu celkem cCasto ¢i neustale 37% respondentli. Nékdy anebo stfedné
unaveni béhem dne jsou dotazovani v 62% pfipadi. Problém pak muze zpiisobovat to, ze
moznost si odpoc¢inout nemé viibec anebo ma pouze n¢kdy 72% respondentli. Stejné tak
¢as na sebe a na své z4jmy si dotazovani v 67% ptipadli neudélaji viibec anebo si jej udélaji
pouze n€kdy, cozZ také neni pfili§ ptiznive zjiSténi.

Velmi ptekvapujici je zjisténi, Ze n€kdy, stiedné a celkem cCasto trpi déletrvajicimi stavy
smutku ¢i depresemi 82% dotazovanych, coz je opravdu velky podil respondenti. Miize
k tomu pfispivat také fakt, Ze az 92% dotazovanych se n¢kdy, sttedné, celkem Casto ¢i neu-
stale citi na vSechno sami. Celkem Casto a neustile zanedbava ostatni ¢leny rodiny kvili

pecovani 15% respondentt, sttedné a nékdy ma tento pocit 65% dotazovanych.

Co se tyka stravovani, tak v klidu, ¢asto a pravideln¢ se nestravuje vliibec anebo se stravuje
pouze n¢kdy 32% dotazovanych. Naopak celkem casto a neustéle se timto zpisobem stra-
vuje 34% respondentll, coz je témet stejné velky podil. Témér stejné velky podil (34%)

zvolil neutrdlni variantu, hodnoceni této oblasti respondenty je tedy velmi individualni.

Tabulka 11. Forma skaly ¢. 4.

a) velmi nespo- | b) nespokojen/a | c¢) ani spoko- d) spokojen/a | e) velmi spoko-
kojen/a jen/a, ani ne- jen/a
spokojen/a
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Tato skala byla pouzita v otazkach ¢. 12, 18. V Tabulce 12 mizeme vidét procentualni vy-

jadreni odpovédi vSech respondentii na konkrétni polozku na skale.

Tabulka 12. Rozlozeni odpovédi na Skdle ¢. 4.

a) b) 9) d) e)

12. Jak jste spokojen/a s VaSim sexudlnim
; 2% 12% 45% 27% 0%
Zivotem?

18. Jak jste spokojen/a s Vasim bydlenim? 1% 6% 33% 54% 6%

Na otazku spojenou se sexualnim zivotem neodpoveédélo 14% respondentt z celého zkou-
mané¢ho vzorku, pfesto jsme se rozhodli vyznacit odpovédi téch, ktefi ji zodpoveédéli. Ne-
spokojeno se svym sexudlnim zivotem je 14% dotazovanych, naopak spokojeno je 27%

respondentl. Zbyli respondenti k této oblasti zaujali neutralni postoj (45%).

Co se tyce bydleni, tak 60% respondentt je se svym bydlenim spokojeno, pouze 7% je ne-

spokojeno. Zbyli respondenti zaujali k této véci neutralni postoj.

Tabulka 13. Forma skaly ¢. 5.

‘ a) vibec ne ‘ b) spiSe ne ‘ c) stfedné ‘ d) vétsinou ano \ e) zcela

Tato Skala byla pouzita v otdzkach €. 14, 19. V Tabulce 14 miiZzeme vidét procentualni vy-

jadteni odpovédi vSech respondenti na konkrétni polozku na Skale.

Tabulka 14. Rozlozeni odpovedi na skdle ¢. 5.

a) b) c) d) e)

14. Citite podporu od blizkych osob napt. od
10% 6% 23% 54% 7%
rodinnych ptislusnik a ptatel?

7 Na tuto otazku neodpovédélo 14% respondentii.
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19. Jsou pifijmy Vasi rodiny dostacujici k
. . 1% 26% | 43% | 29% 1%
uspokojeni Vasich potieb?

Od svych blizkych, at’ uz rodiny ¢i ptatel citi podporu vétSinou ¢i zcela 61% respondenttl,
coz je pomérné pozitivni zjiSténi, av§ak pozornost musime zaméfit také na 16% dotazova-
nych, kteti naopak spiSe neciti ¢i viibec neciti podporu od svych blizkych.

Co se finan¢niho rozpoctu tyce, tak 30% respondentii hodnoti, Ze jsou jejich rodinné pifjmy
k uspokojeni jejich potieb vétsSinou ¢i zcela dostacujici, naopak spiSe az viibec nedostacuji-
ci jsou pifijmy rodiny u 27% dotazovanych. Téméf polovina respondentli zvolila neutralni

polozku (43%).

Tabulka 15. Forma skaly ¢. 6.

a) vibec ne ‘ b) trochu ‘ c) stftedné ‘ d) hodné ‘ ¢) maximalné \

Tato Skala byla pouZita v otazce €. 22. V Tabulce 16 miZeme vidét procentudlni vyjadieni

odpovédi vSech respondentli na konkrétni polozku na skale.

Tabulka 16. Rozlozeni odpoveédi na Skale ¢. 6.

a) b) ©) d) €)

22. Davd Vam Vase vira silu k ptekonani
tézkosti spojenych s pecovanim o Vaseho | 0% 22% 20% 51% 7%
blizkého?

Odpovédi na tuto otazku byly zahrnuty do této tabulky pouze v pfipad€, Ze respondenti
uvedli, Ze jsou véfici. Zadny z respondentli neuvedl, Ze by jej vira p¥i peGovani nijak ne-
podporovala. Hodné¢ a maximalné dava vira silu pfi pecovani 58% respondentti, trochu a

sttedné 42% dotazovanych, coz je velmi pozitivni zjisténi.
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6.3 Ovéreni hypotéz

V této podkapitole budeme pfijimat ¢i zamitat nulové hypotézy, které byly formulovany

vyse.

H; Existuje zavislost mezi zhorSenim zdravotniho stavu pecujicich podle délky péce o

osobu blizkou?

Hy: Mezi zhorSenim zdravotniho stavu pecujicich podle délky péce o osobu blizkou neexis-

tuje zavislost.

Ha: Mezi zhorSenim zdravotniho stavu pecujicich podle délky péce o osobu blizkou existu-

je zavislost.

Tabulka 17. Kontingencni tabulka pro overeni prvni hypotézy.

1-3 roky 3-5let 5-7 let 7 a vice let X

Viibec ne 6 4 0 0 10
SpiSe ne 8 10 4 5 27
Nevim 8 2 5 2 17
SpiSe ano 9 8 2 16 35
Rozhodné 2 3 1 2 8
X 33 27 12 25 97

Zdroj: Viastni.
x> = 23,83446
x%00s (12) = 21,026
x> > X20,05

JelikoZ je vypocitand hodnota vétsi, neZ kritickd hodnota chi-kvadratu pii vypocitanych
stupnich volnosti a stanovené hladiné vyznamnosti, zamitdme nulovou hypotézu a pfiji-
mame alternativni. Mezi zhorSenim zdravotniho stavu pecujicich podle délky péce o osobu

blizkou tedy existuje zavislost.
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H, Existuje zavislost mezi zhorSenim zdravotniho stavu pecujicich podle stanoveného

stupné zavislosti osoby blizké?

Ho: Mezi zhorSenim zdravotniho stavu pecujicich podle stanoveného stupné zavislosti oso-

by blizké neexistuje zavislost.

Ha: Mezi zhorSenim zdravotniho stavu pecujicich podle stanovené¢ho stupné zavislosti

osoby blizké existuje zavislost.

Tabulka 18. Kontingencni tabulka pro ovéreni druhé hypoté-

zy.
IIL. stupen | IV.stupen )y
Viibec ne 8 2 10
SpiSe ne 17 10 27
Nevim 9 8 17
SpiSe ano 21 14 35
Rozhodné 2 6 8
X 57 40 97

Zdroj: Viastni.
x* = 6,081038

X005 (4) = 9,488
x* < X20,05

JelikoZ je vypocitand hodnota mensi, nez kritickd hodnota chi-kvadratu pii vypocitanych
stupnich volnosti a stanovené hladiné vyznamnosti, pfijimdme nulovou hypotézu. Mezi
zhorSenim zdravotniho stavu pecujicich podle stanoveného stupné zavislosti osoby blizké

tedy neexistuje zavislost.
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H; Existuje zavislost mezi mnoZstvim volného casu pecujicich podle stanoveného

stupné zavislosti osoby blizké?

Ho: Mezi mnozstvim volného Casu pecujicich podle stanoveného stupné zavislosti osoby

blizké neexistuje zavislost.

Ha: Mezi mnozstvim volného Casu pecujicich podle stanoveného stupné zavislosti osoby

blizké existuje zavislost.

Tabulka 19. Kontingencni tabulka pro ovéreni treti hypotézy.

I11. stupen IV. stupen X
Nikdy 6 3 9
Nékdy 31 25 56
Sti‘edné 18 12 30
Celkem ¢asto 2 0 2
Neustale 0 0 0
X 57 40 97

Zdroj: Vlastni.
x*=1,922527
X005 (4) = 9,488
x> < Xzo,os

Jelikoz je vypocitana hodnota mensi, nez kritickd hodnota chi-kvadratu pfi vypocitanych
stupnich volnosti a stanovené hladiné vyznamnosti, pfijimame nulovou hypotézu. Mezi
mnozstvim volného ¢asu pecujicich podle stanoveného stupné zavislosti osoby blizké tedy

neexistuje zavislost.
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7 INTERPRETACE DAT ZISKANYCH KVALITATIVNIM
SETRENIM

Z kodu, které byly dle vyznamu pfifazovany k sob¢, vzniklo 7 kategorii, kazda vypovidajici

o odli$né oblasti zivota pecujicich. Piimé véty respondentek jsou vyznaceny kurzivou, pred

uvozovkami je vzdy vyznacen kdd, podle kterého je mozno citaci v aplné formé vyhledat v

doslovnych piepisech rozhovori v Pfiloze IIl. Parafraze vyrokl respondentek jsou kodem

také oznaceny, nejcastéji na jejich konci.

7.1 Okolnosti souvisejici se zahajenim poskytovani péce a vnimani téch-
to zmén

Kody, ze kterych byla tato kategorie sestavena, jsou nasledujici: ptizpisobeni, divody pro

péci, spravnost rozhodnuti, negativa péce, pozitiva péce.

Zacatky péce vnimaly respondenty rizné€, protoze byla kazda v jiné situaci. Pro Annu byly
zacatky naro¢né z divodli zmény rezimu (A31): ,, ...ze zacatku to bylo takové krusné, pro-
toZe nez sem si zvykla prosté na ten rezim, na ten denni harmonogram, prosté nez sem sa
do toho dostala pomali... " a také z finan¢nich divodt (A47): ,, ...protoze sem vlastné pre-
stala chodit do prace...nez sem si to vyridila, tak sem byla dva mésice bez penéz...no a
tenkrat ten prispévek nebyl takovy. Naopak Blanka z pocatku pecovala o maminku pfi
praci s pomoci tatinka (B60), coz ji pomohlo ptfekonat pocatecni tazi (B60). Kdyz uz to ale
tatinek nezvladal, musela ze zaméstnani odejit (B61). Cecilie uvedla, Ze pro ni nebyl zaca-
tek péce nijak kriticky (C47). V dobé, kdy se zacala o tatinka starat, byla na rodi¢ovské
dovolené (C48). Ve stejné situaci byla i Dana (D43), ta to ale z pocatku nesla velmi tézce
(D4): ,,...Ze jsem to jaksi jakkdyz ja nevim psychicky nezvladala, nechtéla a jako mné to
nedeélalo problém se o nu starat, ale mné to prosté hlava nebrala... , proto méla z pocatku
protoze babicka byla mobilni a musela byt neustale pod dohledem (D10, D21). Po ukonce-
ni rodicovské dovolené se uz do zaméstnani vratit nemohla, protoze ji propustili (D47).
Pecovani tak bylo ur¢itym feSenim této situace. EliSka musela odejit ze zaméstnani, kdyz
tchyné onemocnéla (E54): ,,...nedalo se s tym nic délat, nechtéli sme ju nikam davat, tak
clovek byl takovy mrzuty, no, Ze nam tak onemocnéla, Ze teda se o nu budeme teda sta-

rat...“. ZaCatky péce snaSela také velmi téZce, jednim z ditvodl byly obavy, jestli péci
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zvladne (ES53): ,, ...to sem aj oplakala...jako dost, no, Fikala sem si, Ze kdovi jak to zvladnu,
lebo jak to bude, no ale, tak potom uz sem se do toho dostala...Ze zacatku mné to jako de-

lalo teda spatné... “.

Respondentky si, az na jednu vyjimku, na svém rozhodnuti pecovat o svého blizkého stoji,
1 kdyZ nékteré nebyly pftili§ presvédcivé. Anna byla v odpovédi na tuto otazku velmi roz-
hodna (A28): ,, Ano, v kazdém pripade ano. “ Stejné tak Cecilie (C42): ,, Stejne. “ Blanka jiz
nebyla tak presvédCiva, jako Anna a Cecilie (B55): ,, 4si stejne. “ Eliska také neodpovédéla
prilis rozhodné (E46): ,, ...asi bysme si to nechali tak, asi bysme se o nich starali... . Dana
se jako jedind vyjadfila, Ze by volila jinou moznost (D39, D40, D41): ,,Jinou asi ji-
nou...kdybych vedela toto vsechno...asi bych neziistala tady v tom bardku a odstéehovali

bysme se... “.

Duivody, které respondenty k pecovani vedly, jsou rizné. Anné byla v tomto ohledu vzorem
jeji matka (A29): ,,...maminka moja mné dycky rikavala, Ze to sa vracd...taky vlastné sa
starala o rodicii a Ze sa to potom na stari vraca...clovek starne, tak mosi pocitat, nebo mo-
Ze, ne mosi...nevim teba, jak sa deéti zachovajii, ale protoze sem méla tri holky, tak si mys-
lim, Ze nekera mné to vrati.“ To vSak neni jediny diivod, pro¢ ma tento postoj (A64, A77):
,, ...mozu tomu clovéku pomoc...ten konec toho Zivota prosté trosku zprijemnit...ze teda
viastné ma dobrii péci...v té nemocnici je to tam takové vselijaké...sa snazim jim tu nejlepsi
péci poskytniit... “. Na Annu byl také prepsan diim matky, coz mohl byt také dalsi z divodi
(A47). Dim matky byl pfepsan také na Blanku (B47), kterd o matku pecuje (B57): ,,Tak asi
z povinnosti. “ Cecilie se pro pecovani rozhodla z presvédceni (C43, C44): ,,Ja prosté su
typ clovéeka, Ze pokud to de, tak sa o ty rodice budu starat...Pokud bych onemocnéla, tak
Jjinak to nejde, Ze, prosté ustav nebo neco...rodice nas vychovali...co mohli tak nam da-
li...tak ja si zas 7vikam, Ze ted vlastné, kdyz jo onemocnél on, tak bysme mu to méli vratit
tymto stylem...aj kdyz je to teda je to tézké, no, neni to nic lehkého sa starat o takého clo-
veka... “ ataké (C92): ,,...i kdyz treba on to nejak moc nevnima...urcité je pro ného ta péce
doma lepsi, jak v ustave nebo nekde v tem domové diichodcut a tak... . Dana méla péci o
babicku predurenou tim, ze zlstali u babicky bydlet (D60): ,,...kdyz teda prepisovala na
manzela ten baradk, Ze ju mosi doopatrovat... . Dana ale uvadi také dals$i divody (D104):
., ...ona se urcité citi tady lepsi...nekolikrat byla v nemocnici a tam byla takova uhmm
smutnd, apatickda jako...prosté tady je videt, ze je doma, Ze tady se chova jinak... “. Eli§¢iny

divody pro to, aby opustila zamé&stnani a pecovala o tchyni, byly (E46, E48): ,, ...je to mat-
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ka...ona mné dost pomdahala, kdyz byly deéti malé...my sme méli dvojcata...a byla dycky na

nas hodna, jako nikdy sem se s niui nehddala...takze ji viastné mam vlastné co oplacet. *

Respondentky se shoduji v nékterych negativnich dopadech pecovani na jejich osoby. Nej-
Castéji se vyjadfovaly o omezeni volnosti pohybu a odfiznuti od spolecnosti (A17):
., ...Clovek je uzavrity, to uz je vlastné desaty rok, a nekdy rikam ono je lepsi asi, kdyz clo-
vek vypadne mezi lidi nebo tak, ale ale neda sa to...". Také Cecilie vadi omezeni volnosti
(C57, C92): ,,...ja su vlastné spis uvazana takto doma...na toho clovéka...pro tych, co opa-
trujii...uz sa mosa o nho postarat a kdeco a uz asi nemajii také tolik casu pro sebe, zZe, pro
tu rodinu... “, omezeni moznosti chodit do zaméstnani ji vSak neptekdzi (C46): ,,...mné je
doma dobre...”. Dana stejn¢ jako Anna vidi dopady v omezeni volnosti (D105): ,,...zZe
mosi byt ¢lovek porad doma... “ a v omezeni kontaktu s lidmi (D25): ,, ...dostat se mezi lidi,
do kolektivu...ja kdyz to takto vidim, radsi bych sla do prace, jak takto... . Stejné tak Elis-
ka postrada kontakt s lidmi (E26, E177): ,, ...nekdy si Fikam, kdyby clovek chodil do prdace,

«

zas je to neco jiného...mezi lidi nebo tak...je clovek furt sam...” a omezeni volnosti

(E135): ,, ...clovek musi byt furt prevazné jako doma, furt na to musi myslet...nemiize néjak
velice nikam vyjet...a kdyz...tak uz si to nejak zaridit, nebo rict nékomu... . Také Blanka
postradd moZnost chodit do zamé&stnani, 1 kdyZ z odlisnych divodt (B23): ,, ...nekdy si ri-

kam, Ze bych radsi chodila od do, abych méla klid... “. Blanka 1 EliSka se shoduji na tom,
Ze jim peCovani narusuje také psychickou pohodu. Blanka se k této skutecnosti vyjadiuje
(B29): ,, Nekdy si su sama protivia, protoze su tieba na nu protivna, kdyz uz toho mam
plné zuby... a Eliska uvadi (E26): ,, ...clovek je z toho takovy uz takovy Spatny nebo uz je
tak jako trosku nervovy...nekdy . Také Dana, jak jiz bylo uvedeno vySe, méla z poc¢atku
psychické obtize (D4). Anna jako jedina uvedla, ze peCovani ji ovlivnilo také v tom, v jaké
mife vénuje pozornost svému vzhledu (A19): ,, ...prosté su doma, uz su tak apaticka za ty

roky, Ze uz mné to ani nedojde... “.

Dana s Eliskou vSak v peCovani nalézaji také urcité vyhody. Dana popisuje, jak ji to po-
mohlo, kdyZ byly déti malé (D113): ,,...kdyz sem méla décka malé, onemocnély, tak sem
s nima byla porad doma, nemosela sem si brat néjaké paragrafy jo, Ze dosly ze Sko-
ly...napsali sme v klidu ulohy, nebyla sem uhonéna, meéla sem doma uklizené, navare-
né...vSechno tak fakt kolem tych décek zabezpecené, ze sem si to dovedla udélat... . Také
Eliska dokaze nalézt také urcité vyhody pro pecujiciho (E116): ,,...zasej tieba je je doma,

¢

zasej, je treba tak v klidu, nemosi se zase honit, jak kdyby chodil do té prace.
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7.2 Oddech

Kody, ze kterych byla tato kategorie sestavena, jsou nasledujici: nerusenost spanku, kvalita

spanku, unava, odpocinek.

Co se tyka no¢niho odpocinku, i zde se vyskytuji spole¢né aspekty. Moznost nerusené¢ho
spanku se odviji od momentalniho stavu nesobéstacné osoby. Anna uvadi: (A4, AS, A6):
»INo tak néekdy treba babicka spi celii noc...No ale nekdy treba celii noc je hore a budi nas,
a biicha...treba do té skriné ,,dajte mné najest, ja sem nejedla*...papucama haze az po
dvera... . Podobn¢ reaguje také Blanka (B16): ,, No tak jak kdy...Nekdy maminka spi celii
noc, takze je to v pohodé a nekdy...biicha mné na stenu, jako budi mé, Ze neco potiebu-
je...”. Také Ceciliin spanek neni neruseny (C14, C17, C18): ,,...nekdy spi a nekdy nespi
nekerii noc...ja spim vedle...on chodi nebo nekdy aj biichd do dveri...veétsinii teda je hore,
Ze toho moc nenaspi. “ Danu ani ElisSku v noci jejich blizci nerusi. Dana nyni v této oblasti
potize nemé (D15), i kdyZ je v minulosti méla (D14): ,, ...méla sem obdobi, kdy sem leh-
la...opravdu se mné strasné chtélo spat a musela sem dlouho spat...tedkom nemosim. *“ Jeji
babicka ji spanek az na obCasné mluveni nijak nerusi (D17, D18), az na vyjimky, kdy je
nemocna (D19). Tchyné EliSky spi v mistnosti, kterou ma ptistavenou ve dvoie (E5). Nema

zadny zvonek, kterym by si ji mohla ptivolat (E17), takze ElisSku v noci nebudi (E18).

Kvalitu svého spanku ve chvilich, kdy nejsou ruSeny, hodnoti respondenty spisSe jako ne-
klidny. Anna popisuje (A11): ,, No Spatné...ten spanek je tak naruseny, zZe ja uz prosté neco
tukne a ja...uz se letim na nu podivat a jako furt takova prosté takova nevyrovnand. “ Po-
dobné je na tom také Blanka (B19): ,, No tak nasloucham, jestli nahodou néco...nekde tie-
ba aj u susedii neco klepne, tak uz se obudim...". Cecilie také nema pfili§ klidné spani
(C19): ,,No, ty myslenky...je to takové spis napul, zZe clovek asi nemozZe vyuzit teho, Ze by
opravdu spal, tak jak by potieboval, Ze...mosite byt opravdu ve stiehu.” Dana se také obcas
chodi na babicku rad¢ji divat (D18): ,,...kdyz se tam aj idu podivat, tak spi, ja treba ju aj
nekdy slysim... Ze néco jakoze vyklada...ale neni, Ze by vykrikovala. “ Eliska se také v noci
nékdy budi (E16): ,, ...clovek jako budi se v noci, jo, budi se v noci, ma treba vselijaké mys-

lenky... "

Unavu pies den pocit'uji viechny respondenty. Anna se piili§ ¢asto unavena neciti (A14),
ale kdyz ano, ma mozZnost si odpocinout (A16): ,,...ta moznost tam dycky je, nebo prosté

dycky si nejakii tu chvilku najdu, kdyz su unavena. “ Naopak Blanka unavu pocituje (B18) a
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tak se snazi si kratkou chvili na odpocCinek najit (B22): ,, ...tak pres to poledne, kdyz prije-
du, kdyz ji dam obed, tak chvilecku si dycky jesté odpocinu... “. Trapi ji, Ze nema moznost
si zajistit za sebe ndhradu a vzit si na n¢jakou dobu volno (B46, B136), kdy by si mohla
odechnout nejlépe. Cecilie se ptes den citi unavena (C20), ale jako jedind nema moznost si
odpocinout a docerpat silu (C21, C22, C23), coz je mozna zpusobeno tim, ze jako jedina
ma dveé malé déti, o které soucasné pecuje. Dana uvadi, ze se citi unavena, hlavné na zacat-
cich jara (D20): ,,...jd si pripadam jak malé décko, Ze po obédeé si musim jit lehnout... "
Uvadi, ze pokud je pies den unavena, mize si odpoc¢inout (D21): ,,...ted’ uz ano... . Také
Eliska citi nékdy pfes den Unavu (E23), ale (E24): ,, ...kdyzZ potrebuju, tak si sednu, nebo si

muzu i lehnout... .

7.3 Zdravi

Kody, ze kterych byla tato kategorie sestavena, jsou nasledujici: bolest, psychické potize,

vycerpani, onemocnéni, zhorSeni stavu, 1é€ba, hodnota.

Co se zdravotniho stavu tyce, vSechny respondentky maji néjaké zdravotni potize. Jako
Casté obtiZze uvadi respondentky bolesti téla, nejcastéji zad. Blanku trapi bolesti zad, rukou
a nohou (B12): ,,...bolesti zad a...vétsinou télesné jako bolest treba rukou a nohy... “. Na
obdobné potize si stézuje také Eliska (E12): ,,...mé boli ta krcni pater...rameno, protoze
clovek se furt taha... . Také Dana uvadi potize se zady (D11, D13): ,, ...su natahana, jako

¢

Ze jo, je tezka, kdyz sa s nii pretahuju...nataham se s ni... .

Potize spojené s vyCerpanim uvadi Cecilie (C8, C10): ,,No, ide na mia unava...horko zaci-
na jit na mna nejaké asi, ja nevim kolaps...uz je toho prosté moc...uz je clovek takovy vy-
cerpany. *“ EliSka uvadi psychické problémy (E26): ,,...Nekdy clovéek je z toho takovy uz
takovy Spatny nebo uz je tak jako trosku nervovy, takovy nekdy...". Také Dana m¢la
v minulosti obdobné problémy (D4, DI11): ,,...jsem to...jakkdyz...psychicky nezviada-
la...mné to prosté hlava nebrala...byvalo mné Spatné... mné se furt zdalo, Ze mné busi srd-
ce, Ze mné je Spatné...bolela mné hlava...tedkom uz je to v pohodé, ona uz nic babicka

¢

neudeéla Spatného... “.

Déletrvajicim onemocnénim trpi Anna (AS8): ,,...problémy se Stitnu Zldzii v posledni dobé

mam, ale to jako je dedicne...“. Také Cecilie trpi dlouhodobym onemocnénim (C35):
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., ...Ja mam problémy se zadama, mam skoliozu, ktera mné viastné postupuje, takze zada

mam Spatné... “.

Zhorseni stavu piiznavaji jen nékteré z respondentek, avSak je mozno jej z naznakl vypo-
zorovat u vSech kromé Anny. Anna nema pocit, ze by se jeji stav od doby, co pecuje, zme-
nil (A10). Naopak Blanka uvadi, Ze jeji zdravotni potize zacaly praveé v souvislosti se zaha-
jenim péce (B12). Také Cecilie pocituje od doby zahijeni zhorSeni zdravotniho stavu
(C10). Danin zdravotni stav byl pé¢i ovliviiovan hlavné z pocatku (D9), nyni ten pocit ne-
ma, prestoze ji manipulace s babickou na luzku zatézuje. Také EliSce se zhorsil zdravotni

stav v souvislosti se zhorSenim stavu tchyné (E14): ,, ...enom trosku teda s tym tahanim... “,

1 kdyz si to sama nepfiznava.

Lécbe svych obtizi se respondentky spiSe vyhybaji. Zatimco Anna navstévuje pravidelné
1ékate a uziva léky (A8, A10), Blanka ma ke svym zdravotnim obtizim spiSe laxni pfistup
(B10, B44): ,, U doktora jsem nebyla uz roky...nemam cas...ani...k lékari jit, prosté ja...uz
ani nemam chut jit sama se sebou, kdyz jezdim s ni... “. Ani Cecilie zatim své obtize nefesi
(C36).: ,,Hlavné na to neni cas a clovék si zatim 7ika, Ze jako dokud to ide, tak vydrzi a pak
sa to kdyztak vyresi.“ Uvadi v8ak, ze ji trapi (C31): ,,...Ze clovek je Spatny na tem, bar je
mlady... . Ani EliSka prozatim sviij zdravotni stav nefes$i, své potiZze prozatim spiSe zleh-
Cuje (E14). Dana potize se zady drive feSila tak, ze chodila na rehabilitace, nyni chodi jed-

nou za pul roku na masaze (D11).

Vsechny respondentky, s vyjimkou Dany, béhem rozhovort zdravi vyzdvihovaly jako vel-

mi dalezitou hodnotu (A20, A79, B32, C30, E37).

7.4 Podpora

Kody, ze kterych byla tato kategorie sestavena, jsou ndsledujici: rodina, partner, ptatelé,
vira, socialni sluzby, 1ékat, informovanost.

Jednou z nejsilné€jsi a nejdulezitéjsi podpory pecujicich je jejich rodina. Anné rodinni pii-
slusnici s péci pomahaji, 1 kdyZz se jedna spiSe o kratkodobé¢;jsi dohled nad tchyni (A32,
A33). Spolehnout se miize na svého manzela i dcery (A33): ,, ... Prosté kdyz potrebuju, tak
dycky jedna si najde cas a zaskocijii.“ Annu psychicky velmi podporuji jeji vnoucata
(A14): , ...ty nas drzijut nad vodii...pri tych dycky ozijeme, aj babicka. . Naopak Blance se

témet zadné pomoci od své rodiny nedostava (B46, B47, B125): ,, ...kdyz jsem rekla svag-
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rove, lesti ne, tak s ni byla chvilku, tak (krouti hlavou)...,,Dostalas barak tak sa sta-
raj.“...mam Ctyri sourozence a kazdy...se vymlouvd, zZe ma svou prdci, a ze prosté nemaji
cas. ““ Z pocatku ji pomahal s pé¢i o maminku tatinek, ten to ale bohuzel ptestal zvladat
(B60, B61). Manzel ji pomaha pouze v nutnych chvilich (B64): ,, ...pomdhat do sanitky, ze
sanitky.”, s pé¢i samotnou ji nepomahd nikdo (B65) a nema ani nikoho, kdo by ji v péci
alespon na chvili zastoupil (B78, B79, B80). Cecilii stejné jako Anné pomahaji jeji nejbliz-
§i (C50): ,,...manzel mné pomaha, viastné...deti taky uz sa snaziju mu neco takto podat
nebo tak kdyz potrebuju, ze mu donestii... . Prestoze ma Cecilie sourozence, ani jeden ji
s pé¢i nepomaha (C97): ,, ...bratr, ten je prakticky bezdomovec...a sestra je vdand, ma dve
starsi deti uz, chodi do prace viastné na cely den a na nocni, takze je porad v praci ... "
Také Dané€ v nutnych ptipadech nejblizsi rodina pomaha. V minulosti méla po dobu, kdy
m¢éla psychické potize spojené s poskytovanim péce (D4), doma na vypomoc tchyni - ba-
biccinu dceru (D3): ,, ...dva roky tady byvala s nama, no ale ted’ uz zase dva roky tady ne-
byva...“, protoze (D52): ,,...ta to psychicky viibec nezvladala, ona to prosté nemohla de-
lat. “ KdyZ je potieba na chvili na babicku dohlédnout, mliZze se obratit na svou matku i na
tchyni (D53, D54), jedna se vsak pfevazné o jednodenni dohled a krmeni. Kratsi dobu mi-
ze dohlédnout na babicku také manzel (D72), ale Dana to po ném pfili§ nezada, protoze
chce, aby si po praci odpocinul. Nikdo jiny z rodiny se do péce nezapojuje (D110): ,, ...neni
tady taktok jakoze by nékdo z rodiny vyloZené byl ochotny...délat to. Jako kazdy ano, chvil-
ku, zavolat a zase odejit. Ale je to tym aj Ze treba s nit bydlime, Ze treba ja kdybych bydlela
nékde jinde, taky bych se asi tak chovala...k tym, co by pecovali...mosiju dojizdat... . Také
Dana se, stejné jako Blanka, setkava s nepfili§ povzbudivymi reakcemi nekterych ¢lent
rodiny (D57): ,, ...ste tady, mate barak, tak se starej. “ EliSce také v ptipadé potfeby poma-
haji jeji blizci (E62, ES9): ,,...manzel mné musi pomdhat...i déti pomahaji...dcera je teda
na téj zdravotni skole, tak taky mné pomaha, kdyz prijede dom na vikend...svagrova taky
mné sem tam, kdyz nékam potrebujeme odjet nebo tak... . Jako jedina maze vyuzit také
pomoc od né€koho jiného nez manzela ¢i déti, a to od Svagrové, ktera jeji k dispozici prede-
v§im o vikendech a o letnich prazdninach (E79, E82). Stejné jsou ale vzdy Casové omezeni
(E74): ,,...na dovolenii treba kdyz jedeme, tak...enom patek, sobota, nedéla, treba enom tri

dny, nejezdime treba na cely tyden, to uz by bylo moc... “.

Velmi dilezitou oporou je pro pecujici také funkéni partnersky vztah. Anna svilij vztah

s manzelem hodnoti jako dobry (A39): ,, ...kdyz nemél pracu, tak bylo to takové no tak ner-
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vozni...ale vcil v pohode. “ Také Blanka sviij vztah s manzelem hodnoti (B74): ,,Jako dob-
ry.“, musi v§ak byt komplikovany, kdyz je vétSinu dne a kazdou noc u matky, ktera bydli
oddélen¢ (B4, B5, B9). Cecilii je se svym partnerskym vztahem spokojena (C61), pfestoze
se nekdy vyskytnou hadky, které ale povazuje za bézné v kazdém manzelstvi (C62). Psy-
chickou oporu Dané stejn¢ jako Anné€ a Cecilii dodava Cas straveny spolecn¢ s manzelem a
détmi (D32, D33). Jejich vztah a celkovou funkénost rodiny popisuje Dana jako (D71):
., ...takto jako s manzelem a prosté jako viitbec rodina to si myslim, Ze je dobré.“ Také

Eliska je s manzelskym vztahem spokojena (E71).

Dulezitou oporou pecujicim je také podpora okoli. Anné jsou oporou pratelé (A35):
,, ...proste mné pomoze tieba kdyz aj treba s nekym si postézuju, nebo dojde kamarad-
ka...kdy si povykladame aj o techto béznych vécdch, no.* S ptateli se schazi predevSim u
sebe doma, protoze (A38): ,,...my kdyz nekam viastne idem, tak...mame strach, aby babi
nespadla... “. Blance ptatelé byt oporou nemohou, protoze (B69): ,,Jd uz ani Zadné nemam,
abych vekla pravdu, nikam nechodim...”. Cecilie si s prateli popovida, kdyz se potkaji
(C57, C58), za ni domi nikdo nechodi (C59). Nékteti dokédzou povzbudit (C55): ,,Nekdo
treba kdo to zazil takto uz s manzelem nebo s nekym tak vas treba podpori a rekne vam:
,,Jd vim co to je, Ze to neni nic lehkého, je to taka starost. “, jini vidi pouze finan¢ni vyhody
(C53): ,, ...7eknii vam to do oci: ,,Sak mds na iho penize...stards sa, mds penize.* Také
Dané poskytuji podporu ptatelé, pfedev§im kamaradka (D62): ,,...kamaradky tFeba, neri-
kam, Ze by mé tady s tym nejak pomdhala, ale dovede treba zorganizovat, kdyz néco nekde
idem, tak pocka, az ja budu moct...“. Pomaha ji to, Ze si spolu popovidaji, mize si posté-
zovat (D65), navstévuji se navzajem ve svych domacnostech (D69). Setkava se také pravi-
delné¢ s byvalymi kolegynémi (D68): ,,...s kamaradkami...z prdce...chodijii na bow-
ling...chodim za néma.* Také EliSce poskytuji psychickou oporu jeji ptatele (E60): ,, Tak
vSichni mi Fikaji, Ze musim néjak vydrzet...Ze je to hrozna obét...Ze se neda nic delat... “.

S prateli se schazi vétSinou navecer ve svych domécnostech (E68).

Veéficim lidem miize velkou oporu poskytovat prave jejich vira. Anna cestu k Bohu naléza-
la postupné s ptibyvajicim veékem (A25): ,,...kdyZz mam jako tu moznost, tak dycky rada
idu, a tak mé to prosté obohacuje...to, ze verim v toho Boha, tak mé to jaksi tak naplnuje,
no a ¢im su starsi, treba kdyz sem byla mladsi, tak jsem to ani tak nechapala, ale az jako
ted’ az su starsi, tak prosté tak mé to naplituje, no.“ Také Blanka se povazuje za véticiho

Cloveéka (B49, BS50), avSak nedokaze s jistotou urcit, co ji vira piinasi (B51, B52):



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 80

., ...posiluje mé...ja nevim, jak vam to mam vysvetlit. “ Také Cecilie je véfici, ale nedokaze
fict, co ji vira ptinasi (C40): ,, ...tézko réct, na toto odpovédet, nevim. “ Také Eliska nachézi
podporu ve své vite (E43): ,, ...taky klidnéejsi snad Zivot nebo...kdyz se tieba clovek i mod-

li...tak treba si rikd, treba bude lepsi nebo takového néco... .

Ur¢itou formu pomoci a podpory by pecujicim mohlo pfinést vyuziti socialnich sluzeb.
Respondentky se vSak stavi k jejich vyuzivani rozpacité, nékteré az pfimo odmitavé. Anna
pomoc od pecovatelské sluzby nevyuziva, ani nad tim neuvazuje (A69): ,, ...jako branim sa
tomu.“, coz je zpusobeno negativni zkuSenosti z minulosti (A54, AS55, A72, A73):
,, ... jakym jednanim sem ta pani dosla, ja potom sem ji Fekla, at’ vickrdt nejezdi. Spokoje-
na sem nebyla vitbec... , a také tim, ze (A70): ,,...Ja si myslim...Ze proste to delam vsecko
najlepsi...ze prosté co potiebujii, to majii...“. Blance ve sjednani pecovatelské sluzby
ziejme brani matcin postoj k této véci (B93). Za matkou jezdi alespon zdravotni sestry pro-
vad¢jici rehabilitacni cvi¢eni (B95). Ona sama by rada vyuzila tzv. sluzeb tlevné péce, aby
si mohla udélat (B129, B130): ,, Treba na tyden...dovolenou“, brani ji vS§ak mat¢in postoj
(B136). Ani Cecilie prozatim nepfemysli o vyuZiti socidlnich sluZeb, protoze (C99, C101):
,, ...dokut’ to ide...to zvladnu sama...moznd na chvilku treba ho dat, ja nevim, nekam do...té
nemocnice nebo do toho ustavu...aby clovek zas si mohl chvilu odpociniit a zas si ho vzit
zpatky dom. *“ O formé& socialnich sluzeb v okoli je vSak informovand (C74). Dana ma jako
jedina opravdovou zkuSenost s vyuzivanim pecovatelské sluzby, kterou diive vyuzivala na
koupani, kdyZ byla babicka jesté mobilni a odmitala se koupat pied nimi (D116). Nyni si
jejich sluzby objednava, kdyz (D84, D90): ,, ...potrebuju ji udélat pedikiru a takové tyto
véci...ja sem jim nékolikrat volala, kdyz sme nékde potrebovali odjet na vikend, tak mné
sem dosli...byla tady treba tchynée, ale ona potrebovala pomoc, pri tom prebalovani... " .
Pravideln¢ socidlni sluzby nevyuziva, pfestoZze ona sama by vid€la v koupani babicky vel-
kou pomoc (D108). S pecovatelskou sluzbou se snazila nékolikrdt domluvit (D111):
., ...mné to porad jaksi nevychazelo a furt sme se jaksi nemohli domluvit a tak...sem nikdo
nechodil a a tedkom bych aj chtéla, ale...kdybych jim zavolala, tak oni by urcité hned do-
sli...Ze bysme se domluvili... “. Dana to vSak neud¢€la z toho divodu, Ze je to pro ni (D112):
,, -..porad dalsi omezeni.* Sama také ptiznala dal$i mozny divod, ktery je podobny jako u
Anny (D110): ,, ...sem tvrdohlava a strasny puntickar a myslim si o sobé, Ze to udelam dyc-
ky lepsi ja...“. Vyuziva moznosti dovozu obédu, aby si tak usSetfila praci s vafenim (D3).

Také pro Elisku jsou v misté jejich bydlisté dostupné socialni sluzby (E95, E96), oni je
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vSak zatim nevyuzivaji (E127, E128): ,,...zatym teda to jako tak stihame, jako kdyz sme
doma...manzel...mné pomahd...zatym to tak nepotiebujeme.“ Jako dostacujici vnéjsi po-
moc prozatim povazuje to, Ze za tchyni jezdi zdravotni sestry na rehabilitaéni cviceni
(E94). Eliska si taktéz jako Dana pro tchyni nechava obédy dovazet (E6), ale pro sebe a

rodinu vaii odd€lené, takze praci ji to neusetii.

Urcitou podporu nékterym respondentkdm poskytuji také lékafi. Annu oSetfujici lékar
tchyné podporuje tim, ze dle potieby na zaklad¢ telefonické domluvy dochazi k nim domut
(A57). Obdobné je na tom také Blanka (B100): ,,Kdyz potrebuju, aby pani doktor-
ka...prijela, tak je ochotna, prijede. “ Cecilie jezdi s tatinkem k I¢kafce do vedlejSiho més-
ta, 1 kdyz lékaie maji i v misté bydlisté (C78, C79). Neni nutno, aby jej 1€katka navstévova-
la v domdcnosti, protoze tatinek je mobilni a je schopen se v doprovodu k 1¢katce dostavit.

Také Dana uvadi (D94): ,, ...kdyz potrebuju, tak se s i da domluvit... .

Dulezitou pomoci miize byt pe€ujicim informovanost, protoZze pokud informovani nejsou,
ptichazi tak o mnozstvi vyhod ¢i riiznych forem pomoci, o kterych nemaji ani tuseni. Po-
kud Anna potiebuje zjistit informace ohledné péce nebo piispévkil, telefonuje socialnim
pracovnicim na meéstsky Ufad nebo se zepta 1ékare (A61, AS58). Blanka to fesi tak, Ze se
zepta své Svagrové, kterd pracuje jako socidlni pracovnice na méstském uradé (B112,
B114). Pfesto ale nebyla Blanka informovana o existenci tzv. ulevové sluzby, které by
mohla vyuzit, kdyby chtéla jet na dovolenou nebo si odpocinout (B136). Cecilie si jako
jedina stézovala na nedostatek informaci (C86): ,, ...su tam barjaké vyhody sme slyseli a my
vilastné o tem nevime...vétsinii sa to da najit na interneté a my kdyz pocitac nemame... .
Poinformovat se v piipadé potieby miize (C87): ,,...no bud teda lékar nebo na ten mést-
skem urade primo, vlastné ze tam poradad, co sa da, neda... ", nékdy to sleduje v televizi
nebo si precte noviny (C89). Dana se ohledné babiccina onemocnéni informovala od zna-
mych, ¢tenim literatury i vyhleddvanim na internetu (D98, D99, D100). O socidlnich sluz-
bach v okoli je informovana a nékdy je vyuziva (D90). Eliska viibec netusila, ze si mtze
jako pecujici osoba piivydélavat (E29). Ohledné socidlnich sluzeb vSak je stejné jako Dana
informovana, mozna také proto, Ze domu jim chodi letaky (E96). Informuje se také dle
potieby na méstském Ufadé nebo u praktického Iékate (E110). EliSka ma také vyhodu
v tom, Ze jeji dcera je zdravotni sestra (E62), kterd ji mize poskytnout potiebné informace

ohledné péce a osetfovani.
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7.5 Volny ¢as

Kody, ze kterych byla tato kategorie sestavena, jsou ndsledujici: mnozstvi volného cCasu,

napln volného casu.

Mnozstvi volného Casu je u kazdé respondentky zavislé od naro¢nosti péce a podpory, kte-
ré se jim dostava od okoli. Celkové mnozstvi svého volného ¢asu Anna komentuje (A41):
., No tak toho casu...je mdlo, protoze...to je uvazek na celych ctyriadvacet hodin. “ U Blan-
ky je mnozstvi volného ¢asu minimalni, coz je zplisobeno zejména tim, Ze nema nikoho,
kdo by ji zastoupil (B125). Péci ma navic stizenou také tim, zZe s matkou jako jedind nebyd-
1i (B107) a musi n¢kolikrat denné ptejizdet na kole (BS, B6, B7, B8). Toto pfejizdeni ji
zabere spoustu ¢asu a navic volné chvile mezi vykondnim jednotlivych tkond péce nemutize
vyuzit tak, jak by mozna chtéla ¢i potfebovala, protoze neni ve svém domacim prostiedi,
ale u matky. Blanka ma tak malo volného Casu, Ze nemuze navstivit ani dceru (B37):
., ...mdm dceru ve (ndzev mésta) a byla sem tam...poprvni..kdyz byla maminka
v nemocnici ted pred mésicem...sa podivat, kde viastné bydlijii...nemdm jindy cas.* Ceci-
lie vychovava dvé malé déti a k tomu pecuje o otce, volného ¢asu ji tedy mnoho nezbyva a
pocituje, Ze je toho na nic moc (C8). I kdyby se nestarala o déti, ale jen o tatinka, Casu by
meéla presto malo (C66): ,, ...on jako da dost prace...tatinka mosite hlédat. “ Cecilie se totiZ
jako jedind z respondentek pecuje o mobilni osobu a tatinka proto musi mit neustale pod
dohledem (CS5, C6, C7). Protoze je ted’ manZel nezaméstnany (C68), miiZze ji vypomoct a
ona si ted’ miZe volno udélat Castéji. Naopak Dana mé nyni vice Casu, nez dtiv, protoze je
babicka upoutana na lizko (D4): ,, ...ona uz nic babicka neudéla Spatného...uz enom lezi,
nechodi, nic nerozbije, nikam neutece, uz ju nemusim tak hlidat, nemusim byt dvacetctyri
hodin u ni.* Porovnava péci o babicku v obdobi, kdy byla mobilni a nyni (DS5):
., DFtv...bud musela byt zavrita, nebo musela byt hlidana a...neslo to od ni odejit...tedkom
vlastné ja mozu...odjet treba nakoupit...nebo kdyz jedem nékde jako takto...ona vydrzi ty
ctyri hodiny klidné...kdyz je nakrmena, kdyz neni moc horko a nemusi dostavat napit... “.
Eliska odhaduje, Ze denné ma asi hodinu az dvé volného casu (E88), na jeho nedostatek si
nestézovala (E83): ,, Tak, kdy si ho udelam... . Nyng&jsi situace Cecilie a zkuSenost Dany
tedy potvrzuje tu teorii, ze kdyZ mé n¢kdo uznany III. stupen zavislosti, kam Casto spadaji
dementni ¢i mentalné postizené osoby v pokrocilejSich stadiich, ktefi jsou soucasné mobil-

ni, neznamena to, Ze pecujici ma s nim méné prace a péce mu zabere mén¢ Casu, nez o le-
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zicitho nepohyblivého c¢loveka, kterého mnohdy nemusime mit neustdle pod dohledem,

protoze mame jistotu, Ze neutece a je méné pravdépodobné, ze sdm sobé ublizi.

Kazda z respondentek vyuziva svilij ¢as mimo péci a povinnosti trochu jinak. Anna jej rada
travi se svou rodinou (A14): ,, ...kdyz sit babicka hodna, chvilu sednu, veznu si knizku, nebo
dojdii vniicata... “, zajde do kostela na msi (A25) nebo na prochdzku (A44). Nejradéji vy-
razi ven z domu (A45), kde se snazi (A46): ,,...chvilenku se trosku nabrat, nacerpat sil.
Ve volném case se také navstévuje s prateli (A37). Blanka se ve volném cCase stykd pouze
s rodinou (B71), ptatelské vztahy neudrzuje (B89): ,, ...Zddné nemam, abych rekla pravdu,
nikam nechodim... . Ve volnych chvilich, kdy odjede od matky, lusti kiizovky a sudoku
nebo si ¢te (B82). Do kostela nechodi, prestoze je vérici (B49): ,, ...casové to nestiham... *.
Cecilie travi volné chvile rtzné (C67): ,, ...chvilku si sednu k televizi, nebo zajet do mésta
sa podivat...anebo prosté jit, podivat sa, ze clovek vypadne z toho bardku, ze neni furt
enom tady zavrity, nebo projit sa staci, Ze clovek ide zas a podivad sa po okoli. “ Dana sviyj
volny Cas travi nejrad€ji praci na zahrad¢ ¢i prochazkami se psem (D31, D78, D79, D81),
Casto se navstévuji s kamaradkou (D69), nekdy plete (D79), rdda travi Cas s manzelem a
détmi (D33), nékdy pomlze zajemcim oSetfit zahradu (D37) a s byvalymi kolegynémi
chodi na bowling (D68). Eliska se jednou za tyden zajede podivat do nedalekého mésta po
obchodech nebo jde za kamaraddkou (E85), hodné se zabavi domacimi pracemi, praci na
poli (E86), podiva se na televizi nebo si néco precte (E87), volny Cas travi také s prateli, na

které si udéla €as klidn€ kazdy tyden ve vecernich hodinach (E68).

7.6 Financni zajiSténi

Kody, ze kterych byla tato kategorie sestavena, jsou nasledujici: zaméstnani manzela, dii-

vé€j§i zaméstnani, moznost ptivydélku, vyse piispévku, ekonomika, dichod.

Jednim z duleZitych véci souvisejicich s finanénim zabezpecenim rodiny, kde jeden
z manzell pecuje, je pfijem druhého partnera. Annin manzel byl dva roky bez zaméstnani,
ale v soucasné¢ dobé& praci méa (A21). Blanka sice o manZelovu zaméstnani béhem nahrava-
manzel je v souc¢asné dob¢ nezaméstnany (C68). Naopak Danin manzel je pracovné vytize-

ny (D72). Eliska se 0 manzelovu zaméstnani nezminila, ani to neni znamo.
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Urcité by bylo dobr¢ si také udélat obrazek o tom, co respondentky pied péci délaly a po-
kusit se podle toho posoudit, zda si tim, Ze zistaly doma zavislé pouze na ptispévku na
péci, finanéné pohorsily. Anna pfed peCovanim pracovala jako dé€lnice a v druzstvu (A30),
Blanka pted zahdjenim péce pracovala jako Sicka obuvi v mistni firmé (B59), Cecilie byla
v dobé zahajeni péce na rodicovské dovolené (C48), coz je 1 nyni, 1 kdyZ uz s druhym dité-
tem. Pobira vSak jen nejniz$i rodicovsky ptispévek (C72). Pied narozenim déti pracovala
jako Svadlena (C45). Dana dfive pracovala jako zahradnice (D43). Eliska byla zaméstnana

stejn¢ jako Anna jako délnice (E52).

Co se tyka moZnosti pfivydélku pii pecovani, kromé Dany, kterd si to vyzkousela, si to
respondentky nedokazou predstavit. Anna se k této otazce vyjadiuje (A18): ,, Ne, to viibec
ne, to vitbec ne...ja idu do obchodu, stavim sa na hrbitove, prosté vyridim veci, keré potie-
bu a okamzité uz letim dom, protoze uz trnu hrizii, co zas bude...takze to vithec, to nepri-
pada.“ Podobné¢ reaguje také Blanka (B25): , No, fo ne, ne. Maminka je narocna, ta uz
kdyz dojedu o piil hodinky pozdej, tak uz kde su a tak jako. " Ani Cecilie tuto moznost vi-
bec neptipousti (C27): ,, Nee. To uz by bylo moc. To bud’ teda chodit do prace anebo starat
se... . Jedind Dana si ptfivydélek v minulosti vyzkousela hlavné z téch divodi, aby byla
mezi lidmi (D25): ,,...sem zahradnica, tak jsem chodila do zahrady na brigddu, ale tak
ctyri hodiny, a zase projezdila jsem autem...nevyplatilo se to vibec ani financné, co sem
projela autem, tak sem si vilastné sem si vydélala...to bylo o tom, ze sem byla chvilku ven-
ku... . Nékdy si narazové ptivydéla (D37): ,,...u par lidi, kde chtéli pomoct, poradit, oset-
Fit zahradku... . Praci ale nyni musi odmitat (D37): ,, ...ted to nejde... “, coz ji mrzi. Eliska
reaguje obdobné, jako prvni tfi respondentky, méa vSak k tomu trochu odlisné divody.
Onemocnéla ji také matka a v souCasné dob¢ se stard nejen o tchyni, ale z ¢asti také o mat-
ku (E32, E33): ,,...asi by uz...nejaky ten privydelek...nebyl mozny...To uz bych nestiha-

6

la...".

Spokojenost s vysi piispévku byla rozdilnd, zeyména v zavislosti na jeho vysi. Anna odpo-
vida (A47): ,,No ja sem rikala, ohromné... “. Problém vSak byl ptekonat n€kolik prvnich
mésicl, kdyz musela opustit zaméstnani (A47): ,,...byla sem myslim dva mésice doma,
protoze sem vlastné prestala chodit do prace...nez sem si to vyridila, tak sem byla dva me-
sice bez penez...“. V dob¢, kdy Anna opustila zaméstnani, jesté neexistoval piispévek na
péci, ale POB, ktery byl podstatné nizsi (D47): ,,...no a tenkrdt ten prispévek nebyl tako-
vy . V soucasné dobé pobira tchyné 12 000 K¢ a Anna je schopna s touto vysi vydaje po-
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kryt (A52, A74): ,, Prestoze tieba jeste dokupuju ty plénky a vselijaké ty masticky...to je
velika vyhoda...ja si stéZzovat nemozu...ta vyse tech socidlnich davek je to velika pomoc... “.
Stejné tak je Dana spokojena s 12 000 K¢, které babicka pobira (D84): ,, ...mné to staci na
to, Ze si zavolam sem ty oSetFovatelky, kdyz potiebuju...a na plenky...ja treba kdybych cho-
dila do prace, ja si asi tolik nevydélam...bych si vydélala mozna stejné...néco bych aj pro-
jela...pro mé dostavat tech 12 000 je dost.“ Vic by od statu ani nechtéla, protoze (D87):
,, ...potrebuju na nu akorat plenky a také ty utérky a takové tyto véci a to se vsechno da
z toho, jako Ze mné to staci, ale kdyby méla mét na mésic za 5 000 lékii, tak to by bylo hor-
Si.“ Naopak Blanka s vysi pfispévku na péci (8 000 K¢), ktery pobird matka, neni piili§
spokojena (B88): ,, No, tak v dnesni dobé jako nic moc, ze.* Z této Castky neni schopna
pokryt své naklady, proto je nucena to tesit jinak (B89): ,, ...kdyztak z maminciného diicho-
du si jesté jako musim neco vzit.“ Cecilie ma pocit, ze peCovani v domacim prostiedi je
nedocenéné (C71): ,, No tak jako staci to, ale myslim si, Ze kdyby tym ludom pridali, Zze by
sa jim jako takto nic nestalo a tym by vlastnée ludom vypomohli...aj tym pecujicim...sii to
zaslizené penize.“ Uvitala by, kdyby byl ptispévek vyssi (C73): ,, To vite, zZe jo. A urciteé
neenom ja, ale aj ty ostatni... . 1 kdyz je Eliska s vysi ptispévku (8 000 K¢) spokojena,
nevysta¢i s nim (E89, EO91): ,, ...kdyZ sem odchazela, tak sme tak asi méli takové vyplaty
Eliska jako jediné tento dal$i zdroj piijmu uvedly, pfitom maji dichod k dispozici jisté

vSechny respondentky.

Cecilii z hlediska financi trapi sou¢asna ekonomicka situace (C31): ,,...Spatnd doba ted je,
penize nejsu, prdace néni.‘ Problém vidi v tom, ze se zvySuji naklady souvisejici se zdra-
votni péci (C81): ,, ... Viastne mosime za Secko jako platit...predtym sme nemoseli... “, ale
vi, Zze s tim nic neudéla (C34): ,, ...to zdrazovana to my neovlivnime, to co nds vlastné ceka,
co nam pripravuju. “ Je mozné, ze svlj podil viny na tom miize mit také fakt, ze je jeji
manzel nezaméstnany.

-----

(A74): ,, ...vlastné zZe teda mam roky...takZe neco sa mné pocita aj na duchod. “

7.7 Budoucnost

Kody, ze kterych byla tato kategorie sestavena, jsou nasledujici: vzor, umrti, nejistota, vy-

pomoc.
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O budoucnosti se respondentky ptilis nezmiiovaly. Anna s Blankou zminily, Ze doufaji, ze
také o n¢ se jejich déti postaraji, stejn¢ jako ony o své rodice. Anna doufa, ze tim, Ze peco-
vala o svou matku a nyni peCuje o tchyni, ddvd svym détem spravny vzor (A29):
., ...maminka moja mné dycky vikavala, zZe to sa vraca...nevim tieba, jak sa deti zachovajii,
ale protoze sem méla tri holky, tak si myslim, Ze nekera mné to vrati. “ Také Blanka doufa,
Ze na d¢éti to, Ze se stara o maminku, zapiisobi a v budoucnu ji to tfeba oplati (B119): ,,...do
budoucna, az budu ja nemocna, Ze se mozna o mé déti se postaraji, kdyz vidi me, jak se

¢

staram o mamku... .

Tu variantu, Ze osoba, o kterou pecuji, mize zemfit a ony pak necekan¢ z niceho nic budou
uplné v odlisné nejisté situaci, si prili§ neuvédomuji, vyjma Anny a Dany. Anna je rada, ze
doba péce se ji bude pocitat jako nahradni doba diichodového pojisténi (A74), protoze ma
strach z toho, ze by v soucasné dob¢ jen tézce hledala praci (A77). Stejné obavy ma také
Dana (D34): ,,...treba si jako si Fikam...bylo by to uleveni...babicka kdyby treba neby-
la...ale zas na druhou stranku kde seZzenu prdcu...to nevite, co bude potom, kdyz nebude. *
Nejista budoucnost ji trapi (D35): ,, ...tady najit pracu...to budu muset zvladnout, protoze

jesté nejakych tricet rokii budu potrebovat délat. “ Pro tuto situaci ale mozné najde feSeni

(D37):,, ...s tou kamaradkou treba...jsme si Fikaly, Ze treba nékdy...budem podnikat... *.

S vyuzitim vypomoci zatim respondentky nepocitaji. Anna nema v umyslu tchyni né¢kam
umistit (A63) a dokud to nebude nevyhnutelné, brani se tomu si sjednat vypomoc tfeba od
pecovatelské sluzby (A56, A69). Blancina matka pomoc od peCovatelské sluzby odmita,
pfestoZe ona by si rada vzala od peCovani ,,volno“. Zda se, Ze je k ni matka pfili§ citové
pfipoutand, protoZe jsou neustdle spolu, a kdyz se Blanka zpozdi, matka to Spatné nese
maminku ji nikdo nevypomaha a zfejmé ani v budoucnu nebude (B65, B125). Ani Cecilie
prozatim nepfemysli o vyuziti pomoci od nékteré ze socialnich sluzeb (C99), pokud by ale
bylo nutné, kratkodob¢ by tatinka umistila napt. do nemocnice a az by si odpocala, vzala by
si ho zase zpatky domti (C101). Dana by ocenila pomoc s koupanim (D108), soucasn¢ ma
ale pocit, Ze kdyby ji nékdo domil nepravidelné chodil, omezovalo by ji to (D112). Nékdy
ovSem pecovatelské sluzby vyuziva (D90). Eliska s manzelem matku nechtéli umistit do
zadného zafizeni a ani v budoucnu to neplanuji (E40) Prozatim nepfemysli ani o vyuziti
napf. peCovatelské sluzby (E128, E133, E134), ledaze (E130): ,,...AZ to nebudem zvla-

dat...".
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8 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI PRACE

V pribéhu celého vyzkumného Setfeni jsme se snazili nalézt odpovédi na stanovené vy-

zkumné otazky:

VO;: Do jaké miry jsou uspokojeny zakladni biologické potieby pecujicich osob

v oblasti odpocinku a uspokojeni sexualni potieby?

Mnozstvi a kvalita spanku pecujicich je ¢asto velmi zavisla od spanku osoby, o kterou pe-
cuji. Pecujici si vSak paradoxné dostate¢né neodpocinou ani tehdy, kdyZ je ,,opeCovdvana
osoba nerusi, protoze jsou neustale ve stichu, aby se jejich blizkym néco neptihodilo. Pecu-
jici jsou nasledné beéhem dne, kdy potiebuji dostatek energie k tomu, aby mohli svym bliz-
kym zajistit potfebnou péci, unaveni. Velkéd ¢ast z nich nema moznost si oddychnout ani
béhem dne a dochazi tak k vy€erpani, které ma nésledné negativni vliv na jejich psychicky

i télesny stav.

Se svym sexudlnim zivotem jsou pecujici spiSe nespokojeni nebo zaujimaji neutralni postoj
k této oblasti. Urcit¢ bychom neméli zapomenout, Ze urcitd ¢ast pecujicich osob je tvotfena
manzelkami ¢i manzely nesobéstacnych osob. V téchto ptipadech je tedy sexudlni Zivot
prakticky nemozny. U ostatnich pecujicich miize podstatnou roli sehrat vycerpani, které
miva Casto na snizené libido velky vliv.

4

VO,: Jaky je zdravotni stav pecujicich osob a co jej v souvislosti s péci ovliviiuje?

Zdravotni stav pecujicich osob velmi ovliviiuje narocnost a délka péce, kterou svym bliz-
kym poskytuji. Témét polovina respondentti se neciti zdrava, coz jim vzhledem k tomu, ze
pecuji o jinou nesobéstacnou osobu, nevytvaii zrovna piiznivé podminky. Stejny podil re-
spondentl uvadi zhorSeni zdravotniho stavu od doby zahdjeni péce, soucasné se vSak pecu-
jici 1é¢be svych zdravotnich obtiZi ¢asto spiSe vyhybaji a odkladaji ji na neurcito. Bylo zjis-
téno, ze ¢im déle respondenti pecuji, tim vice zhorSeni zdravotniho stavu po dobu péce
pocit'uji.

Respondenti Casto trpi obehovymi onemocnénimi, onemocnénim pohybového ustroji a
problémy se zady, pfedevsim s patefi. Objevily se také nddorova a metabolickd onemocné-
ni a onemocnéni dychaciho ustroji. Podstatnou ¢ast pecujicich také v rtizné dlouhych inter-

valech trapi déletrvajici stavy smutku ¢i deprese a citi se psychicky nevyrovnani.
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VO;: Jakym zpiisobem jsou pecujici osoby podporovany?

Jednou z nejsilngjsi a nejjistéjsi podpory pecujicim je podpora poskytovana jejich rodin-
nymi piislusniky. PeCujicim pomitize, kdyz se maji na koho obratit, aby je v ptipad¢ potieby
v péci zastoupil, popf. na nesobéstacnou osobu alespont dohlédl. Velkou pomoci mtize byt

uz jenom vypomoc s chodem domacnosti od starSich déti nebo od partnert.

Velkou psychickou oporou jsou pecujicim funkéni partnersky vztah a dobré rodinné vzta-
hy, dilezitd je také opora pocitovand od ptatel a znamych a ochota pratel se pfizplsobit

jejich omezenim.
Véficim pecujicim poskytuje podporu také jejich vira.

Pomoc mohou pecujici naleznout také od poskytovateli socialnich sluzeb. Nanestésti vSak
osoby, které zlstanou doma ze zamé&stnani a pe€uji na plny uvazek, Casto této moznosti
nevyuzivaji. Ne vzdy je vSak mozno této formy pomoci vyuzit, protoze ji nékteré ne-
sobéstacné osoby odmitaji a vynucuji si péci vyhradné od svych blizkych. Ti na to pak vét-

Sinou pod natlakem pfistupuji.

Pecujici se Casto obraci na praktické 1€kate a socialni pracovnice, kterych se ptaji na po-

trebné informace.
VO,: Kolik maji pecujici osoby volného ¢asu a jakym zpusobem jej travi?

Mnozstvi volného €asu je u kazdého pecujiciho zavisly pfedev§im od naro¢nosti péce a od

podpory, které se mu od jeho okoli dostava. VétSinou jej vSak pecujici maji malo.

Pecujici se ve volné chvili nejcastéji snazi dostat mimo diim. Jdou na prochéazku, na zahra-
du, travi ¢as se svou rodinou, ¢tou si ¢i lusti kiizovky anebo travi ¢as s prateli. Kazdy ma
svlj vlastni zpiisob trdveni volného Casu, avSak snaha dostat se ven z domu siln¢ prevazu-
je. V ptiznivéjsi situaci jsou v tomto piipadé ti pecujici, kteti se staraji o imobilni osoby,
protoze je mohou po né¢jakou dobu nechat doma bez dozoru. Naproti tomu ti, co pecuji o

mentalné postiZzené ¢i tieba o dementni osoby, si to dovolit nemohou, protoze je musi mit

neustale pod dohledem, aby sob¢ ¢i nékomu jinému neubliZily.
VOs: Co pecujici osoby postradaji?

Nejvice postradaji pecujici osoby socialni kontakty, osobni volnost a volny ¢as pro sebe a

svou rodinu. Uspokojivy neni ani jejich spanek a sexudlni zivot.
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Nedostacujici je finan¢ni podpora pecujicich o osoby ve III. stupni zavislosti, protoze
z 8 000 K¢ je problematické pokryt vSechny nutné ndklady a pecujici musi Casto Cerpat
jeste z dichodii nesobéstacnych osob. Neuspokojiva je také financni podpora pecujicich po
dobu spravniho fizeni o ptfiznani ptispévku na péci, které vétSinou trva nejméné Ctvrt roku,
nekdy 1 déle, protoze ti, ktefi nemaji narok na podporu v nezaméstnanosti, jsou celou tuto

dobu bez jakychkoliv ptijmi.

Nevyhovujici je také podpora pecCujicich zacatecnikili, protoze jsou zpocatku neinformova-
ni, nejisti a obavaji se nezndmého. Néjakou dobu trva, nez si vytvoii urcity denni harmo-
nogram péce a zvyknou si na v§echny zmény, které je v souvislosti se zahdjenim péce pro-
vazi.

Pecujici osoby postradaji jistotu, protoze jejich budoucnost je neurcitd. Ze dne na den se
z nich jako pecujicich muze stat clovék nezaméstnany a soucasna ekonomicka situace hle-
dani zaméstnani po ukonceni péce jesté vice komplikuje. Neméli bychom tedy zapomenout

na pomoc pecujicim po ukonceni péce.
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ZAVER

Nejen realizace vyzkumu, ale v podstaté cela tato prace jako celek, smétovala k naplnéni
cilii, které byly pfed zahajenim jejiho psani stanoveny. Nasim hlavnim cilem bylo zjistit,
jaka je kvalita Zivota osob pecujicich v domacim prostiedi o své blizké ve III. a IV. stupni

zavislosti osoby na pomoci jiné osoby v okoli Veseli nad Moravou a navrhnout opatieni,

ktera napomohou jejich kvalitu zivota zlepsit. Shrnuti empirickych zjisténi jsme piedlozili

vvvvvv

vvvvvv

V prvni fad€ je potieba, aby pecujici byli odpocati, protoze tato zakladni biologicka potie-
ba by méla byt uspokojena v prvni fad€. Pecujici osoby by se mohly informovat u praktic-
kych 1ékaii svych blizkych, zda by nebylo mozné spanek nesobéstacnych osob néjakym
zpusobem upravit. Dale je nutné zajistit, aby si mohli pecujici v prubehu dne odpocinout,
pokud tuto potiebu maji. K tomu je potieba pteorganizovat cely dosavadni denni harmono-
gram a pienést nékteré povinnosti na jiné ¢leny rodiny. Pecujici se nesmi bat ¢i ostychat
zapojit své blizké naptiklad do domécich praci. Je dilezité, aby se naucili fici si 0 pomoc a
nem¢li pfi tom pocit, Ze tim ostatni zatéZuji. Je potfeba zménit vS§eobecny ndzor o tom, Ze
t1, ktefi se rozhodli, Ze budou o osobu pe€ovat, musi nutné nést celou naro¢nost péce pouze
na svych bedrech, a Ze fici si 0 pomoc nebo si ji zajistit je znamka toho, Ze péci sami ne-
zvladaji.

Ti, ktefi nemaji moZnost vyuzit pomoci od svych blizkych, by si méli nechat vypomoci od
poskytovatell socidlnich sluzeb. I kdyz si to pecujici neuvédomuji, tteba 1 pomoc pecova-
telské sluzby s hygienou a piebalovanim je obrovskou pomoci, protoze kdyby nemuseli
tyto fyzicky narocné ukony vykonavat, usetiili by mimo sviij ¢as také své zdravi, které maji

v poloviné ptipadi narusené.

Pecujici osoby by mély byt od praktickych 1¢€kaiti svych blizkych motivovany k tomu, aby
dbaly také na své vlastni zdravi a nejen na zdravi svych blizkych, o které pecuji. Zdmérné
uvadime lékate blizkych osob, protoze s nimi jsou pecujici Castéji v kontaktu. Pecujici by
si méli uvédomit, ze nékolikaleta péce miiZe jejich zdravi poskodit a méli by se proto sna-
zit tomu zabranit. Pecujici by také méli dbat na pravidelné a neuspéchané stravovani, které

je predpokladem pro udrzeni spravného fungovani organismu. I na tuto skute¢nost by méli
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byt praktickymi Iékafi upozoriovani. PotiZze souvisejici s jejich vlastnim zdravim by mély
pecujici osoby rozhodné fesit a ne je odkladat. Naptiklad s bolestmi zad by jim mohly po-

moci masaze nebo rehabilitace. Rozhodné by obtize neméli ignorovat.

Nemeéli bychom se ale zamétovat pouze na fyzické zdravi pecujicich, ale pozornost musi-
me veénovat také jejich zdravi psychickému. Bylo by ptiznivé, kdyby byla v okoli vytvofena
svépomocna skupina, nejlépe vedend odbornikem. Vétsing lidi vSseobecné poméha, kdyz si
o svych starostech a trapenich popovidaji s nékym, kdo proziva nebo prozival totéz co oni.
Lidé se stejnymi osudy si mohou také predavat své zkuSenosti a davat cenné rady. Odborné
vedeni by na né¢ mohlo intervenéné plsobit, snazit se je podnécovat ke kroklim spravnym

smérem a poskytovat ¢i doporucovat jim ptipadnou pomoc.

Sociélni pracovnici obecnich ufadl obci s rozsifenou plsobnosti by se mohli pii kontrole
vyuzivani ptispévku vénovat mimo kontrolu vyuzivani a kvalitu poskytované péce také na
pecujici osoby. Mohli by si s nimi zkusit promluvit, zeptat se jich, jak to prozivaji a zvlada-
ji oni a podle reakce by jim mohli poskytnout dilezité informace, pokusit se jim pomoci
s jejich obtiZzemi, ptfipadné dle potfeby doporucit dalsi odborniky. Také by méli pecujicim
doporucovat vyuzZivani socidlnich sluzeb, seznamit je s jejich formami a predavat na né

kontakty.

Na psychicky stav pecujicich ma velky vliv odiiznuti od spole¢nosti a omezeni kontaktd. I
zde bychom méli pecujicim doporucit, aby se pokusili vice vyuZzivat pomoci od svych bliz-
kych a pokud to neni mozné, tak tieba socialni asistence nebo tzv. tlevovych sluzeb, je-
jichZ pracovnici by je zastoupili a oni by se tak mohli vénovat jinym ¢innostem. Je potieba,
aby si tyto osoby ud¢laly jednou za n¢jaky cas opravdu ,,dovolenou* a od peCovani si tplné
ve viech ohledech oddychly. Ctrnactidenni fyzicky i psychicky odpocinek od pe¢ovéni
bude mit piiznivy vliv nejen na fyzické, ale také psychické zdravi. Clovék se odreaguje a

znovu nacerpa sily.

Véficim pecujicim by mélo byt umoznéno vyuzivat podpory, kterou jim vira pfindsi. Roz-
hodné by jim mélo byt umoZznéno dle svych potieb navstévovat farnosti anebo se zapojit do

akci farnostmi poradanych.
Je také dulezité, aby pecujici udrzovali své vztahy mimo rodinu, at uz s prateli ¢i
s byvalymi kolegy, a aby se s nimi v pravidelnych ¢asovych intervalech schazeli. Nejenom,

ze jim pomuze, kdyZ si budou mit s kym popovidat, ale také nebudou tak odstfihnuti od
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okolniho Zivota a déni. Ten, kdo je omezen v moznosti opustit dim, miize své pratele po-
zadat, aby ho navstévovali u n¢j doma. Bude tak mit nesobésta¢nou osobu pod dohledem a

soucasn¢ bude moci travit ¢as se svymi prateli.

Co se vySe prispévku na péci tyka, u III. stupiii zavislosti bychom navrhovali zvySeni pfi-
spevku na péci alespoii na 10 000 K¢. Jedna se o tak silnou zavislost nesobéstacné osoby
na pomoci jiné osoby, Ze kdyz péci zajist'uje pouze jeden pecujici, je nucen opustit zamést-
nani, protoze casov¢ cCasto nelze skloubit oboje dohromady. Vzhledem k soucasnym
mzdam davka ve vysi 8 000 K¢ mésicné mzdu prevazné vétsiné osob nenahradi. I kdyz stat
v soucasné dobé¢ Setii kdekoliv je to mozné, je tfeba si uvédomit, Ze jsou néklady na péci o
staré¢ a nemocné osoby nékolikanasobné nizsi, pokud je o n¢ peCovano v domacim prostie-
di.

Pokud néktefi pecujici po ne€kolika letech péce citi, Ze uz pe¢ovani psychicky nezvladaji a
do zamé&stnani by opravdu chtéli a mohli nastoupit, pak se pro né nabizi feSeni. Piispévek
na pé¢i mohou vyuzivat k tomu, aby zajistili naptiklad pecovatelskou sluzbu, ktera by o
osobu pecovala a dohliZela na ni v jejich nepfitomnosti v ur€itych casovych intervalech.
Otazkou zustava, nakolik by pak tito zaméstnani pecujici zvladali po ptichodu domu zajis-
tit péci a jestli by je ,,opeCovavana*™ osoba béhem spanku, ktery je potieba k tomu, aby byl

¢lovek odpocaty a dokazal plnit zadané pracovni tikoly, nerusila.

Dtlezité je také vénovat se pecujicim po tom, co osoba, o kterou pecuji, zemie. NejenZe to
byva pro né blizky ¢lovék a oni tak musi pfekonat zarmutek, ktery jim jeho smrt pfinesla,
ale také se najednou z niceho nic ocitaji v tplné odlisné situaci nez doposud. Najednou
stoji tvari v tvar statusu nezaméstnané¢ho a soucasné také nejistoté, kterou jim tato situace
pfinasi. Za dobu pecovani si vytvofili ur€ity zivotni stereotyp, z kterého jsou ted’ nasilim
vytrzeni. UrCité by si tyto osoby mély ze vSeho nejdiive pofddné odpocinout, coz mize
trvat n€kdy né€kolik tydnli az mésici. Neméli by to ale na druhou stranu pfili§ protahovat,
protoze by se také mohlo stat, Ze by se z odpoc¢ivani postupné stalo nicnedélani, na které by
si zvykli, a velmi $patné by se jim pak do zaméstnaneckého poméru znovu zapojovalo.
V této oblasti by méli byvalé pecCujici podpofit pracovnici Gfadd prace, kteii se s nimi
v téchto situacich setkavaji. Pokud totiz pecujici ukonc¢i péci a je jesté v produktivnim veé-
ku, musi si zacit hradit zdravotni pojisténi a najednou se ocita bez piijmu. Tento problém
vyfesi alespoil na n¢jakou dobu tim, Ze se piihlasi na Gfadé prace jako Zadatel o zaméstna-

ni. Pravé z téchto ditvodl se tam témét vSichni byvali peCujici po smrti osob, o které peco-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 93

vali, registruji. Pro zacatek je tém, kteti maji narok, vypocitana podpora v nezaméstnanosti,
ktera 1 kdyz je na soucasné poméry Casto nizkd, poskytne alespon né¢jakou finanéni podpo-

ru. Soucasn¢ je také zahdjeno hledani zaméstnani.

Bylo by vhodné, kdyby se vytvofil a opravdu uzival model podpory, ktery by vyty¢il strate-
gii pomoci zaméfené na prekonani pocatecni faze pecovani a vytvoril pracovni mista pro ty
socialni pracovniky, ktefi by jej v praxi realizovali. Pomoc pecujicim by totiz méla byt po-
skytovana od Uplného pocatku, tedy jiz od rozhodovani, zda se pecujicim stat ¢i ne. Neme-
la by konc¢it po ukonceni péce, ale méla by pokracovat az do doby, nez se byvaly pecujici
bude schopen opét zatadit zpatky do bézného Zivota. Tuto pomoc pecujicim musi poskyto-
vat pracovnici v socialnich sluzbach, socidlni pracovnici obecnich tfadi obci s rozsifenou

pusobnosti, 1ékaii, popt. dalsi odbornici.
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PRILOHA I: DOTAZNIK PRO OSOBY PECUJICIi O OSOBY
POBIRAJICI PRISPEVEK NA PECI VEIII. A 1IV. STUPNI
ZAVISLOSTI

Tento dotaznik byl sestaven pro potieby diplomové prace, ktera se zamétuje na kvalitu Zi-
vota osob, pecujicich o své blizké, pobirajici ptispévek na péc¢i v III. a IV. stupni zavislosti
osoby.

Ma za tkol zjistit, do jaké miry jste spokojen (a) v téch oblastech Zivota, které kvalitu zivota
vyrazné ovliviiuji.

Odpovézte, prosim, na vSechny otazky doplnénim nebo zakrouzkovanim nejvhodnéjsi
odpovédi.

Vase pohlavi | a) muz b) Zena

Vas vek | 18-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60-69 let 70 a vice let

Vas rodinny | a) svobodny/d b)  Zematy/vdana, | c) rozvedeny/a | d) vdovec/vdova
stay s druhem/druzkou

Délka péce o | a) do I roku | b) I-3 roky c) 3-5 let d)5—7let e) 7 avice let
osobu  bliz-

kou

Hmotné za- | a) vyrazné | b) mirné pod- c) prumérné | d) mirné nad- e) vyrazné
bezpeceni podpriumérné | priimérné primeérné nadpriimerné
Vasi rodiny

Osoba blizka pobira prispévek ve vysi | a) 8§ 000 K¢ | b) 12 000 K¢

1. Citite se zdrav/zdrava?

a) viibec ne b) spiSe ne ¢) nevim d) spise ano e) rozhodné

2. Zhorsil se Vam zdravotni stav za dobu, po kterou pecujete o svého blizkého?

a) viibec ne b) spiSe ne ¢) nevim d) spise ano e) rozhodné

3. Trpite néjakym (i) déletrvajicim (i) onemocnénim (i)?
a) ne b) ano — dopliite jakym (i)




4. Kourite?

a) ne

b) ano

5. Jak ¢asto

ijete alkohol?

a) nikdy

b) prilezitostné

¢) 1x mésicné

d) 1x tydné

e) denn¢

6. Jak byste ohodnotil/a dostu

nost zdravotni péce v misté Vaseho bydlisté?

a) velmi Spatna

b) Spatna

¢) ani Spatna ani
dobra

d) dobra

e) velmi dobra

7. Jak byste ohodnotil/a dostu

nost socialnich sluZeb v misté Vaseho bydli§té?

a) velmi Spatna | b) Spatna ¢) ani Spatnd ani | d) dobra e) velmi dobra
dobra
8. Jak byste hodnotil/a VaS spanek?

a) velmi Spatny | b) Spatny ¢) ani Spatny ani | d) dobry e) velmi dobry

dobry

9. Citite béhem dne ¢asto unavu?

a) nikdy

b) nekdy

c) stiedné

d) celkem casto

) neustale

10. Jak casto si udélate ¢as sam

/sama na sebe a na své zajmy?

a) nikdy

b) nekdy

c) stiedné

d) celkem casto

) neustale

11. Jak ¢asto mate mozZnost relaxovat?

a) nikdy

b) nekdy

c) stiedné

d) celkem casto

) neustale

12. Jak jste spokojen/a s VaSim sexualnim Zivotem?

a) velmi nespoko-
jen/a

b) nespokojen/a

¢) ani spokojen/a
ani nespokojen/a

d) spokojen/a

e) velmi spokojen/a

13. Jak casto trpite déletrvajicimi stavy smutku ¢i depresemi?

a) nikdy

b) nekdy

c) stiedné

d) celkem casto

¢) neustale

14. Citite pod

oru od blizkych osob nap¥. od rodinnych prislusnikii ¢i pratel?

a) vibec ne

b) spise ne

¢) stiedné

d) vétsinou ano

e) zcela




15. Mate nékdy pocit, Ze kvili pe¢ovani o Vaseho blizkého zanedbavate ostatni Cle-

ny rodiny?

a) nikdy

b) nékdy

c) stiedné

d) celkem casto

e) neustale

16. Citite, Ze jste na v§e sim/sama?

a) nikdy

b) nékdy

c) stiedné

d) celkem casto

e) neustale

17. Stravujete se v klidu, ¢asto a pravidelné?

a) nikdy

b) n¢kdy

c) stiedné

d) celkem casto

e) neustale

18. Jak jste spokojen/a s VasSim bydlenim?

a) velmi nespoko-
jen/a

b) nespokojen/a

¢) ani spokojen/a
ani nespokojen/a

d) spokojen/a

e) velmi spoko-
jen/a

19. Jsou prijmy Vasi rodiny dostacujici k uspokojeni VaSich potieb?

a) viibec ne

b) spiSe ne

¢) stiedné

d) vétsinou ano

e) zcela

20. Je pro Vas diilezita kariéra?

a) vibec ne

b) spiSe ne

¢) nevim

d) spiSe ano

¢) rozhodn¢

21. Jste vérici?

a) ano

b) ne — piejdéte k otazce €. 23

22. Dava Vam VaSe vira silu k prekonani tézkosti spojenych s pe¢ovanim o Vaseho

blizkého?

a) vibec ne

b) trochu

c) stiedné

d) hodné

€) maximalné

23. Mate radost ze zivota?

a) vibec ne

b) spise ne

¢) nevim

d) spise ano

¢) rozhodné

24. Jste spokojen/a sam/sama se sebou?

a) vibec ne

b) spise ne

¢) nevim

d) spise ano

¢) rozhodné

25. Mate pocit, Ze Vas§ Zivot ma smysl?

a) vibec ne

b) spise ne

¢) nevim

d) spiSe ano

¢) rozhodné

Dékuji za vyplnéni dotazniku. JeSté jednou si, prosim, projdéte vS§echny otazky a zkon-
trolujte, zda jste odpovédél/a na viechny.



PRILOHA II: OTAZKY K ROZHOVORU

Otazky byly pro ucely rozhovoru vytvoreny a rozdéleny dle syntetizujiciho modelu kvality

zivota, ktery uvadi Cornani¢ova (In Hrozenska a kol., 2008), do néasledujicich 4 oblasti:
1. Oblast télesného zdravi a uroveri nezavislosti
Popiste, prosim, jak probihd Vas bézny den.

Popiste, prosim, jak jste na tom se svym zdravim. LéCite se s n¢jakym déletrvajicim one-

mocnénim? Mate pocit, ze doslo k né¢jaké zméné od té doby, co peujete o * ?

Jak byste ohodnotila kvalitu a mnozstvi Vaseho spanku? Citite se pfes den unavend? Mate

moznost si odpoc¢inout?
Mate moZznost si piivydélavat? Chybi Vam mozZnost chodit do zamé&stnani?

2. Oblast psychické funkce kam byly zahrnuty ndsledujici otazky, souvisejici s touto

doménou kvality Zivota:
Jak spokojena sama se sebou?
Co Vas v zivote tési?
Co Vs trapi? Jak se to snazite feSit?
Jste duchovné zalozeny ¢lovék? Dalo by se fici, jestli Vam vira néco v souvislosti s péci o
__* pfinasi?
Kdybyste se m¢la znovu rozhodovat, zda budete o * pecCovat, rozhodla byste se stejné

nebo byste volila alternativu? Pro€ byste tak volila?

3. Oblast socidlnich vztahit, kam byly zahrnuty ndsledujici otazky, souvisejici

s touto doménou kvality Zivota:

Jaké bylo Vase zaméstnani pred zahdjenim péce o *? Jak vnimate tuto zménu? Co Vas

vedlo k tomu zaméstnani opustit a zaCit o * peCovat?
Podporuje Vas v pé¢io _ * Vase rodina? Jakym zplisobem?

Podporuji Vas v péci o * Vasi pratelé? Jakym zplisobem? Jak ¢asto mate moznost se

s prateli schazet a kde?

Jak byste ohodnotila Vas vztah s manzelem ¢i partnerem?



4. Oblast prostiedi, kam byly zahrnuty nasledujici otazky, souvisejici s touto domé-

nou kvality Zivota:

Mate n¢koho, kdo Vas v pé€i o * zastoupi a Vy tak miizete opustit dim? Jak cCasto je to

mozné?
Jak Casto mate Cas sama pro sebe? Jakym zplisobem jej travite?
Jak jste spokojena s vysi ptispévku na péci? Pokryje Vase vydaje?
Jak byste ohodnotila dostupnost socialnich sluzeb v misté Vaseho bydlist&?
A co dostupnost zdravotni péce?
Jak jste spokojena s VaSim bydlenim? Je v ném dostatek mista ipro  *?
Kde shanite potfebné informace, souvisejici s pé¢io _ *?
5. Doplitujici otazky:
Zkuste, prosim, popsat v ¢em jsou podle Vas pozitiva a negativa pée v domdcim prostiedi.
Kdybyste ted’ mohla pozadat o jakoukoliv pomoc, co by to bylo?

Pro€ péci poskytujete sama? Nepifemyslela jste nékdy o vyuziti pomoci napt. peCovatelské

sluzby? Pro¢?

* Pojmenovani vztahu nesobéstacné osoby k pe€ujici osobé napt. matka, tchyné nebo ba-

bic¢ka.



PRILOHA III: PREPISY ROZHOVORU

Vysvétlivky:

NS = nedokonc¢ené slovo

NV = nedokoncena véta

(!) = dtraz

Jména a nazvy poskytovatelil, mést apod. jsou nahrazeny popisem napfi. (ndzev mésta).
Citové projevy a pauzy jsou vyznaceny v zavorkach.

ROZHOVOR S ANNOU

T: Takze, ja se Vas teda jest¢ znovu zeptam na to, jestli souhlasite s tim, aby byl tento roz-
hovor pouzity vlastné pro tu diplomovou praci a pro ty vyzkumné ucely?

Al: Ano, ano, souhlasim.

T: A souhlasite s tim, aby to bylo nahravéano tady na (NV)

A2: Ano.

T: Na ten mobilni telefon. Dobfe, takze dékuju. Takze mohla byste mné¢ enom tak v uvodu
popsat, jak probiha ten den, kdyz vlastné pecujete o tu vasi (NV) To je vase tchyné?

A3: Ano.

T: Jak tak probiha ten bézny den, jestli byste mn¢ mohla popsat?

A4: No tak nékdy treba babicka spi celit noc, obudi se treba az v osum hodin, dneska sa
probudila v jedenact, no, ale jinak jako jak ktery den. Kdyz je takové pocasi (pozn. destivé),
tak sa jim chce vétsinit spat (NV)

T: Myslite v jedenact dopoledne?

A5: Dopoledne, ano, to spi treba celii noc. No ale nekdy treba celii noc je hore a budi nas,
a biicha a biicha treba do té skiiné ,,dajte mné najest, ja sem nejedla‘ a tak no tak. Ale
kdyz jako rano stane tak kolem té Sesté hodiny, tak ju celti poumyvam, ponatiram, samo-
ziejmé sama sa nenaji, takZe caj nebo to ji nachystam snidani, nakrmim ju, no a potom jak,
léky ji dam, bud’ ju dam k oknu na vozik, kdyz je pekne v lété, tak ju davam ven na terasu.
No potom samozirejmé mosim nakiipit a to, tak ju chvilku necham tak bez dozoru nebo teda
v tom kresle, zajdu nakupit a uvarim obéd, potom zas ju nakrmim, zas dam ji prasky, co
bere po obédeé po jidle, no a odpoledna bud’ teda sedime na terase na dvore nebo tady,
nebo ji ctu nebo treba sedim a ona sa enom na mé diva, protoze jako nemliivi, malo mluvi,
takze sedi tady, diva sa na mé, nebo to nekdy nekteré to slovo, nekdy dojdii vnucata, tak
tady lécu, tak hledi na nich a potom zas teda nejakii tu svacinku ji nechystam, nebo nejaké
ovoce, nakrmim ju (smich), mezitym teda jako ty bézné veci, tu hygienu a potom teda vecer
kolem té Sesté hodiny zas ju poumyvam celii nebo osprchuju, no a zas dam ji léky, co bere
na noc a ulozim ju a bud teda lezi, nekdy si sedne, nekdy ne, no a tak denodenné, soboty
nedeéle.

T: No a bud’ teda spi anebo se budi a potad takto dokola.

A6: Nebo budi nas celii rodinu, biicha, papucama haze az po dvera, tak je to narocné no.

T: A takto je to teda kazdy den?

A7: Kazdy den, no.

T: Dobfte. TakZze mizete mné prosim vas popsat, jak jste na tom se svym vlastnim zdra-
vim?

A8: No tak zaplat’ Panu Bohu jako docela, akorat teda problémy se Stitnii Zlazii v posledni
dobé mam, ale to jako je dedicné, takze az jako tak veliké problémy nemam, ale jako prasky
beru, no a zaplat Panu Bohu sa drzim. Tak nejsu nejak nemocnd, nebo nejaké vaznéejsi
onemocnéni.



T: Takze s néjakym déletrvajicim onemocnénim se nelécite?

A9: Ne, ne.

T: A mate pocit, Ze vlastné po tu dobu, co pecujete, tak ze se vam ten zdravotni stav zhor-
sil?

A10: Ja si myslim, Ze ani ne, Ze je to furt stejné. Vlastné ta stitna Zlaza byla, jezdim na kon-
trolu do (nazev mésta), no a jako je to porad stejné, to jako na operaci to neni, no ale je to
porad stejné, ja si myslim, Ze sa to ani nezhorsuje.

T: Dobfte. Jak byste ohodnotila kvalitu a mnozstvi vaseho spanku?

All: No, Spatné (smich). Spatné proto, Ze ten spanek je tak naruseny, Ze ja uz prosté neco
tukne a ja uz mam strach, ze spadne. Je to dva dni, spadla z postele, ja nevim, co délala.
Takze uz neco tukne neco mdlo, uz letim dole, uz se letim na fu podivat a jako furt takova
prosté takova nevyrovnand.

T: Mate to v tom podvédomi, ze vite, Ze se tieba néco mlze stat?

Al2: Ano, ano, ano. Presné tak.

T: Takze spite tak jak kdyby naptl?

A13: Napul oka.

T: Naptl oka, jak se to fikd. Citite se teda potom pies den tfeba unavena?

Al4: Ani ne, ani ne jako. Rano staneme, a kdyz tfeba nemozu, tak si odpoledne sednu, kdyz
su babicka hodna, chvilu sednu, veznu si knizku, nebo dojdii vnuicata, Fikam, ty nas drziju
nad vodu (usmév), pri tych dycky ozijeme aj babicka. Na mé treba kolikrat si nemoZii spo-
mnét: ,,A kterd ty si, ty si sestricka?““ Ja vikam: ,,Ano babi.” Toz co ji mdm véct, Fikam:
,Ja su sestricka“. A dojdii ty mali, mame (kiestni jméno) a (krestni jméno), a: ,, (Krestni
jméno), béz mné donést vody. “ Tych si pamatujii, aj ména, vSecko. Ja rikam ale opravdu, ty
stari ludé, rika se, jak malé déti, takze asi asi aj jak ty décka tady lécu nebo sa tady aj hra-
Jui, Fikam tak v pohode, v klidu, spokojena sii, dneska teda akorat vikam je to pocasi takové,
tak (NV, zvedne se a jde tchyni upravit polohu, utira ji bradu od slin) Mosim ju davat aj
sedet, protoze kdyz dlitho lezijii, tak sit potom olezana, takze do kiesla nebo tady ju dam
k oknu, polozim ju na vozik (otevira okno). Ja myslim bucham, Ze?

T: Ne, ja se jenom divam, jestli ndm to pofad nahrava (smich), aby ndhodou.

AlS5: (smich)

T: TakZe mate moZnost si tfeba oddychnout pies ten den chvilinku?

Al6: Ano, ano. Kdyz prosté sa citim unavend, tak treba chvilu si tady s nema lehnu, anebo
sednu si a ja teda veétsinii, protoze driv sem strasne rada Cetla, tak knizku nebe nejaky ca-
sopis a tak jako ta moznost tam dycky je, nebo dycky si prosté nejakii tu chvilku najdu, kdyz
Su unavend.

T: Chybi vdm moZnost chodit do zaméstnani?

Al7: No, tak nekdy jo, protoze jak clovek je uzavrity, viastné to uz je viastne desaty rok, a
nekdy rikam ono je lepsi asi, kdyz clovek vypadne mezi lidi nebo tak, ale ale neda sa to
Jjako, no.

T: A myslite si, Ze byste méla moznost si pfivydélavat pii této péci?

Al18: Ne, to viibec ne, to vitbec ne. To je prostie bez dozoru, vikam, ja idu do obchodu, sta-
vim sa na hrbitove, proste vyridim véci, keré potiebu a okamzité uz letim dom, protoze uz
trnu hriizu, co zas bude. No, takze to viibec, to jako nepripada.

T: Jak jste spokojena vlastné sama se sebou, se svym télem nebo vzhledem?

Al19: (smich) O vzhled sa mnée staraju deéti, protoze jedna je kadernica, takze ta uz mné
trosku da: ,, Mami prosim té, podivaj sa jak vypadas. “ Ja rikam, ale prosté su doma, uz su
tak apaticka za ty roky, Ze uz mné to ani nedojde, ale toz jako su spokojena, nestézuju si,
no.

T: Dobte. Co vas tak v zivote t&§i? Co byste fekla?



A20: Co mé tési? No tak zZe sme zdravi, zaplat’ Panu Bohu, celd rodina, deti, no babi Ze sa
drziju a Ze teda mam tri krdsné vnoucata a to mé tak jako drzi nad vodu.

T: A je néco, co vas teba trapi?

A21: Momentalné ani ne. Toz méla jsem viastné tu kmotru, tak to mé trapilo, porad sem na
nich myslela, Ze jim nemozu nijak pomoct, no ale ted momentalné ani ne, ted’ jako sme
docela v pohodeé. Manzel ma pracu, dva roky byl bez prace, takze byl vedeny na urade, ale
ted’ ma pracu, takze zaplat’ Panu Bohu ani ne. Jako nestézuju si, no.

T: Muzete tak ve zkratce popsat, co vas ohledn¢ t€ kmotfenky trapilo, aby to tam m¢li za-
znamenan¢?

A22: Co mé trapilo? Ze sem ji nemohla vic pomoct.

T: V tom smyslu, Ze pecuje o tchyni, tak jste nemohla se postarat uz o ni, vlastné?

A23: Ano, Ze vlastné oni cekaly dycky, Ze treba si s nima sednu, ja kolikrat, kdyz sem aj
navarila moc, tak sem ji zavezla jidlo, protozZe no vozili jim ty obédy, enomze to je takova
strava. No ale kdyz sem méla napecené nebo toto, toz dycky uz sem jim zavezla a oni dycky:
., Sedni si chvilku.*, oni byly radi proste, Ze sem tam dosla, ze si mohly povykladat, co je
nového, kdo umrel nebo co sa stalo, takze to mné jako tak trapilo, Ze sem tam nemohla
s néma vic castu, no, zZe sem dycky enom tieba tu hodinu, dve hodiny, nebo kdyz byl manzel
nebo déti doma, tak sem si mohla dovolit, tfeba sem tam aj tri hodiny s néma sedéla, ale
Jjinak jako to neslo. To mé trapilo, Ze sem jim nemohla jinak pomoct, ze moseli prosté tak
dopadnut, no.

T: Jste ndboZensky zaloZeny ¢lovek?

A24: Ano.

T: A dalo by se fict, jestli vam vira néco pfinasi v souvislosti s péci vlastné?

A25: Tak, v kazdém pripadé do kostela treba nechodim kazdu nedélu, ale kdyz mam jako tu
moznost, tak dycky rada idu, a tak mé to prosté obohacuje, no. Tak asi to, Ze vérim v toho
Boha, tak mé to jaksi tak napliuje, no a ¢im su starsi, treba kdyz sem byla mladsi, tak jsem
to ani tak nechadpala, ale az jako ted’ az su starsi, tak prosté tak mé to napliuje, no.

T: A mate pocit, ze vam to 1 tieba jakkdyby dava silu pfi té péci?

A26: Ano, presné tak, ano.

T: Dobfe. Kdybyste méla znovu se rozhodnout, zda budete vlastné pecovat prvni vlastné o
tu maminku, ted’ o tu tchyni, rozhodla byste se stejn&?

A27: Ano, v kazdém pripade.

T: V kazdém ptipade?

A28: V kazdém pripade ano.

T: A pro¢? Muzete trosicku popsat proc?

A29: Proc¢? Protoze budu také jednii stard, a treba mné to, ono sa viastné rika, ze ti mladi,
Jjako ty deti, vlastné my tu Zijeme tri generace a rika, jako nebo spis jako maminka moja
mné dycky Fikavala, Ze to sa vraca. A taky vlastnée sa starala o rodicii, a Ze sa to potom na
stari vraca. Takze clovek starne, tak mosi pocitat, nebo moze, ne mosi. Nevim tieba, jak sa
deti zachovajii, ale protoze sem meéla tri holky, tak si myslim, Ze nekera mné to vrati
(smich).

T: Dobte. Jaké bylo vase vlastné zaméstnani pfed tim zahajenim té péce?

A30: No, délala sem v (nazev firmy) od zacatku od tych osndcti roku, vlastné su vyucend
Svadlena, potom sem délala v (ndzev firmy), tam sme sa vlastné s manzelem poznali, takze
sme tam deélali, potom uz se narodila ta prvni dcera, potom sem byla myslim deset rokiu
doma a potom sem délala tady na mlékarne, jako pod druzstvem, pod zemé(NS) spis to bylo
zemédelské druzstvo a bylo to rozdélené prosté na mlékarnu a ty pridruzené vyroby, tak me
pridelili na mlékarnu.

T: Jak jste vnimala tu zménu vlastné piejit z té prace do té péce?



A31: No tak ze zacatku to bylo takové krusné, protoze nez sem si zvykla prosté na ten re-
Zim, na ten denni harmonogram, prosté nez sem sa do toho dostala, protoze nékdo mné
Fikal, Fikala mné kamarddka no: |, Jak to délas? “ Rikam, toZ to nemoZu nikomu vkladat,
nebo jak sem se do toho vZila, to mosi prosté kazdy sam. No tak pomali, postupné, no a
viastné kdyz sem predtim méla tu maminku, takz uz jsem to tak trosku znala, takze tak sem
sa do toho pomali dostavala a co sem nevédéla sem sa poptala a (NV)

T: Dalo by se fict, ze vas rodina podporuje v t& péci?

A32: Ano, ano, v kazdém pripade.

T: A jakym zptisobem?
A33: No tak kdyz treba na vanoce tu byl kos(NS), v kostele koncert, tak ze sem si mohla
dovolit treba manzel ju pohlidal babicku, takze sem mohla aspon néco malo teda prosté
vypadnut chvilku z toho bardku, no a déti kdyz ted umiela mamince sestra, tak sme byli na
pohrebe, takze tu deti byly ty dvé, ta jedna ma mimino, takze obé dve sa starali o babicku,
abych ti prosté, abych si mohla dovolit, bylo to az v (ndzev mésta), takze bych si nemohla
dovolit jet no, ale ze sme jako rodina velika, tak déti sa staraly o babicku, krmily ju, takze
(NV) Prosté kdyz potrebuju, tak dycky jedna si najde cas a zaskocijii.

T: Ze vas zastoupi v té pé¢i teda?
A34: Ano, ano.

T: A podporuji vas néjak i pratelé?
A35: Ano, ano, kdyz aj aj prosté mné pomoze enom to, kdyz aj tFeba s nekym si postézuju,
nebo dojde kamarddka nebo to: ,,Jak sa mas, co delas, co babi? “ prosté enom tak, kdyz si
povykladame aj o tychto beznych vécach, no.

T: Takze takto, ze si popovidate?
A36: Ano, ano.

T: Jak Casto mate vlastné moZnost se vlastné schazet s témi prateli?
A37: Tak casto. Vetsinu, co mame jako tak kamaradu, jako aj treba co nejsii v misté, takze
dojedit oni sem na navstévu, posedime tady, povykladame, uvarime si to kafco nebo neco,
tak proste, no toz to je to je jako nezdavazné, no.

T: Takze prevazné tady se schazite?
A38: Ano, ano. Ze vlastné my kdyz aj nekde idem, tak rikam, se strachem, protoze mame
strach, aby babi nespadla nebo neco, tak vétsinii teda oni dojdit sem a (NV)

T: Ano. Jak byste ohodnotila va§ vztah s manZelem?
A39: Tak ja myslim, ze vcelku (NV, vstane a jde utrit tchyni bradu). Ja myslim, zZe vcelku
dobré, no. Tak vikam, kdyz nemél pracu, tak bylo to takové no tak nervozni, to je jasné,
kdyz clovek zostane, ja sem byla doma a on také, tak byl takovy nervozni, no ale vcil
v pohodé. Rikam a ty vmicata nas drzijit nad vodou. Dycky kdyz dojdit ti dva kluci, tak to je
(NV, usmev) Oba dva pookiejeme (smich).

T: Dobfe, takze ted’ je tady takova otazka, jestli je n€kdo, kdo vas v péci zastoupi, abyste
mohla opustit diim, tak to uz jsme vlastné zodpovedéli, Ze ti rodinni ptislusnici.
A40: Ano, déti nebo manzel, no.

T: Jak Casto je to mozné, aby vés zastoupili?
A41: No tak (povzdech) to jako casto to nebyva, ale Fikam, kdyz sa vyskytne takova prilezi-
tost, toz co ja vim, nekdy jednii za mésic, dvakrat, nekdy ani to ne. Kdyz nepotiebuju prosté
sa vzdalit na delsi dobu, tak ani toho, zZe bych toho nejak zneuzivala, to né.

T: Takze podle potieby?
A42: Ano.

T: Jak Casto mate Cas sama na sebe? Pro sebe?
A43: No tak toho casu (smich), toho je malo. Protoze vlastné rikam, to je uvazek na celych
¢tyriadvacet hodin.



T: A kdyz teda se najde né&jaky, jak ho travite?

A44: No tak kdyz mo(NS), kdyz treba aj v tu nedélu, nebo kdyz prosté je ten vikend, tak
ideme nekam na prochazku, nebo tady mame lesik navrchu, tak idu do toho lesika, bud’ si
vezmu vnucata, nebo aj sama sa idu projit, proste tak trosku nebo do toho kostela, kdyz ted’
byvajii na (ndazev poutniho mista) takové hodinky v kostele, tak kdyz sa nedostanu rano
sem, tak idu tam, udélam si prochdzku, takzZe uz to vyuzivam tak, no.

T: Takze spis jakkdyby smétujete ven?

A45: Ano, ano.

T: Ven z toho domu?

A46: Ano, ano. Chvilenku sa trosku nabrat, nacerpat sil.

T: Ano, ano. Jak jste spokojena s vysi toho piispévku?

A47: No ja sem Fikala, ohromné, esté sem rikala, Ze tam ty dévcata, co to vSecko vyFizujui
(smich), to Fikam, ja jim sndd necham zahrat, protoze kdyz sem byla s tii maminkii, tak Ze
vilastné ten prispevek byla sem myslim dva mésice doma, protoze sem vlastné prestala cho-
dit do prace, maminka spadla, byla na operaci s mozkem, takzZe nez sem si to vyridila, tak
sem byla dva mésice bez peneéz, ale Fikam neda sa nic délat, no tak co, z nemocnice mné ju
vratili, jako dali dom, protoZe uz tam byla tri mésice, nebo pres tri mésice, no a byla
v (nazev mésta), potom byla v (ndzev mésta), takze vlastné co, co s maminkii, tam kde byva-
la, viastné zdédila sem po ni bardk v (ndzev ulice) ulici, a sama tam byt nemohla, takZe sem
ostala doma, bez penéz, bez vseckého, no a tenkrat ten prispévek nebyl takovy, no ale tak
Jjako zaplat’ Pan Biih za to, no a ted’ teda rikam, to jako (NV)

T: Vy nebo vlastné Vase tchyné pobira kolik?

A48: Uplnii bezmocnost.

T: 12 000 K¢?

A49: Ano, ano.

T: To je ten Ctvrty stupen teda.

A50: Ano, ano. Napred sem méla osum, potom to zvysili, a potom byly tady nejaka pani se
slecnii, jako na kontrolu, ano, bylo to dady, v¢il si to nemozu uvedomit viastné u té kmotie
to bylo taky. No a jako co dela. Ja vikam: ,, Toz nic.* A oni Ze: ,,Ona nechodi? *“ Ja rikam:
,,Nechodi.” No a potom za mésic mné doslo vyrozumeéni, Ze teda jako ma tu uplnii bezmoc-
nost.

T: Ten ¢tvrty stupen teda?

AS51: Ano, ano.

T: Takze dalo by se fict, Ze pokryje ten piispévek ty vase vydaje, jako byste tfeba chodila
do prace?

A52: No urcite, urcite. Prestoze treba jeste dokupuju ty pléenky a vselijaké ty masticky a to,
tak ja rikam, zaplat’ Pan Biih za to, to je velika vyhoda jako. Jako ja si stéZzovat nemozu, no.
T: Jak byste ohodnotila dostupnost socidlnich sluzeb tady vlastné v misté vaSeho bydliste?
A53: Tak tady vlastne v (ndzev mésta), no tak, ja nevim no, ale jako ve (nazev mésta), ri-
kam, tam co sem potrebovala nebo co, tak ja vikam, tam sem byla spokojend, tam aj kdyz
sem potiebovala pres tu kmotiu, viak vite sama, rikam velice jako ja su spokojend, ja si
stézovat nemozu.

T: Ja jsem ted’ méla na mysli socidlni sluzby ve smyslu tteba domovy, nebo aby k vam jez-
dila pecovatelska sluzba, tady v tomto smyslu. Myslite si, Ze jsou dostupné tady u vés ty
sluzby?

A54: Jo tak. No tak ja u babicky nepotiebuju, prosté viastné si ju sama, nebo kdyz treba
nemozu, manzel je doma, tak mné ju pomoze okupat, dame si ju na vozik, zavezem ju do
sprchy, to je vyhoda velika, ale kdyz sem meéla maminku nemocnui, kdyz uz potom lezala



mésic, uz ani sa neotocila ani to, tak mne sem, prosté doktor mnée poslal néjaku pani
z (nazev poskytovatele) a spokojend sem nebyla.

T: Nebyla?

AS55: Hmm. Velice sem byla rikam, kdyz je aj nejaka sbirka pres (ndzev poskytovatele soci-
dlnich sluzeb), tak dycky davam, dycky prispivam, no ale teda s jakym jednanim sem ta
pani dosla, ja potom sem ji rekla, at vickrat nejezdi. Spokojena sem nebyla viibec, Fikala
sem to potom aj doktorovi, ten uplne hledél, ja rikam ,, Pane doktore, znate me, ja bych
vam neciganila, ale prosté to jednani to (NV) “

T: Dalo by se fict, Ze ste na to zaneviela diky tomuto?

A56: Presné tak. Uz sem rikala, kdybych jak nemohla, nebo kdyz ja nevim kolik je to mésic,
byla sem nachlazena, tak sem sa premahala, abych prosté nee, nee (NV) Jako po té Spatné
zkusenosti (NV)

T: A jak je tady dostupné zdravotni péce?

AS57: Tak jako dostupnd, mame to tady kusek, tady ja nevim, kolik je to, 50 m, ani ne, a
pokud teda vlastne, babicka nechodi, takze zavolam, pan doktor mné rikal: ,, Zavolajte ani
nechodte. “, protoze veétsinii tam byva porad moc lidi, takze zavolam, pan doktor dobéhne,
zkontroluje, zméri tlak, vetsinu tak jednii za mésic.

T: TakZe dochdzi sem k vam?

A58: Ano, ano, to su jako uplné spokojend. Nebo aj kdyz néco potrebuju, nebo nevim, zavo-
lam. To oni jako (NV) To je v pohodé Secko.

T: Dobfe. Jak jste spokojend s vasim bydlenim?

A59: Ale tak jo. Ze zacdtku nam tu netékla voda, vetsinu to dycky zastavovali, protozZe vody
byl nedostatek, no ale poslednich pét roki jako je to v pohodé Secko, voda jako (NV) Dobré
no.

T: Je tady dostatek mista pro vas vSechny, nebo nemate pocit, Ze byste tady byli stisnéni?
A60: No to v zadném pripade, protoze sme méli tri holky, jedna je teda na druhém konci v
(nazev mésta), jedna, co sem zdédila domek, tak si pospravovala s manzelem, a tieti Zila
s pritelem ve (nazev mésta), osm let spolu Zili a ted sa rozesli, tak sa vrdtila dom, takze
navrchu je, tam su vlastné ¢tyri mistnosti, takze si myslim, ze mista az moc (pauza) mista az
moc.

T: Shanite n€kde potfebné informace tykajici se té péce nebo piispévku?

A61: No ani né. Vétsinu kdyz tak volam k vam jako, ale kdyz jako néco bych nevédeéla nebo
tak, tak dycky si radsi zavolam, tak ale Ze bych méla jako nekde létat po dédiné, to ne.

T: Ne, jakoze volate na ten Uifad, na ten socialni odbor a tam si ty informace shanite.

A62: Ano, ano. Kdyz néco nevim, tak (NV) A dycky sit dévéata ochotné dycky mné poradit,
takze (vstane a jde utrit tchyni bradu), ja jako nekde (NV) No takze tak je to no (povzdech).
T: Dokazala byste popsat pozitiva a negativa té péce (pauza) v domacim prostiedi kdyz je
poskytovana?

A63: Tak ja si myslim pozitiva no tak, v kazdém pripade Ze mozu tomu cloveku pomoc, Ze
teda viastné ma dobrii péci, Ze teda v té nemocnici je to tam takové vselijaké, tak to asi
nese aj ta doba, ale v kazdém pripadé zZe jim mozu pomoct, Ze teda sa snazim jim tu nejlep-
Si péci poskytniit no a ty nedostatky, ja myslim, ze ani ne.

T: Ty negativa pro vas, které to pfinasi?

A64: No negativa, tak treba v tom smeéru, ze treba zZe kdybych chtéla nekde jit, ze proste
nemozu, no. Ze prosté su, citim jakési povinnosti tady bych rekia.

T: Dobte. Kdybyste ted’ mohla pozadat o jakoukoliv pomoc, co by to bylo?

A65: Tak ja si myslim, Ze ani nic nepotiebuju. Ze ani nic nepotiebuju, Ze viastné to, co je
Jjako k zZivotu potrebné vsecko mam, takze (NV)

T: Nenapadne vas nic?



A66: Nee. A Ze nejaké majetky, to mé viibec netrapi, nebo to ze bych mosela met. Ne, to ne.
Treba su spokojena tak s tym, co je a rikam, ze sme zdravi a (NV)

T: Takze pro¢ péci poskytujete sama, to uz jste mozna trosku zodpovedéla?

A67: Ano, ano.

T: Je to teda kvuli tomu, Ze jste méla Spatnou zkusenost?

A68: Ano, ano, velice spatnii.

T: Takze jesté tady mam otdzku, jestli jste nékdy nepfemyslela o tom, Ze byste vyuzila tie-
ba pecovatelské sluzby?

A69: Toz treba kdyby to bylo nevyhnutné, treba ja nevim, treba bych toho asi vyuzila, nebo
kdyby treba sa babicka nejak zhorsili, ale ona je viastné ve Spatném stavu, Sak to vidite, Ze
vlastné nechodi nic, Ze prosté je odkazana na cizi pomoc, ale jako branim sa tomu.

T: Brénite se tomu? A proc¢ se tomu branite?

A70: Ja nevim, ja si myslim (smich), Ze prosté to delam vsecko najlepsi (smich), ze né naj-
lepsi, ale Ze prosté co potrebujii, to maju, nebo co potrebujii aj tu lékarskii odbornii péci,
tak je doktor dycky ochotny, dobéhne hned, nebo tieba pres poledni pauzu a (NV)

T: TakZe maéte pocit, Ze vy tu péci jakoby poskytnete lip (NV)

A71: Ano.

T: Nez kdyby ju poskytovala tifeba ta peCovatelskd sluzba, ktera by tfeba pfijela jenom na
pul hodinky rano?

A72: Prave tym sem byla hrozné zklamand. Protoze maminka byla oleZzenda hrozné, rozumi-
te mné, a sestra dojela a vika mné, jako dojela jeden den, jestli to teda mozu, dojela jeden
den a rika mné, pan doktor mné jako povidal: ,, To jako nemozete zvladat, sama ste. Pro-
toze byla sem hrozné vycerpand, prosté, protoze v noci sem u ni klecala, kdyz uz chudina
nemohla spat, dusila sa, tak potom teda mné tu pecovatelku, no. Pani dojela, dosla sem,
Fika mné: ,,Ja dojedu v osm hodin rano... ", tak si stipla tady u dveri a Fika. ,, ...pani bude
nachystand, umyta, vsecko jako to, ja sa na nu podivam, oSetrim ju.“ No a potom sem to
Fikala panu doktorovi a on Fika: , Jak nachystana, umytda?! Ona vam s it méla pomoct. Ja
Fikam, toz tak mné to vekla, toz ja uz sem stavala o péti hodindach, mamku sem poumyvala,
poobracala, byla olezana vlastne hrozné, uz sem nevédela, co jako s nu mam deélat, veétsini
kdyz babicka ted’ je olezand, tak si to lécim sama hermadnek, bylinky varim, oSetiuju, umy-
vam, takze dycky to vylécim, a vlastné ta mamka potom, to uz sa rozlézalo, to uz byl ten
konec, takze to sa ji rozlézalo. Pani ji to oSetrila, zalepila, vilastné tu ndplast ji prilepila do
té rany, a rikam, no co mam ji to zitra, to bylo v patek, a vikam ja ji to nejak osetiim nebo
tyma bylinkama. ,, Nenene, to ji mosite nechat az do pondelka.* Ja sem ji to v sobotu odle-
pila, ona chudina tu naplast v tom tom prosté tom nemocném misté, tak ja sem ji to pood-
lepovala, vsecko sem ji poumyvala, sestra dojela v pondeli, este mne nadala, samozrejme
pocurala sa, to vSecko méla v tom, v té rané, no rikam, hrozné sem byla zklamana, kdyz
sem Fikala panu doktorovi, fikam ,, Pane doktore, to jako (NV)* Nevim, tieba to byl enom
takovy ojedinély pripad, no ale jako byla sem zklamana. Myslela sem si teda, Ze ta péce
pro tych ludi a rikam teda, kdyz ten nemocny clovek nekoho ma, ale kdyz sa nemoze branit,
a lesti teda ta péce je tak vsady takova. Rikal mné doktor: ,, Nesmite sa divit, ona md na to
dvacet minut.“ nebo piil hodiny nebo jak. Ja iikam, to dobie, no ale tak (NV) Rikam, byla
Jjsem hrozné zklamana. Jako od té doby se tomu prosté vyhybam, radsi si vsecko (NV)

T: Radsi si to udélate sama?

A73: No, radsi, rikam po té zkusenosti, mozna ze kdybych neméla tu zkuSenost, tak bych sa
tomu jako nebranila, ale po této zkusenosti, to jako (NV)

T: Dobfe. Je jesté néco, co byste chtéla tieba doplnit nebo dodat?



A74: Ja nevim, no tak ja si myslim, vikam, su spokojena jako, vikam aj tady ty aj ta vyse
tech socialnich davek je to velika pomoc a viastné Ze teda mam roky, 56. rocnik, takze neco
sa mné pocita aj na diichod.

T: Takze jesté nejste v diichode?

A75: Ne ne ne ne.

T: A pocita se vam to jako nahradni doba toho pojisténi.

A76: Ano, ano, presné tak.

T: Takze v tom vidite taky tu vyhodu?

A77: Takze v tom vidim ty pozitiva, Ze vlastné Ze ona té prace ted neni nikde, takze ja kdy-
bych méla dojizdat, no tak to viitbec ani, nebo nejak privydélat, to vitbec ne, ale rikam, toz
tady aspon mozu pomoct té babicce, aspon ten konec toho Zivota prosté trosku zprijemnit,
no. TakzZe v tom vidim ty pozitiva pomoct tomu cloveku, no a kor kdyz je to blizky clovek,
tak je to zas (NV)

T: TakZe jesté néco byste chtéla doplnit nebo je to vSechno?

A78: Ja myslim vy nepotiebujete nic?

T: Z moji strany je to vSechno.

A79: Tak ja si myslim, Ze spokojend su a Ze nemdam nejaké majetky nebo nejak toto, to me
vitbec netizi, rikam hlavne, Ze sme teda zdravi a ta rodina a (pomlka) takze (NV)

T: Dobfe, takze ja vam dékuju.

ROZHOVOR S BLANKOU

T: Takze ja se vas teda jeSté¢ v tvodu znovu zeptam, jestli souhlasite s tim, aby tady tento
nas rozhovor byl pouzity v ramci vlastné vyzkumu diplomové prace?

B1: Ano.

T: A souhlasite s tim, aby tady tento rozhovor byl nahravan?

B2: Ano.

T: Dobfe, takze dekuju. Ja bych se teda v uvodu zeptala nebo bych vas poprosila, abyste
popsala, jak vlastné probiha ten béZny den vas. Od rana vlastné€ aZ do vecera nebo do noci,
jak to prosté€ probiha kazdy den.

B3: Tak vstavame v Sest hodin, maminku umyju, posnidame a asi tak o piil osméj odjedu
dom (NV)

T: Takze vy tam spite, u maminky?

B4: Ano.

T: Vy tam teda kazdy den spite?

B5: Ano. A tak v pul desaté jedu zpatky, cekame na sestricku z (nazev poskytovatele), po-
cvicime, dame obéd a zas jedu na chvili dom. O piil ctvrté tak kolem ctvrté jedu zpatky za
maminkii, po(NS) po(NS) povykliadame, po(NS) po(NS) povecerame, umyjeme se, dame,
ulozim ju spat, pak jedu zas na chvilecku dom a o desiti jedu zpatky spat k ni.

T: Takze vy tak potad piejizdite? Jak je to asi daleko od t¢ maminky k vam?

B6: Tak asi dva kilometry.

T: Dva kilometry? A to jezdite jak?

B7: Na kole.

T: Na kole? V 1ét&, v zimé¢, porad?

B8: Ano.

T: Prosté na kole, takZe vy vlastné kolikrat, tfikrat nebo Ctyfikrat denné piejizdite?

B9: No, ano.

T: Dobie. Tak mlizete mné popsat, jak jste na tom se svym zdravim?

B10: No, tak to nevim. U doktora jsem nebyla uz roky.



T: Takze nelécite se s n¢jakym déletrvajicim onemocnénim?

Bl11: Ne, nee.

T: A mate pocit, ze doslo k né¢jaké zméné zdravotniho stavu od té doby, co pecujete?

B12: No tak akorat bolesti zad a (pauza) vétsinou télesne jako bolest treba rukou a nohy a
(NV)

T: A myslite, Ze vas to boli z té péce?

B13: Hmm, uhmm.

T: A z ¢eho konkrétng?

B14: Pri prebalovani a manipulovani na luzku.

T: Ano, Ze je tézka jako ta osoba, Ze musite vlastné sama tu jeji vahu néjak jakoze pfemis-
tovat?

B15: Uhmm (souhlasné pokyvani hlavou).

T: Dobfte. Jak byste ohodnotila kvalitu a mnoZstvi vaseho spanku?

B16: No tak jak kdy, no. Nekdy maminka spi celii noc, takze je to v pohodé a nekdy, prosté
nekdy ma takovy den, Ze spime vedle v mistnosti a biicha mné na sténu, jako budi mé, Ze
neco potiebuje nebo (NV)

T: Ze néco potiebuje, takze jak kdy?

B17: Uhmm (souhlasné pokyvani hlavou).

T: Citite se pfes den unavend?

B18: Jo, ano.

T: KdyZ ta maminka vas nebudi, tak spite jak? Spite dobie?

B19: No tak nasloucham, jestli nahodou néco (NV) Nekde treba aj u siisedii neco klepne,
tak uz se obudim a (NV)

T: TakZe on ten spanek neni tak kvalitni, ani kdyZ vlastn€ vas nebudi, ze?

B20: Ne.

T: TakZe potom vlastné jste unavena, i kdyZ vas budi, i kdyz vas nebudi?

B21: Uhmm, uhmm (souhlasné pokyvani hlavou,).

T: Takze citite se teda unavena. A mate moznost si pres den odpocinout?

B22: No tak pres to poledne, kdyz prijedu, kdyz ji dam obéd, tak chvilecku si dycky jeste
odpocinu. Odpoledne jako.

T: Dobte. Chybi vdam moZnost chodit do zamé&stnani?

B23: No nekdy ano, nekdy si rikam, Ze bych radsi chodila od do, abych méla klid, no.

T: Jakoze i z toho diivodu, Ze vlastné byste jakoze §la do té prace od ted’ do ted’, dosla bys-
te a méla byste potom vlastné ¢as. Takze z toho divodu?

B24: Z tohoto diivodu.

T: A myslite si, Ze byste méla moznost si pii té péci piivydélavat?

B25: No, to ne, ne. Maminka je narocnd, ta uz kdyz dojedu o pul hodinky pozdej, tak uz kde
su a tak jako.

T: TakZe ona i takto to teda sleduje?

B26: Uhmm (souhlasné pokyvani hlavou).

T: Ze to vyzaduje, abyste tam byla?

B27: Uhmm.

T: Jak jste spokojena sama se sebou?

B28: (ulek) To nevim.

T: Jako jak ptijimate sama sebe? Jestli (NV)

B29: Nekdy si su sama protivna, protoze su treba na nu protivnd, kdyz uz toho mam plné
zuby, tak si potom pripadam, nevim, prosté (NV)

T: JakozZe je toho na vas moc?

B30: Moc, no.



T: Takze to vas mrzi a sama tfeba takto se svym vzhledem, s tim jak vypadate?

B31: (ulek) Tak to je strasné. Ne (smich), to ne (smich).

T: Dobte. Co vas v zivoté t&si?

B32: (pauza) No, ja nevim. Kdyz jsme vSeci zdravi a tak.

T: Co vam d¢la tu radost?

B33: Nevim.

T: N¢&jaké ty pozitivni pocity?

B34: (mlceni, kyvani hlavy do stran)

T: Nevim, tfeba déti nebo néjaké konicky nebo néco takového?

B35: Konicky uz zadné ani nemam, deéti (kyvani hlavy do stran).

T: Mate zatim jenom déti?

B36: Zatim a cekame vnoucatko (radost, hrdost).

T: Cekéte vnoucatko? Takze —

B37: A mam dceru ve Zliné a byla sem tam, co bydlia sami, jednou, kdyz byla maminka
v nemocnici ted’ pred mésicem, tak sem tam byla poprvni (pauza) sa podivat, kde viastné
bydlijii vitbec, protoze nemam jindy cas.

T: A jak dlouho uz tam bydli?

B38: No ona tam Studovala jako na vysoké a ted bydli s pritelem v podndjmu sami pres
rok.

T: Pfes rok? A jenom jednou (NV)

B39: Jenom jednou.

T: Jenom jednou se vam podatilo teda?

B40: Ano (povzdech,).

T: TakZe to je tézké, teda. Takze co vas trapi mn¢ feknéte. Co vas trapi a jak se snaZite to
fesit v tom Zivote?

B41: (pomlka) Nevim.

T: Zkuste.

B42: Nevim, trapi mé, ze je maminka porad nemocnd, ted’ si zlomila nohu tFeba napriklad,
a méla jit na operaci s prsem, operace se nemohla uskutecnit. Veétsinou ty jeji nemoce
prosté, ze musime furt prejizdet hore dole.

T: Ze vam to jesté vic ztdZzuje tu péci?

B43: Uhmm, uhmm (souhlasné pokyvani hlavy).

T: A néco, co tieba vas trapi, jakoZe co se tyka vas osobné ne jako tfeba maminky?

B44: No, ze nemam cas vlastné na sebe, ani (pauza) k lékari jit prosté, ja sama se sebou uz
ani nemam chut jit sama se sebou, kdyz jezdim s ni, tak uz ja (pauza, NV)

T: Nemadte Cas sama na sebe a na své vlastni zdravi a to, co se tyka vas, teda.

B45: Uhmm (souhlasné pokyvani hlavou).

T: A snazite se to n&jak fesit nebo myslite, Ze by se to dalo néjak vyftesit tady toto?

B46: Ne, ne. Kdyz jsem rekla Svagrove, lesti ne, tak s ni byla chvilku, tak (krouti hlavou,
NV)

T: Aby vdm pomohla?

B47: Hmm, tak ne. ,, Dostalas barak tak sa staraj “.

T: Takze takto to oni jako pojimaji?

B48: (souhlasné pokyvani hlavou)

T: Dalo by se fict, Ze jste ndboZensky zalozeny ¢lovek?

B49: No tak, asi jo. Byla sem k tomu vedena, tedka teda do kostela nechodime, protoze
casove to nestiham, ale (NV)

T: Jakoze dobfte, takze nechodite, ale jakoby ve vas je to jako vniting, to mysleni takové?
B50: Uhmm. Ano (souhlasné pokyvani hlavou,).



T: A dalo by se fici, jestli vam ta vira nebo tady toto néco pfindsi ohledné té péce?

B51: Uhmm (pauza) tak (pauza) posiluje mé treba.

T: Posiluje? V jakém smyslu myslite?

B52: Jak vam to mam (NV) Ja nevim, jak vam to mam vysvetlit.

T: JakoZe vam to dava tu silu u toho vydrzet, prosté postarat se?

B53: No, ano.

T: Takze v tomto smyslu?

B54: Uhmm (souhlasné pokyvani hlavou).

T: Kdybyste se méla znovu rozhodovat, jestli budete peCovat o maminku, rozhodla byste se
stejné nebo byste volila tieba n¢jakou jinou alternativu?

B55: Asi stejne.

T: Stejne?

B56: Uhmm (souhlasné pokyvani hlavou).

T: A proc?

B57: (povzdech) Tak asi z povinnosti.

T: Méte pocit, Ze je to vase povinnost?

B58: Ano, uhmm (souhlasné pokyvani hlavou).

T: Dobfe. Jaké bylo vase zaméstnani pfed tim, nez jste zahajila tu péci?

B59: Sila jsem ve (ndzev firmy) boty.

T: Jak vnimate, nebo jak jste vnimala v té tu zménu, Ze jste vlastné z toho zamé&stnani pre-
Sla k té péci?

B60: No tak ze zacatku to bylo dobré, jako, kdyz byl jeste tatinek, tak jsme sa stridali s ta-
tinkem jako. Tak esté ten prechod byl este (NV) No dalo sa to.

T: A co vas teda vedlo k tomu, abyste vlastné to zamé&stnani opustila a zacala peCovat o
rodice.

B61: No, praveze kviili tatinkovi, Ze uz to nezvladal, tak sem jako (NV)

PteruSeni cizi osobou

T: TakZe to bylo kvilli tomu, ze se zhor$il zdravotni stav a jind moznost nebyla, nez aby vy
jste prosté odesla z té prace?

B62: (souhlasné pokyvani hlavou)

T: Podporuje vas v péci o maminku vase rodina?

B63: No (pomlka) Kdyz potrebuju, tak ano. Manzel jo.

T: Jakym zptsobem?

B64: Kdyz potrebujii do nemocnice, tak jede se mnii, pomdhat do sanitky, ze sanitky.

T: A néjak teba jeste jinak, tfeba aby vam pomohli s tou péci konkrétng?

B65: Ne, to ne, to ne.

T: A podporuji vas z té stranky psychické, jakoze délate dobte, ze pecujete 0 maminku
nebo naopak vas stavi do pozice, ze je to zbytecné nebo ze byste nemela?

B66: Ne, to ne, to nerika nikdy, Ze by to bylo zbytecné to ne.

T: Nebo Ze byste to neméla?

B67: Ne, to ne.

T: Takze podporuje vas i takto v tom, abyste to d¢lala?

B68: Ano, uhmm (souhlasné pokyvani hlavou).

T: A co podpora pratel? Podporuji vas néjak ptatelé v té péci? Davaji vam podporu néja-
kou?

B69: Ja uz ani Zadné nemam, abych rekla pravdu, nikam nechodim, takze (NV)

T: Nestykate se teda s nikym?

B70: Ne.

T: Vibec?



B71: Ne, tak akorat z rodiny.

T: S rodinou? Takze ptatelé nee?

B72: Uhmm.

T: Takze nemate moznost se schazet s t¢émi prateli?

B73: Nee.

T: Jak byste ohodnotila vas vztah s manzelem?

B74: Jako dobry.

T: Dobry?

B75: Uhmm.

T: Harmonicky?

B76: Harmonicky. Ano.

T: TakZe takto v tomto sméru je to v poradku?

B77: Uhmm.

T: Mate nc¢koho, kdo vas v té péci zastoupi, abyste mohla vlastné si tieba jeden den ud¢lat
volno?

B78: Ne.

T: Nemate? TakZe neni viibec mozné ani tfeba jednou za néjakou dobu (pauza) oddychnout
si od toho nebo opravdu tieba jeden den si vzit jakoby volno od toho a jit si vyfidit ty svoje
zaleZzitosti?

B79: Nee.

T: TakZe to neni mozné?

B&80: Nee.

T: Jak Casto mate ¢as sama na sebe?

B81: Nikdy, zZadny c¢as nemam na sebe.

T: Tieba kdyz jste fikala ty hodinky nebo tu né¢jakou kratkou dobu, co jste vzdycky doma?
B82: Tak vite, ja tak lustim krizovky a sudoku (smich,).

T: Takze n&jaky ten malilinky ¢as tam teda je?

B83: Ano, jo, uhmm.

T: A travite ho teda tak, ze snazite se (NV)

B84: Ze si ¢tu nebo tak jako prosté.

T: Jak jste spokojena s vysi toho ptispévku na péci?

B85: No (pauza)

T: Vlastné¢ maminka pobira kolik?

B86: 8.

T: 8 000 korun.

B&87: Ten treti stupen.

T: A jak jste s tim spokojena?

B88: No, tak v dnesni dobé jako nic moc, Ze.

T: Je to teda malo. Staci vam to vlastné k tomu, aby to pokrylo ty vase naklady?

B89: No (pomlka) kdyztak z maminciného diichodu si jesté jako musim neco vzit.

T: Takze musite jest¢ dopliiovat z tama?

B90: Uhmm.

T: Dobfte. Jak byste ohodnotila dostupnost socialnich sluzeb? Jestli vite teda, co tim mys-
lim téma socialnima sluzbama?

BY91: (krouti hlavou do stran)

T: Nevite?

B92: Ne.

T: To jsou tfeba pecovatelska sluzba, ze by dojela nebo tfeba néjaké zatizeni piimo, tfeba
v té (ndzev meésta), jak je domov pro seniory nebo tady tyto (nazev dvou poskytovateli



socialnich sluzbe) — tady tyto sluzby. Jak byste ohodnotila tu dostupnost, tady v tom misté
vaSeho bydliste?

B93: Ja myslim, Ze (nazev poskytovatele socialnich sluzeb) jako by byla aj ochotna, ale
maminka (NV)

T: A dostupna by byla, jako blizko vas?

B94: Ano, Jo.

B95: A oni ji jako navstevuji aj trikrat tydné, Ze s ni cvici.

T: Ale to jsou jakoby teda sluzby ne sociélni, ale zdravotni.

BY96: Ano. Zdravotni.

T: Ze oni jakoZe nepeduji ve smyslu, Ze by ju tieba umyvali nebo takto?

B97: Ne, nene.

T: TakzZe to je tfeba méfeni tlaku, cviceni, injekce a tady takto?

B9S: Ano, ano.

T: TakZe to jsou spiS ty zdravotni sluzby. A co dostupnost zdravotni péce v misté vaseho
bydliste?

B99: Jo, ano.

T: Neni to prili§ vzdalené pro vas?

B100: Kdyz potrebuju, aby pani doktorka (prijment lékarky) prijela, tak je ochotna, prije-
de.

T: Ona je ochotna pfijet k vam domd, teda?

B101: Ano.

T: A ty sestticky k vam jezdi.

B102: Ano.

T: TakZe tady v tom smyslu teda jste spokojena?

B103: Ano. Uhmm.

T: A jak jste spokojena s vasim bydlenim? Je tam dostatek prostoru jakoby, situovani to-
ho.

B104: (souhlasné pokyvani hlavy)

T: Jo? Jste s tim spokojena?

B105: Ano.

T: Méte tam dost mista?

B106: Jo.

T: V tom byté s vama maminka teda nebydli?

B107: Ne.

T: Byla by moZnost, aby ona tam s vama bydlela?

B108: Ne, ne.

T: Nebyla. TakZe z toho divodu to teda délate tak, Ze ona je doma a vy tam teda dojizdite?
Je to teda proto?

B109: Ano.

T: Kde shanite potfebné informace, tteba co se tyka péce nebo tady toho ptispévku? Tieba
v novinach, na internetu?

B110: Internet nemam.

T: Nemate?

Bl111: Nemam, ne (pauza) a (NV)

T: Kdyz pottebujete tieba néco zjistit.

B112: Kdyz potrebuju, tak zajdu za svagrovii.

T: Za §vagrovou, ta vam poradi?

B113: Uhmm, uhmm.

T: A $vagrova to je teda socidlni pracovnice?



B114: Socialni pracovnice.

T: Zkuste prosim vas popsat, v c¢em jsou podle vas pozitiva a negativa vlastné péce v do-
macim prosttedi., tu péci jakou vy poskytujete.

B115: Ja si myslim, Ze pro toho pacienta nebo jako pro tu osobu je to jako vy(NS) lepsi,
kdyz je doma, ve svém prostredi, Ze se citi ve svéem prostredi lip.

T: Jakoze se citi on lip?

B116: Uhmm.

T: A myslite si, ze jsou tam 1 n¢jaka negativa toho poskytovani t€ péce v domacim prostie-
di?

B117: Uhmm, nevim (pauza) nic mé nenapada tady tak.

T: A co se tyka tieba vas konkrétné jako pecujici osoby, vidite tam n¢jaké pozitiva a nega-
tiva?

B118: Akorat na ten cas Ze jako clovek nema na sebe cas jako ty negativni véci a pozitivni
(NV)

T: Myslite si, Ze vam to néco jakoby dava?

B119: Uhmm (pauza) ummm (pauza) to nevim (pauza) Asi mné néco do budoucna, az budu
Jja nemocnad, ze se moznd(!) o mé déti se postaraji, kdyz vidi mé, jak se staram o mamku ja,
tak (NV)

T: Méte teda pocit, ze jakoby vy jim déavate ten vzor (NV)

B120: No.

T: Ze by to oni potom mohli pievzit taky.

B121: Uhmm, uhmm (souhlasné pokyvani hlavy).

T: Kdybyste ted’ mohla pozadat o jakoukoliv pomoc, co by to bylo?

B122: (pauza) Nevim (pauza) Opravdu nevim co.

T: Jestli tteba pomoc néjakd materialni tfeba nebo pomoc ve smyslu pomoc s tou péci o tu
maminku nebo néjakou pomoc né¢jakého odbornika nebo (NV)

B123: No spis tu pomoc o tu maminku pecovat. Pomoct tieba, abych si mohla chvilecku
(NV)

T: Aby vas n€kdo zastoupil nebo byste méla vic ¢asu sama pro sebe?

B124: Uhmm, uhmm.

T: Pro¢ tu péci poskytujete sama?

B125: Protoze mam ctyri sourozence a kazdy ma svoji prdci, se vymlouva, zZe md svou prd-
ci, a Ze prosté nemaji cas.

T: A neptfemyslela jste nékdy o tom, Ze byste vyuZzila pomoci té¢ peCovatelské sluzby?
B126: Uhmm, uvazovala jsem o tom nekdy, ale (NV)

T: Ze oni by vam tfeba pomohli aspoti tfeba rano, Ze byste nemusela tak brzo vstavat, Ze by
tteba tu maminku pfijeli umyt, oni by tfeba udélali tu hygienu nebo by ji dali tu snidani a
vy byste tfeba mohla pfijet az pozdéji.

B127: No tak to mné nevadli.

T: To vam nevadi?

BI128: Nee.

T: A v jakém slova smyslu?

B129: Tak treba na tyden vite?

T: Jo vy myslite tu takzvanou (NV)

B130: Dovolenou.

T: Tteba odlehcovaci sluzbu?

B131: Uhmm, uhmm.

T: Ono to existuje tady tyto sluzby. Ze oni vés tieba na tyden na étrnact dni zastoupi tim, Ze
vy vlastné tam maminku zavezete a oni by se tam o ni tfeba tyden Ctrnact dni starali a vy



byste si mohla opravdu bud’ odpocinout bud’ jakkoliv vam by se hodilo. Bud’ byste ja ne-
vim, to prospala, nebo byste vyjela nékam, jo, takze ono tady toto existuje. To kdybyste
méla z4jem, nebo kdybyste o tom uvazovala, tak ono to existuje tyto sluzby. Takze o tomto
spis jste pfemyslela, jakoby spi$ o delsi dobé nez aby tam dojizdéli.

B132: Uhmm, uhmm.

T: Takze to bude z moji strany vSechno, ja se jesté zeptam, jestli byste chtéla néco doplnit?
B133: Radsi uz ne.

T: Nenapada vas uz nic tady co se tyka tohoto, néco tfeba co vas ovliviiuje a ja jsem se na
to nezeptala.

B134: (kyva hlavou do stran)

T: Nemate pocit?

B135: Nee.

T: Dobte, tak ja dékuju.

B136: Po vypnuti nahravani se respondentka ptala na moznosti tzv. ulevné péce, a kde
v okoli jejiho bydlisté funguji. Pak ale poznamenala, ze maminka by stejné nechtéla jit, a ze
by ji vycitala, ze ji nekam dava a jede pryc, takze by ji to stejné nebylo umoznéno.

ROZHOVOR S CECILII

T: Takze ja teda ze zacatku bych se vés zeptala, jestli souhlasite s tim, aby vlastné tady ten
nas rozhovor, ktery uskutecnime, byl pouzity pro vyzkum té diplomové prace?

Cl1: Ano, souhlasim.

T: A souhlasite s tim, abysme ho nahravali?

C2: Ano, souhlasim.

T: Dobte, d€kuju. Takze mizete mné v ivodu popsat, jak vlastné probiha ten vas bézny
den, od rana az do noci?

C3: Tak vlastné rano stanu, jdu nakoupit, nachystam snidaiu, mosim vlastné tatkovi na-
chystat snidanu, presléct ho, umyt, ucesat, cistii plénku, je na plénkach, viastne, décka po-
preslékat a to, nachystat, (jméno ditéte) vedu do skolky, dojdu ze Skolky, navarit, obéd,
vyzehlit, pouklizat, poobedvame, pouklizat Ze nadobi a to, pak idu pro (jméno ditéte) do
Skolky, dojdu, pak esté dodelam, co je potreba, nachystat veceru, okuipat, dat spat vsecky
(smich).

T: Jo (smich) v¢etné tatinka (smich)?

C4: No (smich).

T: A co se tyka toho tatinka, tak vy mu vlastné pfipravujete veskerou stravu, a ptes ten den
s nim?

C5: Su cely den s nim.

T: Potfad ho mate pod dohledem?

C6: Ano, porad je tady se mnii.

T: Takze on vlastné, vy tieba vafite nebo uklizite a on je tady s vama?

C7: Jo, ano, porad je se mnii.

T: Pofad je tady s vama, dobfe. Takze miiZete mi popsat, jak jste na tom se svym vlastnim
zdravim? (pauza) Jak se citite?

C8: No, ide na mina unava, popravdeé receno, uz asi je to dvé déti na starosti plus on tak
zacinam uz vlastne met (NV) Horko zacina jit na mia nejaké asi, ja nevim kolaps nebo
neco uz, tinava nebo co, uz to citim, Ze uz je toho prosté moc (smich). Ze uz je clovék takovy
vycerpany.

T: A 1écite se s néjakym déletrvajicim onemocnénim?

C9: Nee, zatim nee, nee.



T: A mate pocit, ze vlastné po tu dobu, co pecujete o tatinka, ze se vam zhorsil ten zdra-
votni stav?

C10: Noo. (pauza) A viastné ted’ uz rikam, jak je to dél uz, je videt, Ze uz asi to pretrvava ta
unava, ze uz je clovek takovy unavenéjsi.

T: Vycerpani takové?

Cl1: Ano.

T: Jak byste hodnotila kvalitu a mnozstvi vaseho spanku?

C12: No, kdybych mohla spat, tak vydrzim spat od vecera az do rana. Ale protoze sa mné
Davidek obudi esté sem tam na mléko, takze viastné (NV, smich).

T: JakoZe s malym vstavat jo?

C13: No, takze mosim k nému stat.

T: A co se tyka toho tatinka?

C14: Takze nekdy spi a nekdy nespi nekerii noc, zZe to ma takové (NV)

T: On vas budi, kdyz (NV)

Cl5: Ano, ano.

T: Nespi?

Cl16: Ano.

T: Jakoby kii¢i na vas, nebo jako spite spolu v jedné mistnosti?

C17: No, ja spim vedle.

T: Vedle. A on kfi¢i nebo boucha?

C18: No, on chodi nebo nekdy aj biicha do dveri, takze Fikam, je to takové jak kdy, no.
Nekdy spi, ale vétsinii teda je hore, zZe (pauza) toho moc nenaspi.

T: A vy kdyz tieba spite, tak spite klidn€ nebo mate tfeba strach, spite tak napil?

C19: No, ty myslenky asi, je to takové spis napiil, Ze clovek asi nemoze vyuzit teho, ze by
opravdu spal, tak jak by potieboval, Ze kdyz mate nekoho na starosti, tak mosite byt oprav-
du ve stiehu.

T: Takze citite se pfes den unavena?

C20: Uhmm. (pauza) Ted’ uz ano.

T: A mate moZnost si odpoc¢inout?

C21: Nemam.

T: Nemate, viibec?

C22: Nee.

T: TakZe nemate jak docCerpat ty sily?

C23: Ne, ne, ne, pravéze nee.

T: Chybi vdm moZnost chodit do zaméstnani?

C24: Ummm, ani nee.

T: Vy jste teda ted’ na rodicovské dovolené?

C25: Ano.

T: A potom teda vlastné byste nastoupila nebo nenastoupila do toho zaméstnani?

C26: Tak kdyby sa jako nasla praca, tak clovek by tieba Sel, ale tak jako pokud bude po-
treba, tak zostanu s nim doma zatym.

T: Myslite si, Ze byste to zvladala pfi péci o toho tatinka chodit do té prace?

C27: Nee. To uz by bylo moc. To bud’ teda chodit do prdce anebo starat se. To uz jako ne,
to uz by bylo moc.

T: Jste spokojena sama se sebou?

C28: No, jak kdy (smich). Ja nevim, tak (pauza) tak c¢lovek ma, kazdy Ze ma chyby, zZe bez
chyby nejsme (NV)

T: Ale tak jako celkové, jako, nemyslim ted’ s konkrétnima vécama, ale tak jak spokojenost
nebo nespokojenost?



C29: No, tak mozna napul (smich). Tak uplna to spokojenost néni.

T: Co vas t&si v zivoté?

C30: Deti. Hlavné Ze sii teda zdrave, diky bohu, a co esté? (pauza) Ta rodina asi nejvic,
no.

T: A je néco, co vas trapi?

C31: Co ja vim? To zdravi sem tam, Ze clovek je Spatny na tem, bar je mlady, tak ma pro-
blémy. (pauza) Co ja vim, co esté? Spatnd doba ted je, penize nejsii, prdce néni.

T: Tady tyto véci (NV)

C32: No. (pauza) Tym sa asi zabyvame kaZzdy.

T: Materialni?

C33: No.

T: SnaZite se to n¢jak fesit tady tyto problémy?

C34: Tak resit (pauza) Zit skromné, co esté? Jinak to asi (NV) To zdraZovaiid to my neo-
vlivnime, to co nds vlastné cekd, co nam pripravujii.

T: Vy jste fikala, ze vas trapi i to zdravi? S tim se snazite néco délat nebo n&jak to resit?
C35: No, zatim ani ne. Ja mam problémy se zadama, mdam skoliozu, ktera mné viastné po-
Stupuje, takZe zada mam Spatné a (povzdech) rikam, takto akordt td unava, tak to zatim to
neresim.

T: Zatim to nefeSite?

C36: Neresim. Hlavné na to neni cas a clovek si zatim rika, ze jako dokud to ide, tak vydrzi
a pak sa to kdyztak vyresi (smich).

T: (smich) Dokud to pijde teda?

C37: (smich)

T: Jste naboZensky zaloZena? Nebo dalo by se fict, ze jste vetici?

C38: Tak jako verit verim, ale Ze bych byla uplné nejak jako takto, jak nekdo je na ten kos-
tel jako uplne toto, to jako ne.

T: To ne, ale jako takto vnitiné, jako to pfesvédceni nebo takto to ano?

C39: Jo, jo, jo.

T: A dalo by se fict, jestli vam ta vira pfinasi néco, co se tyka v souvislosti s tou péci o ta-
tinka?

C40: (pauza) Nevim, mozna ze (NV, pauza) Tézko réct, na toto odpovédet, nevim.

T: Nenapada vas nic?

C41: Nee.

T: Kdybyste se méla znovu rozhodovat, jestli se o tatinka budete starat nebo nebudete, roz-
hodla byste se stejn¢ nebo byste tfeba volila jinou alternativu?

C42: Stejne.

T: A proc?

C43: Ja prosté su typ cloveka, Ze pokud to de, tak sa o ty rodice budu starat, jo. Pokud
bych onemocnéla, tak (pauza) jinak to nejde, Ze, proste ustav nebo neco, ale pokud to pujde
tak (NV)

T: Jakoze tak nejak jste v tom vychovana nebo jste presvédcend, ze by to tak mélo byt?
C44: Tak ja si Fikam, ty rodice nas vychovali, jo, Ze se o nas starali vlastne, co mohli tak
nam dali, vychovali nas a to, tak ja si zas rikam, Ze ted(!) viastné, kdyz jo onemocnél on,
tak bysme mu to meli vratit tymto stylem, no (pauza) Aj kdyz je to teda je to tezké, no, neni
to nic lehkého sa starat o takého clovéeka, ale tak (NV)

T: Dobfe, jaké bylo vase zaméstnani predtim?

C45: Svadlena.

T: A jak vlastné jste vnimala tu zménu, tu zménu Ze jste z prace vlastné se najednou piesla
a zacala jste se starat o toho tatinka?



C46: Mné to ani tak nevadi, mné je doma dobre, jako.

T: Takze jako nebylo to n¢jaké t€zké pro vas, n¢jaky krizovy okamzik, ze jste to musela
takto rapidn¢ zménit?

C47: Nee, nee, nee, nee, nee.

T: A co vas teda vedlo k tomu, Ze jste to zaméstnani opustila?

C48: No ja sem vlastné byla na materské, kdyz sa mu to (NV) Kdyz onemocnél, tak ja jsem
byla na materskeé, mala méla este ani ne dva roky, kdyz sa mu to stalo. No a pak sem si ho
vlastné z nemocnice rovnii vzala dom, takze ja sem viastné byla na materskéj s déckem,
jako s malu, a pritom sem se starala o ného.

T: Takze vy jste teda nezacala tu péci ze zaméstnani?

C49: Nee, nee.

T: Dalo by se fict, Ze vas podporuje v té péci o tatinka rodina?

C50: Jo, manzel mné pomdahd, vilastne (NV) Déti taky uz sa snazijii mu neco takto podat
nebo tak kdyz potrebuju, Ze mu donesti, nebo tak, ze uz (NV)

T: Takze takto pfi té péci samotné teda?

C51: No, no, ano.

T: A takto teba i ta podpora ta psychicka jakoze ano, ze vas podporuji, jako Ze je to dobfe,
ze pecujete o toho tatinka?

C52: Jo.

T: A co podpora od pratel, pratelé vas podporuji néjak tady v tomto?

C53: Ja nevim, nekdo mozna podpori, nékdo (pauza)vidi prosté, Ze na neho berete penize,
jako (NV) Ano, reknii vam to do oci: ., Sak mas na riiho penize. Stards sa, mas penize. *, tak-
Ze jako (NV)

T: A dalo by se fict, jestli vas podporuji néjak pozitivné ti pfatelé v né€em?

C54: A jo, tak nekdo vam rekne jako, Ze proste, ze kazdy néni takovy, aby sa staral o teho
rodica jo, ze jako (NV) Nékdo jo, jo, Ze to pochopi, jo, aj vam rekne: ,, Mdte s nim starosti “
nebo tak a staras sa o ného, jo, ze (NV)

T: Takové to pochopeni teda?

C55: Nekdo treba kdo to zazil takto uz s manzelem nebo s nekym tak vas treba podpori a
Fekne vam: ,,Ja vim co to je, Ze to neni nic lehkého, je to taka starost.” Ale rFikam, je aj
druha stranka lidi, proste kdo to nepochopi a enom ty penize tam (NV) Prosté Ze: ,,Mate
jeho penize*.

T: A ta podpora se teda tyka toho, Ze si spolu o tom miizete teda promluvit? Ze vlastné si
promluvite s nékym, kdo vi, o ¢em (NV) vlastné co se d¢je, ze to pochopi?

C56: Jo.

T: A jak Casto mate moZnost se stykat s prateli?

C57: No, ja malo, ja su vlastné spis uvdazana takto doba, jo, takze (NV) Malo.

T: Malo? A kdyz se to teda podafi, tak kde se stykate?

C58: Treba takto kdyz idu do obchodu nebo tak na ulici se potkame, jinak jako néni cas.

T: Tteba sem za vama?

C59: Nee.

T: Nechodi? TakZe spi$ jenom tak venku, na kratkou dobu?

C60: Jo, ano, ano, ano.

T: Jak byste ohodnotila va$ vztah s manzelem?

C61: Ja myslim, Ze kladne.

T: Jste spokojend v manzelstvi, ten vztah je takovy harmonicky?

C62: Jo. (pauza) Toz jako naskytne se jako taky sem tam hadka nebo tak, tak jak asi vsady,
ale (NV)

T: Tak samoziejmé, ale takova ta spokojenost jako tam je?



C63: Uhmm, joo.

T: A mate n¢koho, kdo vas vlastné v péci o tatinka zastoupi a vy tak byste si mohla udélat
na den volno?

C64: Nikdy, su na to sama.

T: A jak Casto mate ¢as sama na sebe?

C65: No, pomali ani vitbec (smich) Jako, je to narocné, Fikam dvé déti na starosti a moc
teho neni. (pauza) Takovy kolobéh furt o tu domacnost a tak sa starat takze (NV)

T: A myslite si, ze 1 kdybyste ted’ vynechala ty déti, kdybyste se starala jenom o toho tatin-
ka, Ze by to bylo stejné nebo myslite, ze by to bylo lepsi?

C66: Asi stejné, on jako da dost prdace jako takto, zZe asi by to bylo (NV) Jakoze asi by to
tam taky nebyl ten cas (pauza) tatinka mosite hlédat.

T: Kdyz by se n¢jaky ten ¢as nasel nebo kdyz se néjaky najde, tfeba kdyz manzel vés za-
stoupi, jak ho travite, ten ¢as volny, tfeba i tu kratkou dobu?

C67: Tak treba chvilku si sednu k televizi, nebo zajet do mésta sa podivat nebo takto, jo,
anebo prosté jit, podivat sa, zZe ¢lovék vypadne z toho bardaku, Ze neni furt enom tady zavri-
ty, nebo projit sa staci, Ze clovek ide zas a podiva sa po okoli.

T: A podafi se vam to?

C68: No, ted’ je manzel nezaméstnany, tak ted jo, ale predtym byval furt v prdci, takze ne-
byl vitbec (NV) Rikam, ted aspon sem tam kdy? se mné podaii, kdyz je doma, Ze chvilku
(NV)

T: Tteba jednou za tyden nebo jednou za ¢trnéct dni?

C69: Noo, tak nejak, jednii za ctrnact dni.

T: Jak jste spokojena s vysi toho ptispévku? Tatinek bere (NV)

C70: 8 000.

T: 8 000 korun. Jak jste spokojena vlastné s tou castkou?

C71: No tak jako staci to, ale myslim si, Ze kdyby tym ludom pridali, Ze by sa jim jako takto
nic nestalo a tym by vlastné ludom vypomohli s tym, jo, aj tym pecujicim a to, Ze...si to
zasluzené penize.

T: Vy ted’ mate mozna jesté rodiCovsky piispévek, ale predstavte si, ze byste ho neméla a
byla byste vlastné odkazana jenom na téch 8 000. Daly by se z toho pokryt ty vydaje? Jako-
ze samoziejmée kdyZ pfictu, Ze i manzel by mél, ale jakoby z té vasi strany?

C72: No, mozna Ze jo, ale (NV) Asi by clovek mosel sa uskromnit, no. Ja uz ted’ mam stejné
tu nizsi, tych 3 8 enom beru, takze uz to taky vlastné ty 4 tisice, co to je, to je nic, ale (NV)
mosi sa clovek asi uskromnit.

T: TakZe vy byste uvitala, kdyby byl vyssi?

C73: To vite, Ze jo. A urcité neenom ja, ale aj ty ostatni by to jako takto uvitali to zvyseni.
T: Jak byste ohodnotila dostupnost socidlnich sluzeb v misté€ tady tohoto bydlisté vaseho?
C74: Tak tady vlastné ta (ndzev poskytovatele socialnich sluzeb) jezdi, pomaha, (ndazev
poskytovatele socialnich sluzeb), tak ja si myslim, Ze takto to je jako dostacujici. Ze pomo-
zu, kdyz je potreba.

T: Neni to daleko pro vas?

C75: Nee, nee.

T: Je to dostupné?

C76: No, zZe jako pomozu, kdyz je potieba, jak jedna, tak druha, takze, ja si myslim, Ze je to
dobreé.

T: A co dostupnost zdravotni péce?

C77: Ta bych rekla, Ze sa zhorsuje.

T: Nemate tady Iékate?

C78: Tady je, (prijment lékare), ale my jezdime k (prijment lékarky) do (ndzev mésta).



T: Takze musite dojizdét?

C79: No, ale sme s nu spokojeni, je to dobra doktorka, takze (NV)

T: A jak jste to myslela, ze se zhorSuje ta dostupnost té zdravotni péce?

C80: (mliceni)

T: Jakoze vy jste myslela spis jakoby hospitalizace nebo (NV)

C81: No celkove jsem myslela, Ze je to uz takové tedkom, jak nemocnice, tak je to zhorseni.
Viastne mosime za Secko jako platit, Ze, predtym sme nemoseli, ted mosite za vsecko zapla-
tit, pece(!) uz néni takova, jak byvala, jo, Ze uz je to horsi aj ta péce, at je to v téj nemocni-
ci, nebo k doktorovi, kdyz dojdete, tak uz je to horsi, uz to néni takové, jak to byvalo, Ze by
sa to asi mélo zlepsit.

T: Dobfe. A jak jste spokojena s vasim bydlenim?

C82: Jo, su spokojena.

T: A je tady dostatek mista i pro vlastné toho tatinka?

C83: Je.

T: Necitite se utlacovana?

C84: Nee, nee. Navrchu mame vsSeci pokoje vlastné, akorat Davidek teda potom bude po-
trebovat sviij viastni pokoj, ale tak ten by sa esté dal pridelat potom tady nazadu, takze
zatym (NV)

T: TakZe zatim tady méte mista pro vas a pro tatinka je dost?

C85: Jo, jo. A zatym, Fikam, moze byt s nama v loznici, takze jako problém nemame s by-
vanim.

T: Kde tfeba shanite potiebné informace, co se tyka péce a rliznych ptispévka?

C86: No, internet nemame, takze na tem si to zatym nenajdu, protoze nemame zatym poci-
tac, takze v temto sme bych rekla oslabeni, protoze su tam barjaké vyhody sme slyseli a my
vlastné o tem nevime, protoze (pousmdni) vetsinii sa to da najit na interneté a my kdyz po-
Citac nemame, takze (NV)

T: A zeptate se na to tieba néckoho nebo mate moznost se zeptat nékoho, kdyz nemate ten
internet? Zeptat se tieba 1ékate nebo (NV)

C87: No bud’ teda lékar nebo na ten méstskem uradé primo, viastné ze tam porada, co sa
da, neda.

T: Takze hledate takto teda osobné&?

C88: Jo, jo.

T: Tteba v novinach nebo takto v televizi, nesledujete to?

C89: Sleduju, no, nebo kdyztak aj v tych novinach sem tam néco.

T: Zkuste prosim vés popsat, v ¢em jsou podle vas pozitiva a negativa té péce v domacim
prostiedi o tady tyto osoby?

C90: Jezis, to nevim (pousmdani).

T: V ¢em vidite to dobré a v ¢em je to horsi, kdyZ je ta péce doma poskytovana?

C91: Tak urcité pro teho clovéeka je to lepsi, kdyz je doma, jo.

T: Pro toho nemocného?

C92: Presné tak, i kdyz treba on to nejak moc nevnimd, on nevi, s kym je nebo tak, jo, Ze on
treba az(!) tak to nevi, ale tak si myslim, zZe kdo treba o tem vi, nebo tak, tak urcité je pro
ného ta péce doma lepsi, jak v ustave nebo nekde v tem domove diichodcii a tak, Ze. Jako to
Jje urcite to lepsi pro toho cloveka, ale zas asi negativné pro tych (povzdech) co opatruju,
Ze, vlastné Ze uz, ze sit vazani na toho cloveka, uz sa mosa o nho postarat a kdeco a uz asi
nemajii také tolik casu pro sebe, ze, pro tit rodinu a (NV)

T: TakZe negativné to ovliviiuje tu pecujici osobu?

C93: No, zZe nemad tolik casu.

T: Kdybyste ted’ mohla pozadat o jakoukoliv pomoc, co by to bylo?



CY94: Jezis, ja nevim. (smich, pomlka) Ja nevim jakit pomoc.

T: Tteba v souvislosti s tou péci. Napada vas néco?

C95: Zatim ani takto nee.

T: Nemate ted’ tfeba néjaky problém, s kterym byste potiebovali pomoct?

C96: Nee. Zatim nee.

T: A proc vlastné péci poskytujete sama? Z jakého diivodu?

C97: Mam sice dvoch sourozencu, bratr, ten je prakticky bezdomovec, ten sa tak zlajdacil,
Ze ten vitbec jako nema zdajem, ten sa potuluje kdekady, Fikam prosté bezdomovec, a sestra
je vdana, ma dve starsi deti uz, chodi do prace vlastné na cely den a na nocni, takze je po-
rad v praci, takze (NV)

T: TakZe tam to nejde?

C98: No, no.

T: A nepfemyslela jste nékdy tfeba nad vyuzitim té pecovatelské sluzby? Kdyby vam po-
mohla?

C99: No (povzdech) zatym sem si Fikala, dokud’ to ide, Ze to zvladnu sama.

T: TakZe zatim jakoby necitite tu potfebu ji vyuzit?

C100: Nee, nee.

T: A kdyby tteba dosSlo (NV) Vy ste fikala, ze se citite takova vyCerpana. Kdyby tfeba do-
Slo k tomu, Ze byste opravdu citila, Ze to nejde, tak jak byste to fesila?

C101: Tak mozna na chvilku treba ho dat, ja nevim, nekam do teho do té nemocnice nebo
do toho ustavu treba na chvilku, aby clovek zas si mohl chvilu odpociniit a zas si ho vzit
zpatky dom.

T: TakZe nepfemyslela byste tfeba o tom, Ze by vam sem jezdili pomoct tieba?

C102: Nee, zatim nee.

T: A v té situaci, kdyby (NV)

C103: No, mozna kdyby clovek potreboval jako takto nutné, tak asi jo, bud’ teda pomoct
sem nebo rikam, na chvilku ho tFeba nekam dat, jo, aby si clovék uplné odpocinul.

T: Myslite si, zZe by pro vas byla lepsi ta delSi doba v kuse, Ze by vam to vic pomohlo, nez
kdyby jezdili kazdy den?

C104: Nevim, které by bylo lepsi.

T: Napadla vas teda spi$ ta varianta teda spi$ toho delSiho oddychu?

C105: No.

T: Tak mate tteba néco, co byste jesté chtéla dodat? Néco tfeba, na co jsem se nezeptala, co
takto ovliviiyje tak ten vas Zivot?

C106: Myslim, Ze ani ne.

T: Dobte, tak ja vam dékuju.

ROZHOVOR S DANOU

T: Takze uz to nahrava. Ja se vas teda je$té¢ v uvodu zeptdm na to, jestli souhlasite s tim,
aby tady ten nas rozhovor byl pouzity pro vyzkumné ucely té diplomové prace?

D1: Ano.

T: A jestli souhlasite s tim, aby to bylo nahravané na ten mobilni telefon?

D2: Ano.

T: D&kuju. Takze ja bych vés v uvodu poprosila, jestli byste mné mohla popsat, jak probiha
ten vas bézny den?

D3: No, tak protoze mam jako jeste dve deti, tak rano vstavame kolem Sesté hodiny, déti no
vypravi se do skoly a potom jdu za babickou, prebalit, poumyvat a nasnidat, otocit nasni-
dat. Po snidani potom uz ona ma vydrzi, ve dvandct hodin je obéd néjaky, nechavame si



vozit obédy a a ma ja teda treba tady uklizim nebo mame psa velkého, takze ho chodim
vencit, a totok a potom poobédva, coz ju teda mosim zase nakrmit, umyt po tom obéde. Po-
kud, pokud(!) je moc néjaka promocend nebo je pokadeéna, tak se musi prebalit a potom
zase ma klid. Ja ji tam pustim radio, ona ma rada dechovku, nebo mivala a dycky si pusta-
la takze je tam na prani v (ndazev radia), na (nazev radia), takze posloucha tak jako pisnic-
ky, no no, a driv chodivala ven nebo kdyz byla na vozicku, tak byla jakoze (NV) Sedéla na
dvore nebo tak, ale jako tedkom ja sem tady méla maminku, jeji(!) dceru, kdy dva roky
tady byvala s nama, no ale ted uz zase dva roky tady nebyva, a (NV) Takze kdyz jsme byly
dve, tak jsme ju vynesly ven, kdyz bylo pékneé, kdyz ne, tak je tam, a ja tak jako kolem bara-
ku, kolem decek, décka dojdii ze Skoly, navarit, takové vsecko, potom dojde manzel, vecer
vecer znovu prebalovani, kipani, krmeni, v osm hodin jako, tak kolem osmé hodiny ju
ukladam, je jakozZe uz sama potom babicka.

T: Dobfe. A miiZete popsat, jak jste na tom se svym vlastnim zdravim?

D4: Noo, tak eee (pauza) eee jak kdy. Ted je to dobré, tedkom jo, fajn. Méla jsem méla
jsem problémy takové, Ze sem to jaksi jakkdyz ja nevim psychicky nezviddala, nechtéla a
Jjako mné to nedélalo problém se o nu starat, ale mné to prosté hlava nebrala, jako, bylo to
takové (NV) Mmm byvalo mné sSpatné a tak, proto tady byla ta tchyné, a tedkom uz je to
v pohodé, ona uz nic babicka neudéla spatného, Ze uz enom lezi, nechodi, nic nerozbije,
nikam neutece, uz ju nemusim tak hlidat, nemusim byt dvacetctyri hodin u ni.

T: A diiv to tak teda bylo?

D5: Driv to tak bylo, musela bud’ musela byt zavritd, nebo musela byt hlidana furt a a ne
neslo to od ni odejit a tak, ale tedkom vlastné ja mozu na na odjet treba nakoupit do (ndzev
mésta), nebo nebo kdyz jedem nekde jako takto, ze ona vydrzi ty ¢tyri hodiny klidne miizu
odejit, kdyz je nakrmena, kdyz neni moc horko a nemusi dostdvat napit no, ale jakoze mo-
Zu.

T: TakZe mate pocit, Ze je to lepsi teda?

D6: Uhmm.
T: Dobfe a lécite se s n€jakym déletrvajicim onemocnénim?
D7: Nee.

T: A mate pocit, Ze doSlo k néjakému zhorSeni nebo zméné toho zdravotniho stavu po tu
dobu, co pecujete o tu babicku?

D8: U me?

T: U vas.

D9: A tak, d tak (povzdech) ji nevim (pauza) Rikam nékdy mné byvalo tak Spatné upiné a a
tak se mné motala hlava, ale tedkom je to uz o zas lepsi, takze uplné jako néjaké zase vy-
razné zhorseni nevim, nevim co.

T: Spis v té dob¢ teda, kdy jeste chodila a

T: A to teda vam byvalo $patné teda od psychiky?

D11: Spis ja (NV) Kdyz jsem néco takového rekla doktorce, tak dosla jsem, vsechno mozné
vySetieni jsem mela, vSechno jsem mela v poradku, a mné se furt zdalo, Ze mné busi srdce,
Ze mné je Spatné a tak d bolela mné hlava a tak d vsechno jsem méla v poradku a ona dyc-
ky, ze su natdhana (NV) Jako Ze jo, je tezka, kdyz sa s niu pretahuju tak ale, tak sem, ja sem
chodila na rehabilitace se zadama, jednii za piil roku chodim teda opravdu na masdze se
zadama.

T: TakZe se zadama mate problém?

D12: Jo, to jo.

T: A je to teda z toho, jak s ni manipulujete vy nebo (NV)



D13: Tak esté je to nebo (NV) Jako jo, nataham se s i, nebo je to uz vekem (smich), nebo
to je vsechno dohromady (smich,).

T: Dobfte. Jak byste ohodnotila kvalitu a mnozstvi vaseho spanku?

D14: Hmm. (pauza) To je, to je strasné nevim, rikam méla sem obdobi, kdy sem lehla a
musela sem spat a opravdu se mné strasné chtélo spat a musela sem dlouho spat a tedkom
nemosim, tedkom, ja nevim, chodim v jedendct spat, vstavam v Sest.

T: A jak spite pfes noc jako? Spite dobie? Nebudite se?

D15: Jo, ja si myslim, Ze jo.

(Pteruseni mobilnim telefonem)

T: Takze mate pocit, ze ten spanek je takovy, jaky ma byt, jakoby klidny, neruseny, Ze si
jako pfi ném opravdu odpocinete?

D16: Tedkom jo, nékdy je takovy jakoze nemozu spat, tak tak ale to tak, ja nevim, jednou
do mésice, ze.

T: Dobie takze jakoze neni rusiva nebo nerusi vas to, Ze pecujete o tu babicku, v tom span-
ku?

D17: Mmm, to si myslim, Ze ne.

T: Ona v noci teda spi celou noc?

D18: Ona spi, ona treba ja(!), kdyz se tam aj idu podivat, tak spi, ja treba ju aj nekdy sly-
Sim, protoze je tady vedle a my spime tady (ukazuje na mistnosti), takze ju kolikrat slysim,
Ze néco jakoze vyklada nebo tak, ale neni, Ze by vykrikovala, néjak radila, to ne.

T: Nebo Ze byste za ni musela vstavat nebo?

D19: Kdyz ma horecku nebo takto, to jako tak jednu za rok umi, Ze Ze je nachlazend a ma
vysoké horecky, to je jasné, Ze tam chodim a davam ji prasky a tak, to jo, ale jakoze nemu-
sim kazdy den.

T: Neni to jako takto Casté teda. A citite se pfes den unavena?

D20: Hmm (pauza) jo (smich), hlavné tedkom na jaro, ja si pripadam jak malé decko, Ze
po obédé si musim jit lehnout (smich), ale jakoze (NV) No tak v zimé, to je takové tady za-
VFita, takové je to tu pochmurné, huci les enom, tady sama tady, noé tam mné to tak (NV)
Ale tedkom uz venku ta zahradka, uz je to lepsi (smich).

T: MuzZete si teda pies den odpocinout, kdyZ jste unavena?

D21: Noo, pokud nedojdii décka, tak jo. U ni ano, ted'(!) uz ano, jako pred ctyrma rokama,
pred, ona ma pét rokii viastné tak pét rokii lezi, co si zlomila nohu v krcku tak vime, Ze ona
prosté neutece z tama, ale diiv kdyz chodila a a mosela se davat na zachod, utikala nam,
mosela byt pozamykana, vSecko rozbila, roztrhala zaclony na padrt, treba svoje obleceni
roztrhala na sobe, kdyz byla chvilku, knofliky utocila, tak jako to musela byt porad tak jako
pod dohledem nebo kdyz se dostala do kuchyneé, tak ona povylévala jidlo do zdachodu a a
(NV) Sest rokii lezi, pét Sest rokii uz asi, ja ted presné nevim, jak to, kdy ona se (NV) Ale to
bylo takové, Ze na koberec si enom sedla a potom zacala mét horecky a my sme zavolali
zdchranku nebo jako teda sanitku, at’ se dojdut podivat, Ze ma horecky, Ze ma pres osmdesat
rokit a co a oni si ju vzali do nemocnice a zjistili, Ze ma zlomené v krcku nohu.

T: Jo, takZe ted’ v tuto chvili teda mate moznost si odpocinout, kdyz jste unavend ptes den?
D22: Jo.

T: Dobte. Chybi vdm moZnost chodit do zamé&stnani?

D23: No.

T: Chybi vam?

D24: Chybi (zasmani).

T: A v ¢em si myslite, ze to tak jako postradate? Z jakych divoda?

D25: Tak dostat se mezi lidi, do kolektivu. Kdyz jsem chodila chvilku na brigadu do (ndzev
mésta), ale je to strasné obtizné tym, ze je to ve (ndzev mésta), kdyby to bylo tady nekde,



sem zahradnica, tak jsem chodila do zahrady na brigadu, ale tak ctyri hodiny, a zase pro-
jezdila jsem autem a takze (NV) Nevyplatilo se to vibec ani financné, co sem projela au-
tem, tak sem si viastné sem si vydélala, takze (NV) To bylo o tom, Ze sem byla chvilku ven-
ku, nevim no.

T: Takze toto postradate?

D26: Urcite, jako radsi bych, ja kdyz to takto vidim, radsi bych sla do prace, jak takto, ale
zas na druhou stranku, nevim no, mmm (pauza) babicka je umm (NV, pauza) Je to jeji, je to
jeji barak tady a aj rodina a vsichni chcii, aby no aby tady dozZila a (NV)

T: Mate teda moznost si piivydélavat?

D27: No toz takové privydélani jo. No ani ne, tak moznost nekde jit nemozu, neda se sehnat
brigada, zrovna tady v (ndazev mésta) na kopci. Ja spis idu ke kamarddce, a tak s ni néco,
ona je takova cinorodd, riizné rucni prace déla, jakoze tak riizné a a zZe (NV)

T: A z ¢asovych diivodd, jestli by se to dalo stihat ten pfivydélek néjaky?

D28: To je je to ndrocné jesté jakoze s tema déckama a vSechno dohromady
(pauza) Mozna Ze kdyz, v této situaci jak je a byla bych nékde ve mésté a méla bych tam
kousek tu brigadu, jakoze tak bylo by to lepsi, urcite, Slo by to tak, ale je to stejné takové,
kdyz odejdu, tak porad na to myslim, jakozZe a divat se po hodinkdch, ono to hrozné rychle
utece, kdyz su pryc, no je to takové (NV)

T: Dobfe, jste spokojena sama se sebou?

D29: (smich) Nejsu, kterd Zenska je (smich).

T: Nemyslim jenom vzhledové, ale tak jakoby celkové jako.

D30: Hmm (pauza) To nevim teda jako, jak odpovédet (pauza) ja su veécné nespokojeny
clovek asi, ja porad bych chtéla néco predelavat (pauza) asi tak, no.

T: Dobfe. MliZete mi fict, co vas t&€si v zivote? Z ceho mate radost nebo co vam jakkdyby
vyvola ty kladné pocity?

D31: Tak ja mam strasné rada, kdyz je jaro, kdyz mozu jit ven, na zahradku, tak to mam
rdada, delat néco tam. Mame psa, tak, mam hrozné rada zvirata, tak idu ven se psem tak
Jjako to mné tak jako uklidnuje a (NV)

T: Tu radost vam to teda déla. A jesté néco tieba vas tfeba napadne?

D32: Uhmm (pauza) jako je toho urcité vic (pauza) co taktok délame (pauza) tedkom, co
sme byli, co sme méli velikou radost, cela rodina jsme byli na Kabatech (smich) v (ndzev
mésta), tak to bylo takové zpestreni, ze se nam tam libilo, ja nevim co.

T: TakZze da se fict, ze tu radost vam dél4 i tieba ten Cas, ktery stravite s tou rodinou?

D33: Kdyz dojde manzel a nekde spolu jedeme nebo takto neco spolu délame.

T: Dobfe a je néco, co vas trapi?

D34: No to urcite ne (pauza) néjaké strasné trapeni asi nemam (smich), tak jako (NV) Tak
ono, Vis co, treba si jako si Fikam, jo, bylo by to uleveni, ta ta babicka kdyby treba nebyla
uz nebo tak, ale zas na druhou stranku (NV) Jezis kde seZenu pracu, takze ono je to takové
zvlastni trapeni. Jako ale (pauza) to nevite, co bude potom, kdyz nebude.

T: JakoZe mate z toho strach, co by bylo potom, kdyby ndhodou tieba zemfiela?

D35: No, kde sezenu, kde sezenu prdcu, no, protoze tady tady najit pracu, to bude (NV) To
budu muset zvladnout, protoze jesté nejakych tiicet rokit budu potrebovat délat (smich).

T: Uhmm. Takze z toho mate obavy teda, co potom?

D36: No.

T: SnaZite se to n¢jak fesit, to co vas trapi tieba?

D37: Jako tak pracu vymyslet nebo (NV) Tak urcité se ptam, mam kamaradii, oni mné dyc-
ky reknu, ze by meé zaméstnali nebo tak, ale ja ted’ to nejde, ted’ to nejde (smich) a az to
pujde, tak zase oni nebudou chtét, tieba, no. Tak snazim se nekomu treba pomoct (pauza) S
tou kamaradkou treba, jak taky ma rada tu zahrady treba, tak jsme byli u par lidi, kde



chteli pomoct, poradit, oSetrit zahradku nebo tak, jak to majii, nebo tak neco, no tak mné to
nebo prosté jsme si rikali, Ze treba nékdy v tom budem podnikat (zasmani), tak je to takove
(NV)

T: Dobfe, jste nabozensky zalozeny clovek?

D38: Ne.

T: Ne, nejste. Dobte. Kdybyste se méla znovu rozhodovat, jestli budete pecovat vlastné o
tu babicku, rozhodla byste se stejn¢ nebo byste volila tfeba néjakou jinou alternativu?

D39: Jinou asi jinou.

T: Jinou? A co tfeba?

D40: Ja bych (NV) Asi bych nezuistala tady v tom bardku a odstéhovali bysme se prosté
nékde, ja nejsu z (ndazev meésta) a a asi bysme byli nékde ve mésté a uplné jinde. Nezustala
bych tady, kdyz ja sem se viastné vdala a dosla jsem sem, protoze manzel mél tadyk ten
barak. Zdedil to po tatinkovi, ktery mu umrel a maminka tady uz nebydlela a ta no (NV) A
zostala tady ta babicka akoradt a bylo to tady takové prazdné, tak jsme to teda celé predéla-
li ted'kom, ale driv to byly dvé polovicky bardku, dva vchody a (pauza) A tak jsme byli byli
sami, tak nas to lakalo, ale asi bych tady neziistala, kdybych kdybych vedeéla(!), jak dlouho
tu budeme. Ja sem myslela, Ze sem du, ja nevim, na dva roky na tii bydlet a potom se od-
stehujem a uz sme tady dvacet roku. A vlastné babicka byla v porddku, byla zdrava, jako Ze
sme mohli odejit nebo tak, ale zostala by tady sama, no nevim hmm (pauza) jako treba by
tady nezostala a Sla by nékde, taky méla sestru ve (nazev mésta), tak za nu jezdila.

T: TakZe byste volila jinak?

DA41: Urcité jinak, kdybych védéla toto vsechno (smich).

T: Kdybyste véd¢la, jak to bude?

D42: No.

T: Dobie. Uhmm. Jaké bylo vase zamé&stnani pied tim, nez jste zahajila tu péci?

D43: Ja sem délala jako zahradnice v zahradnictvi ve (ndzev mésta) a pak sem sla na ma-
terskou a vlastné od materské uz pecuju o babicku, takze uz to je nejakych 17 rokii viastne.
T: 17 rokii uz to je?

D44: No, ale nepecuju jako o babicku 17 roku, o babicku pecuju néjakych tri(NS) 12 rokii.
T: 12, uhmm. Pfedtim jste teda na matetské a rodi€ovské dovolené teda?

DA45: Jo.

T: Uhmm. Dobfe, takZe vy jste vlastn€ neopustila to zamé&stnani kvili tomu, ze byste peco-
vala o babicku? Ono to tak navazovalo teda na na tu rodi¢ovskou dovolenou?

D46: Hmm, jo.

T: Uhmm, dobfe. (pauza) A vy jste vlastné uz do toho zamé&stnani nenastoupila znovu?
M¢la jste tu moznost?

D47: Nemela, dostala sem vypoved, viastné (pauza) ja si, mame dvé decka a uz jedna byla,
uz sem byla tehotna s (jméno dcery), oni su o ctyri roky a oni mné potom dali vypoved, tam
se to rusilo to zahradnictvi, tam je viastné jiné, soukromeé.

T: A potom uz jste teda nikam nenastoupila?

D48: Ne.

T: Uz jste teda od té doby zustala teda doma. A v tu dobu uz ta babicka potiebovala tu zvy-
Senou péci?

D49: No uz kdyz sem jela do porodnice s (jméno dcery), ta ma trindct roku, tak uz viastne
sem musela dojit tchyné a musela tady s nama byt.

T: Takze uz pti tom druhém teda?

D50: Jo. To uz sama nemohla zostat (pauza) bez hlida(NS) ona uz by se sama nic neuvari-
la ani (NV)

T: A myslite si, ze kdyby ste se méla jako kam vratit do té prace, Ze byste se vratila?



D51: No do té prace, kde sem byla, tak bych se vratila, mnée se tam libilo.

T: A jak byste to vlastn¢ fesili s tou péci o tu babicku?

D52: Jo tak to viastné (pauza) to by neslo, to protoze sem védéla, ze praci nemam, tak sme
to takto resili, to to pecovani, no. Ale kdyz bych, ja nevim, jak bych to resila s babickou,
kdyby (pauza) rikam, byla tady jeji dcera, ma jako tchyné moje, ale ta to psychicky viitbec
nezvladala, ona to prosté nemohla délat.

T: Nemohla teda?

D53: Nebo vitbec. Ona ju sama neprebalila, protoze je pevnd sama a nema tu silu na ni,
Jjakoze ju otocit, prenést, takze ja sama kolem ni, akorat ju nakrmila nebo tak. Tedkom vim,
ze kdyz potrebuju odjet, dcera treba je nemocna, alergicka, jezdime do (nazev mésta) a
kdyz pojedem na cely den, tak ja si ju sem zavolam a ona tady je, ju nakrmi jakoze je tady
s nl, ten jeden den treba jako vydrzi (pauza) ale ona je takovy typ, Ze na cinZaku byt a
v klidu sama, jo, zZe znervoziovala ju babicka velice a moc nd, byla to takova (NV) ona to
nemohla, ne, uz to dal nemohla délat, jakoze by tady zostala s nama, esté. Obcas kdyz do-
Jjede, ona to jako kdyz ji reknem, dojede dycky nebo prosté aj jako castéjc, ona jako jo, do-
jede, to ona je ochotna, ale musi si odpocinout dycky. Dojede na dva dny, ona ma tady ma
aj kde prespat, ale potom 14 dni o nds nechce slySet (zasmani).

T: Je vidét, Ze ona to teda Spatné nese. Dobie, podporuje vas v péci o babicku vase rodina?

D54: Uhmm (pauza) jako jak podporuje. Treba moje matka opravdu, kdyz ona ma cas a ja
nemozu, tak tak ji se na nu mozu spolehnut, ze mi ju nakrmi (pauza) kdybych jako (pauza)
potrebovala. Taky je v diichodu sama, ta jakoze jo, by dojela, je mobilni, byva ve (nazev
mésta), tak by ju nakrmila a ale jako Ze bych ji ju nechala na tyden, aby asi to ne, jako to je
o to okupat, prebalit ono je to tezké a tak zavolat si jedine néjakou (ndzev poskytovatele
socialnich sluzeb) nebo (nazev poskytovatele socidlnich sluzeb) nebo neco takového.

T: TakZe pti tom dohledu kratkodobém?

D55: Jo.

T: A to teda vase maminka vlastné, tchyné a jesté tfteba n€kdo tady z té vasi nejuzsi rodiny?
D56: Ne, enom ty dve, jakoze co by mohly pomoct, kdyz potrebuju odjet, bud’ jedna nebo
druhd. Jedna byva ve (nazev mésta) a druha ve (nazev mésta), takze (NV)

T: A citite i1 takovou psychickou oporu od té rodiny?

D57: (pauza) N6 emm, nékdy nékdy nékdy jo, ale (pauza) nevim, asi jo (pauza) to je takové
psychické: ste tady, mate baradk, tak se starej (zasmani). Takové je to uhmm (NV)

T: Ona ma jesté tieba babicka n€koho jiného?

D58: No ma syna jesté ale ten sem dojete na, tak jakozZe jenom na besedu, Ze by se staral
nebo néco to ne.

T: Ani vdm nepomaha?

D59: Ne, on dojede tak jako trikrat ctyrikrat do roka, podiva se na nu, jakoze na besedu,
vylozZené na besedu jako jezdi, ale (NV)

T: A tady tento nazor o tom, jakoze ste dostali bardk, zZe se mate starat?

D60: To on ani ne, on to tak nebere, ale spis od manzela sestra, tak ta je takova, ze prosté
vy mdte barak, ja sem z tadyma odesla a a a jakoze nic nedostala, ona dostala, ale ale ne
baradk. Dostala pole a takove, jako penize a tak od babicky dostala a tak jakozZe babicka
prohlasila, Ze kdyz teda prepisovala na manzela ten bardk, Ze ju mosi doopratrovat. A my
Jju mame teda jako vécné bremeno napsané, protoze kdyz sme si to (NV) Oni to méli na puil,
manzel mél piilku a babicka méla pillku baraku a ona to jakoze prepsala s tim, Ze ju jako
dopatruje, tak s tim svagrova argumentuje, Ze (pauza) Ze je to nase povinnost. Ale tak do-
Jjede se nu tak dvakrat do roka podivat.

T: A citite tfeba podporu od ptatel?

D61: Jo.



T: A v ¢em? Dokazala byste popsat?

DO62: (pauza) No, tak no tak, kamaradky treba, nerikam, zZe by mé tady s tym nejak poma-
hala, ale(!) dovede treba zorganizovat, kdyz néco nekde idem, tak pocka, az ja budu moct a
jako je to takové, Ze (pauza) hodné ju oviiviiuju tym, Ze nemozZu tieba, pres poledne nemo-
zu, odpoledne nebo dopoledne kdyz nékde chvilku, tak rychle domii zase (pauza) a tak, zZe
(NV)

T: Takze se snazi vam jako piizpusobit?

D63: Uhmm.

T: Tim vam tieba taky pomiize, abyste se mohla zapojit do téch akci?

D64: Jo.

T: A tfeba i takto dalo by se fict, ze vas podporuje tfeba to, Ze se spolu stykate néjak, jako
zase tieba né&jaka ta psychické opora?

D65: Tak urcité (pauza) jo. To pomoze velice.

T: Popovidate si tieba spolu o tom?

D66: Uhmm.

T: O té péci tieba, jakoze vas trapi?

D67: Ja si myslim, Ze jo.

T: Jak mate moZnost Casto se vlastné schazet s témi prateli?

D68: Tak ja odpoledne mam moznost kazdy den nebo tak, jako kdyz treba dojde manzel,
nebo tak, ale to oni zase nemajii cas, ale tak jednou do mesice. Ale s tou kamaradkou cas-
teji urcite, jako, to se vidime kazdy druhy den treba nebo tak. Ale kdyz mdame vic taktok
s kamaradkama treba z prace, co byvaly, tak viastné tedkom od vanoc zas bylo, zas vymys-
lely, chodijii na bowling, tak mé tam zvii, jakozZe chodim za néma.

T: A kde se teda schazite s tou kamaradkou?

D69: Tak ona bud’ dojde k nam, nebo ja k ni no, takze ona je teda z (nazev mésta), viastné
mdme auto, ale jezdi.

T: Jo, takZe jezdi sem i vy za ni tfeba. A s tim zbytkem tfeba nékde (NV)

D70: To treba nékde v restauraci, prosté nékde venku.

T: Dobte. Jak byste ohodnotila vas partnersky vztah, jako jste s nim spokojend?

D71: Ale jo, jako, ano (NV) Takto jako s manzelem a prosté jako vitbec rodina to si mys-
lim, Ze je dobré.

T: Mate n€koho, no na to uz jsme mozna troSku odpovédéli, mate nékoho, kdo vas v péci
zastoupi, abyste mohla opustit ten diim?

D72: No tak viastné ty dvé (pauza) mamky no. Manzel taky by treba, ale on nema tolik toho
casu, on je porad v praci, a kdyz ne, tak je nekde jinde odjety, takze pokud(!) by byl doma
on, tak taky, jo, ale ale ne ne ne ja nevyzaduju to po ném, ani aby jako tam za ni chodil,
protoze ma moc prdce no, aby si odpocinul a tak.

T: Jak Casto se to podaii vlastn¢, aby vas nékdo zastoupil?

D73: Tak (pauza) kdyz vylozené potrebuju, aby sem nékdo prisel (pauza) to je, to je nara-
zove. Nekdy vickrat do mésice nékdy treba cely mésic nepotrebuju. Podle toho jak potrebu-
ju nékde odjet, no.

T: Vy jste teda tikala, Ze na tu krat$i dobu miiZete odejit i bez toho (NV)

D74: No, tak ano, no.

T: Aniz by tady n€kdo byl.

D75: (pauza) Tak ty ctyri hodiny ja mozu odejit kdyz mam nakrmeno, kdyz jakoze prebale-
no, tak ona po tem obéde vydrzi, kdyz (NV)

T: Dobfe. Jak ¢asto mate Cas sama na sebe?

D76: To je to, ze ja si ho ani neudelam (smich), zZe kdyz (pauza) mmm (pauza) abych to
pordad tak si Fikam, Ze si musim sama a pro sebe a nékam zajit (pauza) ale (pauza) dostala



jsem treba tedkom k vanociim (pauza) na kosmetiku, na na (pauza) na nehty a tak (zasma-
ni).

T: Myslite poukazy?

D77: Poukazy, tak tak sem tak jako chodila toto (pauza) dle tak vétsinu kdyz néco takového
dostanu, zZe bych sama nékde vylozené sla do néjakeé nee.

T: JakoZe ten Cas by se nasel, ale neni to tfeba pro vas tak dulezité nebo?

D78: No asi ne, asi je fakt, Ze ja radsi pujdu néco délat, nékde tady jdu na dvur, dviir je
veliky a tady se (pauza) porad sece trava, porad néco ukliza a porad néco takového déld,
takze kdyz pokud ja mam chvilku casu tady, nemusim byt, mam tu babicku, tak jdu néco na
dvur, delam neco tam, ale tak potom, kdyz dojde manzel, tak si treba sednem, uvarime kavu
nebo tak jako, to jo, odpocinem anebo nékde zajdem, zajedem, ale (pauza) kdyz su sama,
uplné sama ze bych si néjak vylozené néjak pro sebe (pauza) hmm (pauza) zZe bych si treba
lehla do vany (smich) furt si myslim, Ze na to nemam cas, ale mozna bych méla a neumim si
ho tak zorganizovat.

T: A takto teda to traveni toho volného ¢asu jako takového, Ze byste ho jako netrdvila je-
nom, jakoze sama pro sebe jakoby, ale tak teda jste fikala, Ze teda na zahradce teda, jo,
nevafite, prosté po vSech téchto povinnostech jak ho travite?

D79: Ja (pauza) nekdy aj pletu, ale ja opravdu treba mame tady to dievo a ja idu ven a ja
to dievo sndasam dole (zasmani), ono je na vrchu na dvore a ja snasim to dole anebo mame,
manzel to nareze a ja to postupné Stipam Stipackii elektricku, tak ja to prosté toto delam, ja
(NV)

T: Jakoze toto vas bavi, jakoze ned¢€late to proto, Ze byste musela.

D80: No, nemusela bych to délat, jakoze kdyby sme tieba v sobotu celd rodina sli na to, to
neni tézka praca, ze by to bylo néjakd, ale clovek aj jako potrebuje ten pohyb (zasmani) a
mné to jakoze aj bavi, no, takovéto véci. Spis, jak chodit nékde po kosmetikach a po neja-
kych ja moc (NV)

T: Ja sem se mozna Spatné vyjadfila, ja sem to tak upln& pfimo nemyslela, jakoZe péci o
sebe jako o télo, ale jako udélat si €as na sebe, na to co mé bavi, jako tak sem to myslela, ja
sem to mozna Spatné polozila.

D81: A pokud mame cas, jako kdyz mam cas ja nebo dcera, nebo kdokoliv, tak idem se
psem ven, protoze je to neunavny pes a prosté porad néco chce a prosté chodit pordd na
prochazky a tady sedava (NV)

T: TakZe i ty prochdzky, dobte. Takze dalo by se fict, ze sméfujete ven z toho domu, kdyz
mate ten Cas, prosté nacerpat ty sily jinde?

D82: No, prosté mimo.

T: Odreagovat?

D83: Uhmm.

T: Jak jste spokojena s vysi toho ptipévku? Babicka pobira 12 000 korun, jak jste spokoje-
na s tou vysi?

D84: Ja ja to beru tak, Ze asi jo, Ze mné to staci na to, Ze si zavolam sem ty oSetrovatelky,
kdyz potrebuju ji udélat pedikuru a takové tyto véci, ale kdyz potrebuju, nemozu ju okipat
nebo tak, kdyz mé nekdo (NV) A na plenky a na to, a (pauza) ja si myslim, Ze to, Ze mné to
staci jakoze takto, ze ja(!) treba kdybych chodila do prdce, ja si asi tolik nevydeélam jo,
nebo to ja bych si vydelala mozna stejné nebo tak, jakoze néco bych aj projela, jakoze pro
mé dostavat tech 12 000 je dost.

T: Jakoze takto nahradi vam to teda tu mzdu?

D85: Ja si myslim, Ze je to tak (pauza) asi na stejno nebo proste (NV)



T: Ptiblizn€? Je to jasné, ze se to miize pohybovat nahoru a dolt, ale jde o to, zda by to
nahradilo tu mzdu?

D86: Asi jo.

T: A staci vam to k tomu, aby to pokrylo z té vasi strany jakoby té poloviny toho pfijmu do
té rodiny?

D87: Tak staci, dycky dycky je to tak, ze (pauza) furt je malo penéz (zasmani), ale (pauza)
furt si myslim, Ze je to (pauza) Ze je to dost, jakozZe tych 12 000, co davajii, ze (pauza) bych
ani od toho statu nechtéla vic, jako takto zase, zZe dostavat nejakych 20 000 bych nevim
(NV) Ona nepotiebuje, no nema léky, tam je rozdil, Ze lidi, kteri platijii (NV) Ja na potre-
buju na nu akorat plenky a také ty uterky a takové tyto véci a to se vsechno da z toho, jako
Ze mné to staci, ale kdyby méla mét na meésic za 5 000 lékii, tak to by bylo horsi.

T: Dobte. Jak byste ohodnotila dostupnost socialnich sluzeb v misté vaSeho bydliste? Vite,
co tim myslim, téma socialnima sluzbama?

D88: Jakoze kdyby dosel nékdo za nii?

T: Né&jake ty sluzby pecovatelské a tady tyto, jak byste ohodnotila?

D89: Ja si myslim, ze se (NV)

(Pteruseni manzelem)

D90: Ja si myslim, Ze tady jsou dostupné tyto sluzby, Ze tady je vyber ze tii nebo ze dvou, je
tady (ndzev poskytovatelii socialnich sluzeb), ale ta (nazev poskytovatele socialnich sluzeb)
ta je jako spis ta lékarska a kdybych méla zajem, si myslim, ze kdyz jim zavolam, ja sem jim
nékolikrat volala, kdyz sme nékde potrebovali odjet na vikend, tak mné sem dosli, jo, jakoze
byla tady tieba tchyné, ale ona potiebovala pomoc, pri tom prebalovani, tak oni prisli.

T: TakZe dostupné to tady pro vas je?

D91: Hmm.

T: A dostupna ta zdravotni péce je tady? Mate 1ékate tady v misté?

D92: Jednou tydné ano (pauza) sem jezdi (prijmeni lékarky).

T: Jako k vam domil nebo?

D93: Ne, dole do (NV)

T: Dolii do obce jo?

D94: A kdyz potiebuju, tak se s fiii da domluvit, ja si myslim, Ze jo.

T: Ale je tady teda jenom jeden den, takZe je to ztiZené, oproti jinym, kde je denné. Dobfe.
Jak jste spokojena s vasim bydlenim, citite se tady spokojené, mate tady dostatek prostoru?

D95: No, my sme to teda tedkom celé predélali, Ze sme vlastné z tych dvou piilek udélali
jeden baradk, tak ted uz jo, jinak my jsme byli ve dvech mistnostech vsichni ¢tyri, a tedka
maji holky navrchu pokoje a tady viastné mame loznicu, kuchyn, obyvik a jesté viastné
babicka tam ma.

T: TakZe 1 pro babicku je tady dostatek mista teda?

D96: Uhmm.
T: Necitite se tu stisnéni n¢jak?
D97: Ne.

T: Kde tieba shanite potiebné informace, tieba co se tykd péce nebo tady toho s tim spoje-
ného?

D98: Tak tedkom uz si myslim, zZe toho teda hodné vim, ale diiv (pauza) jsme tak jakozZe od
znamych, od lidi, co kdo kde (pauza) a vedeli sme, ze ma Alzheimerovu nemoc a ze tak jsme
si zjistili takove, jak to probiha, jak to bude (NV)

T: A kde jste to zjiStovali?

D99: To bylo taky tak, zZe (pauza) jedni znami méli (pauza) taky nemocnou takto babicku a
a oni o tom méli takovy zesit cely, knizku, Ze sme si to Cetli.

T: Takze od osob, ktefi tieba byli ve stejné situaci, jak vy?



D100: Tak Alzheimerova spolecnost a na internetu ted se da vsecko takto hledat, takze
(NV)

T: Na tom internetu teda?

DI101: Uhmm.

T: Dobfe. Zkusila byste mn¢ prosim vas popsat, v ¢em jsou podle vas pozitiva a negativa té
péce, ktera je poskytovana v domacim prostredi?

D102: (pauza) To nevim (pauza) jak pozitivni (pauza) jak to myslite?

T: Jako v ¢em je to dobré, kdyz je ten clovék doma, oproti tomu, kdyz by byl nékde tieba
v zafizeni.

D103: Jakoze babicka kdyby byla v nemocnici nekde?

T: No, nebo n¢kde v domové diichodcti, v ¢em je to prosté lepsi, v ¢em jsou ty pozitiva?
DI104: Tak ona se wrciteé citi tady lepsi v tomto prostiedi, protoze nékolikrat byla
v nemocnici a tam byla takova uhmm (pauza) smutnd, apatickd jako, Ze aj pro nu spis tak-
to, ze ji se (NV) Ji se (pauza) prosté tady je videt, Ze je doma, Ze tady se chova jinak, no
(pauza) ona nikdy nikde dlouho u nikoho nevydrzela, dycky utikala dom a to je asi tak, ja-
koze tam (NV) My sme ju méli v nemocnici a (pauza) ona ndm prestala jest (pauza) a tak
Jjakoze to odmitala a potom (pauza) potom jsme ju tady ucili znovu, no tieba, kdyz si zlomi-
la tu nohu, tak byla tyden v nemocnici, jo, tak dycky to bylo horsi, kdyz dosla z té nemocni-
ce, a kdyz se vratila dom, tak postupné no treba do 14 dnii se vrdtila do toho stejného.

T: TakZe to mélo na fiu pozitivni vliv teda. A n¢jaké ty negativa jsou pii t€ doméaci péci?
D105: Tak, ze mosi byt ¢lovék porad doma, no.

T: Spis pro vas teda? Ze jste jakoby mate (NV, pauza) Ze jste jakoby (NV)

D106: Takova omezena, no.

T: Kdybyste ted’ mohla pozadat o jakoukoliv pomoc, co by to bylo?

D107: Jako ohledne babicky?

T: Ohledné cehokoliv vas napadne, jakoby souvisejici s tou péci.

DI108: No, tak koupani. Kdyby mne sem chodil nékdo ju sem koupat a nemusela bych to
délat ja. Jako ono by Slo to zaridit, ale Ze (pauza) je to takové, porad na nékoho cekat a
vazat se a a oni nechodiju (NV) hmm (pauza) méla sem to domluvené, ale nevychazelo nam
to a porad sme se hledali a shanéli, kdyz sem chtéla odejit a oni prisli tFeba ne nevhod, ale
to nebyla jejich vina, to byla moja, Ze sem chtéla odejit, takze mnée vyhovuje, kdyz to délam,
viastné kdyz ja chcu aaa tym padem mné nikdo nepomoze (zasmani). Jojojo, takze v tomto
kiipani.

T: A pro€ poskytujete péci sama, to jste mozna ted’ zodpoveédéla? Je to teda z tohoto divo-
du, abyste se nemusela véazat na nikoho nebo (NV) Zkuste fict, pro¢ poskytujete tu péci
sama, at’ vas néjak nenavadim.

D109: Jakoze nemam nikoho tady, Ze mné sem nikdo nechodi tieba?

T: Prosté pro¢ jste na to sama, pro¢ néjakd jina osoba nepomahd, nebo néjaka ta sluzba?
Pro¢ sama?

D110: Asi proto, ze sem tvrdohlava a strasny puntickar a myslim si o sobé, Ze to udelam
dycky lepsi ja (zasmani) rozhodné to, rozhodné to o mé napovida, ale jinak proc to delam
sama (pauza) neni tady taktok jakoze by nekdo z rodiny vylozené byl ochotny aaa aaa deélat
to. Jako kazdy ano, chvilku, zavolat a zase odejit. Ale je to tym aj Ze treba s nu bydlime, Ze
treba ja kdybych bydlela nékde jinde, taky bych se asi tak chovala (pauza) k tym, co by
pecovali, ze vlastné mosiju dojizd'at, nikdo neni tady v (ndzev mésta).

T: Vy jste teda o tom uvazovala, ze byste nebo zkusila jste to tu pecovatelskou sluzbu si
sjednat, ale prosté to nevyhovovalo z téch diivoda ¢asovych? Nebo to bylo tieba i kvalitou
té péce?



DI111: No a ony décka treba chtely, tedkom uz sice sou ze zakladky, ta starsi je pryc, ta
mladsi esté ne, ale chodily ruzné na ruzné (NV) do riznych krouzku, kde sem jich méla
vodit a oni zrovna chtéli dycky dojit se domluvat a mné to porad jaksi nevychazelo a furt
sme se jaksi nemohli domluvit a tak sem to jako automaticky to seslo, zZe sem nikdo necho-
dil a a tedkom bych aj chtéla, ale (pauza) porad no, mozna, kdybych jim zavolala, tak oni
by urcite hned dosli (zasmani), Ze bysme se domluvili, a (NV)

T: Urcité, urcite ano. A proc€ to teda neudélate?

D112: To je porad dalsi omezeni (zasmani).

T: TakZe z toho divodu?

D113: Ze ja nevim, tak ma to i vphody tady toto pecovani, ze kdyz sem méla décka malé,
onemocnély, tak sem s nima byla pordad doma, nemosela sem si brat néjaké paragrafy jo, ze
dosly ze Skoly a byla sem s néma, napsaly sme v klidu ulohy, nebyla sem uhonénd, méla
sem doma uklizené, navarené, takto jakozZe, ma to takové jako vyhody, ze sem méla vsechno
tak fakt kolem tych décem zabezpecené, ze sem si to dovedla udeélat. Kdybych chodila esté
do prace, urcité pryc, ne tady v (ndzev mesta), tak by to bylo horsi, ze by byly prosté vic
mozna odsouzené samy na sebe a samy jezdit do krouzku nebo néjak treba babicky by mu-
sely byt zapojené, takto sem to deélala vSechno sama.

T: TakzZe to je taky takové jedno pozitivum vlastné, ze jste tady toto mohla vSechno stihat.
D114: Méla sem tieba jednu méla ve skolce, druha byla v prvni tridé, ta prvni trida je dyc-
ky na to cteni a tak to jsme si viastné zvladali vSechno sami jakoze sme si délali (pauza) zZe
sem na to méla cas, no, ze sem byla doma, dopoledne co sem si potrebovala udelala u ba-
bicky, potom s déckama, no.

T: TakZe méla byste tfeba na mé n&jaky dotaz, néco co byste chtéla dodat, nebo néco se
zeptat nebo néco, co sem tieba zapomnéla se zeptat, co podle vas je dileZité, co vas ovliv-
fluje hodné nebo v ¢em jste ovlivnéna a ja jsem se na to tieba nezeptala?

D115: Nevim, tak probraly jsme vSechno takto.

T: Uhmm. Takze nemate uz Zadné otazky?

D116: (pauza) Nee, jakozZe uhmm, ze zacdatku ono to bylo horsi, potom to bylo lepsi (pauza)
to zalezelo jak, no, ona byla takova, Ze nékteri lidi hodné zuri a jsou velice nedobri, takova
ona nebyla (pauza) Ze kdyz byla zavrita v mistnosti, tak ona si tam v klidu trhala tu zaclonu
a byla v klidu (zasmani) a a a jakoze kdyz sme ji dali zamotanii vinu, to nechtéla rozmota-
vat nebo tak, ale co no (NV) Kdyz mné nebiichala, nemlatila, neotvirala okna, nékdo se
dobyva, ona nebyla takova, ale (pauza) strasné nerada se umyvala, to sme ju meli (NV)
Kiipani sme tady meli, roky k nam chodili kupat babicku, jo (pauza) kdyz esté mohla chodit
a to. Dostat ju do vany, ona ji to délalo asi Spatneé, zle, byla takova puritanka, Ze se ma
pred nama vysléct nebo tak, kdyz esté méla rozum a kdyz dosla ta sestricka, tak ju poslech-
la a ona ju krasné poumyvala, potom kdyz lehla tak uz sme si to zacali délat sami a (NV)

T: Je pravda, ze ona moznd, ze pfece jenom Cloveék moznd lip piijimé v téchto vécech
osobnich jakoby lip toho ciziho ¢lovéka, no ze kdyZ si to tak pfedstavim, Ze asi to bylo pro
flu lepsi. Dobfte takze jesté néco byste chtéla dodat?

DI117: Ne.

T: Je to teda vSechno, takze ja vam dékuju za rozhovor, ja to teda vypnu.

ROZHOVOR S ELISKOU

T: Takze ja se vas jesté v tvodu teda znovu zeptam, jestli souhlasite s tim, aby tady ten nas
rozhovor byl pouzity pro vyzkumné tcely diplomové prace?

El: Ano.

T: A souhlasite s tim, aby byl ten rozhovor nahrdvan na ten mobilni telefon?



E2: Ano.

T: Dékuju. Takze mohla bych vas poprosit v ivodu, abyste popsala, jak probihd ten vas
beézny den, co se tyka té péce, jak to prosté¢ kazdy den je od rana do vecera?

E3: Od rana do vecera. Takze rano tak pred tii sedmii hodinii, kolem sedmé hodiny, tam
dycky jako du, jako maminku udélam jako (NV)

T: Kam myslite tam?

E4: Tady ve dvore mame taky pri(NS) pri(NS) jak by sem to rekla, pristavek jako (NV)

T: Jo, takze (NV)

E5: No, ona nebydli tady s nama na(NS) na(NS) nahore, ona bydli tady ve dvore, ano. Ve
dvore tady taky pristavek mame udélany, no, a tam ma vlastné jednu mistnost a tam v té
mistnosti jako je, no. TakzZe no, tak dycky rano ju tam jako idu udélat, no, potom ji dam
léky, no, potom snidani viastné, no a pak tam chodi clovék pres den dopoledne, pak je
vlastné obéd, no a (NV)

T: Vatite nebo nechévate si dovazet?

E6: Nechdvame si vozit, ano, z (ndzev mésta) obédy, jako enom pro nich, jako enom pro
nich, ja jako varim jako pro nds varim, ale jako pro nich si nechdavame dovézt. No a
(pauza) tak tam clovék dycky chodi no, a tak, no, rano se zas este umyvd, takto, umyvd, no
a (NV)

T: Potom po tom obéd¢ teda?

E7: Potom obédé tam toz taky tak (pauza) mam rikat treba jako aj zachod jak ju davam?

T: Ano, vSechno.

ES: Jo? Tak jako béhem dne se aj dava na zdachod a jako tak cvicime dycky po obéde, dyc-
ky (pauza) no a potom, clovek tam dycky mosi chodit, tFeba aj trikrat ctyrikrat tieba dopo-
ledne, odpoledne zas. No potom nejaka ta vecere se dava kolem té paté hodiny, léky davam
kazdé ctyry hodiny, davam od pana doktora (prijmeni lékare), no a (pauza) a vecer vecer
vlastné potom zase se dava spat, no, treba tak kolem po té devaté hodine, dycky esté bere
leky posledni, takze tak kolem té puil desaté se dava spat, no.

T: Jo. A vy ju teda date spat a potom uz tam (NV)

E9: Potom uz tam nejdu.

T: Nejdete tam teda?

E10: Nee, potom uz tam nejdu, uz je tam sama pres noc, no, jojojo.

T: Jak jste na tom se svym vlastnim zdravim?

El1l: Tak, se svym viastnim (pauza) tak boli me nekdy taky hlava nebo ta krcni pater nebo
tedkom maminka uz se nam teda velice zhorsila jako, takze jako uz ju aj pretahujeme, ta-
hame ju, jako ma ma ko(NS) kreslo na koleckach, takze dycky z té postele prisuneme keslo
k posteli, mame teda mame tady tu polohovaci postel jako od pana doktora (prijmeni léka-
re), jako tu zdravotni postel mame, takze takze no ale jako uz nam prestala pomali aj cho-
dit, takze ju jako pretahujeme ju, no, z té postele do toho kresla, na zachod kdyz ju davam,
tak zasej, no tak esté jako trosicku treba par krokit nam jako udéla, ale tak treba ze dva, ze
t7i kroky, jako furt se musi pridrzat, furt neco za sebou musite mét, protoze mné furt padd,
no takze takze no, s tym zachodem taky je to takové spatné, no, nekdy nekdy se stane treba
Ze ide na zdchod, nékdy uz to zase nejde, jako, takze je to v plenkdch, takze se prebaluje a
barco, no, takze tak to je, no.

T: A mate, vy jste teda tim chtéla fict, Ze to ma vliv na to vase zdravi?

E12: Na to zdravi, no, Ze mné boli ta krcni pater, jako, rameno, protoze clovéek se furt taha,
no, clovek se furt taha (pauza) ano, no.

T: Dobfe a I¢cite se s néjakym dlouhodobé&jsim onemocnénim?

E13: Tak to ne, to ne, ja sem dycky byvala jako tak zdrava, no, nebyla sem nejak nemocna,
nee.



T: A mate pocit, ze se vam zhorsil ten zdravotni stav po tu dobu, co pecujete?

El4: Tak, ja si myslim, Ze snad ani ani né, no tak, ani né, ani né. Ted enom trosku teda
s tym tahanim, ale jinak jinak je to dobré, no, jo.

T: Ohledné téch zad a toho ramene, jak jste fikala.

El5: Ano, jo, jo.

T: Dobfe, jak byste ohodnotila kvalitu a mnozstvi vaseho spanku?

E16: Tak spim jako, tak spim, o tych desiti hodinach spim, treba pred tu sedmii se budim,
nebo o piil sedméj, tak se clovek jako budi se v noci, jo, budi se v noci, ma treba vselijaké
myslenky nebo tak, to jo, to se budi, ale jinak jako spavam, jo, zatym.

T: Takze jako ze by vam rusila ten spanek ta vase tchyné n¢jak? Ona teda je od vas odd¢le-
na? A nemate néjaky tfeba zvonek nebo néco, ¢im by si vas piivolala?

E17: Nee, nenenenene.

T: Takze toto vas nerusi pti tom spanku?

E18: Nee.

T: TakZe jakoby s mnozstvim jste spokojend, jakoze mnozstvi je hodn¢ jako téch hodin?
E19: Ano.

T: A ta kvalita teda?

E20: Ano, tak jak kdo se budi, Sak jisté ne.

T: Jakoby nemate, necitite, Ze byste diky tomu, Ze tam mate tu tchyni, Ze by vam to ten
spanek rusilo?

E21: No, tak nekdy se treba obudim, nebo tak, no, nekdy se treba obudim, myslim na to
nebo tak, ale ale jako jinak né, né.

T: Spite dal?

E22: Spim dal, ano, jo.

T: Dobte. Citite se ptes den unavena?

E23: No, to nékdy jo, ano, ano.

T: Citite teda. A mate moZnost si teda odpocinout, kdyZ jste unavena?

E24: Jo, mam, ano, mam, ale furt jakési je prace nebo tak, takze clovek, ale jo, tak kdyz
potrebuju, tak si sednu, nebo si muzu i lehnout, jisté, muzu si odpocinout, ano.

T: Pfes den?

E25: Ano, pres den, miizu si odpocinout.

T: Dobte, chybi vim moZznost chodit do zaméstnani?

E26: No nékdy, nekdy jo, nekdy ano. Nekdy clovek je z toho takovy uz takovy Spatny nebo
uz je tak jako trosku nervovy, takovy nekdy, no, takovy Spatny, takzZe nekdy jo, nekdy si 7i-
kam, kdyby clovek chodil do prdce, zas je to neco jiného, ano, mezi lidi nebo tak, ano, no.
T: TakZe v ¢em vam to jakoby chybi? Je to z téch finan¢nich diivodi nebo je to z téch di-
vodu toho, Ze byste radsi (NV)

E27: Mezi lidma, spis tak no, spis tady z tohoto ditvodu, no.

T: Ze byste byla mezi lidma?

E28: Ano, mezi lidma, ano.

T: Dobfe a mate anebo méla byste anebo myslite si, Ze byste méla moznost si privydélavat
pti té péci?

E29: No, to nemozu, to uz kdysi se ptalo nebo néco takového, ale rikali, Ze to prosté nejde,
ne to nemiuizu si, ze pride(NS) privydeélavat.

T: Jako vy myslite kviili tomu, Ze pobirate ten ptispévek?

E30: Ano, ano.

T: Tak to muzete.

E31: To miizu?



T: To muzete. Ale ja sem ted méla na mysli, spiS jako jestli byste to tfeba zvladla
z ¢asovych duvodi, anebo jakoby jestli se citite na to viibec jako fyzicky, Ze byste byla
schopna to jesté zvladat. Co myslite?

E32: No, ja ted estée mam takovy problém, Ze ja mam jako rodice z (nazev mésta), moje,
jako v (nazev mésta) mam rodice moje, no a moje maminka je taky dost takova na tom
Spatné, jako je zatym mlada, ma teprve 63 rokii, ale je na tom spatné, byla jako aj na léceni
v (ndzev mésta), jako tak trosku psychicky se nam zhroutila, takze ja esté jezdim se na nu
tak sem tam se podivat, treba dvakrat do tydne esté jezdim tam, no a pomdaham jim, co jako
miizu, takZe asi by uz toto nejaky ten privydélek asi uz nebyl mozny, ne, to by sem asi (NV)
T: Z ¢asovych davodi?

E33: To uz bych nestihala, ano, to bych nestihala.

T: Dobfe. Jak jste spokojena sama se sebou?

E34: No clovéek na sebe ma uz min casu, to ano, tak no, uz ma na sebe min casu, no ale tak
tak da se udelat, jiste, kdyby clovek mél, tak (NV)

T: Ale tak jakoby spiS sem to myslela, jestli jsem spokojena tak se sebou, jestli tteba neméa-
te n¢jakeé pocity jakoby, Ze byste se n¢jak podceniovala nebo ze byste (pauza) ze by vas tra-
pilo to, co se tyka vas, vasi osoby, tieba toho, jak vypadate nebo jaky mate Zivot nebo tak-
to, jestli jste spokojena sama se sebou.

E35: Ano, jo, ano, su spokojenda.

T: Ano, dobfe. Co vas v Zivoté tesi?

E36: (pauza) Jejda (zasmani). Tak déti, deti (pauza) co takového estée mné miizZe tésit, no.

T: Co vam d¢la radost?

E37: (pauza) Co ja vim (pauza) ani nevim, co mné tak déla radost (pauza) tak jo, zatym, ze
clovek je takovy, jaky je, Ze prosté Zije, nebo zZe je tak zdravy, ty deti, Ze tési nebo ja, ja ne-
vim este, co by mé tak esté mohlo tésit, no, no.

T: A je néco, co vas trapi?

E38: Trapi (pauza) tak tak tak ty matky mé tedkom trapi, no, jako tak ta babicka nebo tak,
Ze se o to musi starat nebo tak, tak to mé jako trapi, no.

T: Jakoby vas trapi to, Ze se o né¢ musite starat nebo to, Ze sou nemocné? Nebo jak jste to
myslela?

E39: Ze sou nemocné, Ze sou nemocné, ano, e, ano, e nds to tak Jjako vzalo, Ze sem muse-
la zostat z té prace doma, jako mohly se dat nékam, ale nechtéli sme jako, tak jako, no.

T: Dobfte, snazite se to tieba n¢jak fesit tady tu situaci to s t€ma maminkama nebo to, co
vas vlastné trapi, i kdyz vas trapi néco jiné¢ho, snazite se to n&jak fesit?

E40: Tak nesnazim, toz nebo ja ja nevim, to asi ani nejde nejak vyresit, ono to nejde nejak
vyresit, tato maminka viastné nejde nejak vyresit, ta je vlastne neschopnd, no, takze ta,
Fikam, jediné by se musela nékam dat, no, nekam do toho hospicu, nebo nekam do toho
penzionu nebo nekde a tak potom bysem mohla chodit do prdce nebo tak, no, ale zatym
teda sme nechtéli, ne, chceme se teda o nich starat, ano.

T: Dobfe. Jste nabozensky zalozeny ¢lovek?

E41: Ano, ano.

T: A mate pocit, ze vam néco vira v souvislosti s tou péci pfinasi?

E42: Tak ano, nekdy jo, ano.

T: A dokézala byste popsat, co?

E43: Tak takoveé spis, co ja vim, jak bysem to rekla, nevim, takové (pauza) taky klidnéejsi
snad Zivot nebo takovy nékdy, kdyz (pauza) se tieba clovek i modli nebo tak, tak treba si
rika, treba bude lepsi nebo takového néco, ja nevim.

T: Jakoze méte v tom oporu?

E44: Ano, jo, trochu ano, ano, urcite.



T: Jakoby Ze vés to posiluje?

E45: Ano, trochu to posiluje, ano.

T: Dobfte. Kdybyste méla moznost nebo kdybyste se musela znovu rozhodnout, jestli vlast-
n¢ budete peCovat o tu tchyni, udélala byste to znovu, nebo rozhodla byste se stejn¢ nebo
byste tieba volila néjakou jinou alternativu?

E46: Jo, toz to je tézké, to je tezké (pauza) to nevim no (pauza) ale asi bysme asi bysme si
to nechali tak, asi bysme se o nich starali, asi asi urcité, je to matka, takze urcité bysme se
o nu starali.

T: Takze byste se rozhodli asi stejné teda?

E47: Ano, ano.

T: A pro€? Proc€ byste se tak rozhodla znovu?

E48: (pauza) Protoze ona mné dost pomdahala, kdyz byly deéti malé, jako, to mné jako po-
mdahala velice jako, protoze my sme meli dvojcata, takze ona mné dost pomdahala a byla
dycky na nas hodna, jako nikdy sem se s i nehadala nebo tak néjak, takze takze ji viastne
mam vlastné co oplacet.

T: TakZze z téchto duvodu.

E49: Ano, ano.

T: Dobfe. Jaké bylo vase zaméstnani pfed zahajenim té péce?

E50: Ja sem jezdila na (ndzev firmy), na (nazev firmy) do (nazev mésta) sem jezdila.

T: A co jste tam jakoby délala, jaky druh prace?

E51: Ano, takze ja sem tezala takové hadicky, byla sem na pryzi, takze sme delali vyrabeéli
sme hadice a rezali sme potom tésneni.

T: TakZe tu jakoby délnickou praci?

E52: Deélnickou praci, ano.

T: A jak jste vnimala tu zménu, to Ze ste z té prace piesla do toho peovani?

E53: No tak, bylo to takové trosku, to sem aj oplakala, obecala sem to jako dost, no, rikala
sem si, ze kdovi jak to zvladnu, lebo jak to bude, no ale, tak potom uz sem se do toho dosta-
la, ano. Ze zacatku mné to jako delalo teda Spatne, no, ano.

T: Jakoby psychicky?

E54: No trosicku, tak no psychicky ani ne, tak lito, no, zZe clovéek, no, tak nedalo se s tym
nic délat, nechtéli sme ju nikam davat, nebo tak, ale clovek byl takovy mrzuty, no, Ze nam
tak onemocnéla, ze teda se o nu budeme teda starat, no.

T: Dobte, takze co vas k tomu teda vedlo, Ze jste to zaméstnani opustila?

E55: No ta tato matka vlastné, Ze nam tak onemocnéla, ze teda sme se o nu starali nebo
nebo (NV)

T: Jakoze pfisla n€jakd nemoc a neslo to fesit jinak, nez takto nebo aby byla nékam umis-
téna.

E56: Ano, presnée tak.

T: Byli jste postaveni pted tu volbu, Ze ste museli zvolit.

E57: Ano, ano.

T: A zvolili ste teda tady toto.

E58: Uhmm, uhmm. Tuto péci, ano.

T: Jo, dobte. Podporuje vas v péci o tchyni vase rodina?

E59: Ale jo, ano, chodi sem, jo, Svagrova taky mné sem tam, kdyz nékam potiebujeme odjet
nebo tak, treba na tieba tri hodinky ctyry hodinky maminka vydzi tFeba sedet, ona zatym
sedi v tom kresle, tak vydrzi sedet, ale kdyz treba potiebujem odjet tireba na na cely den,
tak zZe musi sem nékdo prijit, musi se o nu nékdo postarat, takze ano, jo.

T: A jak vés teda podporuje ta rodina? Tady teda s tou péci a jesté tfeba néjakym jinym
zptisobem? Nebo 1 tieba vaSe blizk4 rodina tady? Mate déti, manzela.



E60: Tak vsichni mi rikaji, Ze musim néjak vydrzet, Ze proste (pauza) Ze je to hrozna obét
nebo tak, no, zZe se neda nic délat, no.

T: Takze mate takové to pochopeni od nich, podporu?

E61: Ano, ano, ano, uhmm.

T: A pomahaji vam s tou péci i tady ti nejblizsi rodinni ptislusnici?

E62: Ano, ano, manzel mné musi pomdahat, ano a i déti pomdahaji, no, Sak dcera je teda na
téj zdravotni skole, tak taky mné pomaha, kdyz prijede dom na vikend, ano.

T: Jakoby s tou péci teda nebo s dohledem?

E63: No tak kdyz, s dohledem spis, ano. Spis nekdy s dohledem, nékdy i s tou péci, neco
pomiize, treba zanese ji obéd nebo léky ji da nebo tak, ano.

T: Dobfte a podporuji vés néjak pratelé?

E64: Ano, jo.

T: A v ¢em, dokézala byste fict?

E65: Jejda (zasmani) toz jak bysem to Fekla (pauza) co mam rict o prdteloch.

T: No, jakoby v ¢em citite v nich tu podporu pii té péci. Jakoby jak vés to podporuje?

E66: Dycky mne enom reknii, Ze je to velika obét, jako toto, Ze (pauza) Ze se tak o nu sta-
rat.

T: JakoZe si s néma povykladate?

E67: Povykladdame, ano, to spis.

T: A jak Casto mate moZnost se s nimi schazet s témi prateli?

E68: I treba kazdy tyden mame cas. Oni treba chodi sem, nebo my tieba nekdy zajdeme
k nim, jako vecerem, takze jo, navstévujeme se.

T: Takze stykate se u vas nebo 1 u nich.

E69: Ano, ano, ano.

T: A vétSinou teda v domdacnosti, na navstévu.

E70: Ano, ano, uhmm.

T: Dobte. Jak byste ohodnotila vas vztah partnersky nebo s manzelem? Jste spokojena?
E71: Ano, su, ano, jo, ano, uhmm, nemam problém.

T: Dobte. Mate teda n€koho, kdo vas v pé¢i zastoupi, abyste mohla opustit dim?

E72: To je prave tato Svagrovd, ano, anebo dcera, kdyz teda.

T: Takze prevazné tyto dve?

E73: Jo, ano.

T: A jak Casto je to mozné?

E74: Jak casto je to mozné? Tak ono to ide aj kazdy den, Ze, kdyz treba clovek, ale tak ja su
doma, takze ja tak nikdy nejak neodjizdim, no ale, kdyz vikam, na ten cely den kdyz jedeme,
treba ja nevim, nekde nakupovat, nebo nekde jedeme, na dovolenii treba kdyz jedeme, tak
jedeme treba enom patek, sobota, nedéla, treba enom tri dny, nejezdime treba na cely ty-
den, to uz by bylo moc, takze tak tak proste, no.

T: TakZe tu moznost mate relativné podle potieby?

E75: Ano. A prevazné je to teda o tych prdzdninach, protoze pres ten tyden tak ona ta
svagrova velice nemiize, kdyz bysme nekde chtéli odjet, tak pres ten vikend.

T: Ona pracuje?

E76: Ona pracuje, ano.

T: Takze to neni kdykoliv, je to prosté v urcitou dobu jenom?

E77: V urcitou dobu, ano, jo, jo.

T: Tteba az ptijde ona z prace.

E78: No.

T: Takze vy jste fikala teda hlavné o vikendech a (NV)

E79: O prazdninach.



T: Ona uci nebo?

E80: Ona uci, ano.

T: Takze ona mé o prazdninéch cas.

E81: Ano.

T: Takze o téch prazdninach a po odpolednech a vikendy teda.

ES82: Vikendy, ano. Tak jako, tak sem to Spatné rekla, tak jako, no.

T: Dobte, dobie, dobfe. Jak ¢asto mate jakoby volny Cas, nebo ten Cas pro sebe? (pauza)
Nebo kolik ho mate?

E83: Tak, kdy si ho udélam. Nebo jak, kdy si ho udeélam.

T: Tteba denn€, nebo jednou tydné, nebo jak casto?

ES84: Tak jednou za tyden tireba, nebo tak, jo.

T: A jak ho travite ten ¢as?

E85: Ze se treba nekam zajedu podivat, tieba enom do (ndzev mésta), tieba se podivat po
obchodech, nebo nebo jdu za tu kamaradki, nebo tak, nebo (pauza) kam kam clovék esteé
velice miize, no.

T: A tteba ptes den, najde se n¢jaka chvilka, kdy byste tfeba délala néco jiného nez praci a
tu péci?

E86: A jo, tak, tak po domé zase clovék dela, po dome, nebo mdame esté pole, tak idem tie-
ba do pole, takze ano, takové prace, no, nebo (NV)

T: A n¢jak ten volny Cas tfeba ja nevim Cteni nebo televize nebo néco takového, néjaké
rucni prace.

ES87: Rucni prace ani ne, ta televize jo, nekdy si sem tam neco prectu, to ano, to jo, jinak
nevim, tak co by sem tak esté rekla, no.

T: Kolik byste tak odhadla, Ze denn¢ mate toho volného ¢asu?

ES88: Hodinku, ze dve hodiny, ze dve hodiny, no.

T: Dohromady. Takze dalo by se, uhmm. Jak jste spokojena s vysi toho ptispévku?

E89: A, su spokojend.

T: Kolik pobira?

E90: 8 000 pobira babicka.

T: 8 000 korun. Sta¢i vam to, nebo vynahradi vam to tu mzdu?

E91: Jo. Tak kdyz sem odchazela, tak sme tak asi méli takové vyplaty zhruba. No, ano, tak-
Ze ano.

T: A staci to teda na pokryti té poloviny tech vydajii, nebo jakoby polovinu toho vaseho
toho rodinného rozpoctu?

E92: Tak to ona teda esté ma, teda jestli miizu vict, esté ma diichod, takze esté z toho dii-
chodu se berou nejaké penize.

T: Takze Cerpate i z toho dichodu?

E93: Ano, i z toho diichodu, ano.

T: Dobte. Jak byste ohodnotila dostupnost socialnich sluzeb tady v misté vaseho bydliste?
E94: Tak ja sem zatym, kdyz teda potrebuju tieba, ja nevim, tak my to nejak moc nevyuzi-
vame, zatym, kdyz ja su doma, tak enom treba cviceni sestricky z (ndzev poskytovatele),
nebo tak, tak to jako volame, a jinak teda ty obédy vozi teda (NV)

T: A je to tady dostupné? Ja ani nemyslim tak, jestli to vyuZzivate, jak spi§ jestli je to do-
stupné pro vas. Jestli kdybyste tieba chtéli si sjednat, jestli by to bylo mozné.

E95: Ja si myslim, Ze urcite, ano.

T: Jsou tady v okoli néjaké takové sluzby?

E96: Ano, ano, praveze tady tato (ndzev poskytovatele socialnich sluzeb), ano, chodijii nam
tady takovéto vselijaké papiry, letacky, tam je vSechno napsané, kdybychom néco potrebo-
vali.



T: Aj v (ndzev mésta) myslim, Ze, je pobocka, aj ve (ndzev mésta) je jesté pobocka?

E97: Aj v (nazev mésta), no.

T: Takze dostupné to tady podle vas je?

E98: Ano, ano.

T: A co dostupna zdravotni péce, je tady pro vas dostupna?

E99: Ano, je. Pro tu babicku myslite?

T: Tak jako celkove, jestli je tady dostupna ta péce zdravotni.

E100: Je, je.

T: Mate tady 1ékare v misté?

E101: Ano.

T: A je tady denné?

E102: Neni. Trikrat do tydne, trikrat do tydne, ano.

T: A potom k jinym Iékatiim musite asi jak daleko dojizdét?

E103: Do (nazev mésta), do do (ndazev mésta) a jezdivali sme aj do (ndzev mésta).

T: Aha, to byl néjaky specialista?

E104: Ano, ano, ano. Ona ma praveze odebranou ledvinu, babicka, takze tam jako byla na
operaci, takze sme jezdivali kazdého pul roku na kontrolu.

T: Jak jste spokojena s vaSim bydlenim?

E105: Tak su spokojenda, mame postaveny domecek, viastné deset let tady byvame, tak ano,
Jje to nové, ano.

T: Je tady dostatek prostoru?

E106: Ano, jo.

T: A je tu teda prostor i pro tu tchyni? Nebo tim, Ze ona je vlastné n&jak spojend. Je to pro-
pojené, nebo musite chodit ptes dvir?

E107: Pres dvur, musim chodit pres dvir. Tady by u nds nemohla bydlet.

T: Tady by nemohla byt?

E108: Nee, to neni tak veliké, ano, viastné navrchu su esté deti, maji pokojiky, tam sit enom
dvé mistnosti, takze kazdy ma sviij pokojik, takze tady by nemohla, tady mame enom kuchyn
s jidelnou a loznici vlastné a kupelku se zachodem, takze (NV) A chodbu.

T: TakZe pro vas tu dost mista je, ale ta tchyné uz by se sem nevlezla, proto je tam n¢kde.
E109: Nevlezla, no.

T: Dobfte. Shanite n¢kde, nebo kde shanite potfebné informace, tfteba kdyz potfebujete néco
zjistit ohledné tfeba péce nebo tech sluzeb, ptispévk?

E110: Rozumim. TakzZe na tento urad jezdim, do (ndazev mésta). Jako k vam, méstsky, no a
kdyz treba néco potiebuju tak zdravotni, tak od pana doktora se barco povyptavam a jinak
tak (NV)

T: Tteba z néjakych novin nebo tady takovychto internet, to neshanite, tam nehledate?
El11: To neshanim, ne, to sme nikdy nic tak nutné nepotiebovali, ano.

T: TakZe takto spi$ osobné?

E112: Ano.

T: Miizete popsat, v ¢em jsou podle vas pozitiva a negativa té péce poskytované v doma-
cim prosttedi?

El113: (pauza) Jejda (pauza) jak bysem to rekla, no.

T: Zkuste.

E114: Pozitivni, to znamend jako?

T: Jako ty (NV) To dobré, co to piinese, to Ze se starate o tu tchyni doma.

El15: (premysli)

T: Jako v ¢em je to prosté jako vyhodné nebo v ¢em to prospiva tteba vam nebo tomu ¢lo-
véku?



E116: Tak zase clovek (NV) Co je v ¢em to prospiva? Tak zasej tieba je je doma, zasej, je
treba tak v klidu, nemosi se zase honit, jak kdyby chodil do té prace, Ze.

T: Jako vy?

E117: Jako ja, ano, jako ja. Anebo co ja vim, co vam tak vici (pauza) je to na jednu stranu
dobré, zase na jednu stranu kdyz je clovek furt sam, nebo tak, no, zasej (NV)

T: To jsou jako ty negativa?

E118: Ano, zase zZe by jako do té prace zas Sel, no, mezi lidi. Takze nevim.

T: Jakoze mate omezené ty kontakty?

E119: Ano, ty kontakty, ano. Nebo ja nevim, co bysem tak jako jiného rekla.

T: Jo, to podle toho, jak vy to vidite. A kdybyste ted’ mohla pozadat o jakoukoliv pomoc,
co by to bylo?

E120: (pauza) O jakoukoliv pomoc? (pauza) Jejda, jejda, co ja vim? (zasmani) Ja tak ani
nepotrebuju nejak pomoc, nee.

T: Ani tfeba v souvislosti s tou tchyni néjak vypomoct?

E121: Ne.

T: Jakoze zvladate to sama vSechno?

E122: Zatym to zvladam tak jako sama, enom to cviceni tieba, ty sestricky kdyz jezdi nebo
tak.

T: Oni jezdi teda?

E123: No, uz, jezdi, no, tak kdyz bych jich treba jako zavolala, tak by jezdili castéj jako, ale
zatym jako tak to stiham, no, jako, pomaha mné jako aj ten manzel, nebo tak ty deti, takze
stthame, ano.

T: Takze jako nepotiebovali byste ted’ pomoc v né¢em?

E124: Zatim nee.

T: Nebo tieba i vy, vy osobné€ s né¢im pomoct?

E125: Nee, zatym asi nee, nee, nee.

T: Dobte. A pro¢ teda péci poskytujete sama?

E126: Proc¢ péci (pauza) a s kym teda este mam nebo s kym bysem esté méla poskytovat
nebo tak, ja nevim, no tak (NV)

T: Nemate teda nikoho, kdo by vam tfeba pomohl? Pro¢ tfeba ste se nerozhodla tieba vyu-
Zit n¢jakou tu sluzbu?

E127: To jo, to jo, ale (pauza) zatym teda to jako tak stihame, jako kdyz sme doma, tak
Jjako manzel nebo tak, tak mne pomaha, tak to tak jako stihame.

T: TakZe z tohoto diivodu, Ze to nepotiebujete?

E128: Ano, zatym to tak nepotiebujeme, no.

T: Takze nepfemyslela jste nékdy o vyuziti tieba té peCovatelské sluzby?

E129: Tak nékdy jo, nékdy ano, nekdy ano (pauza) vikam, sestricky teda jezdi cvicit, ale ty
md, to je enom omezené.

T: To je jako spis ta zdravotni.

E130: Ano, to je ta zdravotni péce, ano, to je omezené. A tak jako, tak stihame vSechno,
takze (pauza) holicku treba nebo kadernici kdyztak za babickii zavolame, ta prijde k nam,
nebo takové to zastrihani tak tuto péci to zvladam sama, i to preslékani, prani, tak to tu
vSechno zvladam, takzZe zatym nepotrebujeme nejak pomoct, no. Az to nejak nebudem zvla-
dat, tak potom tireba nebo ja nevim, nebo ty sestricky vilastné byvaji nebo z té (nazev posky-
tovatele socialnich sluzeb) nebo tak, kdyz treba Fikate to Ze nejak pomoct, tak oni jako ano,
oni prijedou, Ze, oni by tady byli treba aj cely den nebo piil dne, jak by to treba mozna by-
lo?

T: Ne, oni by vam piijeli pomoct s téma ukonama, které¢ byste si sjednali.



E131: Ano, urcite, ano. Oni chodijit dycky ty létacky, tam je napsané barco potiebujeme
nebo takoveé véci, ano.

T: Oni tfeba si je lidi volavaji tieba tiikrat denné na hygienu, tfeba ptebaleni, oni daji tieba
1 najest, 1éky a zas pfijedou znovu na obéd a znovu vecer.

E132: Rozumim, ano.

T: Ze néktefi, kdo tieba nezvlada jakoby tu manipulaci s tim télem, jakoby, Ze je to pro
ncho té€zké, tak tieba na toto si to tieba volaji, anebo ne kazdy bydli s tim ¢lovékem, takze
tteba nema takovy ptistup k nému, takze (NV)

E133: Rozumim, tak my zatym tak jako stihame, Ze to prebalovani, to ja udélam, jako na-
Jjest ji take dam, léky taky, tak zatym to stihame.

T: Zatim teda to nepotiebujete?

E134: Zatym to nepotiebujem, ano.

T: Dobie, takze je néco, co tfeba na co sem zapomnéla, co tieba vas ovliviiuje, nebo v cem
tteba mate ten Zivot ovlivnény a ja sem se na to tfeba nezeptala?

E135: Hmm (pauza) zZe clovek musi byt furt prevdzné jako doma, furt na to musi myslet, zZe
musi jako (NV) Nemiize néjak velice nikam vyjet enom, kdyz potiebuje nebo tak, kdyz chce,
ne kdyz potiebuje, tieba kdyz chce nekam vyjet, tak musi porad na to myslet, Ze mame tu
babicku doma a ze se musime o nu postarat, no, Ze se musime prosté o nu postarat a kdyz
nekam tireba chceme jet, tak uz si to nejak zaridit, nebo rict nekomu, ano.

T: A je tfeba néco, co byste se chtéla jesté zeptat nebo néco dodat?

E136: Ja si myslim, Ze asi ne.

T: To je vSechno?

E137: To je vSechno, no.

T: Takze dékuju.

E138: Jo.



