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ABSTRAKT

Ve své bakalaiské préaci se zabyvam syndromem vyhoieni u pracovnikli poméhajicich profe-
si. Tematicky jsem ji zaméfila na pedagogy piredskolniho vzdélavani jako na jednu
z rizikovych skupin ohrozenou danou problematikou. Prace je rozdélena na teoretickou a
praktickou cast. Teoretickd ¢ast zahrnuje charakteristiku povolani pedagoga predskolniho
vzdélavani. Dale popisuje syndrom vyhoteni, ktery je v poslednich n€kolika letech hodné
uzivany pravé v souvislosti s pomahajicimi profesemi, jeho pfiznaky a projevy. DuleZitou
soucasti této prace je i kapitola o prevenci syndromu vyhoteni a kazdodenni dusSevni hygie-
ny. V praktické Casti se snazim tyto dva stéZejni pojmy prace spojit, a proto jsem se rozhod-

la provést vyzkumné Setteni v pfedSkolnich zatizenich na Zlinsku.

Klicova slova: pomahajici profese, pedagog predskolniho vzd€lavani, pfedskolni zatfizeni,

syndrom vyhoteni, prevence, duSevni hygiena

ABSTRACT

In my thesis | deal with burnout of staff to assist profes-network. Thematically, | had fo-
cused on early childhood education teachers as one of the risk groups vulnerable to this
topic. The thesis is divided into theoretical and practical. The theoretical part includes occu-
pational characteristics of teaching pre-school education. It also describes burnout, which in
the past few years much used specifically in connection with the helping professions, its
signs and symptoms. An important part of this work is a chapter on the prevention of bur-
nout and mental hygiene every day. In practice | try these two core concepts work together,

so | finally decided to make research work in preschools in Zlin.

Keywords: helping professions, preschool teacher education, preschools, burnout preven-

tion, mental hygiene
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UvVOD

Stézejni téma bakalarské prace syndrom vyhoteni u pracovnikli pomahajicich profesi
jsem si zvolila z vlastniho profesniho zajmu, jelikoZ jsem sama v piedeslém zaméstnani pro-
Sla pocate¢nimi fazemi syndromu vyhoteni. Dovedu si tedy piedstavit, co dnes jiz tak ¢asto
propagovany syndrom obnasi a jaké obtize sebou muize pfinést. V mém piipadé neslo o
problémy se samotnou praci ¢i nespokojenim s naplni a obsahem svého povolani, ale spise o
nepftili§ pratelskou atmosféru v ryze Zenském kolektivu a nepochopeni z fad vedoucich pra-
covnikli a samotného zaméstnavatele. Problematice syndromu vyhoteni se budu blize véno-
vat v jedné z kapitol teoretické ¢asti. Pro prohloubeni a spravné pochopeni syndromu vyho-
feni vyuziji definice n€kolika autord, ktefi se danou problematikou zabyvali. Déle se také

zam¢&fim na vystihnuti podstaty pii¢in a samotnych projevil vyhoteni. V zavéru této kapitoly

se zminim také o prevenci vyhoteni a duSevni hygieng.

Pti zvazovani uz§itho zamétfeni své prace, kdy jsem vybirala ze Sirokého spekt-
ra pomahajicich profesi, jsem nejprve zavrhala pracovniky v socidlnich sluzbach. Domnivam
se totiz, Ze na toto téma bylo jiz mnoho napsano. Rozhodla jsem se tedy zaméfit na ucitel-
skou profesi, a to konkrétné na pedagogy predskolniho vzdélavani. Povolani ptedskolniho
pedagoga je velmi krasné, ale na druhou stranu i naroéné. Radi se do uéitelské profese, ale
Casto je opomijeno a Sirokou vefejnosti neni zdaleka tak hodnoceno, jak by si podle mého
nazoru zaslouzilo. Souc¢asny trend vzrustajicich pozadavkt na kvalitu a preciznost prace, na
dovednosti, schopnosti a kazdodenni kontakt s lidmi, predevsim s ptredskolnimi détmi fadi
profesi predskolniho pedagoga na piedni pticky seznamu profesi ohroZzenych syndromem

vyhoteni. Zvolené profesi bude vénovana cela kapitola teoretické ¢asti bakalaiské prace.

V praktické ¢asti bakalarské prace se budu snazit tyto dva stézejni pojmy propojit v
ramci svého dotaznikového Setfeni zaméfeného na problematiku syndromu vyhoteni u pe-

dagogu ptedskolniho vzdélavani s ptisobnosti na Zlinsku.

Cilem vyzkumné ¢asti mé bakalarské prace bude zjistit, zda jsou pedagogové pied-
Skolnich zafizeni obezndmeni se syndromem vyhoteni a jeho pfi€inami. Dale se pokusim
zjistit, zda se citi byt ohroZeni syndromem vyhofteni, ale také jestli konaji, tfeba i nevédom-

ky, pottebné kroky k prevenci.
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1 PREDSKOLNIi PEDAGOG A POMAHAJICI PROFESE

V uvodu prvni kapitoly vymezime pojem pomahajici profese s definovanim jeho za-
kladnich dovednosti. Dale se blize budeme vénovat vybrané profesi pedagoga piedskolniho
vzdelavani, kde na zakladé jeho kompetenci, dovednosti a pozadavki je poukazovano na
naroc¢nost a komplikovanost této profese. Kazdodenni Siroké spektrum socialnich kontakti
stejné jako sama profese sebou nese riziko syndromu vyhofeni, kterému je vénovana dalsi

kapitola.

V prubéhu let se formovala teorie, Ze za urCitych ptedpokladt jsou nékteré profese
schopny napomahat lidem pfi Zivotnich obtizich a ukolech. Tato mySlenka je dodnes zakot-

vena Vv Sirokém spektru pomahajicich profesi.

Termin pomahajici profese se bézné uziva pro soubor nejriznéjSich profesi, které se
svou teorii a praxi vénuji kontaktu s lidmi a pomoci jim. Tato povolani jsou v souc¢asné do-

bé vice sluzbou a osobnim poslanim €loveka, nez kazdodenni rutinni praci.

Profese pomahajiciho pracovnika, stejné jako vétSina dalSich povolani, vyzaduje pro
vykon povolani ur¢ité piedpoklady, znalosti a dovednosti. Pracovnik v pomahajici profesi

by mél mit, podle Matouska (2008), ptedevsim tyto zakladni dovednosti a pfedpoklady.

e Zdatnost a inteligence
Jednim z pfedpokladii pro pomahéani druhym je fyzicka zdatnost. Ocekava se od
pracovnika, ze respektuje, znd a posloucha své télo. To znamena, Ze si je védom
svou fyzickou zdatnosti a kondici.
Dobr3 inteligence, touha po ziskdvani novych znalosti, seznamovani se s dalSimi teo-
riemi a technikami ovéfenymi v praxi, emoc¢ni a socialni inteligence, to vSe je neod-

mysliteln€ také spojeno s pomahajici profesi.

o Pritazlivost
Zde nejde pouze o piitazlivost fyzickou, i kdyz i ta je beze sporu také velmi dilezita
k ziskani sympatii klienta, ale pfedev§im o pfitazlivost profesni. O profesni poveést,

jeho myslenky, ndzory a odbornost pracovnika jde pfedevsim.
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e Duveryhodnost
Duvéra klienta v pracovnika je v pomahajici profesi velmi dilezita. Klient si v§ima
postoje pracovnika, jeho srde¢nosti, otevienosti, smyslu pro cest, jeho socidlni role a
V neposledni fadé také jeho chovéani. Dulezitymi faktory pro naklonéni si klienta a

prispivani divéryhodnosti jsou diskrétnost, spolehlivost, porozuméni a vyuziti moci.

o Komunikacni dovednosti
Komunikace provazi ¢lovéka celym jeho Zivotem, za pomoci komunikace si sdélu-
jeme své informace, poznatky, nazory, ale i nesouhlas. Komunikace je zékladnim
prostfedkem k navdzani vztahu s klientem a naslednému poskytnuti feSeni jeho pro-

blému, k tomu pouziva ziucastnéné naslouchani, empatii a svou emocni inteligenci.

Ucitelské povolani, do kterého je fazen i pedagog piedSkolniho vzdélavani, se tadi
mezi pomahajici profese a tudiz 1 vy€et téchto kompetenci a dovednosti je nedilnou soucasti
osobnosti dobrého pedagoga. Ucitelska profese je charakterizovana jako ,,socialni pracovni
role spojena s vykonem souboru ¢innosti, jejichZz smyslem je ptisobit na chovani, presvédce-
ni a citéni zaki a predavat jim znalosti, dovednosti a ndvyky vytvofené kulturou predcho-

zich generaci“(Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 328).

1.1 POMAHAJICIi PROFESE

Lidé pracujici v pomahajicich profesich jsou do znacné miry ohrozeni urcitymi riziky

NS 24

feni, kterému bude vénovana pozornost v nasledujici kapitole.

Kebza a Solcova (In Svingalova, 2006, s. 51) uvadgji piehled hlavnich profesnich
skupin, u nichz lze za urcitych okolnosti pfedpokladdat vznik a rozvoj syndromu vyhoteni.
Jsou jimi:

o  lékari,

e zdravotni sestry,

e dalsi zdravotnicti pracovnici,
e psychologové,

e socialni pracovnici a pracovnice ve vSech oborech,
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e ucitelé na vSech stupnich skol,

e pracovnici post vSeho druhu,

e dispeceti a dispecerky,

e policisté, predevsim v pfimém vykonu sluzby, kriminalisté a ¢lenové posadek moto-
rizovanych hlidek,

e pravnici,

e pracovnici véznic (dozorci, ale 1 dal§i zaméstnanci),

e profesionalni funkcionafi,

e politici,

e manazeil,

e poradci a informatofi,

e TUfednici v bankéach, ufadech a organech statni spravy,

e pfislusnici ozbrojenych sil — (armada, letectvo),

e duchovni a fadové sestry,

e umélci, sportovci nebo osoby samostatné vydélecné ¢inné*.

Seznam profesnich skupin pracujicich v uz§im kontaktu s lidmi, tedy téch, které jsou
Cast¢ji ohrozeni syndromem vyhoteni, neni zdaleka uplny. Nelze opomenout napt. pedagogy
vSech stupiiti a typti Skol a Skolskych zafizeni, tj. 1 ucitele, vychovné a poradenské pracovni-
ky, specialni pedagogy, pedagogické asistenty. S pfibyvajicimi roky se jist¢ bude seznam
rizikovych skupin rozristat i o dalsi jako tieba o prodavace, ¢iSniky, servirky a mnohé dalsi

profese, které jsou v dennodennim kontaktu s lidmi (Svingalova, 2006).

1.2 Predskolni pedagog jako profese

Z uvedeného seznamu se dale budeme vénovat ucitelské profesi, a to predevsim pied-
Skolniho vzdélavani, kterd neni Casto se syndromem vyhotfeni spojovana. V problematice
predskolniho vzdé€lavani se zamétfujeme predevSim na samotného pedagoga, jehoz profesi
jsou vénovany nasledujici kapitoly.

Pokud hovofime o profesi pedagoga predskolniho vzdélavani, je nutné uvést strucné

vymezeni pojmu ucitel a ucitelka, které autoti Pedagogického slovniku Priicha, Walterova,

Mares (2009, s. 326) popsali nasledovné:
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Ucitel - ,,0Obecné osoba podnécujici a fidici uceni jinych osob, vzdélavatel. Jeden
Z hlavnich aktérti vzdélavaciho procesu, profesiondlné kvalifikovany pedagogicky

pracovnik, vykonavajici ucitelské povolani.*

Ucitelka - ,Je zena, piislusnice ucitelské profese, vykonavajici funkce a role uditele.
Vzhledem k feminizaci kolstvi v Ceské republice prevazuji v uditelské profesi Zzeny.

Oficialné se vsak termin pouziva pouze k oznaceni ucitelek mateiskych skol.*

-

Ucitelé jsou skupina velmi Siroka, co se tyka jak druhii a stupnia skol, tak i obsahu je-
jich ¢innosti. Pedagogové piedskolniho vzdélavani tvoii druhou nejsilngjsi ucitelskou kate-

gorii, v této profesi nejcastéji pracuji Zeny, téméf 100 procent.

Pedagog piedikolniho vzd&lavani pracuje v predskolnich zafizenich, ktera v Ceské re-
publice jsou zastoupena matetskou Skolou, specialni matefskou Skolou, ptipravnym stup-
ném praktické Skoly a pfipravnym roc¢nikem zakladni specidlni Skoly. V poslednich jmeno-

vanych Skolach musi mit pedagog prohloubenou specializaci o specidlni pedagogiku.

V nasledujicich kapitolach se budeme zamétovat na praci piedSkolniho pedagoga
piedevsim v matei'skych Skolach, jejichz vzdélavaci program je ponékud odlisny od special-
nich matetskych $kol a specidlnich Skol. Mateiska $kola je fazena mezi Skolské zafizeni,
které navazuje na vychovu déti v roding. Zajistuje vSestrannou péci détem vétsinou ve véku
od 3 do 6 let. V Ceské republice neni sou¢asti povinné §kolni dochazky (Priicha, Walterova,
Mares, 2009).

1.2.1 Profesionalita predskolniho pedagoga

Stale se vyvijejici podoba predskolniho vzdélavani klade na pedagoga v matetské sko-
le vyssi a vyssi profesiondlni naroky a pozadavky. Pedagog ptedSkolniho vzdélavani zajis-
tuje predskolni vychovu, kterd by mela vést k zabezpecovani a uspokojovani ptirozenych
potieb ditéte a rozvoji jeho osobnosti. Mél by podporovat zdravy télesny, psychicky a soci-
alni vyvoj déti, vytvaret predpoklady pro jejich nasledné dalsi vzdélavani. Stale vyznamnéj-
§im ukolem pedagoga piedskolni vychovy je také zajistovat vyrovnavani rozdili mezi détmi
zpiisobované nestejnou kvalitou sociokulturniho prostfedi v rodindch (Pricha, Walterova,

Mares, 2009).
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Zakladni pozadavky na profesionalitu a odpovédnost predskolniho pedagoga stanovu-

je Ramcovy vzdélavaci program pro mateiské skoly.

Jak je uvedeno v Ramcové vzdélavacim programu pro piedskolni vzdélavani:

Predskolni pedagog odpovida za:

Ttidni vzdélavaci program, ktery musi byt v souladu s pozadavky Ramcové vzdéla-
vaciho programu pro ptredSkolni vzdélavani.

Program pedagogickych ¢innosti, jenz je cilevédomy a pldnovany.

Pravidelné sledovani pribéhu predskolniho vzdélavani a hodnoceni jeho podminek a

vysledkii.

Dale také predskolni pedagog vykonava tyto odborné cinnosti:

Analyzuje vékové a individudlni potfeby déti a na zéklad¢ téchto potieb zajistuje
profesionalni péci o déti, jejich vychovu i vzdélavani.

Realizuje individudlni i skupinové vzdélavaci ¢innosti sméfujici k rozvoji déti, rozvi-
jeni jejich kompetenci.

Projektuje a provadi vychovné a vzdélavaci Cinnosti.

Vyuziva metodiky a uplatituje didaktické prvky odpovidajici specifikam daného véku
a individuality déti.

Provadi poradenskou c¢innost pro rodice ve vécech vychovy a vzdélavani jejich déti
Vv rozsahu jeho kompetenci.

Analyzuje vlastni vzdé€lavaci potieby a naplituje je sebevzdélavacimi ¢innostmi.

Predskolni pedagog vede vzdelavani déti tak, aby:

Déti se citily ve fyzické, dusevni i psychické pohodé.

Déti se rozvijely v souladu se svymi schopnostmi a moznostmi a soucasn¢ se podné-
coval jejich harmonicky rozvoj.

Bylo posilovano sebevédomi déti a jejich diivéra ve své schopnosti.

Byl podporovan rozvoj jejich feci a jazyka.

Déti mély moZnost vytvaiet a rozvijet vzajemné vztahy ve skuping.

Déti se seznamovaly s kazdodenni ¢innosti dileZitou pro Zivot.

Déti pochopily, Ze prosttednictvim vlastnich aktivit ovlivituji své okoli.
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Ve vztahu k rodicum predskolni pedagog:

e Usiluje o vytvareni partnerskych vztaht mezi Skolou a rodici.
e Umoziuje rodiciim pfistup za ditétem do tfidy a ucastnit se cinnosti.
e Umozinuje rodicim podilet se na tvorbé Skolniho programu a jeho hodnoceni.

e Pribézné rodice informuje o ditéti, jeho prospivani, rozvoji a uceni.

Jak je zfejmé z uvedeného vyctu, je soubor pozadavki na profesionalitu predSkolniho
pedagoga velmi rozsahly. Predskolni pedagog jiz neni tak tésné svazovan piedpisy, ma vice
svobody, kterda ovSem pifinasi velkou angaZovanost a osobni odpovédnost. Pedagog musi
pracovat sam na sob¢, aktivné se ucit potiebnym dovednostem, umét flexibilné reagovat na
stavajici zmény, ziskavat a vymenovat nové zkuSenosti, byt tvofivy, mit zdravou miru sebe-
védomi, ale zdrovenl umét pracovat v tymu. Délat vSe pro to, aby Skolni vzdélavaci program

mél co nejvétsi piinos pro osobnostni rozvoj ditéte (Sikulova, 2005).

1.2.2 Kilicové dovednosti predSkolniho pedagoga

V poslednich nékolika letech je nejen v ¢eském Skolstvi velkou snahou vytvotit model
kompetenci, ktery by mohl pfedstavovat urcity standard profese ucitele. Definovani a vyme-
zeni struktury kompetenci ma velky vyznam pro profesionalizaci ucitelt, jejich hodnoceni a
také i v jejich samotné profesni identité. Modely klicovych kompetenci uéitele navrhovali
napt. Kyriacou, Wubvels, Korhagen, u nas se touto problematikou zabyvala Vasutova,

Spilkova, dale také Svec a Helus.

Vasutova (In Smelova, 2009, s. 18) vymezuje dané kompetence ,jako receptivni po-
jem, ktery vyjadiuje zplsobilost jako komplex znalosti, dovednosti, postoji a zkuSenosti,

které jsou cilovymi kategoriemi profese ucitele v ménici se Skole, jsou rozvoje schopné,

variabilni a flexibilni.*

Naopak Svec (In Smelova, 2009, s. 18) ve svém pojeti rozli§uje hned tii skupiny
kompetenci a to: kompetence k vyu€ovani a vychove, osobnostni kompetence a rozvijejici
kompetence. Samotny pojem kompetence definuje jako ,,souhrn zpusobilosti, kterymi by
mél byt ucitel vybaven, aby mohl efektivné vyucovat a vychovavat i zdokonalovat svoji pe-

dagogickou ¢innost a které by mély byt utvareny a kultivovany u studentll oboru ucitelstvi.*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

V roce 2006 Evropsky parlament a Rada Evropské unie zformovali kli¢ové kompe-
tence pro celozivotni vzdélavani s vymezenim hlavnich cilt, tento referenéni ramec obsahuje

osm kli¢ovych kompetenci:

e  komunikace v matefském jazyce,

e komunikace v cizich jazycich,

e matematickd kompetence v oblasti védy a technologi,
e kompetence Kk praci s digitalnimi technologiemi,

e kompetence Kk uceni,

e kompetence socidln€ obcanské,

e smysl pro iniciativu a podnikavost,

e kulturni povédomi a vyjadieni* (In Smelova, 2009, s. 17).

Jiz jednou citovana Vasutova (In Sikulova, 2005) podrobn&ji popsala kompetence
uciteli, které byly upraveny pro profesi pedagoga piedSkolniho vzdélavani. Jsou to tyto

strucné charakterizované kompetence:

e Kompetence oborové predmeétové
o Pedagog ovlada znalosti z oboru piedskolni pedagogiky a ji piibuznych véd.
o Pedagog je schopen transformovat metodologii poznavani svého oboru ve

vychovné vzdélavaci Cinnosti.

o  Kompetence didakticka a psychodidakticka
o Pedagog zna strategii vychovy a u¢eni v teoretické i praktické roving.
o Pedagog se orientuje v Ramcové vzdélavacim programu pro piedskolni
vzdélavani a dovede vytvatet Skolni vzdélavaci program.
o Pedagog pouziva informacni a komunikaéni technologie pro podporu uceni
deti.
o Kompetence pedagogicka
o Pedagog mé znalosti o pravech ditéte a respektuje je ve své pedagogické
préci a ¢innosti.

o Pedagog podporuje rozvoj individualnich potteb déti v zajmové oblasti.
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o Kompetence diagnosticka a intervencni
o Pedagog pouziva prostfedky pedagogické diagnostiky ve vychovné vzdéla-
vaci ¢innosti a dovede diagnostikovat socialni vztahy ve ttide.
o Pedagog dokaze pracovat i s détmi nadanymi.
o Pedagog rozpozna socialné¢ patologické projevy déti, Sikanu a znd moznosti

jejich prevence a nasledné napravy.

o Kompetence psychosocialni a komunikativni
o Pedagog se podili na vytvareni ptiznivého klimatu ve tfidé na zéklad¢ znalos-
ti v oblasti socialnich vztaht déti a spolupracovniki.
o Pedagog zna prosttedky socializace déti.
o Pedagog ovlada pedagogickou komunikaci, spolupracuje s rodici a orientuje

se V problematice rodinné vychovy.

o Kompetence manazerska a normativni
o Pedagog se orientuje v zakonech a dalSich normach vztahujicich se k jeho
profesi.
o Pedagog tidi tfidu a organizuje vychovné vzdélavaci proces.
o Pedagog je schopen pracovat v tymu a vytvaii podminky pro spolupraci, po-

dili se na strategii rozvoje matetské skoly.

o Kompetence profesné a osobnostné kultivujici
o Pedagog ma predpoklady pro kooperaci s kolegy v kolektivu mateiské Skoly.
o Pedagog je schopen sebereflexe na zéklad¢ uplatnéni nastroji autodiagnosti-
Ky.
o Pedagog dokaZe reagovat na zmény vychovné vzdélavacich podminek.

o Pedagog dodrzuje zasady profesni etiky.

Soubor vSech dovednosti a znalosti pedagoga ptredskolniho vzdélavani vyjadiuje jeho

profesni kompetence. Z vy¢tu kompetenci je ziejmé, ze vSechny druhy ¢innosti do profesni
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vybavy pedagoga nezbytné patti. Jednotlivé skupiny dovednosti na sebe navazuji a vzajemné
se ovliviuji.

Samotny pedagog ovSem neni stroj a nevystaci si jen s odbornymi znalostmi z oboru,
metodiky a didaktiky. Neméné vyznamnou soucasti jeho profesni uspésnosti jsou jeho soci-
alni dovednosti a v neposledni fadé také osobni charakteristika a dispozice. Ne kazdy, kdo
se jednou chce stat pedagogem, ma predpoklady k tomu, aby se jednou stal opravdu dob-
rym pedagogem.

Ucitelé se totiz dnes a denné pohybuji ve spletité siti socialnich vztahti, které muse;ji
zvladnout, chtéji-li uspét v dané profesi. Pravé pedagog predSkolniho vzd€lavani neustale
vstupuje pii své kazdodenni praci do vzajemnych vztahti s détmi, s rodici, se spolupracovni-
Ky, se vSemi pracovniky matefské Skoly a s partnery spolupracujicimi s matetskou $kolou,
coZ je patrné i z nize uvedené¢ho diagramu. Kazdy z téchto vztahi klade na pedagoga jisté

naroky a predev§im pozadavky na jeho socialni dovednosti (Sikulova, 2005).

Obrazek 1: Schéma vzajemnych vztahii pti praci pedagoga piedSkolniho vzdéla-

vani
Dité
Pracovnici ufadu, Koleavné
ostatni vefejnost gy
Pedagog
Ostatni pracovnici Ostatni partneri
skoly Skoly

Rodic¢

Zdroj: Sikulova, Kapitoly z piedikolni pedagogiky, 2005

1.2.3 Cinnosti pedagoga piedikolniho vzdélavani

Jedinecnost prace piedskolniho pedagoga spociva ve vykonavani riiznorodych a ¢asto

se stfidajicich ¢innosti. S postupnym promenovanim ptredskolniho vzdélavani se rozsah ¢in-
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nosti a pravomoci jesté vice rozsifil. Pfedskolni pedagog vykondva cCinnosti spojené
s vychovné vzdé€lavacim procesem, stejné jako ostatni Cinnosti. Seznam ¢innosti neni pro
kazdou matefskou skolu stejny, jelikoz kazda si dle svého Skolniho vzdélavaciho programu
zatazuje ¢innosti pro ni specifické.

Stru¢né Ize ¢innost piedskolniho pedagoga rozd¢lit do téchto fazi: planovani, organi-
zovani, realizace, kontrolni a evalua¢ni ¢innosti. Pfehledné schéma ¢innosti pedagoga pied-

skolniho vzdélavani naleznete v piiloze &. 2 (Sikulova, 2005).
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2 SYNDROM VYHORENI

Velkym rizikem pedagogické profese, jak uz bylo zminéno v piedchozi kapitole, je
syndrom vyhoteni. Proto je vénovana této problematice samostatna kapitola. V podkapito-
lach se pak objevuji témata jako priiny a projevy syndromu vyhoieni a snaha o jeho pied-

chazeni neboli prevenci.

Jev vyhoteni je nejspiSe stejné stary jako sama lidské prace, nicméné prvni zminky o
této problematice byly publikovany jiz v letech 1974 - 1975 v USA od amerického psycho-
analytika Herberta J. Freudenbergera. S postupem ¢asu se syndrom vyhofeni stal jednou
z nejzkoumanéjsich oblasti v souvislosti s pracujicimi lidmi, kdy byl zkouman dopad stresu
na psychiku ¢lovéka. Od této doby je vyhoteni rizné definovano, ale jeho chapani neni jesté

dodnes ustaleno.

Syndrom vyhotfeni mulZe postihnout kohokoli z nas, ale pfevazné se objevuje
Vv profesich, které jsou charakteristické intenzivnim kontaktem s lidmi, vysokou pracovni
angazovanosti a nadroc¢nosti. Jde o tzv. pomahajici profese, piehled téchto povolani je uve-
den v podkapitole ¢. 1.1. Pro piedstavu, co jiz zmiovany syndrom vyhoteni je, jsou nize

uvedeny definice riznych autort, ktefi se zabyvaji touto problematikou.

»Syndrom vyhoteni, diive znam jako syndrom vyhaslosti, vypaleni vznika dlouhodo-
bym zabyvanim se situacemi, které jsou emocionaln¢ naro¢né. Objevuje se pii praci s lidmi
V tzv. pomahajicich profesich, souvisi jednak se zatézi ale také je dusledkem selhani osob-
nich ,,coping mechanismi“. Pfi jeho vzniku se kombinuje velké o¢ekavani pracovnika (sub-
jektivni priciny) a zatéze, které plynou z vysokych narokii (objektivni podminky). Opakova-
ny zazitek pracovnika, Ze uz nemtze dale témto naroklim dostat, ve spojeni s presvédcenim,
ze vloZené Usili je naprosto neadekvatni nizkému vyslednému efektu nebo ohodnoceni, vede

Kk vyhoteni“ (Bartosikova, 2006, s. 20).

Vykopalova (2007, s. 77) definuje ve své knize syndrom vyhoteni jako ,,stav 0zna¢o-
vany jako projevy vycerpanosti, nezdjmu a letargie s vyjadienim skleslos