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ABSTRAKT

Abstrakt cesky

Bakalafska prace se zabyva osobnim rozvojem jedincti s mentalnim postizenim. Teoreticka
¢ast vysvétluje pri¢iny vzniku a klasifikaci mentalni retardace, popisuje psychologické
zvlastnosti a zakladni psychické potieby mentalné postizenych a zabyva se jejich uplatné-
nim ve spolecnosti. V praktické ¢asti je popsan kvalitativni vyzkum, jehoz cilem je objevit
a analyzovat faktory rozvoje jedincl s lehkym mentalnim postizenim v prostfedi Integro-
vaného centra Slunec¢nice ve Zlin€. V ramci vyzkumu byla pouzita metoda polostrukturo-

vaného rozhovoru.

Kli¢ova slova: mentalni retardace, vzdélavani, chranéné dilny, pracovni uplatnéni, kvalita-

tivni vyzkum, osobni rozvoj

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

This bachelor thesis deals with the personal development of individuals with mental retar-
dation. The theoretical part explains the causes and classification of mental retardation,
describes the psychological traits and the basic psychological needs of the mentally handi-
capped and deals with its application in society. The practical part describes the qualitative
research aimed to discover and analyze the factors for the development of individuals with
mild mental retardation in Integrated Center Slune¢nice in Zlin. In the research was used

semistructured interview.

Keywords: mental retardation, education, sheltered workshops, job placements, qualitative

research, personal development.
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UvVOD

Pro svou bakalaiskou praci jsem si vybrala téma osobniho rozvoje jedinca s lehkym men-
talnim postizenim. Po ¢em touzi kazdy cloveék? Prozit pékny plnohodnotny zivot. Totéz
plati pro lidi s postiZenim, maji ur¢ité stejna piani, jako ostatni. Od lofiského roku pisobim
jako pracovnik v socidlnich sluzbach mezi mladymi lidmi s mentalnim postizenim. Chovaji
se pii praci a v kolektivu tak sebejisté a ptirozené, ze pro mé bylo v prvnich dnech obtizné
vzit na védomi, ze vlastné néjaké postizeni maji. Uvédomila jsem si, jak je pro kazdého
¢loveéka s handicapem dulezité dostat Sanci. Pokud budou mit moznost vykonavat zamést-
nani, piilezitost srovnavat se s ostatnimi, S podporou spole¢nosti se neustale zdokonalovat,
pak maji velkou $anci plnohodnotny zivot prozit. Vzdyt nikdo netusime, kde jsou hranice
jejich skute¢nych moznosti. Spole¢né s kolegy v Integrovaném centru Slune¢nice ve Zliné
se snazime jim co nejvice pomoci a podpofit je pti jejich snaze ptekonat nepfizen osudu.

rowr

Ve své praci se zabyvam problematikou mentalniho postizeni. V teoretické ¢asti popisuji
pfiC¢iny vzniku mentalni retardace a jeji klasifikaci. Déale se zamétim na popis psychologic-
kych zvlastnosti, emoc¢niho proZivani a zdkladnich psychickych potieb osob s mentadlnim
postizenim. Zabyvam se moznostmi jejich uplatnéni ve spole¢nosti — moznostmi vzdélava-
ni a pracovniho uplatnéni. Na zavér popisuji Integrované centrum Slunecnice ve Zling,

které poskytuje zaméstnani a socidlni sluzbu mladym lidem s mentalnim postizenim.

V praktické ¢asti se zabyvam kvalitativnim vyzkumem. Prostfednictvim polostrukturova-
nych rozhovort ziskam data, ktera budu dale zkoumat. Cilem mého vyzkumu bude objevit
a analyzovat faktory rozvoje jedincti s lehkym mentalnim postizenim v prostiedi Integro-

vaného centra Slunecnice ve Zling.
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|. TEORETICKA CAST
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1 POJMOVE VYMEZENI MENTALNI RETARDACE

Pojem ,,mentalni retardace znamena v prekladu opozdénost rozumového vyvoje (latinsky
mens — mysl, rozum a retardare — opozd’ovat se). Mentalné postizeni tvoii jednu
Z nejpocetnéjsich skupin mezi vSemi zdravotné postizenymi, kvalifikované odhady uvadi,

ze se jedna zhruba o 3% osob v populaci (Svarcova, 2006).
Hlavnimi znaky mentalni retardace jsou nedostateCny rozvoj mysleni a fe€i, omezena

Sim ze znakl je trvalost poruSeni poznavaci ¢innosti (Svarcova, 2006). Pfi¢inou vzniku

mentalni retardace je postizeni CNS (Vagnerova, 2004).

~Mentalnim postizenim nebo mentalni retardaci nazyvame tedy trvalé snizeni rozumovych

schopnosti, které vzniklo v diisledku poskozeni mozku* (Svarcova, 2006, str. 29).

Za mentaln¢ retardované jsou povazovani jedinci, u nichZ dochazi k zaostavani vyvoje ro-
zumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji né€kterych psychickych vlastnosti a k porucham

v adapta¢nim chovani (Svarcova, 2006).

Pfi uzivani poyjmu mentéalné retardovany dochazi od druhé poloviny 20. stoleti ke zmén¢.
Stale castéji je upfednostiiovana terminologie ,,0soba (Clovek, dit€¢, dospély atd.)
S mentalnim postizenim®. Tim je vyjadfena skutecnost, Ze mentalné postiZzeni jsou piede-
v§im lidské bytosti, osoby, individuality a teprve potom fakt, Ze maji uréité postizeni (Cer-

né, 2008).

1.1 Priciny vzniku mentalni retardace

Pfi¢inou mentalni retardace je organické poSkozeni mozku, které vznika v disledku struk-
turalniho poSkozeni mozkovych bun¢k nebo abnormélniho vyvoje mozku. Opozdéni du-
Sevniho vyvoje v prenatalnim, perinatalnim a postnatalnim obdobi je oznaovano jako oli-
gofrenie (Svarcova, 2006). Stavy, kdy doslo k ubytku jiz dosaZené intelektové tirovné a
schopnosti v pribé¢hu zivota (zpravidla po dovrSeni druhého roku véku) jsou oznacovany

pojmem demence (Cerna, 2008).

Mentalni retardace muze byt zptisobena jak endogennimi (vnitfnimi) pfi¢inami, tak pFici-

nami exogennimi (vné&j$imi). Endogenni pfi€iny jsou zakodovany jiz v systémech pohlav-
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nich bungk, jejichZ spojenim vznika novy jedinec — jedna se o pfi¢iny genetické (Svarcova,
2006). Do této kategorie patii genové ¢i chromozomadlni postizeni, napf. trisomie 21.
chromosomu, znama jako Downtiv syndrom (Franiok, 2008). Exogenni ¢initelé piisobi od
poceti, v pritbéhu téhotenstvi, porodu, poporodniho obdobi i v raném détstvi a mohou byt
jednak bezprosttedni piic¢inou poskozeni mozku nebo Cinitelem, ktery ,,spousti projevy

zakédované patologie dédi¢nosti nebo modifikuje jeji priibéh (Svarcova, 2006).
Podle Svarcové se jako nejéastéjsi pii¢iny mentélni retardace uvadé;i:

¢ nasledky infekci a intoxikaci,

e nasledky urazii nebo fyzikalnich vlivi,

e poruchy vymény latek, ristu a vyzivy,

e makroskopické 1éze mozku,

e nemoci a stavy, zpisobené jinymi a nespecifickymi prenatalnimi vlivy,

e anomalie chromozomd,

e nezralost novorozence,

e vazné dusevni poruchy,

e psychosocialni deprivace,

e jiné a nespecifické etiologie.

1.2 Klasifikace mentalni retardace

., Skupina osob s mentalni retardaci tvori znacné riiznorodou mensinu vyznacujici se radou
odlisnosti. Jedinecnost tohoto postizeni tkvi v tom, Ze je kazdy mentalné retardovany jedi-

nec jeho svébytnym predstavitelem* (Miiller, 2002, str. 9 — 10).

Z toho diivodu nejsou zcela jednotné ani jednotlivé klasifikacni systémy. Podle Miillera
(2002) jsou pii klasifikaci pouzivana rtiznd kritéria, nejcastéji kritéria etiologicka, sympto-
maticka, vyvojova a podle stupné postizeni. Zadny ze systému vSak nemize byt uplné

pfesny, protoze nepracuje se vSemi kritérii soucasné.
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Etiologické kritérium — vétSinou se zdtraznuje urity faktor vzniku poSkozeni napi. ptici-
ny prenatalni, perinatalni, postnatdlni, clenéni na vrozenou mentélni retardaci (oligofrenii)

a ziskanou mentalni retardaci (demence).

Symptomatologické kritérium — pokousi se odd¢lit symptomy od jejich pfi€in. Zaobiraji
se typickymi piiznaky ve vzhledu, osobnostnich rysech, somatickém, motorickém a psy-

chickém vybaveni mentalné postizenych.

Kritéria podle vyvojovych obdobi — utfid’uji zvlastnosti u mentalné postizenych pied-
Skolniho, mladsiho $kolniho a starSiho Skolniho vé€ku (komparace S normalnim vyvojem,

napft. dle Piageta, Eriksona a dalSich).

Kritéria dle stupné mentalniho postiZeni — jednotlivé stupné se orientacné ohranicuji
inteligencnim kvocientem (IQ), ktery je nejzndméjSim a nejpouzivanéjSim vyjadienim
urovné inteligence.

Inteligen¢ni kvocient vyjadiuje vztah mezi dosazenym vykonem v ulohach odpovidajicich
uréitému vyvojovému stupni (mentalni vék) a mezi chronologickym vékem (Svarcova,

2004).

Jak uvadi Miiller (2002), podkladem pro jednotné¢ posuzovani skupiny osob s mentalni
retardaci (dle stupné postizeni) je desata decenalni revize ,,Mezinarodni statistické klasifi-
kace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémt“ (MKN-10), kterou zorganizovala Své-
tova zdravotnicka organizace v Zenevé a ktera vstoupila v platnost 1.1.1993. Podle této

klasifikace se mentalni retardace déli do Sesti zakladnich kategorii:

F 70 Lehka mentalni retardace

IQ se pohybuje ptiblizné mezi 50 az 69 (coz u dospelych odpovidd mentalnimu véku 9 az
12 let). Stav vede k obtizim pti Skolni vyuce. Mnoho dospélych je schopno prace a tspésné
udrzuji socialni vztahy a pfispivaji k Zivotu spolecnosti.

F 71 Stiedni mentalni retardace

IQ dosahuje hodnot 35 az 49 (coz u dospélych odpovidd mentalnimu véku 6 az 9 let). Vy-
sledkem je zietelné vyvojové opozdeéni v détstvi, avSak mnozi se dokazi vyvinout k urcité
hranici nezavislosti a sobéstacnosti, dosdhnou pfiméfené komunikace a Skolni dovednosti.

Dospéli budou potiebovat rlizny stupen podpory k praci a k ¢innosti ve spole¢nosti.
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F 72 Tézka mentalni retardace

1Q se pohybuje v pasmu 20 az 34 (u dospé€lych odpovida mentalnimu véku 3 az 6 let). Stav

vyzaduje trvalou potiebu podpory.
F 73 Hluboka mentalni retardace

IQ dosahuje nejvyse 20 (coz odpovida u dospélych mentalnimu véku pod 3 roky). Stav

Zpasobuje nesamostatnost a potfebu pomoci pti pohybovani, komunikaci a hygienické péci.
F 78 Jina mentalni retardace

F 79 Neurcena mentalni retardace

1.3 Psychologické zvlastnosti jedinci s mentalni retardaci

Celkové poskozeni neuropsychického vyvoje osob s mentalni retardaci s sebou ptinasi fadu
zvlastnosti v jednotlivych strankach jejich osobnosti. Poskozeni se dotyka pozndvacich
procest, zasahuje emocionalni a volni sféru, ovliviiuje adaptabilitu i chovani, projevuje se i

ve zvlaStnostech motoriky (Vitkova, 2004).

Podle Svarcové se projevuji uréité spoleéné znaky v psychické struktuie osobnosti mental-

né postizenych. V piipad¢ lehké a sttedni mentalni retardace jsou to:

e zpomalend chapavost, jednoduchost a konkrétnost tsudkd,

¢ sniZena schopnost komparace a vyvozovani logickych vztaht,
e sniZend mechanicka a logicka pamét,

e t¢kava pozornost,

e nedostatecnd slovni zasoba a neobratnost ve vyjadfovani,

e poruchy vizuomotoriky a pohybové koordinace,

e impulzivnost, hyperaktivita nebo celkova zpomalenost chovani,
e citova vzruSivost,

e nedostate¢na rozvinutost volnich vlastnosti a sebereflexe,

e sugestibilita a rigidita chovani,

e nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji ,,ja*,

e opozdény psychosexualni vyvoj,

e nerovnovaha aspiraci a vykont,
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e zvySena potieba uspokojeni a bezpeci,
e poruchy v interpersonalnich skupinovych vztazich a v komunikaci,

e snizena prizpusobivost k socidlnim pozadavktm.

1.3.1 Mysleni

Charakteristickymi znaky mysleni mentalné¢ retardovanych jsou stereotypnost, rigidita a
ulpivani na urcitém zpasobu feSeni. Mentalné postizeni se dovedou mechanicky naucit
urcita pravidla, ale nejsou schopni je v praxi ucelné aplikovat, protoze nechapou rozdily
mezi ruznymi situacemi. Jejich postoj byva pasivni, obvykle o¢ekavaji feSeni od nékoho
jiného nebo na n¢j rezignuji (Vagnerova, 2004).

Zakladnim nedostatkem mysleni je slaba schopnost zobecnovani, pricemz zobechovani je

obecné pojmy (Vitkova, 2004).

Mezi dalsi zvlastnosti patii nesoustavnost mysleni, jeZ se projevuje zejména u déti, které
trpi rychlou unavitelnosti. Vykyvy pozornosti a neustale kolisajici tonus psychické aktivity
znemoznuji ditéti déle a soustfedénéji fesit néjaky tikol. Zavaznym nedostatkem je slaba
fidici uloha mysleni, kdy dité zpravidla nepromysli své jednani a nepfedvida jeho disledek.
V ptipadé potieby nedovede pouzit jiz osvojenych rozumovych operaci. Charakteristicka je
tzv. nekriticnost mysleni, kdy mentaln¢ postizené déti nepochybuji o spravnosti okamzi-
tych domnének, zfidka zpozoruji své chyby nebo chyby v mysleni ostatnich lidi a ani ne-
pfedpokladaji, Ze by jejich vyroky nebo poznatky mohly byt chybné. Chybi jim kvalita
mySleni oznacovana jako tzv. sekvencni mysleni, coz znamena chépani sledu véci a jevd,

spravné vnimani jejich logické souvislosti a casové naslednosti (Svarcova, 2006).

1.3.2 Pamét

Déti s mentalni retardaci si vSechno nové velmi osvojuji pomalu. Typickym znakem jejich
paméti je dale nestalost uchovavani novych poznatkli spojend s neptesnosti vybavovani,
coz byva ozna¢ovano jako ,,zapomnétlivost* (Svarcova, 2006). Maji tendence zapamatovat
si u¢ivo mechanicky a nesnazi se mu porozumét. Jejich pamét’ je jen pasivni schopnosti,
hromadi se v ni piedstavy bez vybéru, neutiidéné podle vyznamu, dtlezitosti a potiebnosti.

Ziskané védomosti a dovednosti nedokazi véas vyuzit v praxi (Vitkova, 2004).
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1.3.3 Uceni

Pro déti s mentélni retardaci je charakteristické, Ze se nedovedou cilevédomé ucit. Chybi
Jim Kk tomu nejen volni vlastnosti, ale také rozumové dovednosti potiebné k organizaci pro-

cesu poznavani a organizaci ¢asu (Svarcova, 2006).

Ucenti je pievazné mechanické, asociacni. Veskeré informace, dovednosti 1 ndvyky se fixuji
ve své rigidni podob¢ a také byvaji stejnym zplisobem uzivany. Zména navyku nebo pii-
zpusobeni nové situaci ¢ini mentalné postizenym znaéné potize, velmi dlouho jim také
trva, nez se néCemu nauci. Snizend efektivita uceni byva pii¢inou zbyte¢né rezignace na
jejich dalsi rozvoj. Uc€eni k né€emu novému pro né neni pfili§ atraktivni, proto musi byt
motivovani jinym zptsobem. Jsou schopni akceptovat materialni odménu a pozitivné rea-
guji i na pochvalu. Byvaji ochotni se uéit za podpory jiného ¢lovéka, k némuz maji pozi-
tivni vztah. Dé€laji to spise kvtli nému, pro potvrzeni citového vztahu nez z jinych divoda.
Je jim totiZ celkem jedno, co se uci, protoze jejich uceni je primarn€ motivovano emocné, a

nikoli kognitivné (Vagnerova, 2004).

1.3.4 Reé

Typickym znakem aktivniho fe€ového projevu mentalné postizenych je podle Vagnerové

(2004):
e jazykova necitlivost, projevujici se Cetnymi agramatismy,

e napadna jednoduchost vyjadrenti, tj. preference velmi kratkych vét a jednoznacnych,

konkrétnich pojmii.

Sluchové rozliSovani i vyslovovani slov a vét se vytvari pozdéji, nez u déti zdravych. Slov-
ni zasoba v mlad$im Skolnim véku je mnohem mensi nez u zdravych vrstevnikd, je neoby-
¢ejné chuda, velmi malo pouzivaji pfidavnych jmen a spojek, mluvnicka stavba feci je

velmi nedokonala (Vitkova, 2004).

vvvvvv

mu verbalnimu sdé€leni, protoZze maji omezenéjsi slovni zadsobu a vétsi potize v pochopeni
celkového kontextu. Jedinci s lehkym mentalnim postizenim zvladnou bézné konkrétni
pojmy a zakladni slovni obraty. U nejzavaznéji postizenych se verbalni schopnosti nerozvi-

jeji viibec a nabyva na vyznamu neverbalni zpisob komunikace (Vagnerova, 2004).
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1.4 Emo¢ni prozivani

Déti s mentalnim postizenim jsou vétSinou emocné nevyspelé a chovaji se jako déti nizsi
vekové urovn€. Emoce patii k nejvyznamné€j$im motiva¢nim cCinitelim jejich vyvoje. Pro-
zivani pozitivnich emoci zvySuje kvalitu jejich zivota a zivotni jistoty. Jsou velmi emocio-
nalni, dovedou mit radi své blizké, jsou velmi vnimavi k jejich bolesti a trapeni a jsou
ochotni poméhat kazdému, kdo jejich pomoc potiebuje. Vlidné a laskavé jednani svému
okoli oplaceji ptatelskym chovanim a oddanosti. Pro jejich integraci ma velky vyznam uro-
ven jejich adaptacnich schopnosti, povahové vlastnosti, postoje a schopnost komunikovat a
navazovat vztahy s ostatnimi lidmi. Chovani lidi s mentalni retardaci fizeno dvéma vyraz-
nymi tendencemi: vyhybanim se v§emu novému a nezndmému (podnéty, ukoly, situace,
role) a zavislosti na bezprostiedni odméné, pochvale ¢i povzbuzeni. Pokud se dospélému
podafi navazat s nimi kontakt a ziskat jejich daveéru, pfijimaji ulozeny tikol predevsim pro-

to, aby se mu zavdé¢ili, a ne proto, Ze maji zajem tikol splnit (Svarcova, 2006).

City tésné souviseji s potiebami a jejich uspokojovanim. Kazdy pfedmét, jev, skutek, ktery
uspokojuje néjakou potiebu ¢loveka, vyvolava kladné prozitky. Pfedméty, jevy, skute¢nosti

piekazejici uspokojovani potieb podnécuji prozitky zaporné (Svarcova, 2006).

1.5 Zakladni psychické potieby

Mentalné postizeni maji stejné zakladni psychické potfeby jako jini lidé. Cim je clovek
zavazngji mentalné postiZen, tim je v napliiovani svych potieb zavislejsi na okoli. Na druhé
stran¢ maji mentalné postizeni tendenci uspokojovat své potieby neodkladné a bez zabran.
Zpisob, jakym toho dosahuji, odpovida jejich aktudlnimu psychickému i somatickému
stavu, tedy i mentalni Grovni. Vagnerova (2004) specifikuje uspokojovani jednotlivych

psychickych potieb 0sob s mentalnim postizenim:

Potfeba stimulace — pfisun podnétl je pro psychicky vyvoj nezbytny. Musi byt pfiméreny
moznostem mentalné postizeného jedince z hlediska mnoZzstvi, kvality 1 délky plisobent,

jinak by jeho dusevni vyvoj spise poskozovaly. Mentalné postizeni preferuji stimulaci ste-

vvvvvvv

Potieba uéeni — je vyjadfena tendenci porozumét v mezich svych moznosti nejbliz§Simu

okoli. Informaci nesmi byt ptili§ mnoho, musi se opakovat, mél by v nich byt urcity jedno-
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duchy ad a méla by zde platit pravidla, kterym by mohli porozumét. Potieba uceni muze
byt slabsi a mtize byt ovlivnéna vétsi zavislosti na zprostredkujici aktivité jinych lidi.

Potieba citové jistoty a bezpeci — byva velmi silnd. Citova jistota, dana vztahem
s blizkym clovékem nebo stabilitou prostiedi, v némz ziji, mize slouzit jako zdroj rovno-
vahy. Potifeba emocni opory se 1 v dospélosti projevuje pretrvavajici infantilitou. Pubertalni
proména citové vazby a postojl k jednotlivym ¢lentim rodiny ve své typické podob¢ nena-
stava a fixace na rodinu se pfili§ neméni. Mentalné retardovany nema potfebu emancipace

z této vazby, ktera je pro n¢j v mnoha ohledech vyhovujici.

Potieba seberealizace — je ovlivnéna mirou mentalniho postizeni a z toho vyplyvajiciho
zpuasobu sebepojeti. Sebehodnoceni byva u lehce mentalné postizenych pouze mechanickou
akceptaci nazoru autority dosp€lé osoby, na niz jsou zavisli. Chybi jim schopnost hypote-
tického uvazovani, takze neplanuji ani svou budouci seberealizaci. Spokoji se s dosazenim
pozitivni odezvy u ostatnich, s pochvalou a ocenénim, které jim aktualné potvrzuje jejich
vlastni hodnotu. Tito lidé také rozhodnou o mife uspokojeni jejich potieby seberealizace.

Mentalné postiZzeny to sdm nedovede, 1 v tomto sméru je zavisly na svém okoli.

Potieba Zivotni perspektivy — i jeji uspokojovani jsou modifikovany podobnym zpiliso-
bem. Jeji vznik je zavisly na schopnosti mentalné postizené¢ho chapat alespon zakladnim
zpusobem pojem Casu, diferencovat minulost, pfitomnost a budoucnost. Zavaznéji postize-
ni vyznam budoucnosti nechdpou, a proto je ani nemuze zajimat. Ned¢€laji si zddné plany a

V7 v

nepiedstavuji si, jaky by mohl byt jejich dalsi Zivot. Ziji pfevazné pfitomnosti.

Uspokojeni vsech potieb v dostate¢né mife a pro né pfijatelnym zptisobem byva u mental-
né postizenych leckdy obtizné. Oni sami to nedovedou a jejich okoli neni vzdy dostatecné
citlivé nebo nema zéjem. Neuspokojeni jakékoliv jejich potieby lze povazovat za zatézo-
Vou situaci, na niz reaguji riznymi obrannymi mechanismy. Ty byvaji mnohem jednodussi,
vesmes stereotypni a jejich volba zavisi na celkové mentdlni Grovni i typu temperamentu

jedince, popf. etiologii postizeni (Vagnerova, 2004).

1.6 Socializace mentalné postizenych

Socializace je ptedevsim procesem objevovani lidské spoleénosti jedincem a zaujeti ade-
kvatni pozice ve spolecenské délbe tloh a Cinnosti. Proces socializace ozna¢ovany nejcas-

téji jako ,,zafazovani se, ,,v¢leniovani* ¢i ,,vrastani do spolecnosti, tedy vyzaduje neustalé
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navazovani, prohlubovani a rozsifovani socialnich kontaktii jedince v rdmci sociokulturni-
ho systému jako predpoklad permanentnich zmén osobnosti a jejich vztahl k okoli (Rezac,

1998).

Mentalni retardace byva majoritni spolecnosti casto chapéana jako stigmatizujici postizeni.
Hlavnim problémem je obtiznost dorozuméni s témito lidmi, omezujici moznosti odhad-
nout jejich reakce, které nebyvaji standardni, jejich snizena schopnost sebeovladani a
z toho vyplyvajici odlisnost chovani od o¢ekavané normy. Jejich méné standardni reakce a
zvysena zavislost na okoli vedou k jejich podcefiovani a negativnimu hodnoceni. Casto jim
nejsou piisuzovana stejna prava jako ostatnim, ale nejsou na né kladeny ani stejné poza-
davky. Socialni status mentalné postizenych byva velice nizky, pro ostatni jsou to mnohdy
jen ,.blbci. Tento postoj ovlivni i chovani ostatnich ¢lent rodiny, snizuje pocit pohody,

zhorSuje emocni ladéni a zvysuje potiebu obrannych reakci (Vagnerova, 2004).

Ve vétsin€ socidlnich vztahti bude mit mentalni retardace za nasledek socialni handicap.
Clovék s mentalni retardaci se tak s velkou pravdépodobnosti setka s obtizemi pti napliio-
vani socialnich roli charakteristickymi pro ¢lovéka stejného véku, stejného pohlavi, pfi-

gemz oba jsou piislusniky stejného $irsiho sociokulturniho prostiedi (Cerna, 2009).

Socialni stigmatizace byva piimo Umérna ndpadnostem vzhledu i chovani postiZenych,
resp. mife jejich odliSnosti od ofekavaného standardu. Mentalni postiZzeni je spojeno 1
s opozd’ovanim v oblasti socializace. To se projevi pfedevs§im zvySenou zavislosti se vSemi
disledky. Vyznamnou piekdzkou socializace je omezeny rozvoj komunikacnich kompe-
tenci, ktery se projevuje potizemi v porozumeéni i neschopnosti adekvatniho verbalniho
vyjadieni. Tento fakt ovliviiuje socialni interakci s témito lidmi. Komunikace zdravych lidi
S mentalné postizenymi miva urcité charakteristické znaky: je méné empatickd, schematic-
t&jsi, protektivnéjsi a obvykle trva kratsi dobu. VétSinou jde o asymetrickou interakci, jejiz
pribéh nemiZze mentalné postizeny pfili§ ovliviiovat. Byva v roli pasivniho pfijemce in-
formaci 1 pozadavkt, zavislého na aktivité jinych lidi. Zdravi lidé se v této situaci chovaji
mén¢ flexibilng. Rigidita jejich chovani mize byt dana nedostatkem informaci, casovou
naro¢nosti komunikace ¢i nedostatkem respektu k moznostem mentalné postizenych (Vag-

nerova, 2004).
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2 UPLATNENI OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM VE
SPOLECNOSTI

,,Osobam s postizenim jsou v soucasné dobé ve vyspélych zemich prizndvana prava na

plnohodnotny a diistojny Zivot ve spolecnosti, v niz se narodili a jejiz povinnosti je vytvorit

takovy systéem zakonii, ktery by tato prdava osob s postizenim zajistoval. Prava osob

S mentalnim postizenim jsou zakotvena v mnoha mezindarodnich dokumentech, deklaracich

a legislativé jednotlivych zemi, véetné Ceské republiky ““(Pipekova, 2006, str. 53).

2.1 Vzdélavani osob s mentalnim postiZenim

Vychovu a vzdélavani lidi s mentalnim postiZzenim je nutno chapat jako celoZivotni proces.
Kognitivni procesy u nich probihaji podstatné pomaleji nez u ostatni populace, stale vyraz-
néji vystupuje potieba jejich permanentniho rozvijeni, stdlého opakovani a prohlubovani
znalosti a dovednosti a jejich soustavného vedeni ke stdle komplexnéjSimu poznavani

okolni skute¢nosti (Svarcova, 2004).

Jak uvadi Cerna (2009) z hlediska legislativy se ke vzdélavani déti s mentalnim postizenim

Skolniho véku vztahuji nasledujici zakony a vyhlasky:
e Zakon €. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a ji-
ném vzdélavani,
e Zakon €. 563/2005 Sb., o pedagogickych pracovnicich,

e Vyhlaska MSMT ¢&. 73/2005 Sb., o vzd&lavani déti, zaki a studentii se specialnimi

vzdé&lavacimi potfebami a déti, Zakl a studentii mimotadné€ nadanych.

Z4ci s mentalni retardaci ve véku povinné dochazky se vzdélavaji:
e formou individuélni integrace,
e formou skupinové integrace,

e ve Skole samostatn¢ ziizené pro zaky se zdravotnim postizenim (specialni Skole), to
znamena v zakladni Skole praktické (diive zvlastni Skole) nebo v zékladni skole

specialni (difive pomocné skole),

e kombinaci obou forem.
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Individudlni integraci se rozumi vzdélavani zaka v bézné zakladni skole, skupinovou inte-
graci se rozumi vzdélavani zaka ve tfidé, odd€leni nebo studijni skupiné zfizené pro zaky

s jinym druhem zdravotniho postizeni (Svarcova, 2004).

2.2 Predskolni vzdélavani

Institucionalné jej zajistuji mateiské Skoly a specialni matefské skoly. Organizuje se pro
déti ve veku zpravidla od tfi do Sesti let. Pfedskolni vzdélavani by mélo nabizet vhodné
vzdélavaci prostfedi, pro dité vsticné, podnétné, zajimavé a obsahové bohaté, v némz se
dit¢ mize citit jisté, bezpecné, radostné a spokojené a které mu zajist'uje moznost projevo-
vat se, bavit a zaméstndvat pfirozenym détskym zpusobem. Kazdému ditéti je tieba po-
skytnout pomoc a podporu v miie, kterou individualné potiebuje a v kvalité, kterd mu vy-
hovuje. Détem, které to potifebuji mé poskytovat v€asnou specidlnépedagogickou péci a tim

zlep$ovat jejich Zivotni i vzdélavaci $ance (Svarcova, 2004).

2.3 Zakladni vzdélavani

2.3.1 Zakladni Skola prakticka

Vychova a vzdélavani je zaméfeno na rozvijeni a kultivaci osobnosti Zakil s mentalnim
postizenim, na nabyvani védomosti dovednosti a navyki potfebnych k uplatnéni absolven-
th zakladni Skoly praktické v praktickém zivoté. Plsobi specidlné pedagogickymi metoda-
mi na celkovy rozvoj Zaka aktivizovanim jeho schopnosti, ale musi u nékterych zakt od-
strafiovat zavazné nedostatky zplisobené negativnimi vlivy patologického prostfedi na je-

jich dosavadni vyvoj (Franiok, 2008).

Proces vyucovani probiha odlisné od procesu vzdélavani ostatnich zakul, a proto vyzaduje
specialni ucebni metody, vhodny vybér uciva a individualni pfistup ucitele, podminény
vyraznym sniZzenim poctu zaka ve tfidé. Vyuku ztéZuje 1 skutecnost, Ze vétSina zakh trpi
poruchami koncentrace pozornosti a adaptacnich schopnosti. Skoly jsou devitileté a Zaci

v nich plni povinnou $kolni dochazku (Svarcova, 2004)

2.3.2 Zakladni Skola specialni

Vychovéava a vzdélava obtizné vzdélavatelné zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami

s takovymi nedostatky rozumového vyvoje, pro které se nemohou vzdélavat v bézné skole.
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Jsou vSak schopni osvojit si alespoii n¢které prvky vzdélani. Obsah vychovné ¢innosti se
zameétuje na vypéstovani navykli sebeobsluhy, osobni hygieny, rozvijeni pfimétenych po-
znatkl a pracovnich dovednosti s predméty denni potieby. Vzdé€lavaji se zde zpravidla zéci
S mentalnim postiZzenim stfedné t€zkého stupné, s Grovni rozumovych schopnosti, které jim
nedovoluji prospivat pro svij deficit intelektovych schopnosti a dalsi vnéj$i okolnosti

v zakladni Skole nebo zakladni Skole praktické. Vzdélani je desetileté (Franiok, 2008).

Vzdélavani zaka s timto postizenim je natolik narocnou a slozitou ¢innosti, Ze vyzaduje
nejen odborné specidlnépedagogické vzdélani ucitelti a dalsich pracovniki Skoly, ale také
vhodné upravené podminky: nizky pocet zaka ve tiid€, Skolni tfidy ptizpisobené jejich
potfebam, specidlni uc¢ebnice a pracovni seSity, pfizpisobeny ¢asovy rozvrh a predev§im
klidné, nehlu¢né a nestresujici Skolni prostiedi, které poskytuje zadkiim pocit bezpeci a jis-
toty a umoznuje jejich koncentraci na skolni praci. Méla by vést zaky ke kladnému a pra-
telskému vztahu k lidem, ke kultivovanému spolecenskému chovéni, rozvijet jejich komu-
nikaéni schopnosti a dovednosti, které jsou nezbytnym ptedpokladem jejich socidlni inte-
grace. Jednim ze zavaznych ukolu je vybavit zaky triviem zakladnich védomosti a doved-
nosti, to znamena naucit je Cist, psat a pocitat, coz je pro nékteré zaky velmi ndrocné, ale
pro jejich dalsi Zivot mimofadné vyznamné. Potiebu;ji ziskat fadu prakticky vyuzitelnych
dovednosti v oblasti pracovni vychovy, jez mohou uplatnit v jednoduchych pracovnich
¢innostech v chranénych dilnach nebo na jinych ptizptisobenych pracovistich i pii doma-

cich pracich. DaleZitou funkci je pFipravovat zaky k dalsimu vzdélavani (Svarcova, 2004).

2.3.3 Pripravny stupen zakladni Skoly specialni

Klade si za cil umoznit Skolni vzdélavani t€ém zaklim s mentalnim postizenim, ktefi by
vzhledem K téz$imu stupni mentalni retardace a pfipadn¢ dalsim divodiim nebyli schopni
Skolniho vzdélavéni, ale u nichz jsou patrné urcité predpoklady rozvoje rozumovych
schopnosti, které by jim perspektivné mohly umoznit absolvovat zakladni Skolu specialni
nebo alespon jeji ¢ast. Lze zde zaradit dit¢ od péti let véku. Délka ptipravy je jeden az tii
Skolni roky. Pfipravny stupenn se déli na tfidy o nejméné Ctyfech a nejvySe Sesti détech.
Hodnoceni provadi ucitel slovné tak, aby kladn¢ motivoval zéka 1 jeho rodice k dalsi praci

a vyzvedl dovednosti, které zak zvladl (Svarcova, 2004).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

2.4 Dalsi vzdélavani a profesni priprava

Pro absolventy zdkladnich Skol praktickych jsou zfizovana odbornéd ucilisté a praktické
Skoly, obvykle s dvouletou piipravou, absolventi zakladnich Skol specialnich zpravidla

pokraduji ve vzdélavani v praktickych $kolach s jednoletou piipravou (Svarcova, 2004).

2.4.1 Odborna udilisté

Navazuji na vzdelavaci program zvlastni Skoly, t€zisté prace vSak spociva v pripravé zaku
na profesni uplatnéni s akcentem na predavani praktickych dovednosti. Vybér ucebnich

obort je pomérné siroky. Délka studia je dva nebo tii roky (Svarcova, 2004).

2.4.2 Praktické Skoly - Prakticka Skola dvouleta

Je ur¢ena zaklim se specialnimi vzdélavacimi potfebami, ktefi ukoncili povinnou Skolni
dochazku v zakladni skole praktické ¢i zékladni Skole specialni v niz§im nez devatém roc-
niku. Ve vzdélavacim programu je kladen diraz na vypéstovani kladného vztahu k praci,
na rozvoj komunikacnich dovednosti, zakladni orientaci v celospolecensky zavaznych pro-
blémech, kultivaci osobnosti, vychovu ke zdravému Zivotnimu stylu, dosazeni maximalni
mozné miry samostatnosti a posileni ptedpokladi socialni integrace zaka. Absolventi prak-
tické skoly se mohou v ramci svych moznosti a individualnich schopnosti uplatnit ptimére-
nym vykonem pii pomocnych pracich ve zdravotnictvi, v socialni péci a sluzbach, ve vy-

robnich podnicich, v zemé&délstvi, piipadné na chranénych pracovistich (Svarcova, 2004).

2.4.3 Prakticka Skola jednoleta

Je u€ena 7akiim s tézkym zdravotnim postiZenim, zejména s t€zkym stupném mentalniho
postiZzeni, ktefi ziskali ucelené vzdélani na Grovni zékladni Skoly specidlni, ptipadné za-
kladni Skoly praktické, ukoncili povinnou Skolni dochazku a ze zdravotnich ¢i jinych za-
vaznych dlivodl se nemohou vzdélavat na jiném druhu a typu Skoly. Ve vzdélavacim pro-
gramu je kladen dlraz na prohloubeni a rozSifeni v€domosti ziskanych v pribéhu plnéni
povinné $kolni dochazky, na osvojeni manualnich dovednosti perspektivné vyuzitelnych
V profesnim 1 osobnim zivoté a ziskani kladného vztahu k préci, na rozvoj komunikacnich
dovednosti, kultivaci osobnosti, vychovu ke zdravému zivotnimu stylu, dosazeni maximal-
ni mozné miry samostatnosti zaka. Zaci zpravidla najdou uplatnéni na chranénych praco-

vistich (Svarcova, 2004).
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2.5 Celozivotni vzdélavani

S ¢im dale vétsi naléhavosti se prosazuje nutnost prodlouzeni vychovného a vzdélavaciho
pusobeni také po ukonceni povinné Skolni dochézky i v pozdé€jsich vékovych obdobich

V zivoté osob s mentalnim postizenim (Franiok, 2008).

Systém celozivotniho vzdélavani zatim u nés nebyl vytvofen. V ramci aktivit riznych spo-
lecenskych organizaci ve spolupraci se specidlnimi Skolami vznikaji nékteré formy vzdéla-

vani, z nichZ nejznaméjsi jsou vecerni Skoly, kurzy k doplnéni vzdélani a ptipravuje se

nova forma dal§iho vzdélavani s pracovnim nazvem aktivaéni centra (Svarcova, 2004).

Pfi dnesnich rychle se ménicich moznostech a pftilezitostech pracovniho uplatnéni je dile-
zité zaméfit se u mentalné postizenych na oblasti, které maji budoucnost a starat se i ve
volném ¢ase o moznosti zvySovani znalosti feci, obsluhy, sebeobsluhy, specidlnich sluzeb a
postizené vtomto sméru adekvatné stimulovat. Podporovat u nich aktivity vedouci
Kk osvojeni ¢innosti, ve kterych mohou najit uplatnéni, a tak ptispét k jejich smysluplné

integraci (Franiok, 2008).

., Integrace je prinosem pro jedince se zdravotnim postizenim zejména v oblasti podpory

jejich sebevédomi, dava jim mozZnost rozvijet sviij potencial, prinasi jim lepsi, kvalitativné

Vevr

U absolventt zakladni Skoly praktické a zékladni Skoly specialni by se méla v jejich dalSim
vzdélavani zohlednovat potieba po seberealizaci v pracovnich innostech podle jejich
moznosti, schopnosti a zajmového zaméieni. M¢li by ziskat uspokojeni a osobni sebeve-
domi, pramenici z pocitu uzite¢nosti pro ostatni lidi. To by mélo usnadnit jejich spolecen-
skou integraci do bézného Zivota ve spolecnosti a pozitivné se promitnout v kvalité jejich

osobniho zivota (Pipekova, 2004).

2.6 Pracovni uplatnéni osob s mentalnim postiZenim

Kritickym obdobim jedince s mentalnim postizenim je pfechod ze vzdélavaci instituce do
zamé&stnani. NelspeéSnost absolventa v pracovnim uplatnéni znehodnocuje dosazené Skolni
vysledky. Absolvent ztraci navyky z obdobi $kolni dochazky a postupné i motivaci (Cerna,

2009).
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Druh prace, penize, které praci vydélame, a moznosti, které tim ziskavame, to vSe ovliviiu-
je nase sebeuvédoméni, nase postaveni ve spolecnosti a stupeit svobody, volnosti na tirovni
ekonomické a socialni. Poskytnout osobdm s mentalnim postizenim moznost zaméstnani
neznamena jenom umoznit jim vydélek, ale pfiznat jim jejich socidlni postaveni v ramci

rodiny a spole¢nosti (Pipekova, 2006).

Cerna (2009) vyjmenovava aspekty vyznamu prace pro &lovéka:
e poskytuje ekonomickou nezévislost a vyssi zivotni standard,
e pozitivné ovliviiuje sebeurceni cloveéka a jeho seberealizaci,

e status ,,byt zaméstnanym* u ¢lovéka s postizenim pozitivné ovlivituje postoje spo-

le¢nosti ke zdravotné postizenym,

e pracovni misto v integrovaném prostiedi je prosttedkem pro vytvaieni a rozvijent

socialnich interakci pracovnika s postizenim a jeho okoli,

e prace je jeden ze zpUsob, kterym vétsina lidi pokracuje v uceni a rozvijeni doved-

nosti, kompetenci a intelektovych schopnosti,

e vytvafeni novych pracovnich piileZitosti je pro spolecnost finanéné€ vyhodné&jsi nez

poskytovani podpory v nezaméstnanosti,

e placena prace piispiva k vysvobozeni z dlouhodobé zavislosti na podplrnych sluz-
bach a péci okoli.
Osoby s mentalnim postizenim se nejcastéji realizuji prostiednictvim prace pod dohledem,
tedy na chranénych pracovistich, dalsi moznosti je podporované zaméstnavani. Jedna se o
takové pracovni uplatnéni, kde prace mize byt prostfedkem 1écebné rehabilitace, rozvoje
0sobnosti a socialni integrace. Zakladnim cilem je prostfednictvim zacviku pfipravit osoby
I S t€z8im postizenim k vykonavani nékterych méné narocnych profesi, naptiklad pomocnik

Vv kuchyni, pomocny zdravotni pracovnik, pracovnik v zahradnictvi atd. (Pipekova, 2006).

2.6.1 Chranéné dilny

Podle definice MPSV jsou chranéné dilny specificka pracovisté pro obcany, kteti maji zti-
Zenou moznost, pfipadné se vilbec nemohou uplatnit na trhu prace. Poskytuji jim pracovni
a spolecenské uplatnéni formou pracovni ¢innosti. Tito lidé mohou v chranéné dilné ziskat

stabilni zamé&stnani odpovidajici jejich schopnostem, zdravotnimu stavu, a vytvéfret tak
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hodnoty stejné jako vétSina lidi bézné populace. S klienty se postupuje podle individual-
nich plant. Pro kazdého se z nabizenych moznosti uplatnéni hledd nejvhodné&jsi misto
podle jeho schopnosti a dovednosti. Snahou je rozvinout u zaméstnancti samostatné jedna-
ni a zodpovédnost pfi praci na pracovisti a schopnost spoluprace s ostatnimi klienty. Rezim
chranénych dilen je upraven podle zdravotniho stavu klient s vyraznym zohlednénim in-
dividuélniho ptistupu. Chranéné dilny slouzi ptedevs§im k tréninku pracovnich dovednosti,
pracovniho rezimu a prace v kolektivu. Smyslem pracovni rehabilitace je priprava pro pra-

ci v nechranénych podminkach (Pipekova, 2006).

2.6.2 Podporované zaméstnavani

Je sluzba urcena lidem, ktefi hledaji placené zaméstnani v bézném pracovnim prostiedni.
Jejich schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pfitom z riznych diivodi omezeny
do té miry, ze potiebuji individudlni, dlouhodobou podporu poskytovanou pied i po nastu-
pu do prace. Smyslem je vyrovnani ptileZzitosti pro pracovni uplatnéni lidi se ztizenym pti-
stupem na otevieny trh prace v dusledku zdravotniho postizeni. Trénink pracovnich doved-
nosti probiha pfimo na konkrétnim misté a uZzivatel podporovaného zaméstnavani se pfi-
zpusobuje a vzdelava presn€ v tom, co od n¢j zamestnavatel na pracovnim misté vyzaduje.
Typy zaméstnani, které se osvédcily u klientli podporovaného zaméstnavani s mentalnim
handicapem, jsou nejvice spojené s ¢isténim a UGpravou zeleniny, tfidénim a kompletaci
zboZi, tklidovymi pracemi, tfidénim a kompletaci zbozi a podobng. Program podporované
zaméstnavani usiluje o plnohodnotnou integraci ¢lovéka s mentalni retardaci na trhu prace,
ktera zahrnuje pracovni i spolecenské zaclenéni. Pracujici ¢loveék ma mnohem vétsi pred-
poklady byt sobéstatnym a vést pomérn€ nezavisly Zivot samostatné nebo v tzv. chrané-
nych bytech bez toho, aby zasahoval do Zivota svych piibuznych. Prace dodava sebedlivé-
ru, pocit potiebnosti a uzite¢nosti, vede tedy k celkovému osobnimu uspokojeni a splnéni

jedné ze zakladnich potieb ¢loveéka — seberealizace (Pipekova, 2006).

Seberealizaci rozumime rozvijeni a soustavné vyuzivani nadani a schopnosti jedince, tedy
uplatnéni pfirozenych i utvarenych dispozic jedince K urcité ¢innosti, k urcité praci ¢i soci-
alni aktivité. Seberealizace a s ni souvisejici uplatnéni na trhu préce je u lidi se zdravotnim
rozvinuti téch schopnosti a dovednosti ¢loveéka s postizenim, které nezanikly kvtli defektu,

nemoci ¢i trazu (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005).
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3 INTEGROVANE CENTRUM SLUNECNICE VE ZLINE

Mezi zafizeni, ktera poskytuji socialni sluzby osobam s mentalnim postizenim, patii IZAP
— sdruzeni pro integraci zdravych a postizenych déti a mladeze ,,Chceme zit s vami®, se
sidlem ve Zliné, Tiida Tomase Bati 1276. Toto ob¢anské sdruzeni existuje od roku 1992 a
bylo zalozeno za ucelem podpory integrace spoluobcanti se znevyhodnénim, ptredevsim
déti, mladeze a mladych dospé€lych lidi s mentalnim a kombinovanym handicapem. Béhem
svého pusobeni o. s. IZAP rozsitilo své aktivity o moderni typ chranénych a socialné tera-

peutickych dilen, ktery ve Zlin¢ funguje pod nazvem Integrované centrum Slunecnice.

3.1 Poslani a cile

Poslanim IZAP je vytvafet mladym dospélym lidem s mentdlnim postizenim, popf.
S pfidruzenym znevyhodnénim zrakovym, sluchovym, té€lesnym, psychiatrickym, podminky
pro dalsi vzdélavani, zaméstnavani a socialni zaclenovani, s cilem Zzit bézny zivot ve stej-
nych podminkach, jaké maji jejich zdravi vrstevnici. Cinnost sdruZeni je zaméfena na po-
skytovani socialnich sluZeb, kulturné spolecenskych a sportovnich aktivit, rozvoj jedince i
spolecnosti podporou zdravého zivotniho stylu, vefejné prospéSnych a ekologickych akei.

-----

pracovnich mist.

3.2 Centrum dennich sluzeb

V rdmci této socidlni sluzby piipravuje dosp€lé osoby s mentalnim postizenim na samo-
statny zivot s dlirazem na budouci pracovni zaclenéni a péci o domécnost. Diilezitou roli
v programu hraje také vzdélavani a kulturni, sportovni a volnocasové aktivity. Centrum
dennich sluzeb uzce spolupracuje s chranénymi dilnami, ve kterych maji moznost uZivatelé
socialni sluzby po zapracovani ziskat zaméstnani a posunout se tak k béznému Zzivotu, jaky
vedou jejich vrstevnici. Sluzbu mohou vyuZivat i zaméstnanci se znevyhodnénim, ktefi jiz

Vv chranénych dilnach pracuji.
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3.2.1 Socialni sluzby poskytované prostiednictvim Centra dennich sluzeb
Vychovné a vzdélavaci aktivity:

e kurz PC,

e trivium (Cteni, psani, po¢itani),

e kurz anglického jazyka,

e zaklady stolnicent,

e vzdélavani v knihovné,

e muzikoterapie (terapeuticka ¢innost).

Sportovni aktivity:

* joga,

e plavani,
e bowling,
e ping-pong

e ucast na sportovnich hrach a soutézich (soutéze v ping-pongu, Olympijské hry Tlo-

skov),
e turistické vylety.
Kulturni a spole¢enské akce:
e navstévy divadelnich predstaveni,
e navstévy kina,
e vystavy,

e poznavaci vylety.

3.3 Chranéné dilny

O. s. IZAP provozuje 10 chranénych dilen, kde jsou zaméstnany osoby s mentalnim popf.

kombinovanym postizenim. Jsou to:
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Netradicni tréninkova kavarna Slunecnice - kavarna s barem a velkou zahradou, zamé-
fena na cilovou skupinu mladé rodiny s détmi S netradi¢ni obsluhou lidi s mentalnim posti-
zenim. Naplni jejich prace je obsluha hostt, piiprava teplych napoji, koktejla, tocené na-
poje, v pripravné pfiprava toustl, zeleninovych a ovocnych salati, uklid, myti skla a nado-
bi.

Keramicka dilna - vyrabi se zde keramické vyrobky (hrnky, zvonky, figurky, betlémy,
chaloupky na svicku, obrazky na zavéseni a mnoho dal$ich), probiha vyuka riznych tech-
nik (valeni a modelovani hliny, vykrajovani tvari, glazovani) procvi¢ovani jemné motori-
ky, zrucnosti, trpélivosti a rozvijeni fantazie, bezpecnost pii praci s ostrymi pfedméty (ntiz-

ky, noze, Spendliky), elektrickymi spotiebic¢i (hrn¢ifsky kruh, tavna pistole) a lepidly.

Gastrodilna a catering - ptiprava obédl pro zaméstnance a uzivatele, ptiprava pohosténi
pro soukromé oslavy v kavarné (chlebicky, jednohubky, zeleninové a ovocné misy), pfi-
prava palacinek a jable¢ného zdvinu pro prodej v kavarné, procvi¢ovani praktickych do-
vednosti duleZitych v bézném Zivoté (zaklady vaieni, uklid a orientace v kuchyni, nakupo-
vani potravin), dodrzovani bezpec¢nosti pfi praci s ostrymi pfedmeéty (noze, struhadla), elek-

trickymi spotiebici (sporak, trouba, mixér, fritéza, mycka), dodrzovani osobni hygieny.

Mydlarna - vyroba prirodniho mydla - vyroba deviti druhii kvalitniho pfirodniho mydla,
dodrZovani bezpecnosti pii praci s elektrickymi spotiebici (varfi¢, impulzni svarecka, hor-
kovzdusna a tavna pistole) a ostrymi predméty (nlz, Skrabka), nacvik udrZzovani koncentra-
ce a presnosti pti davkovani poméra viini, rozeznavani materialti a viini.

Kreativni dilna - vyroba stromecku $tésti, malovéani na sklo a ubrouskova technika, pii-
rodni papir a papirova pianicka, vyroba Sperkti z hmoty fimo, rozvoj kreativity, tvofivosti,

jemné motoriky a rukodélnych aktivit.

Zahradnicka dilna - Gdrzba rozlehlé zahrady a chodniki, péce o kete, stromky, travnik a

kvétiny, bezpené zachdzeni s pracovnim naradim.

Technicka dilna a kompletace zakazek - udrzba zatizeni (opravy, udrzbaiské prace, la-
kovani, montaze vybaveni), baleni darkovych balickti, dokoncovaci prace a kompletace

zakazek.

Uklidova dilna - idrzba a pravidelny tklid prostor celého zatizeni, prace s uklidovymi

prostiedky a ptipravky na myti, tfidéni odpadu, prani pradla, zehleni.
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Prodejni galerie a prodejni akce - piiprava vyrobku k prodeji, vytvaieni darkovych baleni

predmétl a ucast na prodejnich akcich.

Kadernictvi a kosmetika - pomocné prace (myti a masaz hlavy, podavani natacek, uklid).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Pro vyzkum, ktery je soucasti mé bakalarské prace, jsem se rozhodla zpracovat téma osob-
niho rozvoje mladych dospélych lidi s mentalnim postizenim. V soucasné dobé jsem za-
méstndna v zatizeni IZAP o.s. ve Zlin€ jako pracovnik v socidlnich sluzbach. Kazdodenné
mam moznost setkdvat se slidmi s lehkym mentdlnim postizenim, ktefi zde pracuji
Vv chranénych dilnach Integrovaného centra Slune¢nice. Domnivam se, Ze toto zafizeni je
specifické rozmanitosti nabidky, kterou zaméstnanci s postizenim mohou vyuzivat. Na
jedné strané je to pestra Skala pracovnich ¢innosti v ramci jejich zaméstnani, na stran¢ dru-
hé moZnost vyuZzivani socialni sluzby Centra dennich sluZzeb. Zajimal m¢ predev§im dopad

téchto mnohostrannych podnétli na moznosti jejich osobniho rozvoje.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo objevit a analyzovat faktory rozvoje jedinct s lehkym men-

talnim postiZenim v prostiedi Integrovaného centra Slunec¢nice ve Zliné.
Konkrétné mé zajimalo plsobeni na jejich osobni rozvoj v téchto oblastech:
e komunikace,
e celozivotni vzdélavani,
e sebepojeti,
e pracovni uplatnéni,

e volnocasové vyZziti.

4.2 Metodologie vyzkumu

Vzhledem ke zkoumané problematice jsem pro svou praci pouzila kvalitativni vyzkum.

Podstatou kvalitativniho vyzkumu je do Siroka rozprostieny sbér dat bez toho, Ze by na
zacatku byly stanoveny zékladni proménné. Nejsou pfedem stanoveny hypotézy, vyzkumny
projekt neni zéavisly na teorii, kterou jiz predtim nékdo vybudoval. Teprve po nasbirdni
dostatecného mnozstvi dat zacind vyzkumnik péatrat po pravidelnostech, které se v téchto
datech vyskytuji, formuluje pfedb&zné zavéry a hleda pro né dalsi oporu v datech (Svaii-

ek, Sed’ova, 2007).
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Pro sbér dat jsem pouzila polostrukturovany rozhovor. ,,Rozhovor je nejcastéji pouzivanou

metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu * (Svaricek, Sedova, 2007, str. 159).

Polostrukturovany rozhovor vychazi z pfedem piipravené¢ho seznamu témat a otazek. Roz-
hovor je strukturovana konverzace, kterou badatel #idi pomoci hlavnich, navazujicich a
patracich otazek. Jeden z dulezitych bodu kladeni otazek je jejich srozumitelnost pro dota-
zovaného, nema smysl klast otazky plné odbornych termint, kterym nerozumi nebo jim
ptiklada jiny vyznam (Svaticek, Sed’ova, 2007). Je mozné zaméhovat pofadi, v jakém se
okruhim vénujeme. Vyhodou je moznost pokladat dopliujici otazky u odpovédi, které

ucastnik dava na pevné strukturované podnéty (Miovsky, 2006).

Polostrukturovany rozhovor jsem zvolila jako nejlepsi moznou variantu pro ziskani po-
ttebnych dat. PfedevSim jsem mohla pokladat dopliujici otdzky v piipadé€, Ze dotazovani
neporozuméli dobte tomu, na co se ptam. V ptipadé komunikace s mentalné postizenymi je
tato skute¢nost velmi dulezita. Obcas také doslo k odboceni od tématu a dotazovani odpo-

vidali na jiné otazky, ptipadné se vyjadiovali k tomu, co je pro né zajimavé nebo duleZité.

Celkem jsem provedla tfinact polostrukturovanych rozhovord, z kazdého jsem poftidila

audiozaznam.

4.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny vzorek byl tvofen metodou totalniho vybéru vzorku. Tato metoda je podle
Miovského (2006, str. 131) ,, principidlné zalozena na tom, zZe vyzkumny soubor je tvoren
vSemi moznymi prvky uvazovaného zdkladniho souboru. Jinymi slovy, Ze se v pripadé

uplatneni této metody rovna vybérovy soubor souboru zakladnimu “.
Vyzkumny soubor tvoii 13 osob. VSichni dotazovani spliluji tato kritéria:
e maji lehké mentélni ¢i pfidruZené postiZeni,
e jsou zaméstnani v chranénych dilnach Integrovaného centra Slunecnice,
e jsou zaroven uzivateli Centra dennich sluzeb,

e souhlasili s poskytnutim rozhovoru.
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Pracovni napli zaméstnancl se znevyhodnénim je velmi rozmanitd a zahrnuje celou fadu
¢innosti, které jsem uvedla v Kapitole 3.3 v teoretické ¢asti. Pii vSech Cinnostech se pravi-
deln¢ stiidaji podle stanoveného rozpisu sluzeb. Pracovni doba je kazdému stanovena indi-
vidualng, obvykle pracuji v rozmezi 3 - 6 hodin denné. Poté nasledné hodinu travi v Centru
dennich sluzeb. Jako uzivatelé této socialni sluzby maji moznost spolupracovat se svym
klicovym pracovnikem, ktery jim podle potfeby pomaha s vyplnénim dochazkového listu,
zéddankami o dovolenou, mohou se na n¢j obratit, kdykoliv si nevi rady nebo maji urcity

problém. Jména byla z divodu zachovani anonymity zménéna.

Tabulka 1- Prehled udajii o ucastnicich vyzkumu

OZNACENI] POHLAVI] VEK DELKA ZAMESTNANI
A zena 23 let 4 roky
B Zena 25 let 4 roky
C muz 25 let 5 let
D muz 25 let 5 let
E zena 31 let 10 let
F Zena 38 let 4 roky
G muz 23 let 4 mésice
H muz 23 let 6 mésicu
| muz 27 let 8 let
J muz 34 let 1 rok
K muz 33 let 4 roky
L muz 26 let 2 meésice
M muz 23 let Nevzpomina si
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5 REALIZACE VYZKUMU

Sbér dat probéhl formou rozhovort na pocatku biezna 2011 pfimo v prostorach chranénych
dilen ve Slunecnici, a to se souhlasem vedeni. Dotazovani byli sezndmeni s ucelem rozho-
vort, s tim, Ze slouzi jako podklad k mé bakalarské praci a ze bude zachovana naprosta
anonymita. Pfi realizaci rozhovori jsem pofidila audiozaznam, jednotlivé rozhovory trvaly
vV rozmezi od 7 do 15 minut. Podle Miovského (2006) zvukovy zdznam zachycuje veskeré
kvality mluveného slova, silu hlasu, délku pomlk, doprovodné zvuky nebo fe¢ové vady a je
autenticky. V jednom piipadé doslo k preruseni rozhovoru jinou osobou, po urcité casové
prodlevé nasledovalo jeho dokonceni. Ve druhém piipadé mél dotazovany problém zpocat-
ku nahravaci zafizeni akceptovat a mél potize s vyjadfovanim, kvili uklidnéni situace jsem
navrhla, Ze nas rozhovor zapisu do zdznamového archu. V pribéhu nasledujicich dvou ota-

zek se uklidnil a zbytek rozhovoru jsem mohla zaznamenat v audio podobg.

Otazky jsem sestavila tak, aby byly srozumitelné pro castniky vyzkumu a abych mohla
ziskat co nejptirozenéjsi odpovédi. Pouzila jsem seznam predem piipravenych otazek, kte-
ry je uveden Vv Ptiloze I. V pribéhu jednotlivych rozhovort jsem otazky dopliiovala a pfi-
zpusobovala podle potieby a situace. Mym zadmérem bylo, aby dotazovani odpovidali po-

kud mozno celou vétou a vyjadrovali své vlastni nazory.

Dalsim postupem byl doslovny piepis rozhovori — pfevedeni dat do textové podoby, tran-

skripce. V této podobé¢ jsem pak s daty dale pracovala.

5.1 Zpisob zpracovani dat
Pti vyhodnoceni vysledkl jsem pouZila techniku otevieného kodovani.

Oteviené kodovani predstavuje techniku, pomoci niz jsou udaje rozebrany, konceptualizo-
vany a sloZzeny novym zplsobem. Text jako sekvence rozbit na jednotky, jsou jim ptidélena
jména a takto se s nimi dale pracuje. Jednotkou miize byt slovo, sekvence slov, véta, odsta-
vec. Po vytvoreni si seznamu existujicich koda je mozno zacit se systematickou kategori-

zaci (Svaticek, Sed'ova, 2007).

Nejprve jsem provedla podrobné kodovani vSech rozhovori. Nasledné jsem veSkeré kody
piepsala a vnikl tak seznam, ktery jsem systematicky utfidila do jednotlivych kategorii.

Kazda kategorie mé n¢kolik obecnych vlastnosti a kazda vlastnost se méni v rozsahu néja-
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ké skaly, kazdému vyskytu kategorie nalezi jeho dimenzionalni profil — ten znazoriuje

konkrétni vlastnosti jevu za danych podminek (Miovsky, 2006).

Vzniklo tak celkem 25 kategorii, které jsem pojmenovala, pfifadila jim patii¢né vlastnosti a
stanovila dimenzionalni rozsah. Jednotlivé kategorie jsem zatradila do péti predem vyme-

zenych oblasti a doplnila stru¢nym komentaiem.

5.2 Analyza dat

5.2.1 OBLAST , KOMUNIKACE*

Kategorie 1 — tréma jako omezujici faktor

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:

osobni zkuSenost - casta

pokrok — znatelny

zvladant - rutinni

Dotazovani ve vétSin€ piipoustéji pritomnost trémy, jez jim zpocatku ¢inila v ko-
munikaci s ostatnimi potize. V prub&hu Casu se naucili ji dobie zvladat a uvédomuji si, ze
to pro né znamena urcity pokrok a posun v komunika¢nich dovednostech. Zvladli se adap-

tovat na prostiedi a piekonani obtizné situace pro né mize byt motivujici do budoucna.

,»Ale jako to je spi$ o tom, Ze ja jsem se stydéla.” (2B 2)
»Nemam, uz ne. Ze zacatku jo.* (4D 2)

,,ME¢€l, no. Tak trochu. No, jinak to jde.” (3C 1-2)

,»No ze zacatku... Nervozita a tréma. Ted uz je to lepsi.“ (5E 2)

»Na zacatku jsem méla jako trému, jak to zvladnu, a ted’ka uz je to v pohodé. Taky nékdy
mam jako, kdo tam bude z vedoucich nebo jak to tam je, ale jako dobré. Nemtizu si jako
stéZovat.” (6F 1)

,»Tak ta tréma tam sice byla, ale dobro.” (7G 2)

»10Z to né, trému nee. Jo, zvladam to dobfe.* (8H 2)

,Nemam, spis jsem ju mél, ale ted’ uz nemam. Uz jsem si zvykl.“ (11K 1)

,»ME¢l, ale uz se to da, dobré. Jo, uz v pohodé.” (13M 2)
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Kategorie 2 — soucasny stav a schopnost komunikace

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:

sebejistota — vysoka

prilezitost - dostatecna

Dotazovani jsou podnécovani ke kazdodenni komunikaci, at’ uz se svymi vrstevniky
a kolegy (zdravymi i s postizenim) nebo s navstévniky kavarny ¢i nadtizenymi. Jak vétsi-
nou uvadéji, neptedstavuje to pro n¢ Zadnou zatéz, tyto situace vnimaji jako standardni.
Velkym pfinosem je moznost pracovat v prostedi, kde se setkavaji s vetejnosti,
s navstévniky kavarny - maminkami a détmi. Piinos je oboustranny, zaméstnanci se po-
stupné€ zbavuji ostychu a ziskavaji jistotu a hosté a zvlasté jejich malé déti se od tlého

véku uci s mentalné postizenymi pfirozené komunikovat.

»Tak ja se t€$im, nez jsem sem dosla, tak jsem se téSila na nové lidi, na nové poznatky...
Rekla bych, ze dovedu nékomu vysvétlit svym stylem a svym slovem, co po nich jako aji
my chcem.“( 1A 1)

,Docela bylo to hodné na dracku, ale uz su v pohod¢. Maminky vétSinou chcou aji Si povi-
dat, takze...To nebylo naro¢né, ja su hodn¢ komunikativni, mam to v povaze.“ (2B 1-2)

,Ne, nemam s tim problém, nemam. Chovam se slu$né a vzorné.” (5E 2)

, VEtSinou jsem se musel zeptat, protoze ja jsem poprosil Markétku, ona mé musela vysvét-
lit, to, to, jak se to pise ...Ano, ty kody!“ (12L 2)

,»A kdyz tifeba tu neni Sylvinka nebo tak, jdu za tim ¢lovékem, tfeba tak jsem si to napsala
sama a pani feditelka mi to podepsala. Nebo jsem ji to fekla: pani feditelko, potfebuju vol-
no, protoze jedu do toho Olomouce, nebo jak jsem byla.” (6F 2)

, V1§, co se mi kdysi stalo? Kdysi dosla né¢jaka holka do kavarny a v¢ilka povidala: ja chcu
pivo. A ted’ka jsem ju musel pozadat, aby mi ukazala ob¢anku, Ze teda m¢ je osmnéct, ale
jako nebyl jsem si jisty.” (11K 1)

5.2.2 OBLAST ,,CELOZIVOTNI VZDELAVANI“

Kategorie 1 - nechut’ ke vzdélavani a jeji pri¢iny

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:
nezajem — casty
prekondvani se — nucené
odhodlani — malé

motivace — nizkd
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Dotazovani se Casto stavéli negativné ke vzdélavani trivia, neradi se nuti do ¢innos-
ti, kterd jim moc nejde. I kdyz si uvédomuji nezbytnost znalosti ¢teni, psani a pocitani, t¢z-
ko se jim tato nechut’ pfekonava. Tento fakt potvrzuje teoreticka vychodiska o slabé moti-
vaci k uceni - malé odhodlani a nizka motivace mohou byt zapti¢inény pocitem marnosti
pii vynalozeném usili a nedostatecném vysledném efektu. Na druhé stran¢ je Zadouci a

potiebné mentalné postizené k opakovani trivia vybizet, protoze rychle zapominaji a nedo-

state¢nd gramotnost by jim komplikovala v budoucnu zivot.

,»lak snazim se ale, ... Tak abych fekla na rovinu, mé trivium moc netika, to dopliiovat
tvrdé mékke 1, abych fekla pravdu, Ze 1 kdyz to znadm, jako se vzdélavdme vSichni, Ze né-
kdy se musime vzdélavat vSichni a opakovat pribézné, ale kdyz fakt nevim, tak se zeptam,
kdyz néjaké dlouhé slovo, tak odmalicka i kdyz na$i tfeba maji problém, aj ja doted’ka, ze
kdyz je n&jaké slozité slovo tak si to notyruju tfeba na slabiky na casti, jak se fika, tfeba
Pragokoncert — pra-ga-koncert a takhle si to musim fikat.“ (1A 3)

,»Ale jako i kdybych chtéla, chtéla bych tro§ku omezit tieba, na jedno nejit.* (2B 3)
,Na trivium bych nesel. Ze tam musime néco furt psat a poéitat.« (4D 3)

,» Lak jako anglictinu chodim a na ty ostatni mé¢ to moc jako nelakéa. Nebo kdyz méame tieba
s tebou nebo tak.* (6F 3)

,INO uZ praveé se mi zda, Ze, jsem rad, ze tu Skolu jsem né&jak ukoncil, Ze uZ bych ani nestal
o to se ucit, Ze uz su rad, ze uZ nemusim se n&jak ucit.“ (10J 3)

Kategorie 2 - oblasti zajmu a pozitivni vztah k dal§imu vzdélavani

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:

pristup — aktivni

preferovand forma — zabavna

Vzdélavaci aktivity hodnocené jako oblibené piedstavuji pro dotazované spise za-
bavnou hodinu, kde se dozvi néco zajimavého a odpocinou si. Pravdépodobné zalezi na
form¢, kterou je jim vzdélavani predkladano, coz by mohlo byt ukazatelem sméru i
Vv jinych vzdélavacich hodinach, které nejsou pro Gcastniky tak atraktivni. Néktefi nevyjad-
fili pfimo zajem, ale ani nezajem, prosté jsou ochotni se ztcastnit jakéhokoliv vzdélavani,

nad motivaci a naslednym vysledkem neuvazuji, pouze ptijimaji nabidku.

»10 ja chodim,... Bavi m& hodn¢ muzikoterapie, na to su Uplné..., a angli¢tina. Hlavné
muzikoterapie, protoze tam se uvolnim. A mé je to jedno ...“ (2B 3)

»Bavi m¢ pravéze ty pocitace...“ (3C 3)
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,ZAnglictina, PC (fika pi si), trivium mam rada...“ (5E 3)

»Anglictina a pocitace. Tak to trivium taky mé bavi, ale, nedd se vybrat, co m¢ nebavi.*
(11K 2)

,,Ano, vyuzivam. Tak to se neda fict jako, Ze by m¢ néjak nebavilo, jako da se to.“ (10J 3)

,,No bavi m¢ na pocitaci.” (91 3)

Kategorie 3 - zvvSovani kvalifikace

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:

zdjem — vysoky

moznosti — limitované

hodnoceni - kladné

Nabidka kurzi na zvySovani kvalifikace a nasledné ziskani certifikatu vzbudila me-
zi dotazovanymi velky zajem. V tomto pfipadé ti odvaznéjsi ,,razi cestu” a motivuji své
kolegy, ktefi je poté nasleduji. Moznosti vyuzivani kurzii jsou limitované a ¢asové naro¢né,
neni mozZné vyslat zaméstnance vSechny najednou. Pozitivem je, Ze si V pfipad¢ obdrZeni
certifikatu zvysi nejen kvalifikaci, ale 1 sebevédomi. Kurzy se konaji v jiném mésté, takze
je nezbytné, aby samostatné dojizdéli a orientovali se v neznamém prostiedi. Dalsi vyho-
dou je udrzitelnost nabytych védomosti a dovednosti, které pti své praci vyuziji v uklidové

dilné.

»led ziskavdm jenom praxi, ale jak se sezenou penizky nebo jak bude dalsi kurz uklido-
vych praci, tak m& bylo nabidnuto, az zvladnu tuto praxi, az budu mit, tak abych toho
V tomto roce nemé¢la moc, nebo v tom tydnu, tak bych mé¢la dochazet zase ja na ten kurz
uklidovych praci.” (1A 2)

»len mysli§ uklidovy? Ten jsem vyuZzila, to su rada. PfiSti tyden délam zkousky...ale ja
jsem ziskala hodn¢ zkuSenosti, hodné ochoty od lidi, co jsou tam.” (2B 3)

,Pravé, ze ted’ka idu do toho Vsetina, jak byla Magdicka s tim MiSou. Uklidu.“ (3C 2)

»- Ja jsem byla akorat v KrkonoSich na té makrobiotice no a jinak na pocitacovém kurzu a
na fotografickém. (5E 3)

,»Ano, uklidové prace. Bylo to super. To bylo uklidové prace ve Vsetiné a bylo to jako,
hrozné se mi to tam libilo, protoze tam byl perfektni kolektiv a lidi kolem toho. Ano, dosta-
la jsem ,,certi-kat“.« (6F 3)

,,Chtél bych, ale nevim, jako mé jet Michal, pak myslim, jestli pojedu ja nebo Monca, ne-
vim, jak to. Na kurz. No uklidové prace. Stal bych o to! Bud’ by jela Monca nebo ja.« (12L
3)
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»Kurz, Vsetin, tklidovych ¢innosti, jezdivame... No dvakrat pond¢€lky, dvakrat stiedy a
dvakrat ctvrtek. No jsme chodili na praxi, ucili jsme se, jak se ma prat pradlo, tfidit, byli
jsme na praxi, v Charité ve Vsetingé.” (13M 3)

Kategorie 4 - rozsah dovednosti prace s PC

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:

vyuzivani — individualni

pripravenost — dostatecna

podminky - vyhovujici

Az na vyjimky zvladaji dotazovani praci s PC dobie. Zaklady si mladsi z nich pfi-
nesli ze Skoly, ostatni méli a maji moznost se zdokonalovat prostiednictvim vzdélavacich
kurzi Centra dennich sluzeb, které patii mezi nejoblibenéjsi. Pocitatové dovednosti
V dnesni dob¢ patii k béznym znalostem, je dulezité umét prostfednictvim PC komunikovat
a vyuzivat socialni sité, pouzivat email a vyhledat si potiebné informace na internetu. Du-
lezitd je moznost kdykoliv vyuzit pocitacovou ucebnu. Zde maji zajisténo trvalé pfipojeni

K siti, odborny dozor a v hodinach vzdélavani individualni ptistup vedouciho.

»Naucila jsem se to tady, protoZe i kdyZ jsem chodila do Skoly a méla jsem moZnost praco-
vat s pocitatem, tak donedavna jsem pracovala jenom s pocitatem tady a v ramci Casopisu
jsem se ucila 1 doma, takZe se zdokonaluju v dovednostech zatim, co jsme se naucili tady a
chtéli bysme postupné postupovat dal, vytvareni tabulek, prezentace a tak.” (1A 3)

,Ja? Uplné v pohodé&. Na notebooku. No ale mam jeité n&jaké nesrovnalosti, které bych
potiebovala dofesit.” (2B 3-4)

»Docela dobte. Uz ptedtim, ve skole jsme se ucili zaklady na pocitaéi. (4D 3)

»Nee. Jako, kdyz je n€kdo vedle mé tak to jo, ale j4 madm problémy jako s tou mysi. Kdyz
tieba cvaknu nékde nebo nechténé néco vymazu.* (6F 3)

,J0, tak to docela dobte.” (7G 3)
»Tak to jo. To zvladam.“ (8H 3)

,» Tak to bohuzel, s pomoci, to uz n¢kdy je slozitéjsi. Ale jo, to jo, jako zdklad néjaky...*
(103 3)

»Ja s pocitacem dobie. Facebook jsem mél, ale zrusil jsem ho. Bud’ ptes skype mizu ko-
munikovat.” (11K 2)
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5.2.3 OBLAST ,,SEBEPOJETI*

Kategorie 1 - rodinné zazemi

vlastnosti - dimenzionalni rozsah:

bydleni - nesamostatné

souziti — spolecné

vzdjemné vztahy — vyhovujici

Rodina je dillezitym faktorem v Zivoté mentalné postizenych. Dotazovani vesmés
bydli ve spoleéné domacnosti se svymi rodi¢i nebo nejbliz§imi ptibuznymi. Zadny z nich
nezije v ustavu nebo vyuziva jiné formy bydleni. Dle jejich vyjadieni jsou vzajemné vztahy

vyhovujici.

,,Bydlim s rodi¢ema, dvouma sestrami, jednou sestrou o dva roky starsi a jednou z dvojcat,
tatinek pracuje jako zednik, maminka je v domécnosti, ale ted momentalné pracuje
v obchodé€ se smisenym zbozim, jedna sestra, ta starsi, pracuje v Kauflandu u pokladny
nebo na informacich, kde vypisuje papiry a druha sestra pracuje v kuchyni, ve $kolni jidel-
né na Hradské ulici.“( 1A 1)

,O svoji rodin€ bych chtéla fict, Ze ju mam straSné radda a hlavné tu nejvzdalené;si, ale
hodné travime ¢as. Bydlim s rodi¢i, dokud néco nenajdem. Chtéli bysme, ale esté je chvili
¢as.“ (2B 1)

,»Bydlim s rodi€i. Zatim. Mam starsi sestru, ....Ctyinadsobnd teticka. Mam Zasnou rodinu,
jsem s ni spokojena. (5E 1)

,Bydlim s brachou. Sami bydlime. Akorat mam tat’ku, protoZe oni se spolu rozvedli, no oni
se spolu rozvedli. Tatka s nama nebydli. Mamku uz nemam.*“ (12L 1)

Kategorie 2 - samostatnost pri hospodaieni s vyvdélanymi penézi (s vyplatou)

vlastnosti - dimenzionalni rozsah:

vzajemna ditvera - velka

odpovédnost — uvédomovand

Skute¢nost, Ze jsou dotazovani zamé&stnani, pro n€ znamena pravidelny piijem (vy-
platu) za odvedenou préaci. Byvaji tak postaveni pied rozhodnuti, jak s penézi nalozi. Casto
je svétuji do opatrovnictvi svym nejbliz§im. Samostatnéjsi z nich pravideln¢ svym rodi¢im
pfispivaji na domacnost a bydleni ur€itou ¢astkou. Svédci to o velké vzajemné divéie a

zaroven uvédomované odpovédnosti. Pravidelny pfijem jim zajist'uje uréitou ekonomickou
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nezavislost, pro mnohé z nich by bylo samostatné hospodateni komplikované. V tomto

ptipad¢ je podpora rodiny nezastupitelna.

,Umim! Umim si to rozpocitat, hospodafim s tim sama a ¢ast, co dostavam aji dichod,
davam aji na domacnost jesté domi.” (LA1)

,,NOo0 to je problém, ale pomahaji mi rodice, vétsinou.“ (2B 1)
,Mamka mi pomaha. Ona chodi do banky...“(4D 1)
,Nee, nechavam si ju celou a pfispivam tisic korun na domacnost.* (5E 1)

»SpiS davam jako, kdyZ potfebuju, tak m& mamka tfeba vybere, kolik potiebuju, tak meé
vybere, nebo tatka, ale vSechno hospodaii nasi, rodice.“ (6F1)

,,Jo, tak néco davam mati.“ (10J 1)

»Ja si ju nechdvam posilat na ucet, tam to zjistim potom na Uc¢té. J& si s tim hospodatfim
sam, ale mati davam mési¢né tisicovku na Zivobyti.” (11K 1)

,»Ja mam vyplatu na Gctu, tu kartu ma tat'ka a tu davam babicce tu vyplatu.” (13M 1)

Kategorie 3 - ambice a vlastni Zivotni cile

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:

predstavy — jasné

moznosti naplnéni — komplikované

emancipace — Zadouci

Jen maly pocet dotazovanych byl schopen konkrétné se vyjadrit ohledné své zivotni
perspektivy. Cast z nich dokézala své predstavy jasné formulovat, otazkou je, do jaké miry
existuje moznost tyto cile realizovat. Casto se objevuje pozadavek na osamostatnéni se.
Jak vyplyvéa z teoretickych vychodisek, zadvazné&ji mentalné postizeni se ned¢laji plany,
neptedstavuji si budoucnost a ziji prevazné pritomnosti. Pfesto néktefi maji své sny a prani,

které od zivota ocekdvaji a které by se jim mohly S podporou ostatnich ¢aste¢né splnit.

»lak urcit¢ se téS§im, neni to vramci Slune¢nice, abych se vic zdokonalovala
V samostatnosti, kdyZ mam moznost doma samostatn¢ pracovat, tieba v kuchyni a tak,
abych védéla, kde se mizu obratit, abych nebyla tak vystresovana, kdyz nastane ta situace,
az budu sama. Tak vic se osamostatnit urcité....” (1A 3)

,» 1aK v budoucnu to je asi tak to bydleni a hlavné si najit praci na volném trhu. Jako ja to tu
mam stra$né rada, mée to tady bavi, ale chcu sob¢ a ostatnim dokazat, ze su normalni.* (2B
4)
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,,No tak v budoucnu bych si chtél udélat fidicak a chtél bych jit pracovat n€kam na volny
trh nékam tam tieba do téch auto, nékam tieba fidit kamion.* (7G 4)

,,Tak udélat fidicak a osamostatnit se. To jsou takové dvé zakladni.« (8H 5)

,,Pial bych si, abych si naSel néjakou partnerku.” (11K 4)

Kategorie 4 — na co se té§im v budoucnosti?

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:

vize — nekonkrétni

samostatné stanoveni cilii — neredlné
Stanovit a vyjadfit o¢ekavané udalosti je pro mentalné postizené problematické. Nektefi si
dokazali vybavit planovanou cestu do USA, ostatnich nebyli schopni své vize vyjadrit. Sa-
mostatné si nejsou schopni toho pfili§ vybavit, t&€si se v podstaté na to, co jim je piedloze-
no. V leto$nim roce slavi Slune¢nice deset let svého ptisobeni a vrcholem oslav se na pod-
zim ma stat tfitydenni cesta do USA — ,,Lidé s handicapem napii¢ Amerikou - Route 66°.
Tato akce by méla byt prvni svého druhu v Ceské republice, cilem je pfesun auty napii¢

Spojenymi staty ze zapadniho pobfezi na vychodni po znamé silnici Route 66.

,»Nad tym jsem jesté ani nepremyslel.” (4D 4)
,»---0samostatnit se, sama bydlet a uvidime. Tak ja jesté tak daleko nepfemyslim.“ (5E 4)

»Nevim. No - na Ameriku! Na Ameriku! Té&sim se, ze nam to vyjde, chcu se tam jet podi-
vat.“ (6F 4)

,»Tak ja nevim jako, tak aby ta Slune¢nice nezkrachovala. A ted’ hlavng, aby to vyslo, ta
Amerika. No, to jako fikali, m¢ to podporuje cela rodina, Ze se tam nikdo nedostal, ze by
bylo fantastické se tam dostat.” (10J 4)

,»Do t& Ameriky.” (12L 4)

Kategorie 5 — samostatné nebo chranéné bydleni — odvaznyv krok Kk osamostatnéni?

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:

obavy — patrné

zazemi — vyhovujici

zdjem - individualni

Mnozi dotazovani si uvédomuji, Ze mize nastat doba, kdy jim rodice jiz nebudou
schopni vytvaret zazemi a bylo by dobie se na takovou situaci pfipravit. U vétSiny jsou

patrny obavy a nejistota ze zodpovédnosti a samostatného bydleni. Touzi vyzkouset si jej,
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ale zaroven chtéji mit jistotu, ze se v piipadé nezdaru maji kam vratit. Pouze jedna z dota-
zovanych uvedla vlastni zkuSenost s chranénym bydlenim, zkusenost negativni. Dotazova-
ni tak nemohou porovnavat a zjistit, jak takové bydleni vypada, co obnasi, co by to pro n¢

konkrétné znamenalo. Rozhodnuti o osamostatnéni se tak odkladaji na neurcito.

,» Tak urcite, protoze ji fikam, Ze nechci byt, jako fikdm, Ze bych $la do toho, Ze mam tako-
vé rodinné zdzemi, Ze se kdykoli mizu vratit, ze se mizu kdykoli obratit na rodice, ale
zkusila bych to, ze nechci byt zavisla na rodi¢ich.” (1A 2)

»Stala, stojim o to. J4 uz mam tu nejhorsi, to byla horsi zkuSenost. V chranénym bydleni
s holkou, ktera prosté, s kterou mi to nevyhovovalo. A ted’ jsem zjistila, Ze tfteba po dvou
tfech mésicich, co tam nebydlim, e dostala n&jaky ty svoje zachvaty. Ze tam museli tfi-
krat... Toto bych uz asi nebrala, asi ten normalni byt, ale az tak za dva za tfi roky.“ (2B 3)

,» Tak, kdybych chtél, tak radsi v tom chranéném bydleni. Zatim s tatkou.* (3C 3)
,Prozatim tak, jak su.“ (4D 3)
,,Casem uréité. V chranéném ne, samostatng. (5E 3)

,INo chtél bych. No jako tak asi sdm. No tak jesté¢ kdyby to Slo tak jesté s Janickou, ale to
nevim.“ (7G 3)

,Uréité. Asi v samostatném. Toz, urCité s nékym. Samotny bych nechtél. Co se tyce fi-
nan¢ni stranky.” (8H 3-4)

,»...to asi nedokazu odhadnout, zatim jsem si moc navykl na mati.* (10J 3)

,,Zatim radsi byvam s rodi¢ama a uvidime, v§echno chce sviij ¢as.” (11K 2)

Kategorie 6 — prozitky a emoce

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:

nahodilost - vyraznd

vSednost — typicka

spolecnost ostatnich - casta

Vyraznym znakem je obycejnost nebo vSednost pii konkretizaci silnych prozitki.
Dotazovani si vybavuji naprosto nahodilé situace, spojené s pro né piijjemnym zéazitkem.
NerozliSuji v tomto pfipad¢é misto nebo finanéni ndkladnost, pii které k emoc¢nimu podnétu
doglo. Casto se s pfijemnym prozitkem spojuje vazba na uréitou osobu nebo spole¢nost. To

sved¢i o dalezitosti spolecenského Zivota a kontaktli s ostatnimi lidmi.

» Lak urcité nove pratelstvi, nejsilnéjsi asi, a to pouto jako ze, i kdyZ se néco stane, tak se
snazi fesit na rovinu problémy, tak bych fekla.” (1A 3)
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»3¢ Slunecnici? To nevim. To ja tak neberu, ja to beru normalné. Ne to ne, ja spis radsi
V tom soukromi nez v praci.” (2B 4)

»Spoluprace s tebou.” (5E 4)

»Poprvé, jak jsem se setkala, stadyma. Ano, poprvé. A zazitek byl, kdyz jsem byla
s déckama na Tloskové na olympijskych hrach, to byl taky pro mé zazitek na cely zivot.*
(6F 4)

»Tak ja nevim, ja mam tady zdzitek Andrejku, tak (smich), nejvétsi zatim zazitek (smich),
no.“ (10J 4)

,»J0, Praha! Koncert Chceme zit s vami.” (11K 4)

,Libil se mi pékny vylet, pockej, u Hiiba! My jsme byli vlastné u Hfiba. Jo, jsem nasel
bedle, sam¢ bedle. No! To bylo super! Tam byl Mates, Petiv bracha tam bydli na okruhu a
piisel tam se svym psem.* (13M 4)

,Je to asi 14 dni zpatky jsme méli akci Sestiletého kluka, jsem byl nadSeny, ze ti lidi po té
svoji akci normalné uklidili, relaxacka byla normalné uklizena, to jako opravdu...to se sta-
va velice malokdy.* (11K 4)

524 OBLAST ,PRACOVNI“

Kategorie 1 - zkuSenosti s volnvm trhem prace

vlastnosti - dimenzionalni rozsah:

nezaméstnanost - casta

nabizena kvalifikace — nizka

Problémem osob s postiZenim je moznost nalezeni pracovniho uplatnéni. ZkuSenos-
ti dotazovanych jsou vesmes z kratkodobych a nekvalifikovanych ¢innosti nebo zadné.

Mlady ¢lovek navic s handicapem a s nizkou kvalifikaci t€Zko hleda uplatnéni.

»ZkousSela jsem to, jenze m¢ odmitli, v cukrarné.” (1A 1)

»-..chtéla jsem, ale nepracovala jsem, §la jsem piimo ze Skoly. My jsme to jako nefesili.
Ale ted’ uz bych chtéla zkusit brigddu, mozna.“ (2B 1)

»D¢€lala jsem v .. tom... jak se to jmenuje...JeziSi...v Masn€ Zlin, ve Sparu ve Zlin¢
aaaa... v Integie. To je vSechno.” (5E 1)

,Pracovala jsem na Podhofti v jideIn€ pro dichodce. 10 let. A jako, ze zacatku to bylo dob-
ré, ale pak se to zhorSovalo aji po moji psychické strance.” (6F 1)

,»No, roznasel jsem letaky, a ....jinak nic.“ (8H 1)
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,,To jsem délal v tom, nez jsem sem Sel, tak jsem d¢lal v EPL papiru, ve sbérnych surovi-

nach. Toz tfidil jsem papir, fidici jezdili, tam byl takovy pas, takova hala, my jsme tam
dycky vysypali a pak jsme z toho d¢lali baliky, pfijel kamion, zvazilo se a jel. Jsme tam
lepenku. Tam jsem d¢lat tfi tfi, tam mé nechali, ale pak mé propustili, protoze nebyla pra-
ce, to on by si mé tam jako nechal na to piebirani téch papirii, ale pak mée propustili. Pak
jsem byl vlastn¢ doma. Dlouho.” (12L 1)

,,Ne, nikde“ (13M 1)
,,Akorat jsem chodil s letakama.* (7G 1)
,,Prozatim ne.* (4D 1)

Kategorie 2 - zprostiedkovani kontaktu se zarizenim

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:

komunikace — diilezita

propagace — dostatecna

Komunikace mezi organizaci a ostatnimi institucemi, zprostfedkujicimi zaméstnani
je nezbytna a dulezita pro zajisténi kontinuity §kola — zaméstnani. Propagace je na dobré
urovni, praxe ze $kol je Castym zpusobem jak se ukazat a nabidnout. Velky vliv ma osob-

nost pani feditelky, ktera kontaktuje rodi¢e potencialnich zaméstnanci se znevyhodnénim.

»Dozveédéla jsem se to ndhodou, protoze jsem byla vedena na ifad€ prace po Skole, protoze
mé fekli na Gfadé prace, Ze mam pravo na prazdniny, takZe jsem si hledala béhem Skoly a
prézdnin préci a nic jsem si nemohla najit, takZe jsem byla vedena na ufad¢ prace, a pak
jsem se §la zeptat, jestli nemaji tady na pal Gvazku, a toto mi nabidli, jako dobrovolnici.*
(1A 1)

,Od babicky, protoze my se zname pies pani feditelku.” (2B 1)
,»,My jsme sem chodili na praxi.“( 4D 1)
,Pres inzerat. Mamka mé k tomu dopomohla.* (5E 1)

»Dozvédéla jsem se od mamky, z prace, protoze pani vedouci, jako mamky se zna s pani
feditelkou nasou.“ (6F 1)

,» 10 je pfes mamcinu znamou, z nékama.* (8H 1)

,»latinek se zeptal pani feditelky, ja jsem nevédé€l, ze mizu driv, tak bracha mu to netekl,
no. Pres tatku.“ (12L 1)

Kategorie 3 - poZadavky kladené na zaméstnance

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:
zdtez — primeérend

postoj — objektivni
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Dotazovani Si uvédomuji své pracovni povinnosti a védomi jsou Si i nutnosti neu-
stale na sob& pracovat a zlepSovat se. Pozadavky ze strany vedoucich jsou pfimétené jejich
zdravotnimu a aktualnimu stavu. V tomto piipad¢ je pozitivem piizplisobeni pracovniho
tempa a uvédomeéni si jistych limith ve schopnostech zaméstnanci S postizenim, Ze pies
veskerou jejich snahu a zdjem, nékteré ¢innosti nebudou vykonavat na takové urovni, jako

ostatni.

»Tak ja si myslim, ze urcité kazdy ¢lovék mé své nedostatky, a Ze nikdo neni dokonaly, a
ze myslim, ze odvadime vSichni, nejen ja, Ze odvadime takovou praci mezi sebou, takovou
J(1AD)

,»Ja musim tady odvést maximum prace*“( 5E 2)
,»Su spokojena, jak to jde a jak to umim.* (6F 1)

,,Ja jako si myslim, ze by esté bylo urcité co zlepSovat. No ale co, nevim.” (8H 2)

Kateqgorie 4 - odezva na kvalitu prace ( jak jsou vedouci spokojeni)

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:

vstricnost — dostatecna

stimulace - pozitivni

Na zaméstnance se znevyhodnénim jsou kladeny pfiméfené ndroky. Osoby
S mentalnim postizenim jsou zavislé na pozitivnim hodnoceni a kladném ptistupu vedou-
cich vice nez jini. Pochvala je pro né¢ motivujici a povzbuzujici v jejich praci, jak je uvede-

no V teoretické Casti, protoZe jim potvrzuje jejich vlastni hodnotu.

,» Tak n€kdy mam pocit, Ze nékdy mi n€kdo ktivdi, ale nedavam to tak jako... fekneme si to
mezi sebou, mezi klicovym pracovnikem a mnou.“ (1A 1)

»Vedouci v kavarné mi to davaji hodné najevo, aji v kreativni, takZe j4 nemam pochyb.*
(2B 2)

,»Ona tieba mé Markétka fekne, Ze Sylvinka fikala, Ze se uz zlepSuju a tak, jako. Markétka
tieba, nebo n¢kdo takovy.* (6F 2)

»Tlak jo! Ted’ka mam pochvalu od pani feditelky, pani feditelka mé& pochvalila, Ze m¢ tady
vsichni chvali!* (12L 2)

,Chvali, kdyz néco tam uklidim nebo néco. Za uklid v pfipravné, tieba.” (13M 2)

,,No toz to tak nemozu posuzovat, to musi posuzovat jini.” (5E 2)
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Kategorie 5 — orientace a samostatnost pri administrativnich ikonech

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:
pritomnost klicovy pracovnika — potiebna
podpora — vyzadovanad
spoluprace — aktivni
Klicovy pracovnik je dulezitou podporou pfi zvladani administrativnich povinnosti.

Spolupraci s nim dotazovani aktivné vyhledéavaji.

»Sama, samostatné. Ptat se, uéit se, ale ted’ to zvladnu sama. Bez problému.“ (1A 2)

,» 10 bych si chtéla jeSté naucit. Jako, zvladam to ale tfeba psani dochazky takovy to s¢ita-
ni, to bych se chtéla jesté naudit.” (2B 2)

,»Tak aji s pomoci kli¢aka, ale spi§ vim.“ (3C 2)
,Potiebuju toho, pomoc kli¢ového pracovnika.” (4D 2)

,»Ano, vyplnim si to sama a Sylvince to dam a ona mé vypise do téch, jak chodime, tak si to
napiSeme a ona si to spocita. Dochazku si piSu sama, jenom to spocitani jako.“ (6F 2)

,»A tak ja se radsi spis zeptam. No, nez to udélam, tak se zeptam.* (8H 2)
,»To radsi s klicakem.* (91 2)

»A tak zvlddam, jenom jako mu feknu, Ze to odevzdavam, nebo tak. Akorat asovou mapu,
to odevzdavame klicovému.* (10J 2)

»Zvladam to sam. Vim, kde to najdu, a mam nékdy o tom potiebu i vypomoct.” (11K 2)
,»Se musim zeptat Alenky. Jo, kli¢ového pracovnika.* (12L 3)
,»Tak za nékym pfijdu a poradim se tieba s nékym.* (13M 2)

Kategorie 6 - pracovni prostiedi a klima

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:

spolecensky kontakt — cenény

atmosféra — pratelska

vlastni pristup - pozitivni

Prostiedi, kde travime mnoho ¢asu ma velky dopad na psychickou pohodu ¢loveka.
Dotazovani se K pracovnimu prostiedi jednozna¢né vyjadifovali pozitivné. Ocenovali zv1as-
té moznosti spolecenského kontaktu a pratelskou atmosféru. Fungujici a vstiicny kolektiv
je pro né velmi dilezity, do prace se t&si, protoze se zde setkaji s ptijemnymi lidmi v pii-

jemném prostiedi. Posiluje to v nich pocit jistoty a bezpecného zazemi.
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,»...tak jsem rada fakt, ze si mezi sebou, ze si vyménime zkusenosti, Ze se ptaji, co je no-
vého, co jsme délali o vikendu, tak Ze se ptame navzajem.* (1A 2)

,,Jako ja to tu mam stra§né rada, m¢ to tady bavi,...“ (2B 4)

,,Kavarna. ProtoZe pfijdu do styku s lidma.“ (3C 1)

,Kolektiv tu mam rada, vsecky.” (5E 3)

,Kavarna, v kavarné a v mydlarné. Protoze jsou tam piijemni lidi.*“ (6F 1)

,»10 je mydlarna a kavarna. No ja nevim. Ta mydlarna, ta je takova, ja nevim, takova, jo,
zaSivarna. A kavarna, Ze su mezi lidima a tak, bavi mé to.” (8H 1)

»No nejvic v té kavarn¢, tam tu obsluhu... tak nevim, Ze tam je styk s téma lidma, no.*“
(10J 1)

,»No, a tady je dobry kolektiv.* (10J 2)

,Nejlip v kuchyni. V kuchyni a u Mirecky v mydlarné. Tam vzdycky, kdyz jdu, tak tam
vsecko voni, cely ten objekt voni. Ja pfesné nevim, ja mam rad vsecky dilny.” (12L 2)

,»V kavarné a v kuchyni. Pfipravna. Bavi mé to. Su spokojeny, mezi lidma.” (13M 1)

Kategorie 7 - pracovni zarazeni

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:

riuznorodost — vitand

spokojenost - vysoka

Dotazovani projevili vysokou miru spokojenosti s moznosti pracovniho zafazeni.
Vitaji predevsim riiznorodost jednotlivych €innosti. PfestoZe si nemohou vybirat a pracuji
dle rozpisu sluzeb, tzv. ,,to¢i se“ v jednotlivych dilnach, mohou se realizovat v té ¢innosti,
ktera je jim nejptijemné;jsi. Zaroven musi plnit 1 jiné povinnosti a tim na sob€ neustéle pra-

covat a zdokonalovat se.

,»Tak v kuchyni, protoze ja jsem vyucena jako pomocna sila v kuchyni, za zvlastnich pod-
minek, na odborném ucilisti na Klectvce, a toto by mée uspokojilo. A pifevazné jsem vSude,
ale jsem aji tady rizné v dilnach.* (1A 1)

»lakze kavarna, urcité a Sperky. Takze v kreativni. ProtoZe ja Sperky zboznuju, to ja hodné
délam doma a kavarna, protoze jsem délala hostesku jednu dobu. Po rodinach, u nés
Vv roding, kdyz byly oslavy.” (2B 1)

»ASl Vv mydlarné a v keramice. U Mirky rad vaiim mydlo a u Alenky rad délam hrnky a
rizné véci.“ (4D 1)

,»Kuchyn s kavarnou. Mam tu praci rada. Mam tu praci rada.” (5E 2)

»No tak uplné nejlip to je asi ta kuchyi a jesté¢ ta mydlarna. To mé nejvic ze vSeho bavi.*
(71G 1)

,Ja vlastn¢ v pfipravné nejsu vubec... Ja obsluhuju... Na place.” (8H 2)
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»lak je to kuchyn a kavarna. Kavy délame, délani palacinek, obsluha hosti, a ze se miizes
naucit v kuchyni cokoliv, se lidi naucijou véci. Tak mé je to upln¢€ jedno, mé ty dilny, kdy-
bych mél si vybirat tak ja nejsu vybiravy ¢lovek. Do kterékoliv.* (11K 1)

.,V mydlarné nebo v keramice. Nevim. Je mi to jedno.* (91 1)

Kategorie 8 - dovednosti ziskané ve Slune¢nici - vnimani rozdili v priabéhu ¢asu

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:

Skala cinnosti - pestra

rozsah — siroky

kvalitativni posun — jednoznacny

V prubéhu zaméstnani se dotazovani méli moznost naucit a zdokonalit se v riznych
dovednostech. At uzZ se jedna o rukodé€lnou ¢innost, komunikaci, praktické a uzitecné ¢in-
nosti nebo schopnosti, vétsina si uvédomuje a vybavuje, Ze k urcitému posunu doslo. Vel-
kou vyhodou je Siroky rozsah aktivit, z nichz si jednotlivci mohou pro sebe vybrat tu nej-
vhodnéjsi. Tato mnohostrannost je dulezita pro rozsifovani jejich obzort a spektra doved-

nosti.

,,Ano pracovat s keramickou hlinou.“ (1A 2)

,V kuchyni, kuchyn. Ale co mi hodné dalo, tak tu komunikaci. A rozhodnout se jit dal,
nékde na ten, myslim na to volné misto.“ (2B 2)

,»Je toho hrozné moc.* (3C 2)
,,Smarja, uz nevim. Nevim, co si mam pod tim ptedstavit. “ (4D 2)

,No uréité jak jsem tu nastupovala, tak ur¢ité jsem nebyla tak dobra v kuchyni, jak su ted’-
ka. A v keramice a tak rizné.” (5E 2)

,»Nevim (vahani) — samostatnosti! Kdyz mam tfeba n¢kdy strach néco udélat, a jako ted’ka,
kdyz su tady, tak vim, Ze to zvladnu.* (6F 2)

,»No tak asi to vafeni...to je takové uzite¢né do zivota, ze se uc¢im to, co potiebuju.” (7G 2)

,»10Z, to m¢ pravé nic nenapada. Co jsem se mohl naucit tady? Hm, no, asi dochvilnost.*
(8H 2)

,»V mydlarné mydla a ...keramiku. Hrnky.* (91 2)

,» 10z urcit¢ jsem nikdy necekal, ze budu n¢jakého ¢isnika jako d€lat, Ze to jsem jako nikdy
Vv zivoté nedélal.*“ (10J 2)

,,Vi§, co jsem neumél? Péct stradl, to jsem se tady naucil.“ (11K 2)
., To jsem nevafil, nee. Akorat dycky vafim doma s babickou.* (12L 2)

,,Co jsem se naucil? V kavarn¢€ nebo? Tousty, to mi jde.” (13M 2)
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Kategorie 9 - pozitiva zaméstnanosti

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:

motivace - riznoroda

spolecenska izolace — eliminovana

mzda — diilezitd

Jako jednozna¢nou vyhodu své zaméstnanosti si dotazovani uvédomuji, ze diky ni
nejsou izolovani, Ze nemusi byt doma. DalSim dualezitym aspektem je moznost vydélku a
tim padem urcita nezavislost. Zde jsem objevila rozpor ve vypovédich jednotlivct, kteti na
jedné strang pfiznavali nesamostatnost a nutnost podpory rodicii pii hospodateni s penézi,

na druhé stran€ vnimaji vydélek penéz jako motivaci.

,»Tak pfinasi me to urcite, Ze nejsem, ja mozna jsem takova ...ja fikam, ze kdybych nebyla
tady, tak by byla asi zlenivéla, byla bych doma, ukfivdéna, nemluvila bych tak vic jako, i
kdyz takhle vypadam tfeba, Ze jsem upovidana... (1A 2)

,» 10, Ze mam praci, ze nemusim byt doma, ale hlavné, Ze se chcu vzdélavat jeste, ted’ka a
¢asem bych mozna §la, ale ted” jesté ne.” (2B 2)

,»Ano. Su rad, Ze si vydélam ty penize.“ (3C 2)
,,Jo! Hlavné penize!* (4D 2)
., Tak prace mé t¢si, kdyz mé do toho nekeca vedeni....(Iehce smich).” (5E 3)

, Lak jako, Ivanko, su jako nadSend, Ze su tady, a ze nemam takové stresy, jak jsem mivala,
kdyZ jsem byla tfeba nékde jinde zaméstnana. Vim, co mé ¢ekd, vim, co budu tfeba délat
nebo co budeme d¢lat a tak. Su fakt spokojena. (6F 2)

,No tak takovy dobry pocit, ze nesedim furt doma a Ze ...no, uz me to nebavilo.* (7G 2)

,»No, (rozpacity smich) Toz. Ztratil jsem asi tu pohodu, protoze jsem teda vstaval, protoze
jsme byli jako rok doma, a byly doby, kdy jsme vstavali tteba ve tii, ve Ctyfi hodiny odpo-
ledne, takze to je ... (smich) Ale jinak jako...Ja nevim, dobry pocit. No, Ze si mizu aspon
nékde néco vydélat, no.* (8H 3)

,No, Ze si mizu vydélat ty penize.” (91 2)

,No tak jako, Ze je to lepsi jako, ze prosté nez doma jako sed¢t a to by byla takova nuda, ze
méto ... ,, (10J 2)

,,PIinasi mi to védomi, ze mizu mit penize, Ze nemusim platit centrum, jak jini...* (11K 2)
,,Ze su rad, ze néco aspon délam, no, Ze nesedim doma a ze su tady jako tady, v t€ Slunec-
nici...libi.“ (12L 3)

,No, su rad, no su rad, Zze su zamé&stnany. Tak abych pracoval, abych nesedél doma, abych
vydélaval penize.“ (13M 2)
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Kategorie 10 - moZnosti zaméstnani na volném trhu prace

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:

zajem — individualni

nabidka — mala

Zajem o praci na volném trhu je individualni, nékteti dotazovani S negativni minu-
lou zkuSenosti spiSe preferuji soucasné chranéné zameéstnani, jini by nabidku uvitali, ale
problémem je nedostatek vyhovujicich volnych mist. Prostfednictvim Slune¢nice dostala
jedna ze zaméstnankyn piilezitost vyzkouset Si praxi v bézné kavarné a ziskat nové zkuse-
nosti. Mohla by byt také piikladem pro ostatni, ktefi by nasli odvahu praci na volném trhu

vyzkouset. Néktefi zaméstnanci absolvovali praxi v kuchyni v restauraci U Johana.

,» Lak jestli mizu dodat tu praxi, tak ted’ noveé dochézim kazdé pond¢li do kavarny Coffe ve
Zlatém Jablku, kde se u¢im pracovat se pracovat se zdravyma lidma, prace v baru, kde maji
kavarnu, kde funguje to jenom jsou na sméné tii holky, kdy jedna je za kasou, druha pfi-
pravuje kdvu a tfeti jenom obsluhuje. TakZe takovd nova zkuSenost, Ze jinak dé€laji kévu,
nové poznatky a takové.“ (1A 2)

., Tady radsi! Zustal ve Slunecnici. Ale byl jsem u Johana. Cistil zeleninu.* (4D 3)
,No chtéla, ale uz mam ponauceni z minulejska. Ze bych to neustala.” (5E 3)

,NO, nevim. Nevim, nedovedu to fict, jako. Jako jo 1 ne! Tak je to lepsi tady. Tak, mno-
hem.*“ (6F 2)

,Jo tak jako ja jo, ale kdyby bylo kde.” (7G 3)
,,Ur¢ité. Kdyby bylo kde.” (8H 3)

,»Asinee.” (91 2)

,»No to by m¢ ani n¢jak nelakalo.” (10J 2)

»Zalezi, kde by mé chtéli, kde bych se mohl zaméstnat, Ze a ja bych radsi byl v hospodé
nebo nékde v kavarné deélat, nebo pokud bych dostal dobrou nabidku ...« (11K 2)

»Zkusil. Za to ¢loveék nic neda, kdyz se zadafi, tak se zadafi, toz co.* (12L 3)

,»Ne, viibec. Radsi su tady, kde to mam bliz.” (13M 3)

5.2.5 OBLAST ,VOLNY CAS“

Kategorie 1- moznosti organizovaného vyziti

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:

nabidka — pestra
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zdjem — individualni

Z pestré nabidky volnocasovych aktivit si jednotlivi respondenti vybiraji individu-
aln¢ dle vlastniho zajmu. Tyto aktivity jsou dulezité pro rozvijeni a udrzovani dalsich kon-
taktd, naptiklad sportovni turnaje umoznuji méteni sil mezi druzstvy handicapovanych

sportovci z celé Ceské republiky.

»Ja tyto akce vyuzivam a vyuzivam i ve svém volnu, protoZe jA mam moc pratel, protoze ja
mam rada veselé¢ lidi, kolektiv, takze to vyuzivadm aj mimo, aj kdyz tieba n¢kdo odesel, tak
jsem réada, kdyz se s nékym vidime tieba, kdyz se nevidime ten den, a povykladame, co je
nového, ze se radi vidime aj mimo Slunecnici, nejen tady v praci. (1A 3)

,»Ping-pong neumim a jogu nechcu, proto radsi za¢inam chodit na tu zumbu, protoZze mné
by to pomohlo vic.” (2B 4)

,Jo! Vylety jo! Do knihovny nerad chodim.* (4D 4)
,,KdyZ je ta moznost, tak chodim. Ve volném ¢ase nemam na to ¢as.” (5E 4)

,»Chodim. Jako na plavani nee, protoZe jsem tfeba méla ,,to*, tak nepudu, ale na jogu cho-
dim.” (6F 3)

,Malokdy. A tak tfeba to divadlo, kino, to je kvili tomu, ze m¢ to nebavi.” (8H 4)

»My jsme byli, je to asi rok zpatky, no, jsme byli na ping-pongu, tam to bylo teda dobré.
No, ja né, bracha dopadl lip.“ (8H 4)

(bowling)... ,,Ne, ne to az tady! To m¢ n&jak, se tak rozjelo a tady jsem zrovna vyhral!
Zrovna vyhral!* (10J 3)

,,”JO pinec si zahraju. Jo, to bude ten pingpongovy turnaj. Jsem hral vzdycky ve skole. Ja
jsem vzdycky ucitelku vytadil tim, Ze jsem ji dal prasatko.“ (12L 4)

Kategorie 2 - schopnosti realizace vlastnich volnocasovych aktivit

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:

ochota — vysokd

vliv organizace - minimalni

samostatnost - prumeérna

Vétsina dotazovanych dokazala specifikovat urcitou aktivitu, kterou ve svém vol-
ném Case provozuje. Zaméieni je rozdilné, nékdo preferuje sport, jiny kulturu, jsou moti-
vovani vlastnimi z&jmy. Pozitivni je, Ze tyto ¢innosti dobrovolné vyhledavaji a maji dosta-

te¢nou napln a zabavu po skonceni pracovni doby.
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,,D0 divadla jo, ale ty ostatni to ja si beru bokem. Ja chodim sama hlavné, pfevazné do di-
vadel... zazitek mam ted’ka z minulého mésice z divadla, z prvni fady, z Vinohradskyho.*
(2B 4)

, 10 zacinam ode dneska chodit na zumbu, tancovat, protoze ja hrozn¢ rada tan¢im a sporty
plavani a uz nic.” (2B 4)

,Mmm tenis, kolo, plavani, bowling a tak dale*. (5E 4)

,»Ano, chodim. Ano i mimo praci. S nékym vzdycky, néjaka partie, tak jdeme do kina, nebo
tak. (6F 3)

,,Jo chodim s mamkou cvicit na balonech a ted’ka takové to tane¢ni a na to zhubnuti...No,
zumba, ted’ka chodim. Zitra jdu vlastné vecer.” (6F 4)

»No tak ten bowling chodim hrat a ...No pramér, tak ja si myslim, Zze mé& to jde, ale jsou
nékdy chvilky, kdy to nejde.” (7G 4)

,»Myslim v ping-pongu uz jsme byli, ne, to nebyl ping pong, to byla pfehazovana a bocca.
Tak jako na tom jsem se Gcastnil.“ (8H 5)

,»INO ja jako jsem pfes ten sport hlavné... Ted’ka v zimé jenom obcas to brusleni na led¢, to
me bavi. No v 1ét€ n&jak nic, sem tam nékdy na kole jedu.* (10J 4)

,»Tak sportovni typ, to su ja. Tak mé nejvic bavi ten pinec. J4 trénuju mimo Slunecnici,
v Sokolovné v Kostelci. Jezdim. Na sokolské turnaje.” (11K 3)

,»Vzdycky jsme hravali fotbal.” (12L 4)

»Skacu na balon€ nebo na rotopedu. Nase babicka si koupila, takze Slapeme na tom Slapa-
cim kole.” (13M 4)

Kategorie 3 - limitujici a omezujici faktory

vlastnosti — dimenzionalni rozsah:

zdravotni divody - typické

nedostatek casu - casté

Omezujicim faktorem pfi provozovani sportovnich aktivit je obvykle zdravotni
handicap. Problémem byva i nedostatek ¢asu, at’ uz vlivem pracovni smény nebo z jiného

davodu.

,» Tak ze sportu bohuzel nemizu toho moc vyuzivat ze zdravotnich divodu.” (1A 3)
,»-..protoze me i kdyz su na té joze tak meé boli zada.” (2B 4)

,»Nee. Protoze my bysme nestihli autobus. No ten ¢as na to moc neni.* (7G 4)

,»No ted’ uz malokdy do muzikoterapie kvili sménam v kavarné.” (10J 3)

,Ur¢ité, kdybych nemél sménu, tak bych ur¢ité sel.” (11K 3)

vvvvvv

tam mél Zlutou vodu, mé to vytahovali, doted’ka mé v tom jesté lupe.” (13M 4)
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5.3 Shrnuti

Cilem mého vyzkumu bylo objevit a analyzovat faktory rozvoje jedinct s lehkym men-

talnim postiZenim v prosti‘edi Integrovaného centra Slune¢nice ve Zliné.

Zjistila jsem, ze v oblasti komunikace se u vétSiny dotazovanych po nastupu do zaméstnani
vyskytovala tréma. Zaroven piipoustéji, Ze v soucasné dob¢é nemaji problémy s hosty nebo
navstévniky kavarny bézné komunikovat. Dotazovani uvadéji, ze si zvykli, pfestali se sty-
dét nebo se trému naucili zvladat. Kazdodenni jednéani se spolupracovniky, nadifizenymi
nebo s hosty v kavarné se stalo pro né¢ samoziejmosti a v soucasné dobé neptedstavuje zad-
nou bariéru nebo omezeni. MoZnost pracovat v prostfedi, kde pravidelné dochdzi ke styku
s vefejnosti, je pro lidi s mentalnim postizenim velkym pfinosem a jednim z faktort jejich
rozvoje. Nemalym pfinosem je i pro hosty kavarny, pfedev§im pro maminky a jejich malé

déti, které se uci s mentalné postizenymi ptirozené komunikovat.

V oblasti celozivotniho vzdélavani maji moznost procvicovat a opakovat zaklady trivia —
¢teni, psani a pocitani. Bohuzel se tento kurz netési u dotazovanych pftiliSné oblibg, naopak
anglictina, muzikoterapie a kurzy PC jsou vyhleddvané a oblibené pro sviij odpocinkovy a
zabavny charakter. Je ovSem Zadouci aby se i v triviu neustale procvicovali, protoze nedo-
state€na gramotnost by jim komplikovala v budoucnu zivot. Domnivadm se, Ze zaleZi na
form¢ a na zpusobu, kterou je jim vzdélavani ptfedkladano, aby je piipadné Spatné vzpo-
minky na nezdary ve $kole neodradily v ochoté dale na sobé& pracovat. Pocitacové doved-
nosti jsou nezbytnou podminkou udrzitelnosti na trhu prace, v kurzech si mohou neustale
procvic¢ovat a zdokonalovat své znalosti. Faktorem rozvoje vidim tedy zpisob motivace a
formu vzdélavani. Velky zajem vzbuzuje moznost zvySovani kvalifikace a nasledné ziskani
certifikatu. Samostatné dojizdéni na kurz, ktery probiha v jiném méste, rozviji schopnosti
orientace v neznamém prostiedi. Ukazalo se, ze dotazovani jsou schopni piekonat obavy z

vvvvvv

dem, vzorem, ktery chtéji nasledovat.

vey

V oblasti vypovidajici o sebepojeti dotazovanych se ukéazalo, ze vSichni ziji se svymi rodici
nebo sourozenci a maji s nimi velmi dobré vztahy. PIné davétuji svym blizkym v otazkach
hospodareni s vydélanymi penézi a uvadéji, Ze pravideln¢ pfispivaji ur€itou castkou na
domaécnost. Cast dotazovanych pripousti pii hospodateni nesamostatnost a spoléha na pod-

poru a pomoc svych rodinnych pftislusnikii. Samostatné bydleni v soucasné dob¢ planuje
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jen zlomek dotazovanych a u vSech jsou patrné obavy, jak by se s touto situaci vyporadali.
Vyjadrit se konkrétn€ v otazce zivotni perspektivy bylo pro vétSinu problematické. Ti, jez
byli schopni formulovat odpovéd’, vesmés touzi po osamostatnéni a praci na volném trhu,
ptipadné partnerském vztahu. VétSinou nejsou schopni vyslovit a stanovit si plany do bu-
doucnosti. Zminuji a t&€8i se na spole¢nou tiitydenni cestu do USA, ktera je planovana u
prilezitosti desatého vyroci ptisobeni Integrovaného centra Slunecnice. Pti vybavovani pro-
zitkli nebo pfijemnych emoci jim v paméti utkvély bézné az vSedni situace, Casto si je spo-

Juji se spole¢nymi aktivitami s ostatnimi.

V oblasti pracovni maji dotazovani zkuSenosti s volnym trhem prace vesmées malé. Navic
ti, ktefi je maji, pracovali v nekvalifikovanych pozicich nebo kratkodobé. Zaméstnani na
volném trhu prace do budoucna preferuje jen ¢ast dotazovanych, ostatni jsou spokojeni se
souCasnym stavem. Organizace se zaméfila na tuto oblast rozvoje u svych zaméstnanci,
umoznuje jim ziskdvani novych zkuSenosti prostfednictvim praxe v béZzném pracovnim
prostiedi. V soucasné dobé dochazi jedna zaméstnankyné do standardni kavarny, nékteti

zaméstnanci absolvovali praxi v kuchyni v restauraci U Johana.

O existenci zafizeni se dotazovani dozvédéli zprostfedkované, bud’ pomoci ufadu prace,
Skoly nebo prostfednictvim zndmych. ProtoZe idedlem je nepferusit navaznost a ithned po
skonceni Skoly zacit vyuZzivat sluzeb téchto zatizeni a nésledné se uchazet o zaméstnani, je
nutno neustéle klast diraz na vhodnou propagaci. Pfi praci jsou na zaméstnance s postize-
nim kladeny pfiméfené pozadavky a zatéz zvladaji dobte. Odezvu ze strany vedoucich pra-
covnikl vnimaji jako pozitivni, coZ je povzbuzujici pro jejich snahu o dalsi rozvoj. Spolu-
pracuji aktivné s klicovym pracovnikem, divéiuji mu a jeho pomoc vyuzivaji. Jednoznaéné
pozitivné je hodnoceno prostedi a atmosféra, dotazovani vyrazn€ ocenuji moznost spole-
¢enského styku s jinymi lidmi. Pro mentalné postizené je vstiicné a pratelské prostiedi nut-
nou podminkou jejich rozvoje. Jednomyslné vyzvedavaji pozitiva zaméstnanosti. Vitaji to,
ze mohou pracovat, vydélat si penize a nemusi byt doma, coz v nich posiluje pocit uzitec-
nosti. Spokojeni jsou s nabidkou pracovnich zafazeni, vitana je riznorodost ¢innosti. Uve-
domuyji si, Ze se za dobu svého plisobeni ve Slunecnici naucili novym dovednostem, napfi-
klad rukodélnym, riznym praktickym Cinnostem, zlepsili se v komunikaci a ziskali nové
schopnosti. Samotna skutecnost, ze maji zaméestnani, kam denné dochdzeji, je vyznamnym

faktorem dilezitym pro rozvoj osobnosti.
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V oblasti volnocasovych aktivit bézné€ vyuzivaji nabidky Centra dennich sluzeb. Jedna se o
napiiklad vylety, sportovni turnaje, plavani nebo bowling. Kromé& toho vétSina podnika
Vv soukromi své vlastni aktivity — sportovni i kulturni, individudlné¢ nebo organizovang.
Vsechny tyto mimopracovni ¢innosti napomahaji rozvijet a udrzovat kontakty s lidmi. Jako
limitujici faktor pii vyuzivani volnocasovych ¢innosti uvadeji zdravotni stav a nedostatek

volného ¢asu.

5.4 Praktické uplatnéni

Celkové shrnuti vyzkumu prokazuje kladnou zpétnou vazbu pro o.s. IZAP Zlin. Ukazuje,
jak pozitivné vnimaji zaméstnanci s mentalnim postizenim existenci tohoto zafizeni, a jak
je pro jejich zivot dulezité zde travit pracovni i volny ¢as. Maji moznost zde pracovat,
vzdélavat se a rozvijet své z4jmy. Pti vyzkumu jsem zjistila, jak siln¢€ ocenuji pratelskou a

vstficnou atmosféru, dobry kolektiv a vzajemné vztahy.

Z vysledkt vyplyva, ze zaméstnanci S mentalnim postizenim maji obavy ze samostatného
bydleni a ¢asto nejsou schopni bez pomoci rodiny hospodatit s vlastnimi financemi. Zde
vidim prostor pro organizaci, ktera by mohla svym ptisobenim samostatnost a kompetence

ve spravovani financi posilit.
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ZAVER
Tato prace se zabyva osobami s mentalnim postizenim. Jedna se o jedince, u nichz dochazi

k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisSnému vyvoji nékterych psychickych

vlastnosti a k porucham v adapta¢nim chovani.

V teoretické Casti jsou popsany charakteristické znaky jejich mysleni, paméti, feCového
projevu a uceni. Zmifnuji se o jejich emocnim prozivani a zékladnich psychickych potie-
bach. Obtize a pickazky se objevuji u osob s mentalnim postizenim v oblasti socializace.
Velmi dilezity je proces jejich celozivotniho vzdélavani a vychovy. Mezi kritické obdobi
patii ukonceni Skolni dochazky a ptechod do zaméstnani, protoze tehdy mohou v ptipadé
nezameéstnanosti rychle ztratit ziskané navyky. Pracovni uplatnéni mohou mentalné posti-
zeni najit v chranénych dilnach. Mezi zafizeni, ktera poskytuji socilni sluzby osobam
s mentalnim postizenim, patii IZAP o.s., které ve Zliné provozuje moderni typ chranénych

a socialné terapeutickych dilen fungujici pod ndzvem Integrované centrum Slunecnice.

V praktické ¢asti bylo cilem objevit a analyzovat faktory rozvoje jedinct s lehkym mental-
nim postiZzenim v prostfedi Integrovaného centra Slunecnice ve Zlin€. Pomoci kvalitativni-
ho vyzkumu bylo zjisténo n€kolik faktort, které pozitivné ptisobi na osobni rozvoj mental-
né postizenych. PredevSim je to moZnost pracovat v prostiedi, kde dochézi k pravidelnému
styku postizenych a vetejnosti, zptsob a forma vzdelavani, pozitivni ptiklad kolegt, ptiso-
bici jako vzor, moznosti ziskavani zkusenosti na volném trhu prace, pozitivni a piatelska

atmosféra a vzajemné vztahy, riznorodost pracovnich ¢innosti.

Praktické vyuziti a vysledky vyzkumu poslouzi Integrovanému centru Slune¢nice jako

podklad pro dal$i praci s uzivateli socidlni sluzby a zaméstnanci s mentalnim postizenim.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CNS Centralni nervova soustava

MKN Mezinarodni klasifikace nemoci

1Q Inteligencni kvocient
& Cislo
Sh. Sbirka

MSMT Ministerstvo $kolstvi mladeze a télovychovy
MSPV  Ministerstvo prace a socialnich véci
IZAP  Integrace zdravych a postizenych — chceme zit s vami
0.S. Obcanské sdruzeni
PC Personal Computer
1A'1 Priklad oznaceni Gi€astnikli vyzkumu
1-13 Oznaceni potfadového ¢isla rozhovoru
A - M Oznaceni ucastnika vyzkumu

1-5 Oznaceni strany v pfepisu rozhovoru
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Tabulka 1- Prehled udajii o ucastnicich vyzkumu
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SEZNAM PRILOH

P I - Seznam otazek ptipravenych k polostrukturovanému rozhovoru.



PRILOHA PI: NAZEV PRILOHY

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kolik je ti let, s kym bydlis, néco o své roding, dosazené vzdélani?
Jak dlouho jsi ve Slunecnici, jak se ti podatilo zde ziskat praci?
Uz jsi diive pracoval nékde jinde?

Vydelek si nechavas, hospodafis si s nim sam, vis, kolik by té stdlo samostatné hos-

podaieni?

Jaka préce t€ ve Slunecnici nejvic bavi? Proc¢? Jaka nebavi? Proc?

Zvladas komunikaci s hosty v kavarné? Je to ted’ jiné nez na zacatku? V ¢em?
Myslis, ze svou praci odvadis dobie a vedouci jsou s tebou spokojeni?

Naugil se ve Sluneénici né¢emu novému? Cemu?

Zv1adas si vyplnit sam dochazkovy list nebo jiné formulare?

Vis, na koho se obrétit, pokud potiebujes cokoli vyfidit? Potebujes k tomu pomoc

klicového pracovnika? Vyfidis si to sdm?

Jsirad, Ze mas praci, Ze mizes pracovat? Proc?

Chtél bys pracovat na volném trhu?

Chtél bys samostatné bydlet? Pfipadné bydlet v chranéném bydleni?

Vyuziva§ moZznosti zvySovani kvalifikace prostfednictvim Slune¢nice? (kurzy, pra-

Xe)
Vyuziva§ moZznosti vzdélavani ve Slunecnici v CDS? (trivium, AJ, PC)
UmiS pracovat s PC? Co zvladnes a kde ses to naucil?

V réamci aktivit CDS navstévujes divadlo, kino, knihovnu? Bavi t€¢? Ma§ moznost

tyto aktivity podnikat i sdm?
Sportujes? V ramci Slunec¢nice vyuzivas jogu, bowling, plavéani, ping pong?
Napada t€ nejvetsi zazitek, ktery jsi ve Slunecnici zazil?

M3as néjaké ptani nebo cil pro sviij budouci zivot?



