Analyza systému vyhledavani, vybéru
a pfijimani pracovniku

Helena Haukova, DiS.

Bakalafska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2011 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Vyssi odborna skola ekonomicka
akademicky rok: 2010/2011

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Helena HAUKOVA, DiS.

Osobni cislo: M080834

Studijni program: B 6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Marketing

Téma prace: Analyza systému vyhledavani, vybéru a pfijimani

pracovnikd

Lasady pro vypracovani:
Uvod
l. Teoreticka cast

e Prostudujte odbornou literaturu tykajici se vyhledavani, vybéru a prijimani
pracovnikd.

Il. Prakticka ¢ast

e Charakterizujte firmu, ve které provadite analyzu systému vyhledavani, vybéru
a pfijimani pracovnika.

e Provedte analyzu systému vyhledavani, vybéru a pfijimani pracovniku firmy.
e Zhodnotte vysledky analyzy a navrhnéte vychodiska pro zlepseni.

Zaver



Rozsah bakalarské prace:
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani bakalarské prace: tisténa

Seznam odborné literatury:

[11 d'AMBROSOVA, H., CORNEJOVA, H., LESTINSKA V. aj. Abeceda personalisty.
Olomouc : ANAG 2007. 287 s. ISBN 978-80-7263-395-1.

[21 JAKUBKA, J., HLOUSOVA, P., HOFFMANOVA, E. aj. Zakonik prace. 5. vyd. Olomouc :
ANAG 2011. 1199 s. ISBN 978-80-7263-637-2.

[3]1 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji. Zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha :
Management Press 2006. 367 s. ISBN 80-7261-033-3.

[4]1 SUBRT, B., LEIBLOVA, Z., PRIHODOVA, V. aj. Abeceda mzdové uéetni. 21. vyd.
Olomouc : ANAG 2011. 533 s. ISBN 978-80-7263-635-8.

[5] VAINER, L. Vybér pracovnikd do tymu. 1. vyd. Praha : Grada, 2007. 112 s. ISBN
978-80-247-1739-5.

Vedouci bakalafské prace: Ing. Boris Chalupa
EXT.
Datum zadani bakalafské prace: 25. anora 2011

Termin odevzdani bakalafské prace: 29. dubna 2011

Ve Zliné dne 25. bfezna 2011

~

/
/

. 4
L v - K S d//.
doc. Ing.Jaroslav Svétlik, Ph.D.

v za8t.  Feditel istavu
/

7/ (7/

Pae%r./ sef Rydlo
v zast. dckanka

o



PROHLASENI AUTORA BAKALA RSKE PRACE

Beru na ¥domi, ze:

» odevzdanim bakaigké prace souhlasim se mjeenim své prace podle zakona
¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a oémtna doplni dalSich zakai (zakon
o vysokych Skolach), ve #ni pozajSich pravnich fedpig, bez ohledu
na vysledek obhajoby

» bakal&ska prace bude uloZena v elektronické p@dohiniverzitnim informanim

systému dostupna k nahlédnuti:
1 bez omezeni;
pouze prezeme v ramci Univerzity TomaSe Bati ve Zln

* na mou bakalgkou praci se phth vztahuje zakon¢. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorsk o zndné nekterych
zékoru (autorsky zakon) ve 2ni pozdjSich pravnich fedpisi, zejm. § 35
odst. 3;

« podle § 66 odst. 1 autorského zakona ma UTB ve &inavo na uzaeni liceréni

smlouvy o uziti Skolniho dila vrozsahu 8 12 od4t.autorského zakona;

! zakong. 111/1998 Sh. o vysokych 3kolach a osmina doplrEni dalSich zakain (zdkon o vysokych Skolach), veéni pozajSich
pravnich pedpisi, § 47b Zvéejiovani zag¥recnych praci:

(1) Vysoké Skola nevydiecné zverejiiuje diserténi, diplomové, bakatdké a rigordzni prace, u kterych pebla obhajoba, setns
posudki oponeni a vysledku obhajoby prdsdnictvim databdze kvalifikaich praci, kterou spravuje. @gpb zvéejnéni
stanovi vnitni predpis vysoké Skoly.

(2) Disert&ni, diplomové, bakatakeé a rigor6zni prace odevzdané uchemek obhajob musi byt téZ nejménpét pracovnich din
pifed konanim obhajoby zkgjnény k nahlizeni viejnosti v mist urceném vnitnim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak
uréeno, v mist pracovist vysoké Skoly, kde se ma konat obhajoba prace. Kazohize ze zviejnéné prace pidzovat na své
néklady vypisy, opisy nebo rozmnozeniny.

(3) Plati, ze odevzdanim prace autor souhlasigejaénim své prace podle tohoto zédkona, bez ohledu sladgk obhajoby.

2 24kong. 121/2000 Sh. o pravu autorském, o pravech sqginiide s pravem autorskym a o @nd nékterych zakon (autorsky zakon)
ve zréni pozdjSich pravnich fedpidi, § 35 odst. 3:

(3) Do prava autorského také nezasahuje Skola 8kbiskéci vzdslavaci zaéizeni, uzije-li nikoli za Gelem gimého nebo
nepimého hospodékého nebo obchodniho préshu k vyuce nebo k vlastni febs dilo vytvaené Zakem nebo studentem ke
splreni Skolnich nebo studijnich povinnosti vyplyvajftiz jeho pravniho vztahu ke Skole nebo Skolskémezdslavacino
zarizeni (8kolni dilo).

3 zakong. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech sqiniide s pravem autorskym a o @nd nékterych zakon (autorsky zakon)
ve zréni pozdajsich pravnich fedpidi, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo kolské vzdilavaci zaizeni maji za obvyklych podminek pravo na weat liceréni smlouvy o uZiti $kolniho dila
(8 35 odst. 3). Odpira-li autor takového dilalitdsvoleni bez vaznéhoustodu, mohou se tyto osoby doméahat nahrazeni
chyhgjiciho projevu jeho #de u soudu. Ustanoveni § 35 odsti3tava ned@eno.



« podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo — bakskéu praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen sigdchozim pisemnym souhlasem Univerzity TomaSe
Bati ve Zlirg, kterd je opravéna v takovém fipact ode mne poZadovatiméieny
piispivek na uhradu naklagd které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Aima

vytvoreni dila vynalozeny (az do jejich skété vyse);

 pokud bylo k vypracovani bakdtké prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou TomaSe Bati ve ZKnnebo jinymi subjekty pouze ke studijnim
a vyzkumnym gelam (tj. k nekomefnimu vyuZziti), nelze vysledky bakatké

prace vyuzit ke komeénim &elam.

Prohlasuiji, ze:

* jsem bakalgskou praci zpracoval/a samostatm pouzité informéni zdroje jsem

citoval/a;

e odevzdana verze bak#&é prace a verze elektronicka nahrana do IS/STS8G |
totozné.

4 zakone. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech sqginiide s pravem autorskym a o @nd nékterych zakon (autorsky zakon)
ve zréni pozdajsich pravnich fedpidi, § 60 Skolni dilo:

(2) Neni-li sjednano jinak, @ize autor Skolniho dila své dilo uzt poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu
s opravenymi zajmy Skoly nebo Skolskéttovzdélavaciho zézeni.

(3) Skola nebo Skolské vzdilavaci zdizeni jsou oprawmy poZadovat, aby jim autor Skolniho dila z &id jim dosazeného
v souvislosti s uzitim dila poskytnutim licence podle odstavceithmters piispél na Uhradu néklad které na vytvieni dila
vynalozily, a to podle okolnosti az do jejich skut& vySe; fitom se gihlédne k vySi vydlku dosazeného Skolou nebo
Skolskym¢i vzdélavacim z#éizenim z uziti Skolniho dila podle odstavce 1.



ABSTRAKT

Cilem bakal&ské prace je analyzovat systém vyhledavanignyla @ijimani pracovnik
nejdiive z obecného hlediska a naskedento systém aplikovat ve spétesti FENIX
solutions s.r.o., ktery je prozkouman piednictvim sestaveného dotazniku pro

pracovniky této spotmosti.

Teoreticka ¢ast se zabyva analyzovanim systému vyhledavanigruyla gijimani
pracovniki z obecného hlediskaCast druhd, prakticka, popisuje tento systém podle

jednotlivych kroki, kterymi seridi tato spolénost v jednotlivych fazich.

Po vyhodnoceni dotaznika zjiS€ni konkrétnich vysledk jsou vyvozeny zawy
a v ukitych pripadech navrhnuta dostuptesSeni a dopotieni ke zkvalitgni sluzeb této

spole&nosti.

Klicova slova: vyhledavani, vgh prijimani, zandstnanec, zasstnavatel, zdroje,

personalistika.
ABSTRACT

The primary aim of my bachelor thesis is analysia tiead hunting, selection and labor
recruitment. At first | would like to focus on gemakaspects and then to apply this system
at the company called FENIX solutions s.r.o. | hpuepared questionnaire for employees

of this company.

The theoretical part deals with the analysis ofdeag employees, selection and labor
recruitment. The practical part describes singEpst which are used by company at

different stages.

After processing information from the questionnsie@d detection results, conclusions are
drawn. In some cases, | have tried to suggestisnlahd recommendation how to improve

the quality of the services in this company.

Keywords: search, selection, admission, employegl@&yer, resources, human resources.



,U ¢elem vzdlani neni zaplnit mysl, ale otévji. Cim vice
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(Neznamy autor)
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UvoD

Tématem bakatgké prace je ,Analyza systému vyhledavani, &yba gijimani
pracovniki.” Toto téma bylo zpracovavano v ramci personalmtddleni ve firmg FENIX
solutions s.r.o., kde jsem dva roky vykonavala sedbornou praxi vramci studia na
Univerzit Tomase Bati ve Zli# Fakul& managementu a ekonomiky. Po celou dobu praxe
se mi ¥novala pani Hana Kuéarova, DiS., ktera v této spdoleosti zastava funkci
personalista, mzdova ¢étni. Spoléné s ni, mi byly ukoly ukladany i vedoucim

logistického centra, panem Petrem Kalmanem, kterycetou vyrobu na starosti.

Primarnim cilem této prace je analyzovatisgb vyhledavani, vyou a gijimani
pracovniki firmy FENIX solutions s.r.o. pro&dnictvim zpracovaného dotazniku pro
zanestnance firmy. Cilem druhym, sekundarnim, je vylwidnvysledky analyzy

a navrhnout ipadna moznéesSeni a dopoteni zjiSenych vysledk.

V prvni ¢asti je zpracovana problematika vyhledavani,éwyba ijimani pracovnik,
které gedchazeji uzaeni pracovniho po#nu mezi zamstnavatelem a zafstnancem,

z obecného pohledu. Tento krok firmy ipak jednomu z nejilezit¢jSich, z divodu

zajis€ni bezproblémového chodu vyroby a tudiz celé firmy.

V ¢asti druhé, tedy praktické, je charakterizovanalespost, ve které je tento systém
analyzovan, jeji charakteristické Udaje a histoviedalSi ¢asti je podrobgi analyzovan
systém vyhledavani, vy¢hu a @ijimani pracovnik pifimo v této spolénosti. Je zde popsan
kazdy krok, ktery personalista spad@sti musi dginit pii vyhledavani novych pracovnik
jejich vykéru a nakonecipjejich prijimani a vesSkerych formalit grito kroky spojenymi.
Na analyzu tohoto systému navazuje vyhodnocenizdika, ktery byl vytvéen gimo pro
potreby spolénosti. Kazda otazka je rozpracovana pisemnou fomegadtive z obecného
hlediska, na kterou navazuje zhodnoceni, ziskamystedki timto vyzkumem. VSechny
ZjiSténé udaje jsou zpracovany do grafické podoby gtéiygehlednost.



| TEORETICKA CAST
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1 VYHLEDAVANI PRACOVNIK U

Vyhledavani pracovnikvychazi z toho, Zze se da n&wemi vhodnym lidem, o existenci
volnych pracovnich mist v organizaci a &p@ v jejich zlakani k tomu, aby se o nabizena

mista uchazeli.

Spol&n¢ s vykérem je vyhledavani pracovnikklicova faze formovani pracovni sily
organizace. Vyhledavani pracovilikv podstat rozhoduje o tom, zda budouci cile
organizace zajisti pibni pracovnici, zda bude organizace snimi ¢EIEP

a konkurenceschopna. V procesu vyhledavani prakdwtdji proti sob dvé strany: jednu
stranu zastupuje organizace se svolghaiu pracovnich sil, druha strana jsou potenciélni
uchazei, hledajici praci. Mezi uchaZemohou byt samdejm¢ | sowasni pracovnici
organizace, ki@ chtji zmenit pracovni misto sami, nebo je jejich misto rusea strany
organizace. ® tomto procesu je wezity tok informaci mezi alma stranami. Sama
nabidka zarstnani rozhoduje o odezwchazét na ni. Vnitni podminky spokné

s vrejSimi maji taktéz vliv na odezvu ucha@iena nabidku zagstnani. [1]

1.1 Vnitini a vréjSi podminky vyhledavani pracovniki

Vnittni podminky vyhledavani souvisi s konkrétnim pradovmistem a s organizaci. Jde
o podminky, které jsou ovlivovany spiSe individualnim rozhodovanim potencidinic

uzivateh. V pripadt konkrétniho pracovniho mista jsotie¥ité nasledujici podminky:
e povaha prace;

e postaveni v hierarchii funkci organizace;

* pozadavky na pracovnika;

* rozsah povinnosti a odpé&inost;

e organizace prace a pracovni doby;

* misto vykonavané prace;

e pracovni podminky.

Pokud jde o podminky, souvisejici s organizatkenjit o:

e vyznam organizace a jeji Usmost;

* prestiZ organizace;
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e powst organizace;

e Urovei a spravedlnost odiovani v porovnani s ostatnimi organizacemi;
* Urovei p&e o pracovniky;

* moznost vzdlavani nabizeného organizaci a moznosti persoratoitvoje;
» mezilidské vztahy a socialni klima v organizaci;

* umiseni organizace a Zivotni presti v jejim okoli apod.

VnéjSi podminky jsou spiSe objektivni, tudiZ je orgace neridZze ovlivnit a musi je brat

v Gvahu jako dané. K ¥Bsim podminkdm vyhledavani pracovanigati nag.:
* demografické podminky;

* ekonomické podminky;

e socialni podminky;

» technologické podminky;

» sidelni podminky;

» politicko-legislativni podminky apod. [1]

1.2 Vnit¥ni a vnéjSi zdroje pracovniki
Mezi vnittni zdroje pracovnich sil pét
» pracovni sily usp@né v dsledku technického rozvoje;

e pracovni sily uvalované v souvislosti s ukéenim rjaké cinnosti ¢i s jinymi

organiz&nimi zmgnami;
e pracovnici, kt& dozrali k tomu, aby mohli vykonavat nérejSi praci;

e pracovnici, kt& jsou sice Geln¢ vyuziti na sodasném pracovnim métmaji ale
z rgjakych divoda zajem pejit na uvolgné ¢i nové vytvadené pracovni misto v jiné

¢asti organizace.
K vn¢jSim zdrojim pati:
» volné pracovni sily na trhu préace;

» Cerstvi absolventi Skdli jinych instituci, které fipravuji mladez na povolani;
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zanestnanci jinych organizaci, Kiech&ji zmeénit zan€stnavatele.

VnéjSi zdroje mohowerpat nové pracovni sily z dagbvych zdrofi a €mi mohou byt:

Zeny v domacnosti;
duchodci;
studenti;

pracovni zdroje v zahrafii [1]

1.3 Proces vyhledavani pracovnili a jeho kroky

Aby bylo vyhledavani pracovnikefektivni je pateba znat perfektnpovahu jednotlivych

pracovnich mist, kterou Ize dosdhnout analyzZohtd mist. Proces ziskavani pracownik

zahrnuje gkolik nasledujicich krok

identifikace pateby ziskavani pracovnik
popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista;
zvazeni alternativ;

vybér charakteristik popisu a specifikace pracovnihatajina kterych je zaloZeno

ziskavéani a pozBi vyker pracovnik;

identifikace potencialnich zdriopuchazé;

volba metod ziskavani pracovijk

volba dokumerit a informaci poZzadovanych od uch&aze

formulace nabidky za#stnani;

uverejnéni nabidky zamstnani;

shroma#@’ovani dokumerit a informaci od uchazé a jednani s nimi;
predvykEr uchazen na zaklad predloZzenych dokumeita informaci;

sestaveni seznamu uchékekteri by meli byt pozvani k vylrovym proceduram. [1]

1.4 Metody vyhledavani pracovniki

Metoda vyhledavani pracovrikse voli podle toho, zda jde o ziskavani pracavnik

z vnitrnich nebo z v&Sich zdrofi. Téchto metod vyhledavani je cela skala, z tohweodiu
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organizace nevychazi jen z jedné, ale pouziva hicbd rkolik. Mezi nejpouzivagsi

metody vyhledavani pracovriilpati:

a)

b)

d)

Uchazei se nabizeji sami — vyhoda této metodycéypd v tom, Ze sniZuje naklady na
inzerci. Nevyhodou je, Ze uch&zeasto nemaji f@snou pedstavu o pozadavcich

spole&nosti, a proto jsou pro spéleost neupdtbitelni.

Doporweni sodasného pracovnika organizace — jde o pasivni metigua ot
piinasi nizSi naklady. Vyhoda této metody byva zmtavive vhodd dopordeném
uchazéi, jelikoZz sokasny pracovnik si samigmé nechce pokazit dobrou pést
doporiéenim nevhodné osoby. Nevyhodou je omezenyéwnybvelkého potu
uchazea. Uplatreéni této metody je ip obsazovani odp@drejSich pracovnich mist,

kdy nadizeny doporti svého potizeného k povyseni.

Pfimé osloveni vyhlédnutého jedince — od vedoucidcgrmiki se vyZaduje, aby
sledovali, kdo z uchaze je v ukitém oboru dobry, ma napady, méegpoklady pro
danou praci apod. Pozitivum osloveni &pé v uSeteni naklad za drahou inzerci
¢i sluzby kometnich instituci. Na druhou stranuud#e dojit ke zhorSeni vztah
s organizacemi, kterym se snazime odlakat pracgyrkileti si uvdomi svou cenu
acasto vyjednavaji o pracovnich podminkach. Uglaitriéto metody je typické pro

vySe postavené a n&rejSi funkce.

Vyvésky — levna metoda vyhledavani pracovnik’ uz v organizacki mimo ni.
Vyvésky organizace umigje na takova mista, kolem kterych se pohybuji hriiic
zanestnanci, aby se mohli sami uchazet o misttip.pinformovat své blizke.
Informace o pracovnim mébbsahuji podrobny popis pracovniho mista, praabvni
podminek i pozadavkna uchazée. U €chto informaci je uvash i termin, ve kterém
se uchaz& o misto mohou hlasit spales s informacemi, kde se maji hlasit. Vedle
nizkych naklad je vyhodou i to, Ze uchade diky potebnému mnozstvi informaci,
sami posoudi, zda se 0 nabizené misto uckangtoli. Jedinym negativem vygky

je, Z2e informace o volném méstzaznamena mensi ¢ lidi. Jeji pouziti
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e)

f)

¢)

h)

se nedoportuje i ziskavani kvalifikovanych odborniks praxi. Timto zfisobem je
bézné ziskavaterstw absolvované studenty skol.

Letaky vkladané do postovnich schranek — lidé psoceni touto aktivgjSi metodou
zaregistrovat nabidku organizace. Jedna se o dre®idu, diky které jsou osloveni
vSichni rezidenti daného Uzemi. Touto metodou si&&xiaji spiSe pracovnici pro

manualni praci nebo pro pracid@snou.

/////

zejména v tiskovinach a odbornych periodikach. eStaktji je pouzivana inzerce
prostednictvim televize a rozhlasu. Tato inzerc&mbyt zamifena na ufity region,
na uzemi celého statu nebaize mit mezinarodni zédh Takto zvéejnéna nabidka
prace se dostane rychle az do soukromi adresakovéi@ inzerci samdejme
odpovida i vysoka cena.

Spoluprace organizace se wl&vacimi institucemi — Siroce pouzivana metoda, kdy
organizace provozuje instituce, kter@ppavuji mladé pracovniky na povolani nebo
se na jejich provozu podili. Timtoigobem je zajifvan gisun mladych pracovnik

Pri spolupraci se stdnimi nebo vysokymi Skolami si organizace zaj& odborniky
piislusného vz&ani. V tomto pipact se doportuje ugitym zpisobem studenta
zavazat, nap podporou studentatbem studii. Vyhoda sgova v tom, Ze v &kterych
piipadech Skola provededity piedvykir. Nevyhodou je nemoznost obsazovat volna
pracovni mistadhem celého roku, zadodu sezénniho uk@eni Skoly.

Spolupréace s odbory a vyuZzivani jejich infotmidno systému — metoda udrzuje dobré
vztahy mezi organizaci a odbory a daiiér miry zajifuje uchaz& pozadovanou

kvalifikaci a znalosti. Tato metoda méa vSak velmmezené moznosti.

Spoluprace se sdruzenimi odboinik stavovskymi organizacemi, édeckymi
spol&nostmi apod. a vyuZivani jejich infordrdch systéra — levnd, malo uzivana,

ale velmi vhodna metoda. Vyuziti této metody zajgijeti odborré zpisobilych
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jedinai. K ziskani skuténych odbornilk je tteba nabidnout vyhodj$i podminky

a zajimavjSi préaci, nez fwodni organizace.

j) Spoluprace stady prace — tuto metodu vyuzivaji nejen ucliepezantstnani, ale
také samotné organizacetddy zprostedkovavaji zamstnani zcela bezplatrpro ol
strany. Naklady na tutéinnost hradi stat ze statnich prestk, které jsou vglencny
na realizaci politiky zagstnanosti. Bady vedou evidenci uchafe o zamgstnani
a k nim potebné informace. Mohou tedy na Zadostitérorganizace proveést dity
piedvykEr pro hledanou pozici. V titych piipadech mZe organizace obdrzet
piispvek na zamsstndvani uWiitého pracovnika. Nevyhodou je Wb pouze
Z uchazea registrovanych naifadu prace, kdy jde do z&r& miry o osoby s nizsi

kvalifikaci nebo z jinéhow/odu obtizg umistitelné osoby.

K) VyuZzivani sluzeb komenich zprostedkovatelen €innosti tchto firem neni nabizeni
pouze vyhledavani pracoviiikale také jejich vydr ¢i spiSe pedvyker. Jejich prace
probihd bd ve spolupraci siedstaviteli organizace, nebo samostatKonené
rozhodnuti by ale #lo zistat na organizaci. Vyhod&chto zprostedkovatelen je,
Ze lépe znaji trh prace a mohou mit své vlastraldete potencidénvhodnych jeding.
Tento zpisob vyhledavani pracovnike velice drahy.

l) Vyuzivani pgitacovych siti (internetu) — v dnesni dolexistuje fada e-mailovych
nebo internetovych adres, na které mohou organiaaoés’ovat své nabidky
zanestnani. Timto zfisobem mohou i uchagieo zangstnani umigovat na internet
své individualni nabidky. Vyhledavani pracovintibuto cestou iinasi relatives nizkée
naklady, operativnost i moznost ueadetailrgjSi informace o organizaci, pracovnim
mis€, podminkach a pozadavcich na pracovnika. Nevyhddboto zgisobu je,
Ze uzivani pditatovych siti u nas neni dost&te rozStené a nezahrnuje vSechny

kategorie pracovnik [1]
Z vySe uvedenych metod jéegmé, Ze bkteré vyhledavani pracovnike pasivijsi a jiné
zase naopak akti¢jsi. Pokud se organizace rozhodne vyhledavat prakgwz vrejSich
zdroji, potom st&i podavat informace prasdnictvim vywsek, olZnika nebo
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je uvdejnit v podnikovénmtasopise. V fipac jiz vyhlédnutych pracovnikse stai obratit
piimo na & nebo na jejich natzené. B vyhledavani pracovnikz vrgjSich zdrofi mize

organizace volit ze Siroké Skaly metod. V tomtorokiku se doportuje pouzit kombinaci
metod.
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2 VYBER PRACOVNIK U

Vybér pracovnik by mel probihat pisné na zaklad pracovni zpsobilosti uchazee.
Organizace by #a dat uchaz8 najevo, Ze si vazi jeho zajmu, n&m by ho nechat
zbytené dlouho ¢ekat a ani plytvat jeh@asem. Nerfly by se pouZit takové metody
vybeéru, které by se uchage mohly dotknout.

Pfi vybéru pracovnik je dilezité rozpoznat, ktery z ucha?eo zangstnani, jez byli
shromazéni béhem procesu vyhledavani pracovini ktei prosli gredvykérem, by mohl
nejlépe vyhovovat vSem pozadéwk daného pracovniho mista. Zardvieké prispivat
k vytvaeni zdravych mezilidskych vztahv pracovnim tymu, oddeni ¢i organizaci
a napomahat k vytvani tymové a organizai kultury. Uchaze by nel byt dostaténé
flexibilni, aby se dokazalizpusobit fiznym znénam pracovniho mista, pracovni skupiny

¢i celé organizace.

Vybér pracovnik se musi zastit nejen na odborné charakteristiky uchageale takeé
na jeho osobnostni charakteristiku, jeho flexibila potencial. V praxi neexistuje zadna
metoda vyBru pracovnik, ktera by spolehli& urcila toho nejlepSiho pracovnika, ktery by
dokazal plnit Ukoly pracovniho mista stoprocénen vykazoval by takové pracovni
chovani, jaké by pracovni mistborganizace vyZadovala. [8]

2.1 Kritéria vyb éru pracovniki

Ve \tSine organizaci byva zvykem vybirat pracovniky podleatozda spiuji poZzadavky
daného pracovniho mista. AvSak v&Sich organizacich a zahréniiz toto kritérium

nest&i. Podle Lewise se rozeznavajidruhy kritérii vykeru pracovniki:

a) Celoorganizeani kritéria — jde o schopnost uchaeegijmout hodnoty organizani
kultury a grispét k rozvoji. V nabidce zadstnani tyto kritéria nejsou uvéay, jsou

vétSinou uplatiovana intuitivie nebo subjektivé

b) Utvarova, nebo-li tymova kritéria — jde o vlastripstteré by ngl mit pracovnik
v pracovnim tymu. Uchazdéy mel svymi odbornymi schopnostmi a charakteristikami
zapadnout do daného kolektivu a byt schopgmput hodnoty tymové kultury.
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c) Kritéria pracovniho mista — jde o kritéria, kterdpovidaji poZzadawkm pracovniho
mista na pracovni schopnosti. [1]
2.2 Faze vykEru pracovniku

V praxi jsouc¢asto rozliSovany dyfaze vykru pracovnik, a to faze fedkEzna a faze

vyhodnocovaci.

Predl®zna faze se projevuje objevenim fiety obsadit volné nebo potenciélmolné
pracovni misto. V takovén¥ipadt nasledujiit kroky, které jsou charakteristické pro tuto
fazi:

» definice gislusného pracovniho mista a zakladnich pracoyadminek;

» zkoumani uchaze z pohledu kvalifikace, znalosti, dovednosti, osc viastnosti

potrebnych pro UsfEné vykonavani prace;

» specifikace pozadavkna vzalani, kvalifikaci, specializaci, délku praxe, zwaiS

schopnosti a osobni vlastnosti.

Po gredl&zné fazi nasleduje @sovym odstupem faze vyhodnocovaci. Mémiito fazemi
musi nejdive dojit ke shromaahi dosté&ujiciho mnozstvi vhodnych uchateo pracovni
misto. Na rozdil od iedkEzné faze neniréba projit vSemi kroky, které vyhodnocovaci
faze obsahuje. Ve vyjindaych gipadech mZe byt k vyléru pracovnik vyuZzit pouze
jeden krok. Zpravidla se ale jedna o kombinaci dweho vice nasledujicich knink

» zkoumani dotaznika jinych dokumerit, které uchazepiedloZzi, ¥etns Zivotopigi;
o predkEzny pohovor;

» test pracovni zisobilosti;

» vybérovy pohovor (interview);

* zkoumani referenci;

» |ékarské vySateni (pokud je paebné);

* rozhodnuti o vybru konkrétniho uchaze;

» informovani uchaz# o rozhodnuti. [3]
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2.3 Metody vybéru pracovniki

Mezi nejpouziva&Si metody ¢i skupiny metod vybru pracovnik pati dotaznik,
zkoumani Zivotopisu a testy pracovniigpbilosti.

2.3.1 Dotaznik

Je zpravidla vyglovan uchaz&é o zangstnani ve vSechétSich organizacich. Dotaznik
se tSinou zaklada do osobniho spisu pracovnik@&ehase stava zdrojem informaci

pracovnikovi evidence. Jeho pouZiti je vhodné exh3tipadech.

Z pohledu formy a obsahu dotazniku existujé dakladni formy, a to dotaznik, ktery
umoziuje uvést jenom hola fakta, tzv. jednoduchy dotazai dotaznik, umailjici
uchazei, aby podrobgji popsal rkteré skuténosti, zaujal postoje nebo se vyjhd
k urcitym otazkam, tzv. oteeny dotaznik. Jednoduchy dotaznik se vyuzZitginou i
manualnich¢i nenar@nych administrativnich mistech, na rozdil od é&teého, ktery
uchaze vypliuje na pozici manazerskou nebo na misto specialistu

Prvni ¢ast obou dotaznik obsahujici zakladni identifikai Udaje, je téwt totozna.

Uchaze uvadi:

* nazev zaréstnani, o které se uchazi;
e prijmeni a jméno uchaze;

» adresa trvalého bydli&t

» adresa pechodného bydlist

* datum a misto narozeni uchéze
* rodnécislo uchazee;

» (Cislo olanského prkazu;

e statni gisluSnost;

» rodinny stav;

e potet nezaopaenych d@ti;

e zmenéna pracovni schopnost;

e vzdlani;
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* Kkurzy, skolent;
» dalSi informacer{di¢sky piikaz apod.).

Druhacast dotaznik je odliSna. U jednoduchého dotazniku se uvadi @bwata fakta nap

0:

» vycet predchozich zagstnani;

e jiné pracovni zkuSenosti;

» informace o poslednim zastnani.

Oteweny dotaznik umatuje uchazé& o rozepsani se o nasledujicich skntestech:
» dosavadni pracovni kariéra;

e souwasné pracovni ¥azeni;

» detaily vSech fedchozich zagstnani;

» zkuSenosti s praci v zahrani

» zaliby a zajmy uchaze,;

* silné a slabé stranky uch&eeapod.

Zawr obou dotaznik obsahuje oft stejné informace:
» reference;

e termin nastupu;

* datum a podpis uchaze [2]

2.3.2 Zivotopis

Pati mezi oblibenou metodu v§tu pracovnik, vétSinou se ale pouziva v kombinaci
s dalSi metodou. Posuzovatel dotazniku se nejoigstedi na dosavadni v&dni a praxi
uchazée, avSak Zivotopis prozrazuje mnohé o jeho osobn¥spraxi i ziskavani

pracovniki byvaji poZzadovanyittypy Zivotopisi:

a) Volny Zivotopis — obsah a struktura je na ucliaze
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b) Polostrukturovany Zivotopis — ucha&z@ informovan z4sti, co by mil Zivotopis
obsahovat.

c) Strukturovany Zivotopis — uchazebdrzi konkrétni pokyny o strukizivotopisu. [2]

2.3.3 Testy pracovni zpisobilosti

Zahrnuji rekolik testi nejmizrejSiho zangieni, validity a spolehlivosti. Tyto testy jsou
casto povazovany za pomocny nebo dkply nastroj vykru pracovniki, nikdy nejsou
pouzivany samostainCasto jsou uplaibvany g obsazovani mist vedoucich pracovnik
vysoce kvalifikovanych specialist manazer apod. Mezi ne&jastji vyskytujici se testy
patfi:

* testy inteligence;
» testy schopnosti;
» testy znalosti a dovednosti;

» testy osobnosti. [2]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

3 PRIJIMANI PRACOVNIK U

Vybrany uchazeé je informovan o tom, Ze byl vybran a po jeho akoegni nabidky
zanestnani v organizaci nasleduje jehdijgti, které se sklada zkolika procedur.
pracovni smlouvy. Pracovnik, jehoz se smlouva tyka,msl mit moznost, v prbéhu
vypracovavani smlouvy, seznamit se s navrhem ozgaeia vyjatit se k mu. Smlouva
nemize byt pouze jednostrannou zalezitosti. i\padt zmeny pracovniho Zazeni
dosavadniho pracovnika organizace se vystavi dodafgracovni smlout DalSim
dulezitym krokem pijimani, je povinnost pracovnika personalniho Giyarstg seznamit
noveho pracovnika s pravy a povinnostmi, které ywgl jak z pracovniho poé&nu
v organizaci, tak z povahy prace, nasjusném pracovnim mistTento krok by nal byt
uskute&nén jeSt pred podepsanim pracovni smlouvyted podepsanim pracovni smlouvy,
piip. nejpozdji v den nastupu pracovnika do z&smani by mil uchazeé absolvovat

vstupni lékéskou prohlidku.

Po splini téchto povinnosti a po podepsani smlouvy nasledujazeai pracovnika
do personalni evidence, a toif@@ni osobni karty, mzdového listu, evideiino listu

duchodového zabezpeni, vystaveni podnikového Uazu apod. V praxi se mohou
jednotlivé udaje utiznych organizaci liSit, avSak za minimalni rozsdhjiilze povaZovat

nasledujici udaje:

e prijmeni (rodné fijmeni), jméno, titul;

datum a misto narozeni;

* rodnécislo;

» rodinny stav a informace o zavislycktech;

» adresa trvalého bydl&ttelefonnicislo;

» adresa pechodného bydlist telefonnicislo;

e narodnost/statniifslusnost;

» charakteristika zdravotniho stavumna pracovni neschopnost;
* Udaje o kvalifikaci (vyden, vzé&lani, praxe);

* informace o eventualnim pobiranéiicbodu a jeho druhu;
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e datum vzniku pracovniho paimu;
e pracovni zéazeni v organizaci;
* misto pracovi&t v organizaci.

U nového pracovnika, je nutn&epzit zapotovy list slouzici pro pdeby dichodového
zabezpeeni, ktery mu vystavi jeho posledni zZsmtmavatel. V fipac, Ze pracovnik
nastupuje ztadu prace, iinese misto zagtoveho listu potvrzeni o ¥gzeni z evidence.
Poté musime pracovnika, nejpsgddo 8 dmi od vzniku pracovniho po¥ru, prihlasit
k socialnimu pojigini piislusné spray socialniho zabezpeni a zarove ho do 8 dd
piihlasit ke zdravotnimu poji&i zdravotni pojigovrneé, pro kterou se v den nastupu

pracovnik rozhodne.

DalSim, ¢asto opomijenym krokem, je uvedeni pracovnika recqwis€. Personalista,
ktery pracovnika fijima, by n®l prijimaného pracovnika doprovodit na jeho nové
pracovisé, kde ho pedstavi a feda svemu bezprdgstinimu natizenému. V fipad,

Ze se fijimany pracovnik s na&zenym znd, je iezité zachovat «ité formality, které
odpovidaji této mimigdné udalosti. Ukolem n#deného je seznamitiipmaného
pracovnika usths jeho pravy a povinnostmi, i kdyz uz takinii piislusny personalista.
Vtomto se natizeny zamiii na detaildjSi informace a fipadré zodpovi dotazy
pracovnika. Zarove by nel byt pracovnik sezndmen s vSeobecnymi i podnikavym
piredpisy, které se tykaji bezpsti prace a ochrany zdravi praci. V neposledniadé by

meli byt pracovnikovi poskytnuty informace o soci@mygienickych podminkach prace.

Po proSkoleni pracovnika &chto oblastech nasleduje seznameni s ostatnimovorég
v organizaci. Pokud je p@ba nového pracovnika za@vinebo zaskolit, fideli mu
nadizeny tzv. instruktora, ktery mu poskytne jednokdémoinstruktaz, nebo tzv. Skolitele,

ktery si vezme na starosti jeho zaSkoleni na n@vaai a kontrolu nad nim.

Po skowreni edeslych procedur je pracovnik zaveden na pracoisto, kde bude svou
praci vykonavat. Nadzeny, pracovnikovi fid¢li a preda vesSkeré ¥aeni, které bude
potrebovat k vykonu své pracerddlavané pracovni misto byim mit takovou podobu,
kterd se bude vyZadovat otljatého pracovnika. Poridéleni prvnich pracovnich Ukiblje

vhodné pracovnika povzbudit a gapmu uspch v noveé praci. [5]
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI

Firma FENIX solutions s.r.o. je v stasné dob poskytovatelem logistickych sluzeb pro
firmu HELLA AUTOTECHNIK s.r.0o. v Mohelnici. V areaél firmy HELLA
AUTOTECHNIK s.r.0. provozuje na profesionalni Urowwgistické a zasilatelské sluzby
pro Sirokou Skélu zakaznik

4.1 Zakladni identifika ¢ni tdaje

Datum zapisu: 8.fbzna 1994

Obchodni firma: FENIX solutions s.r.o.

Sidlo: Albrechticka 1787/155, 794 01 Krnov
Provozovna: Druzstevni 338/16, 789 85 Mohelnice
Identifikacni ¢islo: 60776544

Pravni forma: spoémost s rdenim omezenym
Jednatelé: Vlastimil ToSenovsky, Radomira Togsk@&

4.2 Predmét podnikani

Mezi prednty podnikani spoknosti FENIX solutions s.r.o. pat

* mezinarodni zasilatelstvi;

» finanéni leasing;

 silni¢ni motorova doprava nékladni;

e zastupovani v celnitfizent;

» skladovani a manipulace s nakladem;

» velkoobchod;

* balicic¢innosti;

» chov domécich a zoologickych #ai a poskytovani souvisejicich sluzeb.

Logo spol&nosti:

F =MNI>X

SOL_UTIONS

Obr. 1. Logo spoknosti
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4.3 Historie spolatnosti

Spole&nost FENIX solutions s.r.o. vznikla zapisem do almbiiho rejstiku v roce 1994
(pavodni nazev spotmosti FENIX TRANS s.r.0. — na podzim roku 2007 doké znEné
nazvu). V sotiasné dob ma spolénost tendi 150 zamistnand. Toto ¢islo se vSak stéle
meni podle pateb vedeni a také podle schopnosti &gstmand. Spolé&nost vznikla jako
dceina spolénost dopravni spot@osti TRANS VT s.r.0. a obchodivyrobni spolénosti
FENIX Jesenik s.r.o. Spaleost tak v oblasti mezinarodni dopravy plynule ral@ na

dopravni aktivity, majici Zgtek v roce 1990.

Provozovani mezinarodni kamionové dopravy se datuge p@atek roku 1999.
Dlouhodobé zkuSenosti této spatesti jsou zakladem jeji sdasné existence. Spotest

je pripravena nabidnout Sirokou Skalu sluzeb, vazanyglgapravu zbozi. Bznorodé
spektrum vozoveého parku jéipraveno kopirovatigpravni poZzadavky zédkaznika v oblasti
jak vnitrostatni dopravy, tak v oblasti mezinarodopravy. Spoknost FENIX solutions
s.r.o. se stala zarukou vysoké kvality a odbornoEyto skuténosti vedly dopravce
k prosazeni spot@osti dofidicich slozek Sdruzeni mezinarodnich dopiaGESMAD
Bohemia, kde tato firma akti¢rpracuje a podili se na koncepci dopravni politileské

republiky.

DalSim vyznamnym krokem v historii spof®sti je rok 2002, kdy spalrost FENIX
solutions s.r.o. 2zZ@mla poskytovat logistické sluzby pro sp@iest HELLA
AUTOTECHNIK s.r.0., se sidlem v Mohelnici a od roR005 pro spoknost HELLA
AUTOTECHNIK NOVA s.r.o0.. [9]
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5 ANALYZA SYSTEMU VYHLEDAVANI, VYB ERU A PRIJIMANI
PRACOVNIK U VE SPOLECNOSTI FENIX SOLUTIONS S.R.O.

Kazda spoleénost v praxi vyuziva sij systém vyhledavani, vibu a @jimani pracovnil
upraveny pro svoje piaby, poZzadavky a naroky na hledané pracovnikyspal€nosti

FENIX solutions s.r.0. tomu neni jinak.

5.1 Vyhledavani pracovniki ve spolé€nosti FENIX solutions s.r.o.

Spole&nost FENIX solutions s.r.0. nespolupracujgé yyhledavani pracovnik s Zzadnou
agenturou pro vyhledavani pracoviilani s dady prace. Nept¢buje ani g obsazovani
volnych pracovnich mist vyuzivatiznych vywsek, letak vkladanych do poStovnich
schranek, inzerci ve 8kbvacich prosedcich nebo vyuzivat piacovych siti. Z dvodu
vSeobecd velké poptavky po pracovnich mistech, nema spot v okamziku paeby
obsazeni volného pracovniho mista, Zzadné probléngdasstatkem pracovni sily. Proto
spole&nosti st&i pri vyhledavani pracovnikvyuzivat pouze dvou metod, a to, Ze uckiaze
se nabizeji sami nebo, Ze potencialniho pracovuid@or&i sowasny zamstnanec

spole&nosti.

Systém vyhledavani pracoviiik této spolénosti je zaloZzen pouze na systému vippani
Z&dosti o fijeti do zandstnani, které si spalrost vytvdila podle svych pdeb v tiséné
podolE. Kazdy ze zajemico praci v této spolmosti si mize tento formuk&vyzvednout
na jakékoli vratnici v areadlu spdleosti, kde jsou tyto zadosti neustale k dispozici.
Potencialni zajemce e Zadost vyplnit okamzitha mis¢ nebo kdekoli jinde, kde uzna
za vhodné. R#iveé vyplnénou zadost odevzdarimo na mist prislusné osob nebo ji
dorwi pozdji, na ukené misto. Zajemce ma také moznostiipgit, Ze zna &oho
ze sodasnych zamstnand, pozadat tuto osobu o déeni Zadosti o zaéstnani pimo
na personalni oateni, do rukou fislusné osoby.

Dorwena zadost offjeti do zangstnani je naslednpredana na personalni adehi, kde ji

o Zadateli. Nasledn zadost orazitkuje, uvede datunteyrzeti Zadosti a podepiSe
na @islusném mist Nakonec Zzadost zalozi deigusného Sanonu spote s dalSimi, jiz

zaevidovanymi zadostmi o z&stnani.

Kromé pisemného nabizeni uchaige takécasto vyuzivano nabizeni siep telefon, kdy

uchazei volaji na recepci spodaosti a po vysloveni jejich pozadavku jsotegmjeni
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do kancele personalisty. Tento systém byvé&Sinou dosti efektivni, zidrodu lepsiho
zapamatovani uchas Personalista oznami volajicimu &snou situaci ve spaleosti,
zda jsou nkterd mista neobsazena nebo zda ma &podt piny stav. V fipad plného
stavu, doporéi uchazeéi, aby si ptibézné, nejlépe 1x do w®sice, zavolal a znovu
se zajimal o praci. Neopomene se informovat u &eazzda také vyplnil pisemnou
Z&dost o fijeti do zangstnani a tudiz je veden v evidenci ucli&zd’okud ne, dopotii
personalista uchagie aby tak @inil a zvySil své Sance naigti. | takto zvoleny zfisob
vyhledavani pracovnikje veden péitacoveé. Kazdy z volajicich je pozadan o jeho jméno,
piijmeni a telefon, které je spdl@ s datem telefonatu,fip. poznamkou o uchasge
zaevidovano do pdtace.

K presunu od procesu vyhledavani k ¥stbpracovnik slouzi pokyn od vedouciho centra
logistiky, ktery shleda «ité mezery v pracovnich silach, zvysi pozadavkyerpedici

nebo roz&i sluzby.

5.2 Vybér pracovnikia ve spol€nosti FENIX solutions s.r.o.

Vybér pracovniki ve spolénosti nema fesré stanovenyad. Dalezitych kritérii @i vybéru
je hned #kolik, nag. povaha volného pracovniho mista, kvalifikace aet® jeho
znalosti, dovednosti, osobni vlastnosti, flexikililchaz&e, ale také dopoteni a kladné
reference od s@asnych zarstnan@ apod. JelikoZ se jedna o spolest, ktera se zabyva
pievazrie logistikou, je velké pozitivum u uchade vlastnictvi fidicského opravéni
na vysokozdvizné voziky. Ve spolosti nelze upldbvat spravedlivy vyér uchazeéq,
podle pdadi zaevidovani jednotlivych Zadosti dijgti do zandstnani. A to z tivodu
povahy vykonavané pracefi [které je teba zvazovat &k a nar@nost prace, ktera bude
na pracovnika kladena. Nelz&jmout vékové starSihatloveéka nag. na fyzicky narénou
praci v nepetrzitém provozu. O fyzické zdatnosti uch&zena zvolenou praci vSakip
nastupu rozhoduje |élea spolé€nosti. Proto se neifie stat, Ze by na zvolenou praci byl

vybran fyzicky slabsi jedinec.

Spole&nost red par lety prosla velkou vinou propotriit kdy musela byt pracovni
smlouva ukotiena i u &éch zangstnand, jejichz pracovni vykony bylyifinosem pro chod
spole&nosti. Proto seipvybéru pracovnik a obsazovani novych pracovnich pozic mysli
i na ty pracovniky, kig¢ se jiz jednou v evideémim stavu nachazeli. Vy¢b pracovniki

je vtéto spolénosti tedy #@znorody, podle momentalnich peb, kapacit, moznosti

a pozadavk.
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Z metod vykiru spol€nost vyuziva fevazre dotaznik, ktery v podstatrozSiuje Zadost
o prijeti do zandstnani. Zde jsou obsazeny osobni Udaje, informaeed@dani, jazykové
znalosti, ostatni znalosti, §¢h predchozich za®stnani, jiny pracovni vztah, zajem
o praci a dalSi dopujici udaje, které ovlituji personalistv vybér nového zarstnance.
Vhodnym doplgnim dotazniku je Zivotopis, jehoZqulloZeni neni podminkou, ale jeho
piiloZeni zvy3uje Sance ucha&eek pijeti. Zivotopis totiZ prozradi mnohé o osobnosti
uchazee. Testy pracovni Zigobilosti spolénost nepouziva, jelikoz k nabizenym pozicim
ve spolénosti nejsou pdeba. Spolénost si vystéi pouze s informacemi, plynoucich

z dotaznik prip. potebné informace doplni Zivotopis uchéee

5.3 Prijimani pracovniki ve spol€nosti FENIX solutions s.r.o.

Prijimani pracovnilt obsahujeradu procedur, které musi dany personalista splieito

proces neni zdaleka tak jednoduchy, jak se na potiied zda.

Pro uchaz&e o praci ve spobmosti FENIX solutions s.r.o. Zma proces Zzadosti
0 zangstnani tim, Ze navstivi tuto spabest, ve které si vyzvedne jizide zmihovany
formul& oznaeny jako ,Zadost o ifjeti do zandstnani" (viz piloha P I), ktery je tedy
k dispozici na recepci v arealu spoiesti, Fip. mu miZe byt dorden osobou, kterd mu
tuto spolénost doportila. Po fadném a spravném vygini ,Zadosti o pijeti

do zamgstnani“ (viz giloha P 1) dordi tento formul& zpit na recepci spoteosti, kde si ji
vyzvedne pislusny personalista firmy. Nasledujefazeni zadosti do evidence, jak uz je
popsano v kapitole vySe. Pokud méa v danou chvdiespost plny stav, je Zadost zaloZena
k ostatnim do Sanonu. \fipadt, Ze spolénost potebuje nové pracovni sily, zahdji
personalista s potencialnim zé&tnancem jednani. Telefonickym spojenim s ucterne

0 zangstnani, se domluvi na dalSim postupu aipgut skut&ného zajmu obou stran,
navstivi uchazepersonélni oddeni ve spolénosti, ve stanoveném terminu. Zde tieje
probhne seznameni se spiesti a zodpatzeni dota# z obou stran.

Pokud ol strany nemaji Zzadné dalsfigpminky a potencialni za¥stnanec odpovida
poZzadavkm spolé€nosti, gistupuje se k vypkni dotazniku (viz filoha P 1I), ktery
obsahuje osobni Udaje, Udaje o manZelcetact, jeho dosazené dni, konfekni
velikost, kterd je pdebné pro vydani pracovniho otdai zandstnanci,éislo bankovniho
Uctu, potebné pro zasilani mzdy zastnanci jedenkrat za d&wic, skupinufidi¢cského
prikazu, dale znalosti cizich jazykudaje o pojigovre a pfibéh predchozich zagstnani.

Tento dotaznik stvrzuje uchazsvym podpisem, ke kterémiigoji aktualni datum.
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Pred nastupem do prace a sepsanim pracovni smlowanjgstnanec povinen absolvovat
lékaskou prohlidku u Iéka spolénosti. Pokud se firemni 1€k&Si od I1ékde osobniho,
musi zamistnanec navstivit svého a vyzadat si¢yvypis ze zdravotni karty, ktery pak
preda firemnimu |éka spole&né s formuldéem ,Zadost o posouzeni zdravotnfigpbilosti

k praci® (viz piloha P lll), vystaveny personalistou spmlesti s osobnimi Udaji
0 zamgstnanci. Po spbni navstvy u lékde pistupuje zamsstnanec k proSkolovani.
Nejprve prokhne Skoleni BOZP dle HR-002 a dle zdkana67/2001 Sb. + pozarni
ochrana (viz filoha P IV), na jehoZ konci, otestuje beapastni technik progednictvim
Skoleni se tyka proskoleni na novou pracovni funkt@ra bude za#stnanci pidélena.
Toto Skoleni provadi sam vedouci logistiky, kteey za¥r vystavi zamistnanci ,Zaznam
o zaskoleni na pracovisti“ (viztiioha P V) a vtiSéné podob preda zamstnanci
.Pracovniiad skladu“, ,Dopravéprovoznitad motorovych vozik' a ,Mistni provozni
bezpénostni gedpis pro nabijarnu elektrolytovych baterii“. ®©lyto Skoleni musi
probéhnout nejpozéi v den nastupu pracovnika do z&stnani. Zbyvajicim Skolenim,
které nesmi byt opomenuto, je Skoleni na karu,ékfer provadno se zamstnanci
kazdor@né. Now prichozi zamistnanec mize mit toto Skoleni absolvované u svého
byvalého zaréstnance. V tom ifpad, personalista zkontroluje pouze jeho platnost
a skupiny oprawni. Pokud zamstnanci gkterd z patebnych skupin chybi, zéstni
se zanmistnanec roz&ného Skoleni. Vijgpad prosiého Skoleni projde z&stnanec pouze
opakovanym Skolenim. S nbyroskolenymi zagstnanci nebo opakovarskolenymi je
podepsana ,Dohoda o Uheadakladi za Skoleni” (viz piloha P VI), ze které vyplyva
pravo spolénosti pozadovat Uhradu za Skoleni, pokud je seégmmancem ukafen
pracovni porndr ve zkuSebni dab Poslednim krokemipd uzavenim pracovniho po&nu

je pojiseni zangstnance v den nastupu u poé@sny firmy, v gipac Urazu a fipadnym

Skodam, zpsobenych zagstnancem.

Po splrni tchto pedchazejicich krak nebrani nic tomu, aby seftigtoupilo

k nejdilezit¢jSi formalni nélezitosti, a tou je sepsani pracamiouvy. Zamistnavatel je
povinen uzakit ji pisemr. Ze zakona musi kazda pracovni smlouva obsahiyvzatkiadni
nalezitosti, které jsou: druh prace, misto nebaanigkonu prace a den nastupu do prace.
Bez €chto nélezitosti je pracovni smlouva neplatna. Egkacovni smlouva neobsahuje

Gdaje o pravech a povinnostech vyplyvajicich zg@vatho pongru, je zandstnavatel
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povinen podle § 37 ZP informovat zéstnance o nich piserm to nejpozéi do jednoho

meésice od vzniku pracovniho p@mi. Informace musi obsahovat:

a) jméno zamistnance, nazev a sidlo zé&tnavatele, je-li pravnickou osobou, nebo

jméno a adresu zasstnavatele, je-li fyzickou osobou;
b) blizSi ozn&eni druhu a mista vykonu prace;
c) Udaj o délce dovolené, pbpvedeni zfisobu uéovani dovolené;
d) udaj o vypo¥dnich dobach;
e) Uudaj o tydenni pracovni ddla o jejim rozvrzeni;

f) udaj o mzd nebo platu a Zjsobu odminovani, splatnosti mzdy, terminu vyplaty

a mzdy nebo platu, mistu atgobu vyplaceni mzdy nebo platu;

g) udaj o kolektivnich smlouvach stanoveni tydenncpvai doby a rozvrzeni pracovni
doby. [4]

Pracovni smlouva (viz tfloha P VII) je vyhotovena ve dvou provedenich, n@dsi
ponechidva spateost a druhé obdrzi zastnanec. DalSi pisemnostiti puzavirani
pracovniho porru je ,Dohoda o hmotné odpéanosti“ (viz giloha P VIII). Tato dohoda
se tyka pevzeti hmotné odp@dnosti za schodek na&enych hodnotach, jako jsou rrap
ceniny, zboZi, zasoby materialu nebo jiné hodnoBale uzavird spotmost
se zamistnancem pisemnost nazvanou ,Mzdovy ¥fm(viz ptiloha P IX). Obsahem
.Mzdového vyngru“ je predevSim mzdovy tarif, do kterého byl z&tmanec z@zen
a dalSi ujednani, na kterych setarany dohodly. fedposledni pisemnosti je ,Prohlaseni
0 pojiseéni u zdravotni pojigovny” (viz priloha P X), ve kterém za¥stnanec uvadi
pojistovnu, jejiz je klientem. et pisemnosti uzavira formiélzDohoda o pevodu mzdy
na &et" (viz ptiloha P XI).

VSechny pisemnostifpuzavirani pracovniho pairu se vyhotovuji ve dvou provedenich,

Z nichz jedno si ponechava spolest a druhé nalezi zastnanci.

Po sepsani vSech pisemnostfi pizavirani pracovniho pafru vystavuje jest
zamestnavatel pro nay prichoziho pracovnika dokument ,ProhlaSeni &stmance P
nastupu do zagstnani“ (viz giloha P Xll), ve kterém za#stnanec prohlaSuje, Ze nema
zadné srazky k vykonu rozhodnutifiz@&nych soudem, soudnim exekutorem, spravcem
darg apod. Tento dokument se vystavuje pouzéipauk, Ze se jedna o nastup pracovnika

z Uradu prace. Na zéw novy pracovnik vyplni ,Prohlaseni poplatnika danprijmia FO
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ze zavislé¢innosti a z funknich pozitk“, kde Zada o uplébvani slev na danich.
Pracovnik z tadu prace kdmu vyplini navic Cestné prohlaseni, Ze vasici nastupu

do nového zagstnani neuplabval slevu na dani u jiného zastnavatele.

Pro nového zatstnance plynou ip prijeti do zamgstnani u&ité povinnosti, nap
po obdrZzeni zpwového listu od byvalého zasstnance fedlozZit jej k okopirovani,
novému zaréstnavateli. Pokud novy zasstnanec negchazel vold ze zanistnani, ale
byl v evidenci na fadu prace, zajde si s novou pracovni smlouvou nto té&ad, kde
na jejim zaklad bude vyazen z evidence a o tomtorageni mu bude vydano potvrzeni,
které dolozi misto zagtového listu. V pipac, Ze si bude uplabvat daové zvyhodani
na rekteré ze svych &i, je povinen doloZit ke kontrole rodny list &&, pip. gt

a zarové potvrzeni zargstnavatele manzelky, Ze @jrona neuplatuje slevu na své dit
piip. &ti. Pokud manzelka zafstnance nepracuje, oHettuto situaci personalista

,Cestnymprohlasenim®, které je vyt¥eno pro tyto fipady.

Po ukorteni gijimacich kroki nasleduje zavedeni zéstnance do vyrobniho procesu.
Zamestnanci jsou pdéleny ochranné pracovni pdicky, obl&eni a obuv pro bezpeé
pohybovani na pracovisti a bezpé plreni pracovnich Ukdl. Zamestnanec je seznamen
s pracovnim kolektivem, pb¢hem pracovni doby a s dalSimi technickymi pokyrerd

nesmi byt opomenuty.

Timto proces fjimani zaméstnané je u konce a za#stnanec se stava sasti

spole&nosti, ve které se podili na dosahovani, firmooatanych cii.

Po @ijimani zandstnand se rozjizdi cel&ada personalnickinnosti, bez kterych by

se proces personalistiky neobesel.
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6 VYZKUM SYSTEMU VYHLEDAVANI, VYB ERU A PRIJIMANI
PRACOVNIK U VE SPOLECNOSTI FENIX SOLUTIONS S.R.O.

Vyzkum systému vyhledavani, Wfiu a @ijimani pracovnii v této firme musi byt, pro
ziskani kvalitnich vysledk ze kterych poziji spoleinost vychazi a navrhujefiplusna

opateni k odstraéni zjiS&nych nedostaik provadn na kvalitni arovni.

6.1 Komunikace a z@tna vazba

Veskera spoluprace se zé&stnanci v kazdé spaleosti se odviji od kvalitni komunikace
v organizaci. Je tedyuatezité wnovat komunikaci velkou pozornost. Potize, kteréhawo
narusit komunikaci a provazeji komunika proces, mohou byt shrnuty do jedné kategorie
— 3um. Sumy jsou to, co brani efektivnosti komuoéaco omezuje, zkresluje nebo
potlauje rozsah a vyznamignasenych steni. Sumy se mohou objevit n#éznych
mistech komunikéniho procesu. Pokud si édomime, kolik @iznych gekazek musi
piekonat zprava na ceésbd odesilatele kifjemci, pochopime takéi&hkost, které je
vyznam sdleni vystaven. Nesnaze se vyskytuji jii pzdgjemném pedavani informaci
mezi d¥ma osobami. Coz teprve, jde-li o zpravieBdu postuph— nag. z Urovré vedeni

az na urove radovych pracovnik Jasny zawr vedeni, ktery je fgnesen skrze vrcholové

a stedni manazery, dale vedouci dilen a mistry, moktnia pochopit naprosto jinak.

Dusledky &chto zkresleni a neuplnosti mohou byt pro rozvogxastenci spolénosti
mimoradre nebezpéné. Obranou proti takovym narusenim je mechanistpétsé vazby.
Clovek, ktery podavéa dlezité informace a pokyny, by d¢hjednak zji¥ovat, jak jsou

piijimany na nizSich Urovnich a jak jsou pochopemglkuté&novany v praxi. [5]
Komunika éni model

Komunikani kanéa

Odesilatel - »
Médium ¢ Prijemce
Zdroj — kdédovani — — dekoédovani —»
A | /
<—— Sumy
odezva

zpétna vazba / \

Obr. 2. Komunikani model
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6.2 Dotazovani

K nejrozstensjSim postugm marketingového vyzkumu gatdotazovani. Tato forma
marketingoveého vyzkumu byla také zvolena pro analggstému vyhledavani, vitu
a @ijimani pracovnik ve spolénosti FENIX solutions s.r.o.. Dotazovani je
uskut&novano pomoci nastnbj nagF. dotaznik, zaznamovych aréha vhodr zvoleného
kontaktu s nositelem informaci — dotazovanym (resigotem). Tento kontaktike byt

piimy, bezprosedni, jako je tomu vijip. pisemného zodpovidani otazek (viz obr. 3). [2]

psané otazky —*
<+— psané odpadi
Vyzkumnik Respondent

Obr. 3. Rimé pisemné dotazovani

Nebo nuZze byt kontakt naopak zpréstlkovany tazatelem, ktery vstupuje mezi
vyzkumnika a respondenta, jako je tonii gsobnim (Ustnim) dotazovani¢etre tieba

telefonického dotazovani (viz obr. 4). [2]

psané otazk étené otazk
psané odpaidi Ustni odpowdi
4—
Vyzkumnik Tazatel Respondent

Obr. 4. Zprogedkované dotazovani
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Pro tento marketingovy vyzkum byla zvolena fornisrgho pisemného dotazovéani, jehoz

nastrojem je dotaznik.

6.2.1 Dotaznik

Pri tvorbé dotazniku je feba davat si pozor na jeho spravné slozeni. Ssastaveni
dotazniku niZze zpochybnit ziskané informace a vysledky nemusbm odpovidat

potrebam a cilm vyzkumu.
Spravig sestaveny dotaznik byahhvyhovovat déma hlavnim pozadavikn:

» Ucelow technickym, tj. takové sestaveni a formulovanzeka aby mohl dotazovany,

CO nejFesrji odpovidat na to, co nas zajima,;

» psychologickym, tj. vytvieni podminek, prosdi, okolnosti, které by co nejvice
pomahaly tomu, aby se mu tento ukol zdal snadfijerpny a Zadouci. Jde o to, aby

respondent odpovidal stme a pravdie.
Tyto poZzadavky by mohly byt rozkkny do nasledujicicttyi oblasti:
a) celkovy dojem;
b) formulace otazek;
c) typologie otazek;
d) manipulace s dotaznikem. [5]
Celkovy dojem

Dotaznik musi na prvni pohled upoutat svoji grafickKipravou, coz vyznanrovlivni to,

jak bude dotaznik na respondentsqbit. Jde o celkovy viem jako je format dotazniku,
Gprava prvni stranky, barva a kvalita papiru. Viesimdoslova lakat respondenta k tomu,
aby se dal do vypbvani a ¥noval dotazniku tak $y ¢as a namahu zabyvat se uvedenymi

dotazy.

NejvhodrgjSi format dotazniku je traghi rozmer papiru A4. Velmi dlezity je Gvodni text
na prvni strdnce. Po jehagdteni musi respondenta zaujmout a ne naopak odralit.
dulezité, aby si respondent &domil, Ze jeho poctivé vyptmi dotazniku, porize kieSeni
daného problému. Sled otazek v dotazniku je talsiveileZitou wci. Na za&atku by

mely byt zarazeny otazky zajimavé, uprteti otazky, na jejichz vypémi zalezi a které
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vyZzaduji sousedni, a nakonec otazky mé&mzavazné. Nejvhodjsim zpisobem znéeni
odpowdi je KiZzkovani pipadré krouzkovani zvolenych variant. [5]

Dotaznik pro spokost FENIX solutions s.r.o. (vizijpoha P XllIl) byl zpracovan podle
mého nazoru po grafické strance velmi golDotaznik byl o obsahu 20 otazek plus 3
dopliujici, zpracovan na strdnku A4 z obou stran, pak&ii pedstavy, Ze se jedna
o kratky dotaznik. Uvodni¢ast dotazniku byla formulovana tak, aby #Zamanci
po precteni parradka méli pocit, Ze jejich vyplgny dotaznik nize gispet k jeSe lepSimu
fungovani systému od vyhledavani az pgimpani pracovni. Snaha tedy sgovala
v tom, aby se citili v roli nadzeného a ne naopak gmkéného, ktery nefize rozhodovat
o zmeénach ve spolaosti. Sled otazek byl rélenén nacast o sob, dale nasledovaly
otazky tykajici se zisobu, jakym byli vyhledani spaieosti, gipadreé, pokud vyhledali
spole&nost sami, kterych prastdki k tomu vyuzili. Také zfisob kontaktovani spaieosti,
¢ekaci doba na ipeti apod. DalSi¢ast dotazniku se vztahuje k wbvému fizeni
a vyuzitych prosedki vybéru. Zbytek otadzek se zattuje na rozsahly procegipmani
pracovnika, od jeho zaSkoleniifep podepsani vSech nezbytnych dokuinea#
po pracovnikovo uvedeni na jeho nové praceévigawr je wnovan obecnému zjisti

kvality personalniho odtkeni a spolénosti celko¥.
Formulace otazek

Hlavni zdsadou je jednoztreost a srozumitelnost otdzky. Dotazyijebia formulovat tak,
aby byly co nejvice validni. Validni otazka je tako kterou se skute¢ ptame na to, co

chceme a péebujeme zjistit.

Za problematické otdzky se povazuji otdzky typuogfar Nevhodné je také pouZzivani
sugestivnich otazek, tj. takovych, které jiz tirak jjsou poloZeny, napovidajirguem

ocekavanou odpad’.

Otazky na zamstnance byly v dotazniku formulovany co nejsrozeimndji, aby
zamestnanci nevahali nad vyznamem dané otazkiigadré danou otazku nezodp&dkli.
Do dotazniku nebyla uvedena Zadna ze sugestivnidzely jelikoz by doslo

ke zkreslovani vysledkve prosgch spolénosti, @ip. ntkoho jiného. [5]
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Typologie otazek

Jsou rozliSovany dva zakladni typy otazek: tzvviaeé (volné, nestandardizované) a tzv.
uzawené (standardizovanéfizené), pipadré jejich kombinace v podab otazek

polootevenych (polouzatenych).

V otewené otazce se nigwlkladaji respondentovi Zadné varianty odjpibvMuze se tedy
vyjadiit zcela svobod# podle svého a svymi slovy. Vyhodou atewych otazek je to,
Ze mohou byt pro dotazovaneho pétegm k zamysleni, k tomu, Ze si vybavi, co jej negvi
zaujalo a co povaZuje za nejvyznasin Hlavni nevyhodou je ale pr&wna ,volnost,

ktera zfisobuje potiZe i nasledném zpracovavani. Odpdivz otewenych otazek se totiz
musi nejprve projit, vypracovat systém jejich katéace, zgadit je a teprve potom

zaevidovat do paitace.

Uzawené otazky fedem uvadji (nabizeji) gkolik moznych variant odpadi, ze kterych

je dotazovany nucen si jednu nebo vice variant atybvyhodou je pedevsSim rychlé

a snadné vypkni otazky a také nasfrovani respondenta na to, co nas zajima. Naopak
nevyhodou je nutnost vyjaolvat se v danych variantach, které respondent niemus
povazovat za naleZtvhodné, pesné a vystizné. Aby se tomutdegeSlo, uvadi se
zpravidla na konci nabizenych odgdy varianta ,jiné", kterd umaitije respondentovi
doplnit, co povazuje zatteZité. Timto dostavame otadzku polodtwou (polouzaienou).

[5]

V dotazniku pro spot@most FENIX solutions s.r.o0. byly Zgwvaznécasti voleny otazky
uzawené. Otazka otégna byla zvolena jen praipad vku a funkce, kde je lepsi, kdyz

zanestnanec odpovi podle sebe a ne podle nabizenychasibz

Spole&nost FENIX solutions s.r.o0. zastnava z velk€asti muzskou populaci, tudiz bylo
vhodrgjSi zvolit prevazre otazky uzaiene, nad kterymi nestravi responderiili$ casu

a prav@podobnost vypléni a vraceni dotazniku se timto zvysila.
Manipulace s dotaznikem

Mezi nejl®ZznejSi zpisoby distribuce dotaznikpati rozeslani dotaznik poStou nebo
osobni pedani. Distribuce poStou je rychlejSi, ale osobontékt mize podtrhnout

naléhavost vyzkumu.
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Stejnym zfisobem niZze probihat i vraceni vypinych dotaznik. Pri odeslani
vypInéného dotaznik posStou, ma respondenttsi pocit anonymity. # osobnim kontaktu

vSak docilime #Si navratnosti. [5]

Zpusob distribuce byla ve sp@éleosti FENIX solutions s.r.0. zvolena na zaklasobniho
kontaktu. Jelikoz jsem se ve finzdrzovala denf) z divodu plréni odborné Skolni praxe,
vyuzila jsem osobnihorpdani dotaznikzangstnaném prostednictvim meé osoby.

NejvétSim problémem je vSak jejich navratnost. Jak ulb lmwedeno vySe, spaieost
FENIX solutions s.r.o. marpvazri muzské zastani, tudiz by navratnost dotazmijda
nejspis velmi mala. Tomuto problémuedeSel vedouci logistického centra pan Petr
Kalman tak, Zze ve vyplatnim terminu obdrzel #Zamanec svoji vyplatni pasku pouze
Vv pripact, Ze ¥noval par minut vypléni pra¥ mému dotazniku. Tudiz se mi ze 146

vyhotovenych dotaznikvratilo celych 100 %.

6.2.2 Vyhodnoceni dotazniku

Kazda otazka dotazniku byla postépryhodnocena, dopéma o zhodnoceni situaceaim
navrzena dalSi mozn&Seni a prostdnictvim programu MS Excel byla dopha

o grafické zpracovani, které bliz&hkgizi danou situaci.
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Pohlavi

JelikoZz se spolmost zabyva logistikou a skladovanim, zatnava z pevazné casti
muzskou populaci, tzn. 85,91 % niuZeny jsou ve spolmosti také pdeba, ale jejich

zastoupeni je vyraZmensi, oproti muzskému, tzn. 14,09 %.

Graf 1.Vyhodnoceni otazky pohlavi

Pohlavi zaméstnancu

W Muz

B Zena

[zdroj: viastni]
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Veék
Celkovy pameérny vék v této spolénosti je celkem perspektivni, tzn. 36,12 %. Z toho

muzsky ptimérny veék tvori 35,77 % a pmmérny vk Zen je 38,94 %. Zakstnanci jsou
ve wku, kdy se s nimi da t¥, mohou se fizpisobit tiznym zngnam, jsou flexibilni a to

vSe pomahé spalrosti dosahovat kvalitnich a stale lepSich vysiedk

Graf 2. Vyhodnoceni otazkykv

Primeérny vék zaméstnancti

B Muii

B Zeny

[zdroj: vlastni]
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Jakou funkci ve firmé vykonavate?
Spol&nost nabizi Sestuznych druli funkci, a to funkci mistr, skladnik, obsluha

vysokozdviznych vozik, manipul&ni dInik skladu,iidi¢ a personalista, mzdové&aeini.
NejvétSi zastoupeni ma funkce obsluha vysokozdviZznychikip kterd je tvéena jen
muzskousasti s vyjimkou jedné Zeny. Zenské zastoupeenlada zase ve funkci skladnik.
Ale naopak funkceidi¢ je pouze v zastoupeni muzském a naproti tomu,opalistice

Séfuje pouze jedna Zena.
Vysledny graf ukazuje souhrnné raétehi funkci bez ohledu na rofdni na muze a Zeny.

Graf 3. Vyhodnoceni otazky funkce

Zarazeni zaméstnanct dle funkci
1,34% M mistr
W skladnik
® obsluha vysokozdviznych
vozikd

m manipulacnidélnik skladu

m fridic

m personalista, mzdova
Gcetni

[zdroj: viastni]
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1. Jakym zpiisobem jste se do@dél/a o volném pracovnim misg?

Ze ziskanych vysledk vyplyvajicich z této otazky jergjmé, Ze spolmost nevyuziva
zadnych komunikenich prostedki pfi nabizeni volného mista novym uch&re.

O novém mist se zajemci mohou dozdét prostednictvim svych znamych d&atel, ip.,

Ze sami spolmost oslovi a to nejlépe v ten pradgs, kdy se spoteost poptava po nové
pracovni sile. Z grafu jefgimé, Ze spolmost nema problémy se ziskavanim novych
pracovnich sil, jelikoZ nepodnika Zadné kroky \rjejverejném nabizeni. Coz na jednu
stranu vypovida, Ze spdleost dokaze bez problému udrzovat chod vyroby &eagtim

stavem zamstnand.

Graf 4. Vyhodnoceni otazky 1

1. Jakym zpusobem jste se dozvédél/a
o volném pracovnim misté?
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m pratelé

m sdélovaci prostredky

0,00% m vlastni osloveni firmy

[zdroj: vlastni]
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2. Pokud spolénost oslovila s nabidkou zaréstnani Vas, jakym zpisobem
(pokraéujte otdzkou €. 6)?

| v pfipack, Ze spolénost je v pozici hledajici novou pracovni silu, yeiva
k vyhledavani zadnych letaldo schranek ani Zadnych instituci jako jenapad prace,
komekni firma nebo vz8avaci instituce. Ze 146 dotazovanych odfm#i respondenti
natuto otazku stefna to tak, Ze jejich pracovni sila byla dop@mma sotiasnym
zanestnancem, na jehoZz zakladee spolénost rozhodla potencialniho zajemce oslovit.
Z vysledki této otazky vyplyva, Ze spa@eost nema nouzi o nabidku pracovnich sil a proto

si v piipact volného mista e mezi zajemci vybirat v Sirokémektku.

Graf 5. Vyhodnoceni otazky?2

2. Pokud spolecnost oslovila s
nabidkou zaméstnani Vas, jakym
zptisobem?

0,00%

M doporuceni zaméstnance
M |etak ve schrance

Ufad prace
m komercnifirma

W vzdélavaciinstituce

[zdroj: viastni]
3. Pokud jste oslovil/a spolénost s Zadosti o zagstnani Vy, jakym zpiasobem?

Pfi uchazeni se o zamstnani zdjemci néastji vyuzivali telefonického kontaktu, a to
celych 43,59 % zadstnand. Pro uchaz& je to nejrychlejSi moznost, jak zjistit situaci
volnych pracovnich mist u spdlesti. | pro zarsstnavatele je tento apob komunikace
s potencialnimi uchaze rychlejSi, ale osobni kontakt, kterého vyuzilo , &5 %
zanestnand, je p'eci jen osob&Siho razuZaméstnavatel, sif osobnim kontaktu vytud
urcity obraz o vystupovani a chovani zajemce a ziskapatie ¢i naopak antipatie
k uchazeéi. Zamestnanci vyuzivali také moznost oslovit spwlest prostednictvim
znameého zagstnance, kdy mohli doufat, Ze peawto dopordeni gispéje k jejich gijeti.
Tuto moznost vyuZzilo 19,23 % za&stnand. A posledni moznosti, ktera byla vyuzita p
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osloveni spolénosti, bylo oslovit spolaost progtednictvim internetu. Toto rozhodnuti
ucinilo pouhych 1,28 % za#éstnané.

Z grafu tedy vyplyva, Ze n&stjSi metodou oslovovani spdéleosti u zamstnand je
telefonicky kontakt, ktery neukdze povahu a chamadtiku uchazée, ale je z hlediska
¢asu rychlejSi a zagstnavatel si utvid predstavu alesgpoz mluveného projevu. Pokud
uchazé umi gijemné vystupovat, dokaze to promitnout i do telefoniakébzhovoru,
ktery miZze udlat na zamistnavatele fijemny dojem. V takovémifpact si zangstnavatel
takového uchaze rgjakym zpisobem poznd a @i uvolnéni volného pracovniho mista,

ma takovy zaréstnanec velmi dobré Sance riggti.

Graf 6. Vyhodnoceni otazky3

3. Pokud jste oslovil/a spole¢nost s
zadosti o zameéstnani Vy, jakym
zptisobem?
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[zdroj: viastni]
4. Jak probihalo piredani VaSi Zadosti o zagstnani na personalni oddleni?

Pri podavani Zzadosti o zamstnani na persondlni ofldni mohli zansstnanci volit mezi
ttemi zpisoby. Negasgji byl vyuzivan zmisob osobniho kontaktu s personalistou, tedy
38,46 % zarsstnand. Zanechani formuté na recepci spaieosti zvolilo 33,33 %
zanestnand. Pro uchaz&e tato moznost ipdstavovala jednodusSi tgmb, kdy si ale
nemohli byt stoprocentjisti, Ze se jejich Zadost dostaneéas a hlavé do spravnych
rukou. Samoiejmeé tento systém fiedavani je ve firf p&ilivy a spolehlivy, ale to nay
uchazejici se pracovnici, nemohou tusit. A posledoznost pedani, coz bylo odevzdani
pies zndmého zasstnance, zvolilo 28,21 %. V tomtoiipact se zajemci fpravili

0 osobni kontakt, na druhou stranu zase mohli istdit z toho, Ze zagstnanec peda
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Z&dost spok¢ s kladnymi referencemi a zisk& taétsi Sance naifeti. Zamgstnavatel
v takovém pipack, pokud se jedna o schopného pracovnika,&&né¢ situacich vyuZije,

jelikoz spoléha na pravdivé informace a vlastni Sghosti zagstnance s konkrétnim
uchazéem.

Graf 7. Vyhodnoceni otazky4

4. Jak probihalo predani Vasi zadosti
o0 zaméstnani na personalni
oddéleni?
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[zdroj: viastni]
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5. Pokud jste se o préaci uchazel/a Vy osolénmusel jste spolénost oslovovat
nékolikrat?

Ti zamestnanci, kté se uchazeli u spaleosti 0 zamstnani z vlastni strany, museli
spole&nost po pedani zadosti oslovovat vicekrat nez jednou. Aelgah 70,51 %. Tento
vysledek se da vystlit tak, Ze evidence uchafeo zangstnani je ve spotmosti natolik
obsahla, Ze nelze uspokojovat v kratké debechny poptavajici. Naproti tomu, 29,49 %
zamestnand, se po podani své zadosticklali v ponmérné kratké dols, a proto svoji zadost

0 praci nemuselifpominat ani nijak obnovovat.

Graf 8. Vyhodnoceni otazky5

5. Pokud jste se o praci uchazel/a Vy
osobné, musel jste spolecnost
oslovovat nékolikrat?
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[zdroj: vlastni]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 49

6. Jak dlouho jste od osloveni spot@mosti/i ¢ekal/a na vykErové rizeni?

Vybérové tizeni u spolénosti od zadosti k ijeti probiha celkem v kratkémasovém
horizontu. 39,73 % za¥stnand sefizeni dékalo do 1 ndsice. Nkteri ze zamistnand,
tedy pesrt 29,45 % z nich, si muselo @amt témét 4 nesice, nez byli vyzvani
k vybérovému fizeni. Déle jak 5 wsial ¢ekalo 2,74 % zamstnand, coz je pordrné
zanedbatelnd&ast z pohledu zagstnavatele. AvSak pro uch&eeje takovato dobaasto

stresujici a nefjemna.

Graf 9. Vyhodnoceni otazky6
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[zdroj: viastni]
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7. M4 spolefnost vymezené #které dny pouze pro gFjimani novych zamgstnanaci

(pokud ano, které)?

Ve wétSich spolénostech byva vyhodou vymezenkiitych dnmi pro @ijimani novych
zantstnand, kdy se personalista spot®sti, mize novym uchaz#&m zcela ¥novat
a neni omezovan ze strany personalricimosti, které jeieba prova&. Téchto dri
spol&nost nevyuziva, jelikoz nema tak velky rozsah jahé firmy, které tyto dny plé
vyuZivaji. 63,70 % zasstnand ma v po¥domi, Ze spoleost tyto dny vypsané nema

a zbyvajicich 36,30 % nemadhto dnech ani padomi.

Graf 10. Vyhodnoceni otazky7
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[zdroj: viastni]

8.Na zakladk ¢eho probihal vybér na volné pracovni misto (Ize oznét i vice

moznosti)?

U vSech 146 zawstnand probihal vylér na zaklad dotazniku, ktery vypinili fmo na
personalnim oddeni spolé€nosti. Ze vSech 146 zastnand, zodpovdélo navic 47, Ze
svych pracovnich zkuSenostech, znalostech a doseztio Naopak testy pracovni
zpasobilosti neproSel ip vybéru ani jeden zagstnanec, 2ehoz vyplyva, Zze spataost
zbytegn¢ nevynaklada naklady na tuto metodu &yb Kdyby byly tyto testy pro
spole&nost ginosem, jist by byly z&azeny do vybrovéhotizeni, bez ohledu na jejich

nakladnost.
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Graf 11.Vyhodnoceni otazKy8

8. Na zakladé ¢eho probihal vybér na
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[zdroj: viastni]
9. Prochazel/a jste i vybérovém Fizeni nekolika fazemi?

Spole&nost g vybérovémiizeni nevyuziva zadnych faziti wybéru jde vzdy na jistotu
a rovnou uchaze pijima bez dalSich testa zkouSek. Prace v této fitnmeni ani nijak
naraina, kvili niz by se musely provét nagiklad testy inteligence, znalosti, osobnosti

apod.

Graf 12. Vyhodnoceni otazky9
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[zdroj: viastni]
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10. VyZzadovala po Véas posudeki doporuéeni od byvalého zaréstnavatele?

Z dotazovanych za#stnand ani jeden nezodpedél tuto otazku klad& Spol€nost po
nikom z gijimanych zamstnanéd nepozadovala zadné dopéeuni, reference nebo
posudek od jejich byvalych zastnavatal. V tomhle se spotaost spoléha na épvlastni
dojem a usudek, ktery ziskavé pdnani s uchaze Pripadré se obraci na zafstnance,

ktefi nového pracovnika dopatili.

Graf 13. Vyhodnoceni otazky10
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[zdroj: vlastni]
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11. Myslite si, Ze i VaSem prijeti do zaméstnani rozhodovalo VaSe vzéani?

Spol&nost k bezproblémovému chodu vyroby nevyZaduje éstmance s witym
dosazenym vzdanim. Jde o praci manualni, jak uz bylEeno dive, kterou dokaze
obstaravat jak za#stnanec s nizSim stugm vzdlani, tak i osoba s vysokym stujmn
vzaklani. V tomto pipadt zalezi spiSe na rozhodnuti uchagezda prace v logistickych
sluzbach bude nagmbvat jeho pedstavy o praci a ohodnoceni za jeji vykonani. @odl
tohoto také zawstnanci v zastoupeni 73,29 % odpdsli na otazku, ze jejich vatani
urcité nehralo zadnou roliipjejich prijeti do zandstnani. Necel&tvrtina zangstnand,
tedy 22,60 % si mysli, Ze jejich wddni spiSe netho vliv na jejich gijeti a pouhych

4,11 % si naopak mysli, Ze v&@éni @i jejich prijimani hralo velkou roli.

Graf 14. Vyhodnoceni otazky11
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12. ProSel/a jste @i p¥ijimani vstupni lékarskou prohlidkou nejpozdéji v den nastupu

do zamgstnani?

Otazka tykajici se vstupni léiské prohlidky ma 100 % zastoupeni v odfatihvano. Coz
vypovida o pé&livosti personalisty, jelikoz ze zakona je povineazdy z no¥ prichozich
zamestnand@ podstoupit vstupni |€ékskou prohlidku nejpozgi v den nastupu
do zangstnani. Ve vyjimeénych gipadech mze dojit, Ze zagstnanec neni schopen splnit
vstupni Iék#éskou prohlidku nejpozgi v den nastupu do zafstnani, potom zalezi

na spolénosti, jak k takovému problémutigtoupi.

Graf 15. Vyhodnoceni otazky12
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13.ProSel/a jste @i p¥ijimani Skolenim BOZP + PO a dalSimi patebnymi Skolenimi
nejpozdéji v den nastupu do zangstnani?

Stejre jako u vstupni |ékaké prohlidky, i vstupni Skoleni ma kladnou odab\i00 %.
| zde plati stejné podminky ze zakona jako u ilgk& prohlidky, tudiz je povinnosti

personalisty, dodrZet spravné terminy.

Graf 16. Vyhodnoceni otazky13
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[zdroj: viastni]

14.Jak hodnotite personalistiv pristup k Vam p¥i p¥ijimani?

Mriviw s

zaji¥ovat optimalni kvantitativni i kvalitativni stav gmovnich sil ve spobeosti a s tim
souvisejici administrativu. Jehdigtup musi byt v jakékoli situaci, tedy i rfgpmne,
profesiondlni, fjemny a kultivovany. Musi disponovat schopnosktérymi zvladneesit
jakékoli slozitjsi situace a vSe dotahne do zdarného konce. \Eragifipadt nesmi davat
najevo jakékoli nesympatieudi lidem, se kterymi jedna. Takové jednani by bylo

neprofesionalni a mohlo by personalistu stat misto.
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Zameéstnanci ohodnotili personalistu této spwlesti velice klad®. 84, 93 % shledalo jeho
jednéni a fstup gi jejich prijimani vynikajici, 10,27 % iSel velmi dobry a zbyvajicich
par zandstnan@ ohodnotilo jeho praci jako dobrou nebo normalnitomito gipac se

spol&nost nemusi uchylovat k zadnym &mam, stai pouze, pibézné zdokonalovani

personalistu v souvislosti s objevujicimi se¢pami.

Graf 17. Vyhodnoceni otazky14
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15. Jak hodnotite pristup VaSeho nadtizeného k Vam v den nastupu do zaéstnani?

Stejré dolre jako personalista, si v této spwolesti, vedou i nadizeni zamistnand.

V souwasné dob se ve spoknosti pohybuje 5 misir ktefi dohlizi na spravny chod
vyroby, kterou zajifuji zamgéstnanci. Kazdycéloveék rozcluje své spolupracovniky
na skupiny &h sympatitéjSich a na skupinutth mér sympatickych. Stefhje to tak

i s rozliSovanim naSich n&denych. | pes toto Skatulkovani, vitb 78,77 % zarstnané
piistup svého natzeného v den nastupu jako vynikajici. Jako velobrg gistup svého
nadizeného, ohodnotilo jeho chovani 13,70 % a jakonddmi 5,48 %. | zde neni Feba
piistup natizenych radikala menit, snad jen, udrzet si stavajici kvalitu jednani
jednotlivych misti a gripadné nesympatie profesionélovladat.

Graf 18. Vyhodnoceni otazky15
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[zdroj: viastni]

16.Myslite si, Zze Vas pi nastupu VA&S nadizeny seznamil dkladné s chodem

spolanosti?

Pt nastupu nového zatstnance je @lezité provést ho celym jeho pracovist seznamit
ho s chodem vyroby, ifpadré mu zodpowdét veSkeré jeho otazky a nesrovnalosti
s vykonem jeho nové prace. Uvedeni Zamance do vyrobnihtettzce ma na starosti
praw piitomny mistr, ktery ma k takovému proskoleni novaaoestnance kompetence
a dokaze tedy nového zastnance satasré zawit na jeho novou pracovni pozicird3
polovinu zamdstnané bylo preswdceno ¥ zodpovidani otazky, Ze byldigejich nastupu

urtité seznadmeno s chodem spwlesti. Vice jak¢tvrtina se domnivala, Ze spiSe ano a
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2,74 % z ®jakych divodi o tom nebyla moc ipswdéena. Na zaklad takovychto
vysledki by mela spol€nost vynalozit wtSi Usili @i seznamovani na@v prichozich

zamestnand, aby i dalSim pfizkumu byly zastoupeny pouze kladné odfutv

Graf 19. Vyhodnoceni otazky16
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17.Jak Vas prijal novy kolektiv v zaméstnani?

Pracovni kolektiv rize byt pro wkteré lidi zdrojem stresu. Mozna je vic, nez
neodpovidajici finatni ohodnoceni nebo Spatné pracovni podminky, tnd@zilidské
vztahy. Maleci velké ,pracovni valky" v¢erpavaji vSechny zastréné. Proto je velice
dulezité mit dobré pracovni vztahy na pracovisti, aimhla byt odvéaéha i kvalitni prace

a tak mohl bez probléimfungovat i chod vyroby. V této spéleosti se podle vysledk
zdaji byt pracovni vztahy a pracovni piresi téng dokonalé. Velmi dobré ijpeti
do nového zagstnani vnimalo 86,99 % za&stnand. Doke se prvni dny citilo 10,96 %

a pouze pro 2,05 % bylo nové pracovni pexditSpatné.

Graf 20. Vyhodnoceni otazky17
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18. Jak celkow hodnotite praci personalniho oddleni v této spolg€nosti?

Celkova prace persondlniho &tkhi se odrazi ve spdieosti ve vSech sénech.
Spokojeny zamstnanec se rovna spokojenému gstmavateli. Podle vysledkmusi byt
z velké casti zandstnavatel spokojeny, jelikoz 89,73 % zmtman& shledalo praci
personalniho oddeni na vysoké urovni. Zbyvajici pracovnici ohodinggho préaci velmi
dobie a dobe. Zadny z pracovnik s pistupem personainiho o#ldni firmy nebyl
nespokojeny, coz fize zandstnavatele pouze pfit a snazit se dal udrzovat vysoky

standard svych sluzeb.

Graf 21. Vyhodnoceni otazky18
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19. Kdyby Vam dnes rékdo nabidl lepSi pracovni fFilezitost u jiného zaméstnavatele,

zvazoval/a byste ji?

V dnesni dob je konkurence pracovnichifezitosti vysoka, avsak jejich nabidka uz tak
vysoka neni. Lidé &Sinou gijimaji praci mimo jejich obor, jen aby ziskali peibné
prostedky k Zivobyti. Toto vede z velkéasti k nespokojenosti zastnané v jejich
sowasném zawstnani. Proto lidé neustéle hledaji nové pracovfieftosti, které by
vyhovovalo jak jejich pdebam, tak i jejich kvalifikaci a mohli n&appostupg své
zkuSenosti a dovednosti v idealnim zamani rozvijet. Na otazku ohletinabidky lepsi
pracovni pilezitosti odpo¥délo tii ¢tvrtiny zangstnand (78,08 %), Ze by tuto moznost
alespa zvazovalo, 15, 75 % by o této nabidce &ilivazovalo a zbyvajici zatstnanci
(6,16 %) by museli dlouzepmysiet.

Graf 22. Vyhodnoceni otazky19
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[zdroj: viastni]
20. Doporucil/a byste zanéstnani v této spolénosti nékterému ze svych atel?

Spokojenost zagstnand v jejich sodasném zawstnani se promita do jejich kladnych
referenci svym znamym argieiim. Otazka tykajici se tohoto tématu uzaviralgety
otazek dotazniku, tykajicich se zkoumané probldmatila zaklad spokojenosti s praci
a pristupem v této spateosti by polovina zagstnand urcité volné pracovni misto svym
pratelim dopordila. Taktéz i 34,25 % za¥stnand by o své spokojenosti dala svym
pratelim vedét spiSe, nez by si to ponechala pro sebe. Spo#t ale samdejmé neniize
vyhowét pozadavikm kazdého ze zafatnand, tudiz i rékteri (13,70 %) by svoje s@asné
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misto svym blizkym nedopatilo. Ze za¥recné otazky dotazniku jergimé, jak jsou
lidské povahy odliSné a jak se lidské nazotgtawaji.

Graf 23. Vyhodnoceni otazky20
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ZAVER

Cilem této prace bylo seznantiende s ptibéhem personalnichinnosti, a to konkréth

s vyhledavanim, vysem a pijimanim pracovnii. VSechny tytoii personalnicinnosti
jsou zékladem pro vzajeranlobry vztah mezi zaéstnavatelem a pracovnikem a nastedn
bezproblémovym chodem spdf®sti, na jejichz vysledcich maji pracovnici vepiadil.

Hlavnim Ukolem zpracovani prace bylo provést mamgetvy vyzkum ve firné FENIX
solutions s.r.o., ktery & analyzovat pohled s@asnych pracovnikv této spolénosti,
na kvalitu ¢i nedostatky systému vyhledavani, ¥glp a @jimani pracovnik. Béhem
odborné praxe v této spdleosti, ktera byla vykonavana vimehu studia na univerzit
byla velikd gilezitost tento vyzkum provést na kvalitni uarovnelikoz prostedi
spole&nosti bylo vic nez znamé. Jako presiek tohoto vyzkumu byla zvolena forma

piimého pisemného dotazovani, jehoz nastrojem jedikta

Dotaznik byl zpracovén, podle vlastniho nazoru, kmalitni Urovni, aby nedochazelo
ke zbyténym nedorozunim mezi vyzkumnikem a respondentem. Diky snazewato
praxe pana Petra Kalmana, se gddaajistit navratnost dotaznikstoprocentni. Pro blizsi
piedstavu, byly vysledky kazdé zodgaené otazky promitnuty do grafického zpracovani
prostednictvim pgitatového programu MS Excel, které napdm k lepSi orientaci jak

¢tende, tak i vedeni spotaosti, pro kterou maji ziskané vysledky z dotazniktsi vahu.

Dany cil prace byl usre splnén a zalezi na spalrosti, zda vysledky vyzkumu vyuzije
ve swij prosgch a neustalé zlepSovani svych kvatit nebude nijak zasahovat
do rozkhnutého pracovniho kolébu a prova# inovace a zpesni tohoto, pro
spole&nost velmi dlezitého, systému. | ips celkem pozitivni vysledky vyzkumu
ve prosgch spolénosti, by bylo dobré, kdyby spdleost ,neusnula na véwech*
a nenechala své poctiwybudované vysledky s postupetasu snizovat. Jak pravi jedno
prislovi: ,Nic neni na ¥ky“, tudiz i na trhu, tohoto regionu, s logistickysiuzbami se
muze objevit novéek, ktery se v kratkémcase dostane na Spici, a spolest
s dlouholetou tradici budou mit probléemy se vyrasatainovacim dchto mladych

nov&kda.
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RESUME

Das Thema meiner Bachelorarbeit ist ,Die Analyser dguche, Auswahl und
Rekrutierung“. Das Thema verarbeitete ich in demmB&i FENIX solutions GmbH in

Mohelnice. In dieser Firma absolvierte ich zweirégahmeinem Studium in Zlin.

Das Ziel dieser Arbeit ist den Leser mit dem SystEmSuche, Auswahl und Rekrutierung
bekannt zu machen und der Einblick der Mitarbedaf dieses System in der Firma

festzustellen.
Diese Arbeit hat zwei Teile: den theoretischen ded praktischen Tell.

Im theoretischen Teil beschreibe ich die Personglgit, also die Suche, die Auswahl und

die Rekrutierung von einer allgemeinen Perspektive.

Im praktischen Teil ist die Theorie in die Praxgbziert. Hier charakterisiere ich die
Geschichte und die Tatigkeit der Firma FENIX sanf GmbH. Weiter wird die Suche,
die Auswahl und die Rekrutierung in dieser Firmasdheieben. Diesbezigliche
Dokumente sind in den Anlagen zu finden. Hier ist #ragebogen ausgewertet, der
gerade fur die Firma FENIX solutions GmbH verandieivurde. Die Auswertung des

Fragebogens ist mit grafischer Darstellung jedeg€rerganzt.

Aus der Arbeit ergibt sich, dass der Einblick und Meinungen der Mitarbeiter dieser
Firma sehr positiv sind. Die Firma der Mitarbeitgewdhren sehr qualitatsvoll der
Dienstleistungen. Diese Ergebnisse sind fur dien&iwichtig zu halten. Um objektive
Informationen zu gewinnen muss solche Forschung WNetarbeiterzufriedenheit

regelmalig durchgefihrt werden.
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