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Uvod

Listina zékladnich prav a svobod piiznava kazdému, kdo je v hmotné nouzi pravo
na takovou pomoc, kterd je nezbytna pro zajisténi zakladnich zivotnich podminek, kterymi se
pro ucely pomoci v hmotné nouzi rozumi zdkladni podminky biologické, psychické a
socialni. Protoze pomoc v hmotné nouzi se pievazné dotyka skupiny osob, které jsou obtizné
umistitelné na trhu prace, chci poukdzat na to, ze nezaméstnanost a problematika s ni

souvisejici je jev, ktery bude v nasi spole¢nosti po dobu lidské existence.

Ve své praci chci priblizit podstatu nového systému poskytovani socidlni pomoci
v nasem staté. VéEtSina lidi v nasi spolecnosti si mysli, Ze pomoc znamend automaticky narok
na penézitou davku nebo jiné vécné plnéni, ale malokdo umi ocenit, Ze mnohdy je pro
Clovéka dulezitéjsi odbornd pomoc v podobé poradenstvi. A pravé toto poskytovani je
provadéno piislusnym socidlnim pracovnikem, ktery musi v rdmci své profese uméet vyuzit
svych znalosti a dovednosti k tomu, aby podal klientovi informace v dostate¢né mife,
aby bylo dosazeno at’ jen zmirnéni, zabranéni nebo odstranéni problému, s kterym klient

za pracovnikem ptichazi.

Jak je znamo, jakakoliv ztrata ¢i neCekana udalost v zivoté ¢loveka piisobi jako urcity
stresor. Clovék prochazi pii feSeni svého problému réiznorodymi fazemi. Jedinec vyhledava
pomoc druhych a dostdvd se do interakce sjinymi subjekty. V nasem piipadé osoby
nachazejici se v hmotné nouzi jsou v interakci se socialnim pracovnikem, ktery zastava

urcitou roli pii feseni problémt klienta.

Cilem mé bakalarské prace je popsat ve strucnosti pomoc v hmotné nouzi jako systéem
socidlni ochrany obyvatel Ceské republiky a poukdzat na diileZitost socidlniho pracovnika,

ktery vykonava socialni prdaci s osobami, které ztratily zaméstnani.

Toto téma, jsem si zvolila, protoze obor socialni prace jsem studovala z divodu, ze
mé zajimala nejen teorie socidlni prace, ale proto, Ze jsem chtéla v tomto oboru jako socialni
pracovnice 1 pracovat a setkavat se tak s lidmi, ktefi se aktualné¢ nachazeji ve velmi tézké a
mnohdy velmi diilezité Zivotni situaci. Proto se chci ve své praci zaméfit na vybrané aspekty

a zékladni pojmy, které podle mého nézoru souvisi s poskytovanim pomoci v hmotné nouzi.



Aby bylo jasné co se konkrétné tyka celkového systému pomoci v hmotné nouzi, po
formalni strance bude tato prace ¢lenéna na tfi hlavni kapitoly.

Prvni kapitola je vénovana hmotné nouzi jako takové, respektive zdkonu a
specifickym osobdm a jejich charakteristice. Vychazim z teoretickych poznatkli zdkona a

odborné literatury, ktera se touto problematikou zabyva.

Druhé kapitola prace se zaméfuje na ekonomické a socidlni disledky plynouci ze
situace, ve které se osoby nachazeji a jsou zde uvedeny kazuistiky ptikladi z mé praxe. Dale
jsou zde zminény Zivotni strategie osob bez zaméstnani, jejich typologie a model konceptu

stresu pfi nezaméstnanosti.

Posledni kapitola nastiniuje princip socidlni prace a praci socialniho pracovnika
pracujiciho pfi pomoci v hmotné nouzi, kde poukazuji na jeho roli, kterou zastava pfi

vykonu své profese.

V zavéru prace shrnuji teoretické i praktické poznatky tykajici se stanoveného cile

mé bakalatské prace.

Chtéla bych, aby mé prace pfinesla potiebné poznatky tém, které zajima
problematika nezaméstnanych a poslouzila tak mozné laické vetejnosti pfiblizit zdkon o
pomoci v hmotné nouzi a praci socidlniho pracovnika v této oblasti. Velkym obohacenim pro
mé je osobni vykon profese socialniho pracovnika, kterou vykondvam jako referentka na

ufadu méstské ¢asti mésta Brna.



1 Hmotna nouze

Za stav hmotné nouze, ktery je podminkou pro narok na poskytnuti davek pii pomoci

v hmotné nouzi jsou zékonem o pomoci v hmotné nouzi oznac¢eny dvé situace.

Jak uvadi (Bfeska, Vranova 2008, s. 35) prvni situace je takova, Ze prijem posuzované
osoby a prijem osob s ni spolecné posuzovanych po odecteni primérenych nakladii na bydlent
nedosahuje castky Zivobyti a ani tato osoba, ani zdadna z osob spolecné posuzovanych si
nemohou tento prijem zvysit. Duvody neschopnosti zvysit si prijem vlastnim pricinenim
mohou byt ruzné. Soucasné musi tento stav znamenat, Ze zabezpeceni zakladnich Zivotnich

podminek téchto osob je uvedenou situaci vazné ohroZeno.

Druhou situaci, kterou uvadi (Bteskd, Vranova, 2008, s. 36) je takova, Ze prijem
posuzované osoby a prijem osob s ni spolecné posuzovanych dosahuje sam nebo spolu
s prispevkem na zivobyti castek zivobyti, ale nepostacuje k zabezpeceni oduvodnénych

nakladii na bydleni a na sluzby s bydlenim bezprostiedné spojené.

Podle Tomese (1996, lze nalézt na www.monumenttotransformation.org) jde o
situace, v nichz se nachazi osoba, jejiz zdkladni Zivotni podminky nejsou zabezpeceny
dostatecnymi piijmy a nemtize si vlastnim pfi¢inénim nebo za pomoci svych blizkych tyto
podminky nebo prostiedky na jejich vytvoreni zajistit. Do této situace se clovek miize dostat
v disledku ztraty nebo sniZzeni pfijmu pro nemoc, invaliditu nebo stafi. Osoba v nouzi tak
nema moznost disponovat s majetkem, jehoz prodejem, prondjmem ¢i jinym vyuZzitim by
mohl ziskat prosttedky k zajisténi svych potieb.

Stav nouze nastava pod spolecensky uznanou hranici pfijmu, coz je Zivotni minimum, které

se zpravidla stanovuje podle dané pravni normy.

Institut Zivotniho minima

Je tieba podotknout, ze pro ucely posuzovani stavu hmotné¢ nouze ma tento institut

vyznamnou Ulohu pfi stanoveni naroku a vySe davky, kdy se vychézi z pfijmi a socialnich

a majetkovych pomért osoby, kterd zada o davku, a dale pak taktéz z pfijmi a socidlnich



a majetkovych pomérti dalSich osob, které budou spolecné posuzovani. Okruh téchto
spolecné posuzovanych osob se posuzuje podle zakona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim

a existen¢nim minimu v platném znéni.

Castky Zivobyti za mésic

e Jednotlivec 3 126 K¢.
e (Osoba posuzovana jako 1. v poradi 2 880 K¢.

e (Osoba posuzovana jako 2. nebo dalsi v poradi

e Osoba od 15 let véku, kterd neni nezaopatienym ditétem 2 600 K¢.
e Osoba od 15 — 26 let veéku, ktera je nezaopatiena 2 250 K¢.
e Osoba od 6 — 15 let veku, ktera je nezaopatfena 1 960 K¢.
e Osoba do 6 let véku 1 600 K¢.

1.1 Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

Dnem 1. 1. 2007 doslo k zdsadni zméné v pravni tpravé systému socialni péce. Tato
uprava vychazela ze zédkona €. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich
predpist, ktery stanovil, ze socidlni péci stat zajistoval pomoc obfantim, ktefi nebyli schopni
se zabezpecit z ptijml z vydéle€né Cinnosti nebo z davek nemocenského nebo diichodového
pojisténi a dale obCantim, ktefi potfebovali pomoc z divodu véku, zdravotniho stavu nebo

kteti bez pomoci spole¢nosti nemohli piekonat obtiznou Zivotni situaci.

Tato péce se Clenila na systém davek a socialnich sluzeb. Davky socidlni péce se
Clenily na urcité okruhy, a to urené rodinam s détmi, zdravotné postizenym, starym
a spolecensky nepfizpisobenym obcantim. Pravni upravu upravovaly pivodné provadéci

predpisy k zékonu o socidlnim zabezpec€eni a republikové vyhlasky.

Vyznamnou zménu piineslo v roce 1991 pfijeti zdkona o Zivotnim minimu a zédkona
o socialni potfebnosti. Na zékladé¢ téchto zakontl byla piijata v témZe roce nova vyhlaska

¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zékon o socidlnim zabezpeceni.
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Protoze zakon ¢. 482/1991 Sb., o socidlni potiebnosti v platném znéni netesil
poskytovani davek komplexné a pravni Uprava byla roztfisténa a neexistovala tak pravni
regulace tykajici se oblasti socidlnich sluzeb, kde v poslednich letech doslo k dynamickému

rozvoji, byl pfijat novy zékon, ktery znamena prilom v dosavadnim systému socialni péce.

Jde o zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi v platném znéni (déle jen
Zakon), ktery dle §1 upravuje poskytovani pomoci k zajisténi zdkladnich Zivotnich podminek
fyzickym osobam, které se nachdzeji v hmotné nouzi, prostfednictvim davek v hmotné nouzi
a dale poukazuje na to, ze kazdy mé narok na zakladni socidlni poradenstvi vedouci k feseni

hmotné nouze nebo jejimu predchéazeni.

Zakladni davky pomoci v hmotné nouzi
e Piispévek na Zivobyti.
e Doplatek na bydleni.
¢ Mimoiradna okamzita pomoc (dale jen MOP).

- MOP z duvodu ohrozeni zdravi.
- MOP z duvodu vazné mimoradné udalosti.
- MOP k tihradé jednorazového vydaje.

- MOP na uhradu nékladli spojenych s pofizenim nezbytnych zdkladnich pfedmétt
dlouhodobé spotieby a na zakladni vybaveni domécnosti a odiivodnénych nakladi

souvisejicich se vzdélanim nebo zajmovou ¢innosti nezaopatené¢ho ditcte.

- MOP pro osobu, kterd nesplituje podminky pro vznik naroku na pfispévek na
Zivobyti, avSak daném case, s ohledem na neuspokojivé socidlni zazemi a nedostatek
finan¢nich prostfedkii nemlze uspéSné fesit svoji situaci a je ohroZena socidlnim

vylou¢enim.



1. 2 Osoby v hmotné nouzi

Aby osoba zéadajici o davku byla uznana jako osoba v hmotné nouzi, musi spliovat

zakonem stanovené podminky. Musi tedy podle §5 Zakona obecné jit o:

e osobu, kterd je hlaSena na tzemi CR k trvalému pobytu nebo kterA méa na
tizemi CR trvaly pobyt podle zvlastniho pravniho predpisu,

e osobu, které¢ byl udélen azyl nebo dopliikova ochrana podle zvlastniho
pravniho piedpisu,

e cizince bez trvalého pobytu na uzemi CR, kterému tato prava zaruluje
mezinarodni smlouva,

e obcana ¢&lenského statu EU, pokud je hlasen na uzemi CR k pobytu po dobu
del§$i nez 3 mésice, nevyplyva—li mu narok na socidlni vyhody z piimo
pouzitelného predpisu Evropskych spolecenstvi,

e cizince, ktery je drzitelem povoleni k trvalému pobytu s pfiznanym pravnim
postavenim dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta Evropského spolecenstvi na
uzemi jiného Clenského statu EU, a jeho rodinny pfislusnik, pokud bylo
vydano povoleni k dlouhodobému pobytu na tzemi CR podle zvlastniho

pravniho piedpisu.

Konkrétni postaveni osob povazujici se za osoby v hmotné nouzi popisuji (Bieska,
Vrénova, 2008). Jde pfedevSim o osoby s nedostateCnymi piijmy, nespliiujici Zakonem
stanovené podminky, tedy nemajici snahu zvysit si pfijem vlastnim pfi¢inénim a pak jde
také o osoby, které se ocitly ve slozité situaci. Takovou situaci se rozumi napi: postizeni

zivelni pohromou, ale 1 téz potteba zakoupeni zdkladniho vybaveni domacnosti, atd.

Dalsi skupinou osob povazovanych za osoby v hmotné nouzi jsou ty, které podminky
pro uznani za osobu v hmotné nouzi nespliiuji, ale hrozi jim sohledem na nedostatek
finan¢nich prosttedkil vazna ijma na zdravi. Pomoc je poskytnuta v nezbytném rozsahu
a touto pravni upravou dochézi k zajisténi prava na pomoc ve smyslu Listiny zdkladnich prav

a svobod a rovnéz k zajiSténi prava na pomoc ve smyslu Evropské sociélni charty.

Za osoby v hmotné nouzi lze povaZovat i osoby, které nemaji dostatecné prostredky

k thrad¢€ nezbytného jednorazového vydaje. Zakon uvadi vydaje spojené s tthradou spravniho



poplatku pifi prokazani ztraty osobnich dokladd, pifi vydavani duplikdtu rodného listu,

s uhradou jizdného v ptipadé ztraty financ¢nich prostiedkti a k jakémukoliv jinému vydaji

obdobné povahy.

Déle vySe jmenované autorky popisuji skupinu osob, které lze povazovat za osoby

v hmotné nouzi a to ty, které maji neuspokojivé socidlni zdzemi a nedostatek financnich

prosttedkll a jsou ohroZeny socidlnim vyloucenim. Tyto osoby potfebuji nejen nezbytnou

finan¢ni pomoc, ale zejména pomoc socialniho pracovnika k ptekonani jejich neptiznivé

socialni situace.

Jde zejména o osoby které:

e Dbyly propustény z vykonu vazby nebo trestu odnéti svobody,

e Dbyly propustény po ukonceni 1é€by chorobnych zavislosti ze zdravotnického zatizeni

urcené¢ho pro tento druh 1écby,

e Dbyly propustény ze Skolského zatfizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy

e jsou osobami bez pfistiesi,

e jsou osobami, jejichZ prava a zajmy jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby.

Jak jiz bylo feceno, osoby v hmotné nouzi se spolecné posuzuji podle zakona

0 zivotnim a existen¢nim minimu, neni — li stanoveno jinak. V praxi tato situace vypada

nasledovné, kdy socidlni pracovnik posuzuje okruh:

rodict a nezletilého nezaopatiené¢ho ditéte,

manzeld,

rodic¢h a nezletilych déti, které nejsou nezaopatiené,

rodict a zletilych déti, pokud uzivaji spole¢né byt a nejsou posuzovany
s jinymi osobami jako manZzelé nebo jiné osoby,

jinych osob, které spolecné uzivaji byt, s vyjimkou osob, které pisemné

prohlési, Ze spolu trvale neziji a neuhrazuji naklady na své potieby.



1.3 Nezaméstnani jako specificka skupina osob v hmotné nouzi a

jejich charakteristika

V predchazejici kapitole jsem uvedla osoby, které jsou dle Zakona povazovany za
osoby v hmotné nouzi s narokem na pomoc v jejich tizivé Zivotni a socidlni situaci. Jiz
v iavodu své prace jsem se zminila o profesi, kterou vykonavam, proto povazuji za dilezité

priblizit konkrétni skupinu osob, s kterymi pracuji, a dana problematika se jich dotyka.

Ve vétSing pripadech, ptichazi na socidlni odbor zadat o davky pfi pomoci v hmotné
nouzi osoby v evidenci ufadu prace jako osoby uchazejici se o zaméstnani, coz je i jedna
z podminek stanovena Zakonem. Po dobu péti nebo jedenacti mésicii dle vyse véku je témto
uchazeclim vyplacena podpora v nezaméstnanosti a to tehdy, pokud za posledni tfi roky maji
odpracovany alespont jeden rok. V jinych pifipadech narok na podporu nevznikd a jsou

odkazani na organ pomoci v hmotné nouzi, kde zadaji o jiz zminované davky.

Systém pomoci v hmotné nouzi provadéji povéfené obecni Ufady nebo ufady
s rozSifenou pusobnosti. Dale za organy pomoci v hmotné nouzi jsou povazovany krajské
ufady a Ministerstvo prace a socidlnich véci. Zakon uvadi, Zze vykon ptlisobnosti stanoveny
povéfenim obecnich ufadii, Gfadii obci srozSifenou plsobnosti a krajskym uUfadim je
vykonem pienesené pusobnosti, tedy jde o plsobnost stitem pifenesenou na tyto organy

(Bteska, Vranova, 2008).

Dlouhodobé nezaméstnany

Za dlouhodobé nezaméstnaného je povazovan uchazeC, u kterého délka
nezaméstnanosti presahla 6 meésici (v zemich EU déle nez 1 rok). U dlouhodobé
nezaméstnan¢ho je znamo, Ze se ztraceji pracovni zkuSenosti a pracovni navyky.
Pravdépodobnost, ze se pro tyto osoby najde vhodné zaméstnani, se sniZzuje riistem riznych

handicapti a délkou nezaméstnanosti (Halaskova, 2001).



Nezameéstnanost dlouhodoba

Jde o pfetrvavajici nezaméstnanost, kdy jedinec nemuize ziskat zaméstnani a zlstava
proto nezaméstnanym déle nez 1 rok (nékdy se uvadi doba delsi nez 2 roky). Je
charakteristicka pro urCité skupiny a vytvari specifické problémy jak pro nezaméstnané
osoby, tak i pro spolecnost. Dlouhodob4 nezaméstnanost se tak stala novym trendem, a to

zejména tim, ze roste pii poklesu celkové nezamé&stnanosti (Mares, 2002).

Jak uvadi Mares (2002, s. 16) ,,nezaméstnanost je arbitrarni a subjektivni pojem,
ktery Ize jen obtizné presne merit“. Piesto se naléza pii vymezovani nezaméstnanosti obecna
shoda, Ze jde o aktudlni pocet osob:

1. schopnych prace (vékem, zdravotnim stavem, ale 1 osobni situaci),
2. chtgjici a hledajici zaméstnani nyni a aktualné,

3. ale pfes svou snahu jsou bez zamé&stnani.

Negativni definice nezaméstnanosti podle Marese (2002, s. 17) nastiiiuje piedpoklad,

I3

ze je ,,nenormalnim stavem oproti normdalnimu trvalému regulérnimu zaméstnani *“.

Podle autorti (Buchtova, 2002 a Mares, 2002) vede dlouhodoba nezamé&stnanost
k poklesu sebevédomi a sebeticty takto postizenych osob, k tizkosti a depresim, k izolaci, ke
ztraté¢ socialnich kontakt, k ztraté statusu a prestize, k destrukci struktury casu

kazdodennosti a k dal$im negativnim dopadiim na jejich osobni situaci a na jejich rodinu.

Rada nezaméstnanych osob pocituje nahromadéni nevyhod — od t&ch, které na né
dopadaji na trhu prace, az po ty, které se tykaji jejich zivota a zivotnich Sanci. (Mares,

Sirovatka, Vyhlidal, 2002)
Dlouhodoba nezaméstnanost podle Marese (2002) tak:
1. Nici pracovni etiku nezaméstnanych a motivaci hledat dale své misto na trhu préce,
coz nakonec vede k definitivnimu vylouceni z tohoto trhu.

2. Devastuje lidsky kapital uchazecii o zaméstnani tim, Ze jim neumozinuje udrzovat,

natoZz vylepSovat své pracovni dovednosti, kvalifikaci a pracovni navyky.
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3. Stigmatizuje nezaméstnané a budi vii¢i nim nedivéru potencionalnich
zamgestnavatelll, ktefi mohou instinktivné chépat, Ze tyto osoby jsou tak dlouho bez
prace v disledku né&jakych jejich osobnich problémovych charakteristik.

4. Predstavuje krizi identity clovéka ve svéte, kterou je organizovan na principu placené

prace, z niz se odvozuje i jeho postaveni a vyznam.

Na zékladé téchto tvrzeni autorl se pfiklanim k dané teorii. Z mé dosavadni praxe
bych kratce nastinila Zivotni a socidlni situaci klienta pfichazejiciho na socialni odbor

s zadosti o0 pomoc.

Jde o muze ve veku 54 let. Na otazku s ¢im mu mohu jako pracovnik socialniho
odboru pomoci, je mi sdéleno, Ze je bez financnich prostiedkii. Protoze mluvi se sklopenou
hlavou ke stolu a nefunguje ocni komunikace, snazim se odlehcit situaci a tazi se ho na
osobni udaje a na posledni zaméstnani. Zjistuji, Ze pred rokem ztratil zaméstnani.

Pracoval jako prodavac — skladnik ve firme soukromého majitele. Je rozvedeny jiz
Ctyri roky. Ma dvacetiletého syna, ktery mu byl svéren do vychovy. Syn je vyucen jako
autozamecnik. Pracoval nadrazové jako brigadnik v autoservisu, ale momentalné je bez
zameéstnani taktéz. Klient se staral jak o vychovu syna, tak o samotny chod domdcnosti.

Na dotaz zda mu pracovnice uradu prdce nabidla néjaké zaméstnan, odpovedeél, ze tam se
s nim nikdo na toto téma nebavil.

Muz jevil znamky nervozity. Poklepaval nohou, mackal potvrzeni o evidenci z uradu
prace a mluvil jen, kdyz byl dotazovan. Bylo slozité ziskat od nej podrobnejsi informace. Na
prvni schiizce mu tedy byly predany potiebné formulare k podani Zadosti o davky pri pomoci
v hmotné nouzi a sdéleny podminky, za kterych se davky pobiraji. Domluvila se navstéva
domdcnosti.

Pri navsteve byla komunikace lehci, ziejmé z duvodu, Ze klient byl v prostredi, které
znal, a bylo mu blizké. V domacnosti bylo zjisténo, zZe zadatel o davku neni od rozvodu se
svou byvalou manzelkou s nikym v kontaktu. Jeho blizké rodina Zije v zapadnich Cechdch,
kontakt s nimi je velmi maly. Nema zadné zajmy. Pouze se zdrzuje doma, kdy cas travi cetbou
inzertnich novin za ucelem najit si nové, pro néj vhodné zameéstnani.

Prosel jiz nekolik vybérovych rizeni. Vzhledem k tomu, Ze jinou profesi nedélal, nema
Zadné zkuSenosti s praci vjiném oboru. Sveruje se, Ze pocituje selhani pri kazdém

nezdareném pohovoru ¢i vybérovém rizeni. Za svoji prohru povazuje i zdravotni handicap a
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poukazuje, Ze ma problémy s cukrovkou a s dutinou ustni. Zacaly mu vypadavat zuby. To, Ze
doposud jesté nikde neuspéel pri vybérovém rizeni, prisuzuje tomu, zZe vétsina potenciondlnich
zameéstnavatelii dava prednost uchazeci, ktery na prvni dojem vypada lépe, tedy halo efektu.
Proto klient prisuzuje sobé mnoho nedostatkii a pocituje nevyhodu uplatneni se na trhu

prace.

O lidech, ktefi ztratili své zaméstnani, koluji rizné ndzory. Od politovani, Ze nemaji
Stésti az po zatraceni, Ze jsou lini a praci se vyhybaji. A jaka je skutecnost? Z rozhovort se
svymi klienty a z dosavadni zkuSenosti jsem dosla k zavéru, ze nezaméstnanost u osob
v hmotné nouzi nespociva pouze v trovni dosazené¢ho vzdelani. Ale ve vétSiné piipadech je
dilezitym determinantem praxe. V evidenci se nachazi plno vysokoskolsky vzdélanych lidi a
mnoho se znich dovzdélavd a zvySuje si svou kvalifikacni uroven, piesto se nachézeji
dlouhodobé¢ na davkach z divodu, Ze nemohou najit vhodné zaméstnani.

Vysvétleni mizeme vidét, ze a¢ ma ¢lovek jakoukoliv uroven vzdelani, rozhoduje
doba, po kterou pracoval a ve kter¢ ziskal urc¢ité zkuSenosti. Proto si troufam tvrdit, Ze velmi

dalezitym determinantem pro nalezeni si vhodného zaméstnani je praxe.
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2 Dusledky nezaméstnanosti

JiZ samotné riziko ztraty zamé&stnani piedstavuje chronicky stresor negativné ptisobici
na psychiku jedince. Dlouhodobéd nezaméstnanost mé neptiznivy vliv na duSevni, ale i télesné
zdravi ¢lovéka. Snizuje jeho predpoklady pro UspéSné zapojeni se na pracovni trh. Mnozi
autofi jako napt. Halaskova, Krebs, Mares, Matousek, Paulik, atd. d€li dasledky do dvou

zékladnich skupin.

2.1 Ekonomické disledky

Dlouhodoba nezaméstnanost s sebou pro jedince, ale i jeho rodinu, nese snizeni
zivotni Urovng, rust napéti vrodiné a v ostatnich mezilidskych vztazich, depresi, ztratu
motivace, pocit bezmocnosti. Nese s sebou ale také nasledky, jez pocituje spolecnost —
naroky na statni rozpocet, nartist socialn¢ patologickych jevii, nestabilitu spole¢nosti (Mares,

2002).

,Ekonomické disledky jsou spojeny s tim, ze ekonomika nevyréabi tolik produkce,
kolik je schopna vyrabét. Dochazi k mrhéani spolecenské prace zivé 1 zvécnélé. Hruby narodni
produkt (dale jen HNP) je svou urovni pod hodnotou potencionalniho HNP. Ztraty lze
ekonomicky vycislit jako naklady stagnace (rozdil mezi skutecnym HNP a potencionalnim
HNP). Propad HNP ovliviiuje nejen moznosti rozvoje ekonomiky, ale i moznosti socialnich

transfert (Halaskova, 2001, s. 19).

,UrCité meze“ se vyjadiuji pfirozenou mirou nezaméstnanosti. Jeji vySe se v kazdé
ekonomice odviji od rtiznych, pro ni specifickych faktort na trhu prace. Jedna se predevsim o
moznost vytvareni novych pracovnich mist, mobilitu pracovnikli, adaptabilitu pracovnikl
spojenou s urovni vzdélani, rekvalifikaci, motivaci k pfijimani novych pracovnich mist, délku

trvani nezaméstnanosti.

Jak jiz bylo fe€eno vyse, ekonomické hledisko spociva v tom, Ze ekonomika neprodukuje
tolik, kolik je schopna. To se projevuje podle Buchtové (2002) vznikem, zénikem a
omezenim vyroby a ¢innosti v riznych oblastech. Tim dochazi i1 k ubytku pracovnich mist.

Pokud se nezaméstnanost pohybuje v ,,ur¢itych mezich®, je spojena s mobilitou pracovni sily
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a jako takova muze pfispét k tomu, ze Cast pracovnich sil se pfizptsobi technologickym

zménam tzn. bude se rekvalifikovat, hledat nové zaméstnani, st¢hovat se za praci atd.

Podle Marese (2002) je dlouhodobd nezaméstnanost zarucenou vstupenkou do svéta
chudoby a nouze. Pfijem z podpor jen stézi pokryva zakladni potieby rodin a uvadi je do

dluhti. Cim déle Clovek zistava bez zaméstnani, tim je jeho financni a existen¢ni situace

vvvvvvv

MareSe (2002) mit zaméstnani ale jest¢ neznamend byt financné za vodou. Vyznamnou cast
chudych tvofi naptiklad Spatné placeni pracovnici, ktefi maji pocetnou rodinu. Hora a
Zizlavsky (2009) dokonce uvadéji, ze mezi chudymi osobami tvoii zaméstnané domacnosti

vice nez polovinu.

2.2 Socialni disledky

Socidlni disledky nezaméstnanosti jsou spojovany se socidlni situaci, chovanim
a postojem nezaméstnaného jedince ke spoleCenskému Zivotu. Jsou rozmanité jak
rozsahem, tak dosahem, protoze nezaméstnanost sama o sob¢ je rizn€¢ho charakteru a je
jedincem 1 r0zné¢ pocitovana a prozivdna. Tyto problémy se odvijeji od typu
nezaméstnanosti, v které se jedinec ocitl. Nekdy se za ni skryvaji lidské tragédie, jindy je
doprovazena vétSsimi €1 menSim negativnimi nésledky, projevené v riznych oblastech zivota

¢loveéka (Krebs, 2007).

Podle Matouska (2005, s. 304) ,ztrata zameéstnani je vidy spojena se zménou
socialniho statusu, Zivotni urovné i socialni role nezaméstnaného. Rovnéz hrozi nebezpeci
jeho socialni izolace c¢i socidalniho selhani, pricemz vsechny tyto socidlni disledky

nezameéstnanosti postihuji i socialni okoli nezaméstnaného — tedy i jeho rodinu “.
Socialni disledky jsou mezi sebou Uzce propojeny a propojovany, proto uvedu kratky

vycet socidlnich dasledkt, které povazuji za nejvyznamnéjsi a o kterych se zmiiuje Siroké

spektrum autort jako je napt. Buchtova, Haldskova, Krebs, Mares, atd.
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K nejvyznamnéjsim diisledkim ze socialniho pohledu se fadi:

e  vliv na Zivotni Uroven,

e vliv na zménu vnimani ¢asu,

e  vliv narodinu,

e vliv na fyzické a psychické zdravi,

e socialni izolace.

Obr. 1 Grafické znazorneéni pusobeni zmény v Zivoté nezaméstnaného a vztah socialniho pracovnika.

Socialni

Sivotni G . Dlouhodobé pracovnik
zlvotni uroven nezaméstnany .
poradenstvi
O
(- o
struktura a <2 socialni davky °
vnimani éasu \ » - /
ZIVOTNI
SITUACE [€¢— zprostiedkovani
<4—{ zaméstnani
fyzické a psychické / —
zdravi
verejna sluzba ¢——
rodina haN rekvalifikace /

socialni izolace

Na vysSe znazornéném obrazku jsem se pokusila o grafické zndzornéni pusobeni
jednotlivych socialnich disledka, které ovliviiuji zivotni situaci nezaméstnan¢ho v dobé
evidence na ufadu prace a soucasné¢ v dobé pobirani ddvek hmotné nouze. Za povSimnuti
stoji zndzornéni socialniho pracovnika, ktery v ramci své profese plisobi na klienta v jeho
tizivé situaci a jeho moznosti intervence.

Podrobnéjsi popis vztahli, které jsem zde zndzornila jsou popsany v ndsledujicim

textu prace.
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Vliv na Zivotni uroven

Vliv na Zivotni trovefi je spojen se ztratou pracovniho piijmu. Zit pouze z
podpory v nezaméstnanosti ¢i jen z ddvek pomoci v hmotné nouzi ptindsi nezaméstnanému a
jeho rodiné velké sniZzeni Zivotni trovné¢. Podle Krebse (2007) nizky Zivotni standart neni ale
vazan pouze na nezaméstnanost. Ne vSichni nezaméstnani ziji v bid€ a ne vSichni chudi jsou

nezaméstnani. Finan¢ni potiZe osob Zijicich ze socialnich davek jsou vSak témét vzdy znacné.

Podle Marese (2002) se dlouhodoba nezameéstnanost jevi jako vstupenka do svéta chudoby a
nouze. Pfijmy pouze ze socialnich davek stézi pokryji zdkladni potfeby rodin a uvadi tyto
rodiny do dluhti. Cim déle zistava ¢lovék nezaméstnany, tim je finanéni situace jeho rodiny
hor$i. Dlouhodoba nezaméstnanost vyzaduje vyssi naklady na zaclenéni nezaméstnaného
znovu do pracovniho procesu nez zprostiedkovani prace osobam, pro které je nezaméstnanost

jen kratkou zivotni epizodou.

Dlouhodobou nezaméstnanost ovliviiuje fada Cinitell. Mezi nejvyznamnéjsi patfi:
nezdjem a diskriminace nckterych kategorii ze strany zameéstnavatelli, nezajem o malo
placend mista ze strany zaméstnancli, nedostateCna kvalifikace, malo zkuSenosti a mala

sebedlivéra zaméstnancti, vek, aj.

Pro predstavu o tom, jak se snizi Zivotni uroven clovéka a jeho rodiny v dusledku
nezameéstnanosti, uvedu priklad vyse prijmu zmineného 54-letého muze a jeho syna v dobé,
kdy oba méli prijem ze zaméstnani a nasledné v dobe, kdy o tyto prijmy prisli. Vyse vydaju
zahrnuje pouze ndklady na bydleni a stravné. Ostatni vydaje na telefon a jiné veci bézné

spotieby nejsou zahrnuty.

Prijmy a vydaje v dobé zaméstnani:

Prijmy:
Mezda otce: 12 458 K¢
Mzda syna: 10 500 K¢
Celkem 22 958 K¢
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Vydaje:
Najem: 6 744 K¢
Ndklady na energie: 3 000 K¢
Naklady na stravu. 6 500 K¢
Celkem 16 244 K¢

Z predchazejictho zobrazeni je videt, Ze Zivotni uroven domdcnosti nebyla nijak
poznamenand. Pri vykonu zaméstnani obou c¢lenui rodiny zistava na ostatni naklady spojené

s béznou spotrebou v domdcnosti castka ve vysi 6 714 K¢.

Prijmy a vydaje v dobé evidence pii pobirani davek pomoci v hmotné nouzi:

Prijmy:
Davka statni socialni podpory — prispevek na bydleni: 3856 K¢
Davka prispévek na Zivobyti: 5480 K¢
Davka doplatek na bydleni: 3662 K¢
Celkem 12 998 K¢
Vydaje:
Ndjem: 6 744 K¢

Ndaklady na energie: 3 000 K¢
Naklady na stravu: 5 480 K¢
Celkem 13 980 K¢

Z vyse uvedeného je patrno, k jak vyrazné zmené dochdzi u nezaméstnaného v jeho
Zivotni urovni pri necekané ztraté zaméstnani. Pri prechodu na socialni davky se klient
dostava pod hranici toho, co vydeélaval. Vychazim pouze ze zakladnich nakladu, které je
nutné uhradit, aby se klient nedostal do pasti chudoby. Na uvedeném prikladé je videt, ze
davka urcend na Zivobyti, tedy na stravu pro dva jedince, je ve stejné vysi jako castka

odpovidajici davce — prispévek na Zivobyti, coz je vySe urcena dvema cleniim v Cdstce
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Zivotniho minima. Rozdil, ktery chybi domacnosti, ¢ini 982 K¢. Proto jiz zde je patrné, Ze aby
domacnost vyzila a nedostala se do dluhii, je nucena snizZit naklady na stravu.

Na zdklade vyse uvedeného lze Fici, Ze hlavnim problémem piisobicim na Zivotni
uroven osob nachdzejicich se v hmotné nouzi je nedostatek financni prostredki. Klient si
nemuze dovolit drazsi obleceni, o které by stal on i jeho syn a pocituje velkou omezenost
v moznosti si vyjit do spolecnosti, jak byval drive zvykly.

Domnivam se, Ze zména Zivotni urovné dopada stejné destruktivnée jak na zZeny, tak na
muze. Pro Zeny, stejné jako pro muze, je tézke smirit se ze ztrdtou financni samostatnosti a

socialniho statusu.

Vliv na zménu vnimani ¢asu

Podle Halaskové (2001) stav bez zaméstnani u jedince narusuje jeho obvykly denni
rezim, ¢asovou strukturu dne a méni vnimani Gasu. Cas pro nezaméstnané prestava byt
dalezity, ztraci svlij obsah a casto je napliiovdn nudou a pasivnimi nebo 1 spolecensky
nezaddoucimi aktivitami (zabijeni Casu spankem ¢i nelGcelnym sledovanim televize,
kriminalita, alkoholismus, apod.). NaruSeni struktury dne je nebezpecné zvlast€¢ pro mladé

absolventy Skol, kteti ¢asovy rezim s pracovnimi navyky nemaji zazity.

VnasSi kultufe je hodnota volného casu dand moznosti odpocinku od préace.
V nezaméstnanosti ¢as prestava hrat dilezitou roli, postradd smysl a je vypliiovan pocitem
nudy. Mnoh¢é formy traveni volného ¢asu navic vyzaduji finance, kterych maji nezaméstnani
nedostatek. Postupné ztraceji podnéty k cilevédomé cinnosti, vSe se stava depresivnim,

nudnym, prohlubuje se pasivita, mizi motivace k jakékoliv ¢innosti (Plesnik, 2004).

Na tomto misté uvedu opét jako priklad 54-letého muze. I u nej a jeho syna se zacaly
projevovat zmeéna vaimani casu. Jak se sveril, nic ho za posledni dobu nebavilo. Nemél chut
rano vstavat a hledat si opét zaméstnani s tim, Ze tusil, Ze opétovné neuspéje u pohovoru.
Dostavovat se pravidelné na socialni odbor mu cinilo také problémy. Pokud nebyla zaslina
vyzva k dolozeni potrebnych dokladii a aktivit, aby mohla byt davka za patricny mésic
zpracovana, klient se sam iniciativné nedostavil.

Se synem moc nekomunikoval. Sdélil, Ze jen sedi u pocitace a cely den nevychdzi ze

svého pokoje. Komunikace mezi otcem a synem tak postupné vymizela. Syn se uzavriel do
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sebe, otec ztratil motivaci se synem resit jejich situaci. Prohloubila se pasivita, u klienta se
zacaly projevovat obcasné deprese, s nimiz se zacal lécit u odborného lékare.

Po sesti mésicich doslo u klienta ke zlomové situaci. Vzhledem k tomu, Ze klient je
v evidenci socialniho odboru déle nez 6 mésicii, nastava moment, kdy se stanovuje podminka
pobirani davky v castce Zivotniho minima. Zakonem byl ziizen §18a, ktera ustanovuje
podminky institutu verejné sluzby.

Verejnou sluzbou se rozumi pomoc obci v zaleZitostech, které jsou v jejim zajmu.
Dulezité je treba podotknout, Ze za vykon verejné sluzby se neposkytuje mzda. Klient
v hmotné nouzi ma moznost si tak zvysit sviij prijem. Pokud vykona verejnou sluzbu v rozsahu
alesponn 20 hodin mesicné, nedochdzi k poklesu castky Zivobyti na existencni minimum.
Vykona-li 30 hodin a vice ve verejné sluzbe mésicne, davka se navysuje.

Protoze klientovi byla tato moznost nabidnuta a nasledné zprostiedkovana, doslo tak
diky zavedeni tohoto institutu k vyplnéni jeho struktury casu. Povazuji tento institut jako silny
motivacni prvek, kdy hodnotim jako dopad na dlouhodobé nezaméstnaného pozitivni. Tento
sice nemiize najit vhodné zaméstnani, ale dochazi tak alespon timto zpusobem k zachovani

pracovnich navykii a uvedomeni si struktury casu.

Troufam si fici, ze struktura Casu se po urCité dobé méni. Bézné zélezitosti osob
v dlouhodobé evidenci na davkach pti pomoci v hmotné nouzi se stavaji stereotypem. Klienti
maji mnoho Casu a nevi, jak snim nalozit. Pokud tento stav pfetrvava déle, dochazi
k postupnému piechodu z aktivity na pasivitu. Vyjimky spatiuji u klientti, ktefi se snazi

pravidelné pracovat, byt stale aktivni at’ uz brigddn€ nebo vykonem veiejné sluzby.

V tomto se ma skutecnost li§i od skutecnosti uvadénych v literatute. Jak tvrdi Mares
(2005) dny u nezaméstnanych se vleCou, nemaji strukturu a po urcité dobé nelze odlisit
viedni dny od vikendd. Cas piestiva hrat dileZitou roli a je vypliiovan pocitem nudy.
Pocituji, Ze toto teoreticke tvrzeni se odliSuje od situace né€kterych klientl v praxi, kdy byl
zaveden Zakon, jez se snazi osoby motivovat k aktivnimu ptistupu a vyplnit den smysluplnou

¢innosti.
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Vliv na rodinu

Podle Halaskové (2001) rodinu jako socidlni instituci ovliviiuje nezaméstnanost
poklesem piijmt, ale i v mnoha jinych oblastech. Vede napt. k naruseni dennich rodinnych
zvyklosti, méni pozice a autoritu nezaméstnaného v rodiné, miize rozbit partnerské vztahy,
ovlivnit statecnost 1 porodnost, omezuje socialni kontakty rodiny, ¢asto i jeji vychovnou
funkci. Rodina je nucena zavést uspornd opatieni. Nejvyraznéji se to projevuje v rodinach
s détmi, kdy nezaméstnanym je muz. Napéti, které vznikd vrodiné¢ v dasledku
nezameéstnanosti, mize vést ke vzristajicim neshodam a nakonec az k rozpadu rodinnych

vztahu.

Vratim-li se k Zivotni situaci 54-letého muze a k jeho rodiné, musim zminit, Ze rozvod
tohoto klienta nebyl zapricinen nezaméstnanosti. Byvalda manzelka odesla z domdcnosti
z duvodu, ze si nasla jiného partnera.

Vzhledem k tomu, Ze Zivitelem rodiny byl nads klient, nyni bez zaméstnani, doslo
postupné v domdcnosti k rodinnym neshodam. Syn, jak uz bylo receno, se uzaviral do svého
pokoje. Nemél potirebu komunikovat se svym otcem. StéZejni situact pro tuto domacnost bylo
zjisténi, Ze syn pro nespolupraci s uradem prace byl sankcné vyrazen z evidence uchazecu o
zaméstnant.

Na zdklade tohoto zjisténi dochazi pri posuzovani na davkach pri pomoci v hmotné
nouzi k vylouceni osoby na dobu 6 mésicu z okruhu spolecné posuzovanych osob pro
nesplnéni podminek stanovenych zakonem. U klienta tak doslo ke sniZeni davky pomoci
v hmotné nouzi, ¢cimz se zacaly prohlubovat problémy v domdcnosti.

Dalsi stézejni situaci bylo dozmnani klienta, Ze jeho syn ma problémy s trestnou
cinnosti. Pro stalking mu bylo rozhodnutim soudu stanoven trest obecné prospésnych praci
ve vwsi 200 hodin, ktery opomenul a ve stanoveném terminu neodpracoval. Proto u néj doslo
k trestu odnéti svobody na 9 mésicii.

Ve vztahu otce a syna roste napéti. Otec tézce nese situaci, jak se syn zachoval,
zaroven si ale uvédomuje i své chyby, kterych se dopustil v pristupu k synovi. Svéruje se, Ze
za syna platil zdravotni pojisteni po dobu, co nebyl v evidenci uradu prace. Dale uhradil
nezaplacené faktury za synuv mobilni telefon, jimz se dopoustél viici své byvalé pritelkyni

stalkingu a dostal tak domacnost do dluhii.
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Vliv na fyzické a psychické zdravi

Nezameéstnanost je pro vétSinu lidi vysoce traumatizujici. Vyvolava v ¢lovéku pocity
nepotfebnosti, neuziteCnosti i1 neschopnosti, vede ke ztraté sebediivéry. Stres, ktery
z nezaméstnanosti plyne, neni Casto bez nasledkl na zdravi jedince. Vysledky nékterych
studii ukazuji, Ze se zménou miry nezaméstnanosti se Casto méni i mira onemocnéni
imunitniho, cévniho a mozkového i kardiovaskuldrniho systému a rovnéz mira psychickych

onemocnéni a potizi (Krebs, 2007).

Buchtova (2002) uvadi, ze vice nez polovina dlouhodobé nezaméstnanych udava
subjektivni ptiznaky neurotickych potizi — izkost, vnitini neklid, podrazdénost, bolesti hlavy,
nespavost, zvySena Unava, zalude¢ni potize. Uvedené neurotické potize se vyskytovaly

castéji u Zen (60%), ale ve skupiné nad 40 let byly ¢ast¢js$i u muzi (77%).

Podle Plesnika (2004) vztah mezi nezaméstnanosti a zdravotnim stavem (objektivné

posuzovanym) je ovlivnén nékolika faktory:

Zaméstnani mén¢ navstévuji 1€kare, protoze se boji o své pracovni misto,

a také nechtéji pfijit o plnou mzdu, kterou nemocenské davky kompenzuji jen

Castecné.

e Lékafi pfiznavaji nemoc spiSe lidem bez zaméstnani nez lidem zaméstnanym.
Nezaméstnanych byva tak vice uznanych nez odpovida skutecnosti.

e Nezaméstnanost chiapand jako stresor vede k riiznym fyziologickym reakcim,
které vyvolavaji psychosomatické poruchy.

e Nadmérné pozivani nikotinu, alkoholu a drog béhem doby nezamé&stnanosti.

e Vzristajici vliv finan¢ni nouze (jednotvarna strava) a problémy v partnerstvi.

PouZiji-li opét Zivotni piibéh jiz n€kolikrat zminovaného klienta, i u n¢j se projevily
pocity ztraty sebediivéry, nejistoty a 1 pocit neschopnosti byt nékdy zaméstnany. Z hlediska
zdravotniho dochazel do ambulance psychiatra, ktery mu pomahal zpracovavat neurotické
potize a nekontrolovatelné stavy depresi. Pfestoze mél glykemické vykyvy, snazil se pracovat

na vetejné sluzbé a stale aktivné hledat zaméstnani.
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V jinych ptipadech klientd se musim skute¢né ptiklonit k tvrzeni autora Plesnika,
ze podstatné vice klientl je praktickym lékafem uznano za pracovné neschopné. Musim
podotknout, ze se jedna prevazné o klienty, ktefi jsou uznani posudkovym lékatem uradu
prace za Castecn¢ invalidni. V téchto pfipadech se klient ocitd v situaci, kdy je povinen ze
Zékona predkladat potvrzeni prokazujici zvySeni pfijmu vlastnim pii¢inénim a po dob¢ delsi
jak 6 mésicti nastoupit na vykon vetejné sluzby, aby davka neklesla na existen¢ni minimum.

Vzhledem k tomu, Ze klienti ve skute¢nosti trpi zdravotnimi potizemi natolik, Ze
vykon vetejné sluzby jim ¢ini problémy a stanoveny pocet hodin nejsou schopni odpracovat,
dochazi ze strany praktickych I€kaii k potvrzeni, ze jejich stav odpovida pracovni
neschopnosti.

Tuto situaci bych rada priblizila na pribéhu klientky, ktera se nachdzi
v evidenci socialniho odboru jiz dva roky. Klientka, 43-letd Zena drive pracovala jako
uklizecka u soukromého majitele. Poté co prisla o praci, dochazelo v domdcnosti k trvalym
financnim neshodam a odlisnosti nazori, coz bylo ditvodem rozpadu manzelstvi. Nezletila
15-leta dcera byla sverena do vychovy otce, proto dle zdkona o rodine ma matka vyZivovaci
povinnost na dceru. Zena je poZivatelkou cdstecného invalidniho diichodu s mésicni vysi 3
260 K¢. Vyzivné na dceru bylo stanoveno dohodou ve vysi 1 500 K¢. Béhem rozvodového
Fizeni prochazela klientka stresem a depresemi. Taktéz dochdzela k psychiatrovi a
neurologovi. Postupem casu se u ni zacaly objevovat problémy s klouby. Na ortopedii ji byla
zjisténa Bechtérevova choroba, coz je dlouhodobé zanétlivé onemocneni. Postihuje v prvni
rade kloub mezi krizovou kosti a panvi, a klouby patere (Marada, 2007, lze nalézt na
www.ordinace.cz). Zena md velké bolesti pdtefe a pri vétsiné navstév na socidlnim odboru
neni schopna se usadit na Zidli.

Klientce jsou vyplaceny davky pomoci v hmotné nouzi kjejimu castecnému
invalidnimu diichodu ve vysi 914 K¢ na Zivobyti a 3691 K¢ na bydleni. Podle zdravotnickych
norem, lékari osobam v evidenci uradu prace nevystavuji pracovni neschopnost. V pripadeé
Zakona je treba doloZit pracovni neschopnost klienta, aby Zena mohla pobirat davky a byla
tak posuzovana jako osoba v hmotné nouzi. Kdyby klientka nebyla lékarem takto uznana,
byla by z evidence hmotné nouze vyrazena, protoze cdstka pobirajiciho diichodu presahuje

Castku existencniho minima, coz je castka 2 020 K¢.

Nelze popfit, ze ztrata pracovni a zivotni jistoty postihuje celou psychiku cloveka.

Osoby pfichazejici na socidlni odbor z divodu ztraty zaméstnani a nachéazejici se v hmotné
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nouzi jsou vice deprimovani a maji méné sebevédomi. Ztraceji sebedtivéru, byvaji zkostlivi,
neuroti¢téjsi, maji snizené sebevédomi a sebeuctu a trpi poruchami spanku.

Troufam si tvrdit, Ze ztrdta zaméstnani psychicky méné postihuje jedince, jejichz
aspirace a ocekavani byly jiz na pocatku zivotni drahy nizké. Naopak silné stresovy stav

J4

prozivaji osoby v hmotné nouzi, které byly diive ambicidzni a ispéSné.

Socialni izolace

Jak uvadi Mares (2002) vétSina studii konstatuje, Ze v prilbéhu nezaméstnanosti dochazi
ke snizeni frekvence socidlnich stykll. To se tykd zejména kontaktu s osobami na byvalém
pracovisti, které jsou jen zfidka déle udrZzovany. Podle autora ztrata zaméstnani vede
k sociélni izolaci.

Z vyse uvedeného je tedy patrno, Ze samo ztracené zaméstnani je vyznamnym zdrojem

socialnich kontaktil, které nezaméstnany ztraci a po té se stdvd osobou v hmotné nouzi.

Nezaméstnani s pocitem stigmatizace maji tendenci vyhybat se zaméstnanym lidem,
ale 1 ostatnim nezaméstnanym, ktefi na né piisobi depresivné. Vyfazeni ze spolecnosti se citi
predevsim lidé, ktefi jsou siln¢ orientovani na svét prace a pii hledani nového zaméstnani

jsou opakované netspésni (Buchtova, 2000 in Plesnik, 2004).

Podle Matouska (2005) je izolace od okolniho svéta charakteristicka zejména pro
nezaméstnané ve vys$$im véku. Naopak pro mladé a svobodné nezaméstnané je typictéjsi
tendence k zivotu v SirSich skupinach, v nichz se solidarita mize potvrzovat napt. kriminalni
¢innosti nebo vandalstvim. Soudrznéjsi spoleCenstvi mladych nezaméstnanych mohou

prertstat do formy gangu.

Podle Krebse (2007) nelze vyse uvedené skutecnosti absolutizovat. Nezaméstnanost
tak nevylucuje i aktivni a pozitivni Zivotni styl, vyrovnané rodinné vztahy a zachovani
piijatelné struktury Casu atd. Zavisi tak na individudlnich postojich, mravni sile a strategiich
nezamé&stnanych. Je to dano tim, Ze nékteti lidé se vyrovnaji s nezaméstnanosti 1épe, jini
hiife. VSeobecné plati, Ze 1€pe se vyrovnavaji se situaci ti, co jsou nezaméstnani kratsi dobu a

s predchozi praci byli nespokojeni a ti, co maji ur€ité zazemi 1 uspory a jsou piizpisobivéjsi.
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Prizkumy také vSak naznacuji, Ze z téch, co jsou dlouhodobé nezaméstnani, je jen

malé ¢ast schopna se negativnim socialnim duasledkiim vyhybat.

Protoze socialni izolovanost vniméa kazdy jedinec jinak, je pro mé obtizné uvést
konkrétni ptipad dlouhodobé nezaméstnané¢ho klienta, ktery by vykazoval typické znaky
socialni izolace. Jak jiz bylo feCeno, ztratou zaméstnani ¢i nemoznosti ziskat zaméstnani se
méni zivotni stereotyp, preruSuji se kontakty s okolim, snizuji se finan¢ni zdroje a ¢lovék
mnohdy zacina Zit s pocitem osamélosti. Takova ztrata vede kazdého jedince ke stresu. Proto
je potteba postupovat a pracovat s kazdym klientem zcela individudlné a pfiihlizet ke

skute¢nym télesnym a dusevnim schopnostem.

Typickou socialni izolovanost spatfuji u starych jedinct. Jde o starobni diichodce,
ktefi mohou byt v nékterych ptipadech osobami nachazejicimi se v hmotné nouzi, prestoze
jsou pozivateli pravidelného mésicniho pfijmu. Tuto problematiku z vlastni zkuSenosti

spatiuji prevazné u osaméle zijicich starych jedinci, jejichz rodina je vzdalena nebo ji viibec

nemaji a soucasné nejsou v kontaktu s zadnymi prateli, sousedy a okolim.

Jak jiz bylo zminéno vySe, socialni izolovanost starych jedinci je na socidlnich
odborech vice nez bézna. S touto problematikou se setkdvaji pracovnici davek pii pomoci
hmotné nouzi ptevazné z podnétu ncékoho jiného. V mnoha piipadech je to telefonické
sd€leni praktického Iékate starého Cloveéka nebo sdéleni sousedu, kteti registruji v jejich

domé& nemalé problémy.

A tak to bylo i v pripade 95-leté zeny. Na socialni odbor zavolala lékarka a oznamila
Zivotni situaci této pacientky. Jednalo se o pripad starobni diichodkyné, ktera zila osamocené
v byté a néekolikrat do mésice navstévovala svou praktickou lékarku, aby ji sdélila své zaZitky
z mladi aniz by méla vazné zdravotni problémy. Na podnét lékarky bylo provedeno socialni
Setreni v domdcnosti. Setienim bylo zjisténo, Ze Zena je vdova, Zijici osamocené v byté jiz
nekolik let. Viastni deéti nema. Pouze ji obcas navstivi vzdalend pribuzna, ktera je vnuckou
jeji netere. Tedy pribuzensky primy vztah zde neni. Z rozhovoru bylo zjisténo, zZe Zena by
chtéla jit do domova pro seniory, ale brani ji v tom osobni citové vazby. V byté Zije jiz pres
30 let a vlastni velké mnozstvi vzacnych obrazii. Poukazuje na svij nabytek, staré skrine,

které ma zaplnény odeévy. Hleda nékoho, kdo by ji pomohl vyresit tento problém. Se

vzdadlenou pribuznou neni posledni dobou nijak v kontaktu a ani o jeji pritomnost nejevi
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zdjem. Spise se k ni stavi negativné. Pri podrobném zkoumani bylo zjisténo, Ze diichodkyné
stale zije v domnéni, zZe byt, ktery koupila do osobniho viastnictvi je stdle jeji a nevi jak jej
prodat. Pri precteni listu viastnictvi socialni pracovnici bylo ale zjisténo, ze byt presel do
vilastnictvi této vzdalené pribuzné a diichodkyné ma zde jen zrizené vécné bremeno na doZziti.
Bohuzel tuto situaci bylo Zené obtizné s ohledem na jeji veék  vysvétlit. Prestoze je
duchodkyné vysokého veku, vzhledove vypada mladsi. Vazné zdravotni problémy nemd,
pouze nedoslycha a trpi na civilizacni choroby v danych obdobich jako je chiipka ¢i angina.
Chodi za pomoci jedné hiilky. Potrebuje-li se nekam dopravit, je schopna si sama zaridit
odvoz. Ve svem veku vyuziva taxi sluzby, coz neni az tak u starobnich duchodcii typické. To
Jjak Zena komunikovala impulzivné, rozrusené a s moznosti, ze chce a ma zdjem, aby ji nékdo
pomohl, bylo signdlem, Ze ve skutecnosti trpi pocitem osamocenosti. Klientce bylo poskytnuto
poradenstvi ve formé nabidky asistencni sluzby, kterd by ji pomohla s moznym prodejem
obrazu ¢i odevu, kterych si tento stary clovek ceni. Vzhledem k tomu, Ze diichodkyné je
skutecné vysokého véku, nabidla se moznost zavedeni pecovatelské sluzby, ktera poskytuje

prevazne dovoz obédu, popripadé dle dohody i jiné sluzby.

2.3 Zivotni strategie nezaméstnanych

Podle Marese (2002, s. 103) je ,, nezaméstnanost predmeétem myslenych a intuitivnich
Zivotnich strategii jak nezaméstnanych osob, tak i osob nezaméstnanosti ohrozenych“. Cilem
strategii ¢lovéka je adaptivné se vyrovnat se situaci ztrdty zaméstnani takovym zplisobem,
aby byla co nejméné ohrozena psychicka rovnovaha jedince.

Kazdy nezaméstnany ma jiné adaptacni schopnosti, které vedou k volbé riiznych

zivotnich strategii a na zaklad¢ tohoto rozliSuje Plesnik (2004) dva typy nezaméstnanych:

e aktivni: snazi se neustdle vyhleddvat nové informace ve vSech dostupnych
zdrojich, stresova situace ztraty prace u tohoto typu mobilizuje psychickou
energii,

e pasivni: novym informacim se vyhybd, vyCkava na feSeni samo od sebe,

pokousi se na situaci nemyslet, nepiipoustét si ji, ¢imZ se snazi eliminovat

cwwvr
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Jak je znamo, nezaméstnanost neni vitanym stavem, a proto se lidé snazi vétSinou co
nejrychleji vyprostit. Jestlize se jim to nedafi, snazi se v nové situaci nejen piezit, ale 1 zit,
proto jak uvadi Mare§ (2002) mohou zivotni strategie v dlouhodobé nezaméstnanosti
spocivat v:

e zdrazovani spotieby (pifi nezménénych potiebach vede toto opatieni k frustraci,
kterd muze byt nevhodné ventilovana do riznych forem socialné patologického
jednani),

e postupné adaptaci na tuto situaci zfeknutim se ptivodniho rozsahu potieb, coz je
obranou pred frustraci,

e hledani aktivniho vychodiska z této situace legalnimi 1 nelegélnimi prostredky;

e setrvani v pokusech zaradit se do hlavniho proudu spolecnosti,

e rezignaci a upadéani do socidlni izolace a apatii.

Jak dale Mares (2002, s. 104) poznamenava, , existuji tri zakladni platformy, na
kterych se vSechny zminéné strategie odvijeji. Jsou to socialni stat, socialni sité (zejména
rodinné, sousedské a charitativni) a neformalni ekonomika “.

Pomoci téchto tii platforem se lidé snazi najit zaméstnani (pfedevSim za
pomoci ufadll prace a prostiednictvim ptibuznych a znamych), a pokud se to nedafi, tak
se snazi alesponl zajistit si skrze n¢ zivotni prostiedky (od instituci socidlniho statu —
hmotné zabezpeCeni uchazecii o zaméstndni, davky statni socidlni podpory ¢i praci

v neformalni ekonomice).

Typologie nezaméstnanych

Zajimavou typologii dlouhodob¢é nezaméstnanych a jejich pfistup k nezaméstnanosti
pfinesli nizozemsti sociologové Engesbersen, Schuyt a Timmer (1990, in Mares, 2002). Mezi

nezaméstnanymi rozliSuji nasledujici typy:
e konformisty — pokracuji v hledani placeného zaméstnani a snazi se zdrzet svoji

zivotni urovné obecné prijatelnymi zpisoby (vyhybaji se tedy praci v neformalni

ekonomice a nezneuzivaji systému socidlni podpory),
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e ritualisty — vzdali se nad¢je, Ze by ziskali vhodné zaméstnani, ale respektuji svoji
roli nezaméstnaného a ze zvyklosti dodrzuji ritualy spojené s hledanim prace
(dochazi na urad prace, apod.),

e snazici se o Unik z reality — rezignovali na hledani zaméstnadni i na ritudly s tim

spojené, ziji v uzavieném svété (Casto s alkoholem ¢i drogou),

e podnikavi — pracuji vneformalni ekonomice s cilem udrzeni vys$S$i urovné
spotieby,

e kalkulujici — kalkuluji se syst¢émem davek statni socialni podpory,

e autonomni — nehledaji zaméstnani, nebot’ touzi po prostoru pro svou vlastni
¢innost (jde o bohémy, bezdomovce, ale 1 osoby vénujici se dobrovolné praci,

studiu apod.).

Mares (2002) podotyka, ze konformist¢ a ritualisté jsou mezi dlouhodobé
nezamé&stnanymi nejpocetnéjsi. Ve spolecnosti, kde je placena prace centralni casti lidského
Zivota je zcela pochopitelné, Ze pokud ¢loveék zaméstnani nema, musi alespoit demonstrovat

snahu ho opét ziskat, napft. pravidelnym dochazenim na trad prace.
Jako pfinos vedle strategii nezaméstnanych by mohlo byt 1 zminéni strategii na trhu prace
marginalizovanych pracovniki (znevyhodnénych) jak uvadi Sirovatka (1997). Jedna se o

nasledujici strategie:

1. Strategie sméfujici k za¢lenéni na pracovni trh:

e strategie hledani primarni pozice na formalnim trhu prace (strategie hledani),
e strategie pfijeti sekundarni pozice na formalnim trhu prace (strategie hledani a
vyckavani),

e strategie dudlni pozice (neformalni pracovni trh a socialni davky).

2. Strategie sméfujici mimo pracovni trh:

e strategie odmitani marginalizované pozice,
e strategie pfijeti zavislosti na socidlnich davkach (rezignujici strategie),

e strategie jinych aktivit (neucast na pracovnim trhu).

-7 -



Strategie marginalizovanych pracovnik uvadéné Sirovatkou se viceméné prekryvaji
s jednotlivymi typy dlouhodobé nezaméstnanymi popsanymi viz. vySe: napt. kalkulujici
vyuzivajici rezignujici strategii (zavislost na socidlnich davkach), pro kategorii autonomnich
je typicka strategie jinych aktivit (odmitnuti Gi€asti na pracovnim trhu a zaméfeni na jiné
¢innosti) apod.

Ke vSem uvedenym typologiim je vSak tfeba podotknout, Ze volba konkrétniho
zpisobu feSeni tizivé situace se liSi podle specifickych znakd jako je vek, pohlavi
nezaméstnaného, jeho socidlni a individudlni psychologické dispozice, podle zivotnich
zkuSenosti a v posledni fad¢€ 1 podle délky trvani nezaméstnanosti, ktera méa dopady na lidsky

kapital, na motivaci i na sebedtvéru (Sirovatka, 1997).

Podle Plesnika (2004) s prodluzovanim délky trvani nezaméstnanosti tak dochézi

k vnimani situace nezaméstnanosti jako ,,normalniho stavu®.

Strategie nezaméstnanych Zen

Jiz n€kolikrat bylo poznamenano, Ze zplisob feSeni nezaméstnanosti zavisi mimo jiné
i na pohlavi. Cést Zen po ztraté zaméstnani nehleda praci, protoZe jsou presvédéeny, ze musi
ustoupit pfed naroky nezaméstnanych muzi, jejichz potfeba ziskat zaméstnani je vzhledem
ke stale pretrvavajici dominantni rodinné ideologii ,,muz jako Zzivitel rodiny* naléhavéjsi.
»Malé vira zen v legitimitu jejich prav na placené zaméstnani souvisi i s tim, ze placena prace

neni pro Zeny tak silnym moralnim imperativem jak pro muze* (Mares, 2002, s. 105-106).

Mnoho pfedevsim vdanych Zen evidovanych na Ufadech price se nepovaZuje za
nezameéstnané, nebot’ praci v domacnosti chapou jako ekvivalent zaméstnani. Tento postoj
ovlivituje 1 jejich dalsi strategie na trhu prace a znaci je podle vySe uvedené typologie
Engbersena, Schuyta a Timmera (1990, in Mares, 2002) zafadit mezi ,ritualisty”, kdy
registraci na ufad¢ prace si legitimizuji nezaméstnanost v ocich vefejnosti a nad€je na vhodné

zamestnani se postupné vzdavaji.

Jinou uvadénou strategii, kterou pouzivaji kucinku znepfiznivého statusu
nezaméstnanych jsou téhotenstvi a matefstvi. Podle Compbella (1984, in Mare§ 2002)

nezaméstnané divky, které nemaji zkuSenost s ekonomickou nezavislosti usiluji ¢asto jen o
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jediné: mit dité at’ uz jako vdané ¢i jako svobodné matky. Status matek a Zen v domdacnosti je

totiz v o¢ich vetejnosti chapan jako legitimné;si nez status nezaméstnaného.

Maém-li uvést strategie osob pobirajicich davky pomoci v hmotné nouzi, tak bych
zminila Zakonem stanovenou podminku, ¢imz je hodnoceni snahy zvysit si pfijem vlastnim
pfi¢inénim. Zde musi osoba prokézat svou snahu. Jako takové se nabizi moznost zvySeni si
pfijmu vlastni praci zejména vyuzitim sluzeb agentur prace, inzerce, nabidek vydélecné
¢innosti  prostiednictvim internetu, korespondenci nebo osobnim dotazovdnim se

zaméstnavateli, vykondvanim vefejné prospésSnych praci nebo kratkodobého zaméstnani.

Model konceptu stresu

Jak jiz bylo feceno v Gvodu, kazd4 ztrata ¢i neCekana udalost v Zivoté ¢loveka plisobi
jako stresor. Protoze kazda strategie Cloveéka potiebuje urcitou vyrovnanost, povazuji za

dalezité zminit moznost jak piekonat krizové obdobi jako je dlouhodoba nezaméstnanost.

Podle Buchtové (2001, in Vyrost a Slaménik) dopad nezaméstnanosti na ¢lovéka je
uréovan rozdilnym spoleCenskym prostfedim. O veétSim stresu pii ztraté zaméstnani,

provéazeného zhorSenim zdravotniho stavu, popisovali jedinci vice z méstského prostiedi.

Pro studium procesu v diisledku nezaméstnanosti aplikovali Fineman (1983, in Vyrost
a Slamnik, 2001) modely, které zahrnuji riizné typy chovani pro vyrovnani se ze stresovou
situaci, proto uvadim pro inspiraci v obrazku ¢. 1 Finemaniiv model konceptu stresu pfi

nezamestnanosti .

Podle Buchtové (2001, in Vyrost a Slaménik, 2001) k ptfekonani krizového obdobi
ztraty prace patfi:
e Neztracet nad¢ji, nepodléhat tlaku nepfiznivé situace, vazit si sim sebe i svého
Zivota.
e Vyuzit ¢as kmoZnosti zhodnoceni dosavadnich Zivotnich a pracovnich

zkuSenosti.
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Naplanovat si pravidelné denni aktivity - péce o sebe sama, o rodinu a blizké, péci

o vzdélani, konicky.

Roz3ifit si své pravni védomi a dobfe znat prava a povinnosti nezaméstnaného.

e Zpracovat si osobni audit svych védomosti, znalosti, schopnosti a dovednosti (co
vSechno zndm a umim a co jsem doposud nevyuzil).

e Neuzavirat se do sebe, ale sledovat déni kolem sebe, udrzovat kontakt s trhem

prace.

Udrzovat a péstovat kontakty sSirSim socidlnim okolim, které je jednim

z nejvyznamnéjSich zdroji v€asné a kvalitni informace o moZnosti zaméstnani.

Na piechodnou dobu vzit praci i méné placenou, tzv. pod svoji kvalifikaci, jen

nezustavat v ne¢innosti.

Promyslet ispornou Zivotni strategii.

Dusledné pecovat o své zdravi.

Obr.2 Model konceptu stresu pri nezameéstnanosti.

U¢inky nezaméstnanosti

y

> Dopad
(0]
S v y
o Dopad s malym Dopad s velkym
B ohrozenim a ohrozenim a
g potencialni stresor potencialni stresor
S ) ) |
T v
> CHOVANI PRO ZVLADNUTI SITUACE
bez akce vyhnout se akci konfrontace
selhani pfi feSeni VyfeSeni
problému problému
STRES, respektive BEZ STRESU,
TLAK respektive TLAKU

Fineman (1983, in Vyrost a Slaménik, 2001, s. 93).
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Podle Buchtové (2002) se da obecné¢ fici, ze naucit se fesit problémy spojené se ztratou
prace bude od kazdého jedince vyzadovat jiny pfistup k pracovnimu i Zivotnimu uplatnéni.

Bude to vyZadovat pribézné odborné studium, neustalé Usili o rozvoj vlastnich schopnosti.
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3 Principy socialni prace s nezaméstnanymi

3.1 Socialni prace

Za dulezité povazuji vystihnout, co viibec znamena pojem socialni prace, proto uvedu

tvrzeni jednotlivych autord, jak oni sami vnimaji socialni praci.

Socialni prace se ve svych ruznych formdach zaméruje na rozmanite, komplexni vztahy
mezi lidmi a jejich prostredim. Jejim ukolem je umoznit vSem lidem plné rozvinout své
moznosti, obohatit jejich zZivoty a predchdzet selhani. Odborna socialni prace je zamérena na
zvldadani obtizi a navozeni zmény. Socidlni pracovnici jsou agenti zmény ve spolecnosti a
v zivotech osob, rodin a spolecenstvi, jimz slouzi. Socidlni prdce je vzdjemné provazany

systém, hodnot, teorie a praxe (http://socialnirevue.cz/item/definice-socialni-prace).

Matousktv Slovnik socidlni prace (2003, s. 213) uvadi, ze socialni prace je:
»wSpolecenskovedni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani,
vysvetlovani, zmirniovani a reseni socialnich problémii (chudoby, zanedbdvani vychovy déti,
diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanost, aj.). Socialni prdce se
opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl napliovani individualniho

lidského potencionalu “.

Dale pak Matousek (2003, s. 25) tvrdi, ze: , socidlni prace je soucadsti statem
organizovaného a zabezpecovaného systéemu redistribuce zbozi a sluzeb. Jejim cilem je
uspokojovani socialnich potieb klientu a zajisteni kontroly, popripadé zmény chovani, které

je povazovano za socialné problematické nebo deviantni “.

Navratil (2001, s. 11) pak popisuje cil socialni prace takto: ,,cilem socialni prace je
podpora socialniho fungovani klienta v situaci, kde je takova potreba bud’ skupinové nebo
individualné vnimana a vyjadrena. Socidlni prace se profesionalné zabyva lidskymi vztahy

v souvislosti s vvkonem socialnich roli (socialniho fungovani) .

V praxi se socidlni praci na zakladé metodického pokynu ¢. 5/2009 vydaného

Ministerstvem prace socialnich véci (2009) pro uUcely pomoci v hmotné nouzi vychdzi
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z definice socialni prace piijaté na Generalnim shromézdéni Mezinarodni federace socialnich
pracovnikii v Montrealu roku 2000 (lez nalézt na http://socialnirevue.cz/item/definice-

socialni-prace), kde:

,,Socidlni prace podporuje socidlni zménu, reseni problémii v mezilidskych vztazich a
posileni a osvobozeni lidi za ucelem naplnéeni jejich osobniho blaha. Uzivaje teorii lidského
chovani a socidlnich systéemi, socidlni prace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu
se svym prostiedim. Pro socialni praci jsou klicové principy lidskych prav a spolecenské

spravedlnosti “.

3.2 Prace s nezaméstnanymi osobami pobirajici davky

v hmotné nouzi

Pomoc v hmotné nouzi, ktera je soudasti systému socialni ochrany obyvatel Ceské
republiky vyuziva v praxi pii feSeni obtiznych socialnich situaci osob socidlni praci. Jak
jiz bylo zminéno, da se tedy stru¢né specifikovat, Ze hlavnim cilem je poskytnout pomoc a
podporu lidem v obtiznych Zivotnich situacich, kdy vychazime z jejich potteb a socialniho
prostiedi. Hlavni pomoc podle Zakona ale vychazi z poskytnuti poradenstvi, které ma vést

k predejiti nebo konkrétné jiz k feSeni situace hmotné nouze.

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpist,

zahrnuje sociadlni poradenstvi:

e zakladni socialni poradenstvi,

e odborné socialni poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje potfebné informace o narocich, sluzbach a
moznostech, které pfispivaji k feSeni neptiznivé socialni situace. Kazdy socialni pracovnik
je tak povinen vzdy tuto ¢innost osob€ v hmotné nouzi poskytnout. Poskytované informace
vyplyvaji ze systému socialni ochrany obcana, ke kterému patii pojisténi, podpora, pomoc

nebo ze systému, ktery zajiSt'uje zaméstnanost.
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Odborné socialni poradenstvi je podle vySe jmenovaného zdkona poskytovano se
zamefenim na potieby jednotlivych okruhli socidlnich skupin osob v obcanskych
poradnéach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnéach pro seniory a osoby zdravotné
postizené, poradny pro obéti trestnych ¢inli a doméciho nésili. Zahrnuje i1 socidlni praci

s osobami, jejichz zplisob zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti.

Samotna préace socialniho pracovnika pfi pomoci v hmotné nouzi v praxi vychazi jak
z jeho kompetenci, tak z etického kodexu socidlnich pracovnikli. I zde je zapotiebi si
uvédomit, ze kazdy pracovnik pracujici s osobami v hmotné nouzi nesmi nijak zasahovat do

zivota osoby, musi pfihlizet k jeji Zivotni situaci a Zivotnimu stylu, ktery vede.

Podle Metodického pokynu Ministerstva prace a socidlnich véci €. 4/2009 a 5/2009 se
s klientem v hmotné nouzi pracuje prevazné na trovni individualni socialni prace. Jak uvadi
Vrtiskova (2009), cilem individudlni prace je snaha, aby klient zménil své negativni zivotni
postoje, adaptace klienta 1épe na situaci a prostfedi ve kterém Zije tak, aby byl schopen
samostatng fesit své problémy. I pfes podobnost socidlni situace jednotlivych osob, je kazda
osoba v hmotné nouzi v ramci rodiny, okruhu spolecné posuzovanych osob jind, jedinecna a
vyzadujici osobity pristup. Pfestoze v systému pomoci v hmotné nouzi je vice pouZzivana

socialni prace s jednotlivecem, v fadé ptipadil je pouziti socidlni prace se skupinou uzite¢né.

Pro konkrétni ptfedstavu uvadim jednotlivé etapy a obsah socialni prace s klientem v

praxi:

e Analyza zakladni situace (socialni anamnéza)

V této fazi dochézi k ziskani zékladnich informaci o klientovi a ostatnich spole¢né
posuzovanych osob (osobni data klienta, totoznost, kvalifikace, posledni zaméstnani,
informace o bytu, rodinni pfislusnici, zdravotni stav, socidlni a majetkové pomeéry,
kontaktni spojeni). Provadi se socidlni Setfeni v domdacnosti klienta, které se musi
uskuteCnit se souhlasem osoby. Jde o prostor pro duveérnéjsi jednani s klientem nez je
kancelaf socialniho pracovnika, kam klient dochazi. Za zminku stoji dle Ustavy a Listiny
zakladnich prav a svobod Ceské republiky respektovani nedotknutelnosti obydli, pii¢emz
soucasn¢ Zakon umoziuje v piipadé znemoznéni navstévy v domdcnosti nepiizndni
davky. Tato faze poskytuje moznost navadzani pozitivniho vztahu mezi klientem a

socialnim pracovnikem. Hlavnim néstrojem je fizeny rozhovor. Otazky a zdkladni

-34 -



formulace rozhovoru ma kazdy socialni pracovnik za dobu své praxe jiz zazité a predem
pripravené. Je ziejmé, Ze v prubéhu ziskavani prvnich informaci se mtize ukézat i potieba
jiné nez materialni pomoci, a proto pracovnik poskytujici zdkladni socidlni poradenstvi
musi byt rdmcové obezndmen i s moznostmi dalSi pomoci prostfednictvim socidlnich
sluzeb, poptipadé prostiednictvim odbornych pracovist (poradny, zdravotnicka zafizeni

apod.).

e Diagnostika

Z hlediska nasledné potieby stanoveni rozsahu a intenzity socidlni prace s osobou, ktera
se nachazi v obtizné socialni situaci charakterizované nedostatkem finan¢nich prostiedk,
je nezbytné zjiSténi pfi¢in vzniku nepfiznivé situace. Optimdlnim modelem prace v
takovém piipad¢ je jejich spolecné hledani.

V této fazi pracovnik zjist'uje co je pfi¢inou nepfiznivé situace klienta. Jeho snahou by
melo byt odhadnout, zda se jednd o kratkodobou ¢i dlouhodobou situaci hmotné nouze.
V ramci spoluprace s ostatnimi institucemi, zafizenimi, spole¢n¢ posuzovanymi osobami
a blizkym okolim, vyuziva socialni pracovnik odborného poradenstvi, zprav a sdéleni ¢i
posudkll odbornikd. Dilezitym krokem je ze strany pracovnika pfistupovat ke klientovi
jako k osob& odpovédné za vlastni situaci a nabadat ho k aktivnimu zapojeni k feSeni
socialni situace.

e Navrhovani FeSeni a plan socialni terapie

Na zdklad¢ analyzy anamnestickych udaji ziskanych v ramci socidlni anamnézy a
nasledném poznéni, respektive vytipovani pficin vzniku stavu hmotné nouze osoby, 1ze
navrhnout postup feSeni nepfiznivé socialni situace. Tato faze je dilezita v podobé
spoluprace a motivace osoby k aktivnimu pfistupu. Klient by m¢l v tomto stadiu na
postupu feSeni jeho socidlni situace navrhovat vlastni feSeni, popfipadé vyuZit mozné
varianty feSeni ze strany socialniho pracovnika. Klientovi se nabizi prostor k rozhodovani.

Stanovuji se dil¢i cile, aby se zamezilo vzniku frustrace u klienta v ptipad€ netuspéchu.

e Socialni terapie a vychovné piisobeni

V této fazi jde o samotnou realizaci kroki, které byly na pocatku mezi socialnim
pracovnikem a klientem dohodnuty. Vychovné plisobeni spociva v intenzivngjSim
kontaktu v podobé Castéjsich navstév dle zadvaznosti problému. Projevuje se pfevazné u

osob dlouhodobé setrvavajicich v systému pomoci v hmotné nouzi.
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Ovérovani vysledki

U osob, které setrvavaji ve stavu hmotné nouze dlouhodobé¢, se doporucuje vzdy po urcité

dobé zhodnotit vysledky vramci vychovného piisobeni na klienta. Ve spolupraci

s klientem dochazi k ovéfeni postupti, které byly pii feSeni problému klienta vyuzity.

V ptipad¢ zmény socialni situace dochazi k pfehodnoceni cilt socialni prace. Je zapotiebi

si uvédomit, Ze ne vzdy je socidlni situace klienta vyfeSena zcela, v nékterych ptipadech

se mine uc¢inkem.

V systému davek pomoci hmotné nouzi prakticky probiha poradensky proces tak, jak

to uvadi Matousek (2003):

Navazani vztahu: interakce socialniho pracovnika a klienta.

Shromazdeni informaci: ziskani informace o problému, popis problému, hodnoceni.
Stanovovani cilii: planovani jednani a pocty intervenci, zadavani ukoli a aktivit.
Viastni pribe reseni: uskuteCnéni intervenci, smifeni se s okolnostmi, které¢ nelze
ovlivnit.

Zpétna vazba: zhodnoceni prubéhu prace.

Protoze kazdy ma dle Zakona narok na socidlni poradenstvi vedouci k feSeni

k hmotné nouze nebo jejimu piedchézi, povazuji za dilezité zminit a stru¢né shrnout, jaky

vyznam ma poradenstvi v systému hmotné nouze.

Podava jednoduché a vécné informace potrebné k reseni situace: napt. jak vyplnit
formular, kde najit potfebnou sluzbu, odbornika ¢i instituci feSici problémy jiného
typu nez je v naplni socialniho pracovnika pracujiciho pfi pomoci v hmotné nouzi.
Nabizi nahled odbornika: upozornéni na dusledky jednani, nabizeni vice variant
moznosti feSeni problému.

Uceni: umozni klientovi v ramci pravidelnych interakci ziskat urcité znalosti.

Pomoc prostiednictvim primé akce: v n€kterych ptipadech pracovnik za klienta pfimo
néco vykona (telefonické dotazy, vyplnéni a podani formulaii).

Hledani odpoveédi: socidlni pracovnik vytvaii vztah, ktery umoziuje klientovi hledat a
nalézat vlastni odpovédi na problémy s pojené s hmotnou nouzi.

Pomoc: pomoci tak, aby si klient umél hlavné pomoci sdm, aby doslo k posileni a

uvédomeéni si osoby v jaké situaci se nachdzi a umét ji Celit.
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3.3 Role socialniho pracovnika

,Socidlni pracovnik vykondava socialni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné
reseni socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné
cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace” (§109 zdkona 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach v platném znéni).

Hlavni ptedpoklady pro vykon profese socidlniho pracovnika je podle vyse
uveden¢ho zakona:
e Zpusobilost k pravnim tkondm.
e Zdravotni zpiisobilost.
e (Odborna zptsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika.
e Povinnost dalSiho vzdé€lavani, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliluje

kvalifikaci.

Sociadlni pracovnik pracujici v systému hmotné nouze pracuje v byrokratické
organizaci. Tak jak to uvadi Matousek (2003) jedna podle ptfedpisti a plni své povinnosti
definované zdkonem a zaméstnavatelem. Nikym nemtize byt osocen, pokud postupoval podle
predepsaného postupu. Je tedy omezovan postupy na jedné strané, na druhé je jimi chranén
pted vlastni odpovédnosti. Role socialniho pracovnika se stavd vyznamnou uz tim, Ze osoby
pracujici jako socialni pracovnici, ptebiraji urCité povinnosti jak k profesi, tak
k zaméstnavateli. Pohybuji se v rdmci prav a povinnosti definovanych pravnim systémem,
zaméstnavatelem a profesnimi standardy. V ramci feSeni etického problému ¢i dilema je
zapotfebi u socialniho pracovnika potfebna znalost etickych teorii a hodnotova orientace

v ramci socialni prace.

Casopis Socialni prace &. 3/2009 uvadi, Ze socialni pracovnik je autonomni osobnosti,
ktera je schopna nést moralni odpov€dnost za své rozhodnuti. Socialni pracovnik by si m¢l
uvédomit své profesni a osobni hodnoty, které¢ mohou byt mnohdy v konfliktu, ale na vykonu

jeho prace se nesmi projevit.
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Troufam si tedy tvrdit, Ze roli socidlniho pracovnika ovliviiuji a vymezuji nejen

spolecenské normy, zakony, ale 1 vefejné minéni a jeho pohled v praxi na néj. Socidlni

pracovnik by mél byt pfedev§im profesional, ktery je schopny reflektovat a z vlastni pozice

usuzovat. Vzdy by mél byt schopen své jednani obhdjit.

Banksova (1998 in MatousSek, 2003) definuje z hlediska zplisobi pfistupli k praxi

Ctyfi typy socidlnich pracovniki, které se v praxi prolinaji:

Angazovany socidlni pracovnik: socidlni pracovnik jedna s klienty s respektem a
empaticky. PecCuje o né¢ a jednd snimi jako s pfateli. Z praxe je tento pfistup
problematizovan tim, Ze miize dojit k vytvofeni velmi osobniho vztahu pracovnika
s klientem, a nebo dojit k vyhoteni, a to z hlediska, ze je obtizné¢ poskytnout vSem

stejnou péci.

Radikalni socialni pracovnik: s ptedchozim ma spolecné osobni hodnoty, které
vkladéa do praxe. Pfevazné mu jde o zménu zékont, které povazuje za nespravedlivé

v ramci socialni politiky a praxe. Jde u néj o praci v zajmu socialni zmény.

Byrokraticky socialni pracovnik: v tomto modelu zastava dvojroli. Roli péce o klienta
a pisobeni na néj vramci jeho zmény. Na druhé strané plsobi jako piisny
»hormalizator klienta. V tomto pfipadé je nutné oddélit hodnoty osobnosti, profesni

a hodnoty zaméstnavatele.

Profesionalni socialni pracovnik: jde o pracovnika vzdélaného v oboru, ktery je
veden etickym kodexem a jeho identitu tvoii ptfedevSim cClenstvi v profesi. Tento
model je zaloZzen na vyvazeni moci socidlniho pracovnika klienta, kde se upeviiuji

préava klientl. Klient mé vice moci, ale ta je pod kontrolou tohoto pracovnika.

Role socialniho pracovnika se tizce odviji od obecné predpokladanych a zaddanych

dovednosti a predpokladl, které prehledné rozebirda Matousek (2003), ktery jako zékladni

dispozice socialnich pracovniki vidi v:

-38 -



e Zdatnosti a inteligenci: jelikoZ pomoc druhym je znacné tézka a vysilujici
¢innost, je vprvé fad¢ kladen diraz na fyzickou zdatnost pomdhajiciho
jedince, dale se predpokladd dobré inteligence a touha stale obohacovat své
znalosti a seznamovat se s novymi teoriemi a technikami, Cist odbornou

literaturu apod.

e Pritazlivosti: ta vyplyva nejen z fyzického vzhledu, ale vychazi i z toho, jak
daleko klient vnima urcitou nazorovou piibuznost, mysSlenkovou slucitelnost a
poptipadé€ i citovy sklon k socidlnimu pracovnikovi. To muze znamenat, Ze
pro klienta se miZze stat socidlni pracovnik pfitazlivy diky svému chovani,

odbornosti aj.

e Duveryhodnost: ta se sklada z toho, jak dokaze klient vnimat pracovnikiv
smysl pro Cetnost, jeho socidlni roli, srdecnost a otevienost. Pracovnikovu

divéryhodnost tak mohou zvySovat 1 spolehlivost, porozumeéni a diskrétnost.

o Komunikacni dovednosti: ty jsou vnavazovani vztahu sklientem a
v nadsledném feSeni jeho problému velmi dilezité. Nabizi se tak 4 zdkladni

dovednosti:

1. fyzicka pritomnost: pracovnik mize pomoci klientovi tim, Ze se s nim setkava,

2. naslouchani: schopnost pracovnika pfijimat a rozumét signalim, které klient vysila,
3. empatie: schopnost pracovnika se vcitit do klientova svéta, reagovat na jeho
chovani pochopenim,

4. analyza klientovych proZitkii: spociva ve schopnosti socialniho pracovnika nalézt,
vyjadiit a popsat klientovy jeho zazitky, chovani a pocity, coZ nésledné umoziuje

konstruktivni praci béhem zvladani klientovych problémii.

e Zucastnéné naslouchani: v tomto ptipadé by mél dat socidlni pracovnik klientovi

dostate¢né najevo, ze mu rozumi a chape jeho vypoveéd'.

e  Empatie a vyssi uroven empatie: socialni pracovni by mél byt schopen jasné

chapat klienta, jeho zazitky, i kdyz klient sam je pln¢ nechape.
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Po pfedchozim vyc¢tu typi socidlnich pracovnikli a piedpokladanych znalosti a
dovednosti, které jsou na né¢j kladeny, si dovolim tvrdit, ze pfestoze se jednotlivé typy
socidlnich pracovnikii v praxi prolinaji, pfi pomoci v hmotné nouzi je socialni pracovnik
nucen systémem pisobit jako byrokraticky typ. Pojeti tohoto socidlniho pracovnika by se
dalo brat jako socialni pracovnik — ufednik. Zastava urCitou roli v organizaci, kterym je Ufad.
Je vazan zakony, proto se klade na n¢j diraz k dodrZzovani postupil stanovenych zédkonem
tykajici se problematiky klientd, snimiz pracuje. Socialni pracovnik se musi fidit jak
povinnostmi vyplyvajicimi ze zékona, tak pravidly, ktery mu stanovuje jeho zaméstnavatel.
Zékladnim principem by tedy mélo byt spravedlivé aplikovani stanovenych postupti a Cerpani

ze zdrojt, které ma k dispozici a podporovat tak vetejné blaho.
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Z.avér

V bakalatrské praci je popsdna prace socialniho pracovnika pracujiciho v systému
pomoci hmotné nouze a s tim souvisejici problematika osob dlouhodobé nezaméstnanych.
Celkova prace a jeji obsah je ptizpisoben stanovenému cili, kterym bylo.

., Popsat ve strucnosti pomoc v hmotné nouzi jako systém socidlni ochrany obyvatel Ceské
republiky a poukazat na diileZitost socidlniho pracovnika, ktery vykondva socialni praci
s osobami, které ztratily zaméstnani *“.

Prace je rozdélena do tfi hlavnich kapitol. Prvni kapitola s ndzvem Hmotna nouze je
zaméfena na systém hmotné nouze, respektive vytyCuje hlavni situace podminek zakona
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi v platném znéni. Déle je v této kapitole vénovana
pozornost specifické skupin€ osob a jejich charakteristice. Zde se pfevazné pracuje s pojmem
dlouhodobé nezaméstnany a dlouhodobd nezaméstnanost, kterd je vnimana jako zasadni
problém pii feSeni situace osoby nachézejici se v hmotné nouzi.

V druhé kapitole pod nazvem Disledky nezaméstnanosti je specifikovan hlavni
dopad plynouci ze situace, ve které se osoby bez zaméstnani nachéazeji. VEtsi pozornost je
zaméfena socialnim dusledkiim, které z hlediska profese socialniho pracovnika povazuji za
velmi vyznamné, a taktéZ se o nich zminuje Siroké spektrum autort. Zavér této kapitoly je
vénovan strategiim, které osoby bez zaméstnani voli, zvlaste pak strategiim nezaméstnanych
zen, typologii osob bez zaméstnani a modelim chovani v pfipad¢ zvladani stresu, ktery
s dlouhodobou nezaméstnanosti tizce souvisi.

Posledni kapitola s nazvem Principy socidlni prace s nezaméstnanymi je zaméfena na
pojem socidlni prace. Jak je vniman jednotlivymi autory a co tento pojem znamena v praxi
vramci pomoci v hmotné nouzi. Podrobné je rozepsana role socidlniho pracovnika a
predpoklady a dovednosti pro vykon profese v praxi.

Ke zpracovani bakalarské prace byly vyuzity teorie z dostupné odborné literatury a
pravnich norem, které se zabyvaji problematikou hmotné nouze, nezaméstnanosti,
dlouhodob¢ nezaméstnanych, metod socidlni prace a socidlniho pracovnika. Prace se dale
opirda o kazuistiky skupiny osob nachdzejicich se v hmotné nouzi. Tyto piipady vychazeji
zmé praxe, tudiz jde o skutecné ptipady konkrétnich osob, jejichz osobni udaje nejsou
z diivodu ochrany osobnich udajii konkrétné specifikovany, pouze slouzi jako podklad pro

praktickou predstavu.
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Maém-li shrnout ve své praci vyznam socialniho pracovnika, rdda bych pfipomnéla, co
vubec socidlni prace znamena. Jak uvadi nekteré literarni zdroje, je v Sirokém slova smyslu
socialni prace pojima jako prace pro spolecnost. Vezmu-li v uvahu pojem uZzsi, nabizeji se
zde aktivity sméfujici ke zdokonaleni Zivotnich podminek osob a v nejuz§im slova smyslu by
se dala socialni prace chapat jako feSeni nepiiznivych nebo nouzovych Zivotnich a socialnich
situaci klienta.

Samotna prace socidlniho pracovnika v praxi je profesiondlni aktivita zamétfena na
poméhani jednotlivelim, skupindm nebo komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost
socidlniho fungovani. Pfedmétem intervence socialniho pracovnika, tedy hlavni naplni prace
je interakce mezi socialnim pracovnikem a schopnosti klienta zvladat to, co od né&j prostredi
o¢ekava. Hlavnim cilem socidlniho pracovnika je podporovat socidlni fungovani klienta tim,
7ze mu pomaha obnovit nebo udrzovat rovnovahu mezi samotnym klientem a pozadavky
prostiedi, ve kterém zije.

Protoze Cloveék prochazi v pribéhu zivota nékolika fazemi a v kazdé fazi zastava
urcitou roli, povazuji za dilezité podotknout, ze ¢astym tkolem socidlniho pracovnika v této
situaci je pomoci klientovi porozumét pozadavkiim nové role, umét ji pfijmout a aktivné ji
zaCit napliovat. V $irSim pojeti jak je zminéno v textu bakalaiské prace se za socialni praci
povazuji socidlné technicka opatfeni napi. socialni davky, socidlni sluzby a dalsi. Socialni
prace by méla mimo jiné usnadnovat klientim piistup k témto opatienim a celkové k socialni
siti, kterd je vsoucasné dob& k dispozici. Ztohoto divodu povazuji roli socidlniho
pracovnika v systému socidlni sit¢ za vyznamnou. Socidlniho pracovnika vnimam jako
,rozcestnik, ktery muze urCit kazdému klientovi smér, ale nemtize mu zarucit kladny
vysledek.

Prace a vyznam socialniho pracovnika spociva pievdzné v pomoci, a to v pomoci takové,
aby si jedinec v hmotné nouzi pomohl sdm. Protoze kazda osoba mé narok na poradenstvi
k feSeni své tizivé situace nebo jejimu predchazeni a ne kazdy jedinec tak ma potiebu fesit
svou situaci, je zapotiebi vytvofit urCity vztah. Jde o takovy vztah, kdy mize osoba nalézt
vlastni odpovédi na problémy, které¢ se ji dotykaji. Proto socidlni pracovnik pracujici pti
pomoci v hmotné nouzi se setkdva stakovym mnozstvim problému a tizivych situaci, ze
nemuze sam za jedince konat. Proto, aby jedinec nebyl vystaven stresové situaci, nabizi se
odbornd pomoc v socidlnim pracovnikovi jako pomocnikovi nikoli vykonavateli za jedince
samého, tak jak to je pfevazné laickou vefejnosti vnimano.

Troufam si fici, Ze tato prace byla pro mé a moji profesi velkym obohacenim.

Uvédomila jsem si, jak je vétSina osob zdvisla na pomoci jiné osoby, aniz by se snazila
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mnohdy ¢init osobni patficnd opatfeni. Vzhledem k soufasné ekonomické a finan¢ni krizi
bude v nasi spolecnosti zifejmée stale vice vyzadovan individudlni pfistup k feSeni obtiznych
socialnich situaci osob ohrozenych hmotnou nouzi, a to pfevazné u osob bez zaméstnani. Ale
1 obdobné bude vznikat potfeba vyuziti socialni prace se skupinami osob, které budou
nezaméstnanosti ohrozeny, protoze sni budou nartistat dal$i socialni problémy, jako je
zadluzenost jednotlivelt a rodin, zvySujici se pocty socidlnich vylouceni a podobné.
Domnivam se, ze v budoucnu bude potieba vice socialni prdce a na socialni pracovniky
budou kladeny nové ukoly a pfistupy v rdmci metod socialni prace.

Zéaveérem bych chtéla podotknout, Ze préaci socidlniho pracovnika v systému pomoci
v hmotné nouze bych neztotoznovala s praci socialniho pracovnika na ufadé¢ prace. Jejich
préce se lisi jak obsahem, tak samotnym pfistupem v jednani s klientem. Socialni pracovnik
pracujici na useku hmotné nouze je nejen odbornik na praci s klientem a osobou poskytujici
zéakladni poradenstvi ¢i materidlni pomoc v podobé déavek, ale v mnoha ptipadech, aniz by si
to vefejnost uvédomovala, stava se socialni pracovnik blizkou osobou u klientli, ktefi nemayji
zadnou rodinu ¢i blizké ptibuzenstvo. Je nositelem informaci o té€chto osobach a sdili s nimi
nejen jejich problémy, starosti, ale i ispéchy ¢i ne¢ekané radosti.

Chtéla bych, aby ma prace ptinesla potfebné poznatky tém, které zajima problematika
nezaméstnanych a poslouzila tak mozné laické vefejnosti pfiblizit zdkon o pomoci v hmotné

nouzi a praci socialniho pracovnika v této oblasti.
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Resumé

Téma mé bakalaiské prace zni — Vyznam socidlniho pracovnika pii pomoci
v hmotné nouzi. Toto téma jsem si zvolila, protoZe v tomto oboru osobn¢ pracuji a ptipada

mi zajimavé ucelit tak pohled na socialniho pracovnika v rdmci tohoto systému.

Cilem bakalafské prace bylo napsat ucelenou praci, ktera by ve stru¢nosti vystihla
systém pomoci v hmotné nouzi jako systém socialni ochrany obyvatel Ceské republiky a
poukdzat na dilezitost socidlniho pracovnika, ktery vykonava socialni praci s osobami, které

ztratily zaméstnani.

Samotna prace je rozdélena do tii kapitol, které jsou proloZzeny vlastnimi poznatky a
zkuSenostmi z praxe socidlni prace a funkce socialniho pracovnika. Kasuistiky dotykajici se
jednotlivych podkapitol jsou Cerpany z zivotnich situaci klientdi, s nimiz jsem dosla do

uzkého kontaktu a s nimiz je dlouhodobé¢ spolupracovano.

Prvni kapitola je zaméfena na pojem hmotnéa nouze, respektive zakonu, ktery se touto
problematikou zajima. Cilem bylo pfiblizit stru¢ny obsah a podstatu zdkona, vyjmenovat
zakladni davky, které jsou v rdmci systému poskytovany. Dale je v této kapitole vénovana
pozornost zdkonem stanovenym podminkdm, které musi osoba spliiovat, aby mohla byt
uznéana osobou v hmotné nouzi. Zvlastni pozornost je zamétena na specifickou skupinu osob
v hmotné nouzi a jejich charakteristice, kde je nastinén vliv dlouhodobé nezaméstnanosti na
nezamé&stnaného.

Druha kapitola je vénovana disledkiim nezaméstnanosti, které mohou byt pojimany
jako urcity rizikovy stresor v situaci klienta bez zaméstndni. Zvlastni pozornost je zaméfena
na socidlni disledky, které jsou proloZeny kasuistikami klientdl nachazejicich se momentalné
ve dlouhodobé nezaméstnanosti. Zaver této kapitoly tvofi strategie nezaméstnanych, kde je
snahou piiblizit zdkladni déleni nezaméstnanych. V ramci jejich typologie je snahou
poukazat na jejich samotny pfistup k problematice a odlisit strategie muzl od strategii zen.
V souvislosti s timto tématem je nastinén model konceptu stresu, ktery nezaméstnanost
provazi a zahrnuje tak riizné typy chovani pro vyrovnani se ze stresovou situaci.

Tieti kapitola nastiiuje rtizna pojeti socialni prace, tak jak je vniména v odborné

literatufe riiznymi autory. V této Casti je zaméfena pozornost na pojem poradenstvi, které je
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povazovano za hlavni nastroj socialni prace, které ma vést k piedejiti nebo konkrétné k feSeni
situace klienta. V textu jsou rozebrany a stru¢né popsany etapy socialni prace, které se
v praxi uplatiuji pfi praci s klientem. Zavér této kapitoly je vénovan roli socidlniho
pracovnika, kde je poukazano na jeho hlavni pfedpoklady a dovednosti v rdmci vykonu své
profese. Snahou je piiblizit typy socialnich pracovnika v praxi a popsani statusu socialniho

pracovnika a jeho vyznam v systému hmotné nouze.

Hlavnim cilem bylo napsat ucelenou praci, kterd by co nejlépe vystihla aspekty
souvisejici s problematikou nezaméstnanosti a s ni souvisejici systém zachranné socialni sité,
konkrétné systém pomoci hmotné nouzi publikovany v zakoné¢ ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
hmotné nouzi v platném znéni a poukéazat tak na funkci socidlniho pracovnika pracujiciho
v tomto systému. UEelem bylo napsat praci tak, aby byla po materialni strance pro &tenate

stejné ptinosna jako pro me, socidlni pracovnici pracujici v tomto oboru.
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Anotace

Bakalafska prace se zamétuje na vyznam socialniho pracovnika pfi pomoci v hmotné
nouzi. Cilem této prace bylo popsat ve stru¢nosti pomoc v hmotné nouzi jako systém socialni
ochrany obyvatel Ceské republiky a poukazat na dileZitost socialniho pracovnika, ktery
vykonava socidlni praci s osobami, které ztratily zaméstnani.

Prace se sklada ze tii kapitol. Prvni €ast je vénovana samotnému systému pomoci
hmotné nouzi, konkrétn€ zdkonu a vymezeni osob, kterych se problematika tyk4. Druha ¢ast
je vénovana duasledktim, zvlasté¢ dopodrobna jsou rozpracovany socialni disledky. Tieti Cast

je zaméfena na socialni praci a vykon socidlniho pracovnika.

Klic¢ova slova:

Hmotna noze, dlouhodobé nezameéstnany, dlouhodobd nezaméstnanost, socialni prace,

socialni pracovnik.

Annotation

This bachelor work thesis focuses on the importance of social worker for assistance in
material need. The aim of this study was to briefly describe assistance in material need as a
system of social protection of population of the Czech Republic and highlight the importance
of the social worker who performs social work with people who have lost their jobs.

The work consists of three chapters. The first part is devoted to the system of
asistence in material need, namely the law and the definition of the persons concerned. The
second part is devoted to the consequences, social consequences are elaborated in detail. The

third part is focused on social work and performance of social worker.

Keywords:

Material need, the long-term unemployment, social work, social worker.
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