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ABSTRAKT

Bakalatska prace pojednava o filozofii podnikani jako sluzby vetejnosti. Teoretickd Cast
je zaméfena na popis samotného podnikani a s nim spojenych pojmi jako podnikatelska
filozofie, cile a motivace. Prakticka Cast pfindsi analyzu vyuziti filozofie podnikani jako
sluzby vetejnosti ve firm¢ Bat'a v prvni poloviné dvacatého stoleti. Prakticka cast také ob-
sahuje vysledky dotaznikového priuzkumu, ktery byl zaméfen na podnikatelskou filozofii
a vnimani Bat'ovského odkazu u soucasnych Ceskych podnikateld. ZavrSenim praktické
¢asti je identifikace dilezitosti sluzby vetejnosti v dnesni dob¢€, po nichz nasleduje doporu-

¢eni pro firmy a podnikatele, vyplyvajici z celé prace.

Klicova slova: Filozofie podnikani, podnikatelské cile, podnikatelska motivace, zajmové

skupiny, Batovsky podnikatelsky piiklad, sluzba vefejnosti.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with business philosophy as a service to society. The theoretic
section is focused on the description of the business itself and its related terms, e. g.
the business philosophy, aims and the motivation. The analytic section introduces into
the analysis of usage of business philosophy as a service to society in the Bata Shoe Com-
pany in the first half of the twentieth century. This analytic section also contains the results
of a questionnaire survey which was concentrated on the business philosophy and percep-
tion of Bata’s heritage among present Czech entrepreneurs. The analytic section is com-
pleted by the identification of the importance of service to present society followed by rec-

ommendation to companies and entrepreneurs, which results from the thesis.

Keywords: Business philosophy, business aims, business motivation, stakeholders, Ba-

ta’s business example, the service to society.
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UvVOD

Podnikatel, podnik, firma... Dnes, na pocatku tietiho tisicileti, Snad ani nelze prozit den,
behem kterého bychom se s témito slovy nesetkali. K tomu, aby nés vySe zminéné pojmy
oslovily, totiz nemusime sledovat televizni zpravodajstvi ¢i procitat noviny, dokonce
ani nemusime byt pfipojeni K internetu. Staci se jenom rozhlédnout kolem sebe pii cesté
do Skoly ¢i zaméstnani, pfi praci samotné, nebo i béhem traveni naseho volného Casu.

Vlastné pro to staci jenom jedno — zit.

Podnikatelska sféra nase zivoty nevyhnutelné ovlivituje. At uz ptimo — jako zamestnance,
zakazniky apod., nebo nepifimo — jako obcCany statu, mezi jehoz vyznamné piijmy patii

dan¢ a odvody firem.

Na podnikatelich mne vzdy fascinoval zejména jeden faktor. Co tyto lidi vede k tomu,
ze vykroci z fady ostatnich, ktefi se spokoji se zaméstnanim, které jim bylo ,,spolenosti
pridéleno* a sami se stanou zaméstnavateli, pritkopniky, ktefi prosazuji vlastni myslenky?
Timto v Zadném piipad¢ nechci znevazovat praci vSech ,,nepodnikateli,” ktera je bezespo-
ru velice dulezita. Kazdy cloveék je prece individualni osobnost s jinymi potfebami,
ale i pranimi a touhami. A to je dobie. Vratme se vSak k vyicené, avSak (prozatim) nezod-
povézené otazce. Je onim hnacim motorem odvaha? Seberealizace? Nebo vSe miizeme
vysvétlit trivialné pomoci teorie neviditelné ruky trhu, podle niz se sobectvi jednotlivce
meéni ve spolecenské dobro? Co kdyz je tim motivacnim faktorem také sluzba vetejnosti,
touha ménit tento svét alespon trochu k lepsSimu? A mize se takové podnikani viibec vy-

platit?

Jak dobfe vidime, misto jednoduché odpovédi se nam dostalo mnoha slozitych otazek.
A to je hlavnim pfi€inou, pro¢ jsem si pro svoji bakalafskou praci vybral pravé téma Ana-

lyza filozofie podnikani jako sluzby vefejnosti.

Mam-li byt upfimny, nevim, zda se mi podafi na vSechny otazky najit uspokojivé odpove-
di. A pokud ano, urcité¢ k nim nebude vést jednoducha cesta. Ja vSak véiim, ze vysledek
této prace bude skute¢nym ptinosem. Na mysli mi nyni vyvstava jedno z mych oblibenych

Batovskych hesel: ,, Kdo nechce — nedokaze!“ [1, s. 28]
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Bakalatrska prace je rozdélena na dvé Casti. V prvni, teoretické ¢asti, jsou popisovany his-
torie, pojeti a typy podnikani, dale pak rizné pohledy na podnikatelskou filozofii, zahrnu-
jici motivaci a cile. Zavér této ¢asti je vénovan shrnuti teoretické ¢asti, pouzitym metodam

a cilim préce.

Prakticka Cast je zaméfena na analyzu podnikatelského ptikladu TomasSe Bati, po niz na-
sleduje rozbor dotaznikového prizkumu, ktery byl proveden mezi podnikateli.
V piedposledni kapitole je analyzovéan priklad neodpovédného podnikatelského chovani
v dob¢ svétové hospodaiské krize a v kapitole posledni jsou uvedeny doporuceni pro pod-

nikatele a firmy, vyplyvajici z bakalaiské prace.
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. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE A POPIS PODNIKANI

Potieba zkoumat a popisovat véci, ¢innosti a déje, které nas obklopuji, je snad stejn¢ stara
jako lidstvo samotné. Ani podnikdni v tomto sméru nezuistalo vyjimkou. Do zkoumani
podnikani, podnikatelf, podnikd i firem® a vieho kolem nich se pustila fada lidi. Od laiki
az po nejvetsi odborniky. Od lidi, kteti podnikat nikdy ani nezkusili, az po podnikatele
samotné, at’ uz byli uspesni ¢i nikoliv. VSechny spojovalo jedno — usili odpovédét na otaz-

Ky podobné tém, které byly polozeny v tivodu.

Tak vzniklo obrovské mnozstvi teoretickych materialti. A pravé studium nékterych z nich
je zakladem, prostiednictvim kterého snadnéji porozumime problematice, kterou se bude

zabyvat zejména prakticka Cast.

Pokud bychom chtéli podnikani poznat od jeho uplnych pocatkii, museli bychom zacit
u ranych déjin. Konkrétné v dobé, kdy byla splnéna podminka délby prace — tudiz clovék
vyrabél diky efektivité prace vice, nez sam spotiebovaval. Druhou podminkou byla potieba
véci, které sam nevyrdbél. Pravé tady mizeme najit kofeny podnikéni, které v prubchu
dé&jin pochopitelné proslo obrovskym vyvojem. Avsak zaklad — podnikatelska idea —

se uz nikdy zcela nezménila.

Co se tyce teorie podnikéni, dodnes neni jasné, kdo podnikani jako takové popsal jako

prvni. Pfesto v d&jinach podnikani miizeme najit velice zajimavé a cenné poznatky.

Profesor Robert Hisrich, autor ¢i spoluautor 26ti knih a vice nez 350ti odbornych ¢lanki
z oblasti ekonomie a rovnéz drzitel mnoha ocenéni za svoji ¢innost, se pokusil popsat vy-
vOj podnikani v historickych souvislostech. Samotné slovo entrepreneur (podnikatel)
se objevuje ve francouzsting v obdobi stiedoveéku. V této dobé znamenalo predevsim zpro-
stredkovatel, osoba, kterd odpovida za projekt. Az do 17. stoleti se zminéné slovo vysky-
tovalo predevsim ve vojenské sféte. Tehdy je zacala pouzivat i Siroka vefejnost a zacalo

byt spojovano s rizikem, plynoucim z uréitého kontraktu. [28], [39]

! Zatimco pojem firma oznaGuje spole¢nost, tedy nehmotny statek, podnikem rozumime hromadnou véc,

slozenou z hmotnych, nehmotnych a osobnich slozek. [56]

V této praci je pouzivan piedevsim pojem firma.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

V 18. stoleti doSlo k dalezitému zlomu v chapani podnikéni. Zpisobil jej irsko-
francouzsky finanénik Richard Cantillon, objevitel tzv. Cantillonova efektu,” ktery popr-
vé oddélil terminy podnikatel (osoba, ktera nese riziko) a pojem rentiér (osoba, ktera pou-
ze poskytuje kapital za Grok). V roce 1797 piidal Beaudeau k definici podnikatele také
¢innosti planovani, dohlizeni, organizovani a vlastneéni urcitého projektu. O pét let pozdéji
pak Jean Baptiste Say, ptedstavitel francouzské klasické ekonomie, separoval podnikatel-
sky zisk od zisku, ktery plyne z vlastnictvi kapitalu. V osmdesatych letech 19. stoleti ob-
dobnou myslenku hajil v USA Francis Walker, kdyz odliSoval osoby poskytujici zdroje
za cenu — urok od osob, které dosahuji zisku prostiednictvim svych podnikatelskych do-
vednosti. [28], [42]

Pro doplnéni je téeba jesté uvést, ze pojem firma ma svij pavod v latinském slové firmare,

jehoz vyznam byl upevnit nebo podepsat. [44]

V prvni poloviné 20. stoleti rozvinul Josef Alois Schumpeter, ekonom a politolog ceské-
ho ptvodu hypotézu, ze inovace, které posouvaji ekonomiku kupiedu, pochéazeji pravé
od podnikatelt. Co se ty¢e druhé poloviny 20. stoleti, podobné nazory zastaval také Peter
Drucker, povazovany za nejvétsiho odbornika v oblasti managementu. Tento autor se mi-
mo jiné zabyva také etikou v podnikatelském prostiedi. Albert Shapero v osmdesatych
letech 20. stoleti prohlasoval, Ze podnikatel musi mit iniciativu a myslet i na mozny neu-
spéch. Zduraznuje také, ze kromé ekonomickych mechanismii ovliviiuje podnikatel také
mechanismy socid/ni. Tyto souvislosti jsou typické pro konec 20. a zacatek 21. stoleti
a vice ¢i méné uspésné pokusy o aplikaci principu trvale udrzitelného rozvoje, ktery zahr-

nuje rovnovahu v socialni, environmentalni a ekonomické oblasti. [28], [38], [43]

Pokud bychom dnes pojem podnikani hledali v Obchodnim zakoniku, ptesnéji v Zakong¢ &.
513/1991 Sh., nalezneme tuto definici: ,,Podnikdnim se rozumi soustavna cinnost provade-

na samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na viastni odpovédnost za ucelem dosaze-

ni zisku.* [36]

2 Jestlize se penize dostavaji k chudiim lidem, jsou misto spofeni (jak k tomu dochazi u bohatsich lidi) utra-

ceny. Pfi tomto zvySovani poptavky se zvySuje také cenova hladina. [9]
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Co se tyce cila, kterych ma podnik dosahovat, ¢asto se docitame, ze: ,, VSechny podniky
maji spolecny jeden obecny cil. Tim je uspokojiva vynosnost kapitdlu pri trvale priznivé
platebni schopnosti a pri zachovani dlouhodobé existence a ddle snaha 0 zajisténi dlouho-

dobého rozvoje podniku. “ [25, s. 8]

Na prvni pohled tedy v uvedenych citacich nikde sluzbu vefejnosti nevidime. Bylo by vsak
chybou, pokud bychom ji uz ted” zcela vyloudili, protoze se i zde mozna neptimo vyskytu-

je, k ¢emuz se dostaneme pozd¢;ji.

Uvedené definice podnikani jsou odborné, zejména z ekonomického ¢i pravniho hlediska.
Cenou za tuto odbornost (a zaroven srozumitelnost, ktera je také velmi dulezita) je strikt-
nost. Ani jedna z téchto dvou definic nam neudava, jaky ma byt vztah podniku ¢i podnika-

tele k okoli, které ho obklopuje.

Z téchto diivodu si dovolim uvést jest¢ jednu definici. Je sice obecnéjsi, avsak dle mého
nazoru genialn¢ ukazuje také na vztah okoli (vefejnosti i statu) k podnikatelim a firmam.
V roce 1940 ji pti jednom ze svych setkdni s obCany pronesl tehdejsi ministersky piedseda
Velké Britanie, Winston Churchill: ,, Podnikatelé jsou nékdy povazovani bud’ za vika, kte-
rého je treba zabit, nebo za kravu, kterou je treba stale dojit. Pritom by vSak méli byt po-

vazovani za koné, ktery tahne karu. ““ [28, s. 30]

1.1 Zakladni pojeti podnikani

Podnikéni nepatii mezi zcela jednoznacné pojmy a lze jej chapat nékolika zptasoby. Pokud
hovoiime 0 podnikani jako o procesu, hlavni roli zde hraje ¢innost. Principem tohoto
pojeti je, jednoduse feceno, vytvaieni nééeho nového. Tim podnikatel obohacuje své okoli
(a v idealnim piipadé také sam sebe). Nova hodnota, kterou podnikatel vytvoiil, miize mit
formu finan¢ni, ale i nefinan¢ni. Pochopitelné je zde mnoho dilezitych faktori, mezi nimi
naptiklad prostiedky, které ma dany podnikatel k dispozici pro vytvareni piidané hodnoty.
Podnikani lze brat také jako pristup, ato ke svému okoli a zivotu. V tomto piipadé
se vlastné jedna 0 metodu. Z bézného zivota zname slovo podnikavy. Tento vyraz zachy-
cuje znaky, které dany subjekt (firma, podnikatel) ma. Kromé vytvareni néeho nového
sem patii také stanovovani si cilti a urcovani si prosttedki k jejich dosazeni, vlastni inicia-
tiva, ale také uznavani odpovédnosti arizika. Tretim a poslednim ze zakladnich pojeti
podnikani je hodnotova orientace. Ta znamena hodnoty a postoje, jejichz souhrn byva

nékdy oznacovan také jako podnikatelsky duch. [28]
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1.2 Typy podnikani

Typy podnikdni se 1i$i zejména vizi konkrétnich podnikateld. Ta je také urcujicim fakto-
rem pro hmotné i nehmotné prostiedky, prostiednictvim nichz ma byt urita vize splnéna.
Nasledujici roz¢lenéni typt podnikani vzniklo z vyzkumu 500ti spolecnosti a definoval
jej profesor Amar Bhidé, vyucujici obchod a podnikani na Kolumbijské univerzité v USA.
[28], [35]

1.2.1 Podnikani jako Zivotni styl

Do této kategorie spadd cast malych podnikatelii. Jejich vydélek je stejny a nékdy
i dokonce nizsi, nez kdyby se stali zaméstnanci. Podnikani je vSak jejich Zivotnim stylem.
S trochou nadsazky lze fici, Ze to jim staci ke Stésti. Nepocitaji s vyraznym rozsifovanim
jejich firmy nebo Zivnosti, nebot’ by tim vzrostla jejich Casova zaneprazdnénost a tim by
se snizil efekt svobody, pramenici pravé z toho, ze podnikaji. Zamétuji se na lokalni trh,
ktery jim zajistuje pokryti naklada a tvorbu piiméfeného zisku. Jako ptiklad mizeme uvést

pekare, ktery provozuje malou pekarnu v misté svého bydlisté. [28]

1.2.2 Zdrzenlivé podnikani

Podnikatel provozujici tento typ podnikédni dosahuje vys$Siho zisku, nez tomu bylo
Vv prvnim piipadé€. Také jeho podnik nebo Zivnost jsou trochu vétsi. Zamérné vsak zistava
pouze ve svém regionu, ze kterého neexpanduje. K tomu ho mize vést vice piicin — napfi-
klad si nevéri, ze by mohl uspét ve vice konkuren¢nim prostiedi. Do této kategorie spada
také pojem nedopatrieny rist. V naSem piikladu mize tato situace nastat, pokud se v Sir§im
okoli rozktikne, ze onen pekaf prodava vysoce kvalitni zbozi za nizké ceny. Nasledny na-
rust poptavky posléze donuti pekafe zvysit vyrobu, aniz by to bylo jeho soucasti jeho pied-

chozich plani. [28]

1.2.3 Nadéjné podnikani

Pro nadéjné podnikani je typické, ze podnikatel ma touhu stat se nejsilnéjSim subjektem
mensiho trhu. Tomu odpovida i uplatiiovani agresivnéjsich strategii nez tomu bylo u vyse
uvedenych typd. Tim chce dosdhnout ziskédni novych a udrzeni si souc¢asnych zakaznikd.

Podnikatel vSak nezkousi expandovat na vétsi trh, nez je jeho vlastni regionalni. Diivodem
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je obava, ze velci konkurenti jsou pro néj ajeho podnik pfili§ velkym soustem.

Pro tento typ je dale charakteristicka nedivéra k cizimu kapitalu. [28]

1.2.4 Podnikani s potencidlem vysokého rustu

Mezi klicové Cinnosti, kterymi se podnikatelé tohoto typu zabyvaji, patii analyza trhu. Tito
podnikatelé hledaji vhodnou pfilezitost — skulinu na trhu, ktera se stane jejich vstupni bra-
nou na trh. Tady musi pocitat se silnou konkurenci, a proto jsou firmy tohoto typu takika
vyhradné fizeny profesionalnim vedenim. Je zde snaha o zcela nové a vyznamné inovace,
diky kterym vzniknou pro firmu nové trhy. Existuje vSak jen maly pocet podnikatelti spa-

dajicich do této charakteristiky. [28]

1.2.5 Revoluéni podnikani

Zde uz se nejedna 0 zcela novou inovaci, ale ptimo 0 novy produkt, piipadné cely kon-
cept. Zkratka — pfijit jako prvni s né¢im Uplné novym, co takovému podnikateli zaruci
otevieni obrovského trhu takovou rychlosti, Ze konkurence nestihne zareagovat. Osobnosti
tohoto typu se objevuji vyjimecné a zpravidla se po Gspéchu stavaji znamé po celém svéte.
Zcela jasnym piikladem je Bill Gates, zakladatel Microsoftu. Nejnovéjsi osobnosti je pak

jisté Mark Zuckerberg, tviirce socialni sité¢ Facebook. [28]
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2 CILE AFILOZOFIE PODNIKANI

,,Bylo to o jarmarku v Hradisti. Otec stal v kruhu mezi ostatnimi Sevci a za rozhovoru
povida, ukazuje na komin Mayova cukrovaru: ,, Takovy komin budou mit jednou moji
chlapci. “ Byl Spatny jarmark, zddny nemél v kapse grose... Sevci se shrkli okolo otce a jali
se mu spilat a délat si z néj posmésky. Mél jsem 0 néj strach 1z10st, pro jeho nerozvizna
slova. Ale otec nepoklesl na mysli a sevci brucice, rozesli se ku svym stankiim. Toho ¢asu
nebylo jeste tolik kominii jako nyni. V kraji, znamém nasim trhovcum, byly dva kominy:
hradistsky a napajedelsky. Hradistsky patril Mayiim, bohatym a vznesenym zidum, a druhy
hrabéti Baltazziovi. Nebylo slyset, Ze by se néjaky obycejny clovek, jmenovité ceského pii-

‘

vodu, ¢i jak my Fikali moravského, byl néceho takového odvdazil. Proto to poboureni..."

[3,s. 13]
Ptedchazejici text je jednou ze vzpominek Tomase Bati na své détstvi.

Kazdy podnikatel mé svoji vlastni podnikatelskou filozofii, odvijejici se od hodnot, které
vyznava. Snimi Uzce souviseji cile, kterych chce svym podnikdnim dosahnout,

I prostiedky, které k tomu pouziva.

Pravé cil, ktery si podnikatel stanovil, se stava velice silnou motivaci. Dle definice
z psychologie je motivace: , pohnutka, popud, ktery nds aktivizuje a nasi aktivitu také

usmernuje. “ [20, s. 116]

Podnikatel, resp. jeho podnik, vSak neni izolovany objekt, ale naopak je se svym okolim
propojen. | proto se chci nyni zaméfit na cile podnikani z pohledt internich i externich

zajmovych skupin, znamych také jako stakeholders.

2.1 Cile podnikani dle stakeholders

2.1.1 Cile podnikani z pohledu vlastnika podniku

Je dulezité rozlisit, zda je vlastnikem podniku podnikatel (skupina podnikateltr), nebo ak-

cionafi, vlastnici podnik prostfednictvim akcii.

Co se ty€e prvniho piipadu, nejbéznéjSim cilem pro zapoceti podnikani je vidina ziskani
finanénich prostifedki v budoucnosti. Z uvedenych typt podnikani je ziejmé, ze zdaleka
ne kazdy podnikatel je ochoten hnat se za ¢im dal vyssim ziskem a obé&tovat této snaze vse.

Na druhou stranu, jen stézi si 1ze predstavit ¢lovéka, ktery provozuje dlouhodobé ztratovou
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podnikatelskou ¢innost, obzvlasté pokud je podnikani jedinym finan¢nim zdrojem pro n¢;j,
a ptipadné pro jeho rodinu. At uz se ndm to libi nebo ne, penize pro sviij zivot potiebuje-
me. Obecné lze fici, ze cilem podnikatele je ziskovost a trzni hodnota firmy. Konkrétnéji

se ekonomickému pojeti cili budu vénovat v samostatné podkapitole.

Zejména vEtsi firmy, jez maji pravni formu akciovych spole¢nosti, vlastni prostfednictvim
podilu na zakladnim kapitalu, tedy akciemi, akcionafi. Pojmy jako akciové vlastnictvi vy-

volavaji dodnes rozporuplné reakce, predevsim diky kuponové privatizaci:

., Ukazalo se, Ze nékteri novi viastnici, nakupujici, resp. spravujici akcie firem, nemaji zd-
jem na jejich rozvoji a trvalé prosperite, ale na vyhodném prodeji akcii tretim osobam ne-
bo institucim. Teprve relativné stabilni vlastnici (akcionari), pristupujici k podnikiim
Z pozice dlouhodobého viastnika, mohou zajistit restrukturalizaci firem, coz je intelektudl-
né, manazersky, technicky i socidlné velmi narocny proces. “ [30, s. 9]

A4

Akcionati pozaduji pravidelné a co nejvyssi dividendy (podle stejného principu jako jini
investofi ¢i véfitelé, ktefi se snazi 0 co nejvyssi rentabilitu financi, kterych se kratkodobé

vzdali), pfitom by ale méli také pamatovat na rast trzni hodnoty firmy.

2.1.2 Cile podnikani z pohledu zaméstnanci

Zameéstnanci patii k nejvétsim skupinam internich stakeholderii. Mezi jejich priority patii
napiiklad maximalizace mezd a dobré pracovni podminky. V dne$ni dobé je také vyso-
ce cenénym faktorem jistota trvalého pracovniho poméru, jejiz hodnota jesté stoupla
S nastupem hospodarské krize, ktera se stala pficinou rtistu nezaméestnanosti. Hospodarsky
vysledek firmy by jejim zaméstnancim v zadném piipadé¢ nemél byt lhostejny. K tomu
slouzi nastroje, jako naptiklad podil na zisku a ztraté. V soucasnosti je tento nastroj
uplatiiovdn zejména pro manazery (obecné vedouci pracovniky), kteti pti rozd¢lovani za-
jmovych skupin nékdy tvoii samostatnou skupinu. Je to ddno zejména tim, Ze ¢ast svych
z4jma (rGst hodnoty firmy ajejiho trzniho podilu, hospodaisky vysledek) sdileji
s vlastniky podniku. Tento fakt plati pfedev§im diky zminénému podilu na zisku a ztrate.
Jest otazkou, do jaké miry je tento nastroj vhodné uplatnit i na niz§i pozice, jako jsou na-

priklad fadovi dé€lnici. Pravdou zlstava, ze u firmy Bata se to v obdobi Prvni republiky

podafilo, coz mé&lo za nasledek vyrazny hospodaisky rust celé firmy. [33]
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2.1.3 Cile podnikani z pohledu ziakazniku

V podminkéch trzni ekonomiky je zakaznik pro firmu naprosto kli¢ovy. Je to totiz prave
ceni — a to svym rozhodnutim vyrobek koupit nebo nekoupit. Dle mého nazoru je hlas
spotiebitele pro firmu v trzni ekonomice stejné dalezity, jako hlas volic¢e pro politickou
stranu v demokratickém systému. Ve zdravém konkuren¢nim prostiedi tak zakaznici vlast-

né voli firmy, které budou dosahovat diky trzbam zisku, a tudiz zistanou na trhu.

Pii vybéru se zakaznik orientuje zejména podle dvou kritérii. Prvnim je hodnota, kterou
urcuje pfedpokladana velikost uZitku, ktery si zakaznik ndkupem vyrobku zajisti. Druhym
kritériem je cena, kterou je zakaznik za dany vyrobek ochoten zaplatit. Je logické, ze pfi-
rozenou snahou zakaznika je ziskat co nejvétsi uzitek za co nejnizsi cenu. To plati jak
pro zakaznika, kupujici si jeden vyrobek v maloobchodé, tak i pro odbératele, ktery naku-
puje ve velkém a vyrobky pouzije bud’ jako polotovar k dal$i vyrobé, nebo jako zboZzi

pro prodej a naslednou kone¢nou spotiebu. [33]

2.1.4 Cile podnikani z pohledu dodavatelu

,,Dodavatelé jsou externi zajmovou skupinou, se kterou podnik vytvoril obchodni vztahy

za ucelem zabezpeceni zdrojii pro tvorbu vykonu podniku. “ [8, s. 90]

Firma si vybira své dodavatele podobné, jako si zakaznik vybira obchod, ve kterém bude
nakupovat. Rozhodujici mohou byt predchozi zkusenosti a obchodni podminky (Cena, pti-
padné zvyhodnéni, dodaci podminky atd.). Dodavatele firma ¢leni na hlavni a vedlejsi.
Firma by nem¢la byt zavisld pouze na jednom dodavateli, jehoZ potize by se ihned pienes-
ly na ni. V praxi, obzvlasté u vysoce specializovanych provozii (napiiklad atomové elek-

trarny) je to vSak témét nemozné. [8]

Dodavatelé se pochopitelné snazi (ostatné jako kazda jind firma) 0 uzavieni kontrakt

za co nejvyssi ceny a soucasné 0 trvalost téchto obchodnich partnerstvi.

2.1.5 Cile podnikani z pohledu statu, mistnich samosprav a komunit

Snad kazdy vyspély stat se snazi (nebo mozna presnéji, mél by mit snahu) na své uzemi
prildkat zahrani¢ni investory ataké vybudovat zazemi pro domadci firmy. Firmy jsou

pro stat dilezité hlavné ze dvou hledisek. Prvnim hlediskem jsou dané, které¢ firmy odva-
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d¢ji do statniho rozpoctu. Ditlezitost tohoto faktu je na prvni pohled patrna. Prostiednic-
tvim danovych ulev se ale staty v n¢kterych ptipadech této vyhody ¢aste¢né ¢i Uplné vzda-
vaji. Ato diky druhému hledisku — firmy totiz zaméstnavaji ob¢any dancho statu.
Zaméstnanost (nebo alespon sliby, které se ji tykaji), byvaji jednou z nejsilnéjSich zbrani
predvolebnich politickych kampani. Clovék, ktery je nedobrovolné nezaméstnany, nebo
pracuje ve Spatnych pracovnich podminkach pii velmi nizké mzd¢, bude stézi spokojen
s vladou daného statu. Zajmem statu je tedy umoZznit na svém uzemi podnikatelim budo-
vani a rozvoj svych firem, pokud je to v souladu s vefejnym minénim. Kuptikladu, na pro-
lomeni tézebnich limitd pro uhli je stat kvili obrovské vefejné nepopularité ochoten pii-

stoupit az pii nebezpeci energetické krize, hrozici z nedostatku zdroji. [30], [33]

Mistni komunity, tedy lidé zijici na daném misté¢, chtéji vyhody pramenici z blizkosti firem
(naptiklad vybornd dopravni infrastruktura, moznost zaméstnani). V nékterych ptipadech
jsou vSak zdjmy statnich organli a mistnich komunit protichidné. D¢je se tak zejména
U nové vznikajicich primyslovych zon, které budi (n¢kdy zbytecné, ale jindy zcela oprav-
néné) obavy z nadmérného dopravniho zatizeni, zne€isténi zivotniho prostiedi a zhorSeni
mistnich zivotnich podminek. Vyznamné jsou proto tradice a povést, jaké ma firma v dané

obci, regionu nebo statu. Pfipadné jeji postoj, komunikace a spoluprace s ob¢any.

2.2 Cile podniku — odborny ekonomicky pohled

V odborné literatufe, zabyvajici se podnikovou ekonomikou (naptiklad Synek a kol. — Ma-
nazerska ekonomika [29], Kislingerova a kol. — Manazerské finance [17], Synek, Kislinge-
rova a kol. — Podnikovd ekonomika [30]), byvaji bézné uvadény cile, znamé studentim
z prednasek a manazerim z finan¢nich analyz. Primarni cil je odvozen dle tzv. teorie fir-
my.? Podle ni byla ptivodn& povazovéana za primarni cil kratkodoba maximalizace zisku.
Mezi zékladni ukazatele pattily statické veli¢iny z historického ucetnictvi, jako celkovy
zisk a ukazatele rentability. Hospodaistvi se v mnoha smérech rozvijelo a ptivodni pojeti
primarniho cile zacalo byt zastaralé. Proto bylo tieba jej upravit 0 rust ceny jedné akcie

(plati pro akciové spolecnosti, obecné pak lze toto kritérium brat jako postupny rtst bohat-

® Cil je stav budoucnosti, empiricky uréeny dle hospodaiské praxe, ke kterému chceme dojit. Za cil byva

nejéastéji oznadovana tvorba hodnoty, avSak neni zcela jasné, jak tuto hodnotu co nejptesnéji zméfit. [16]
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stvi), ale i dividendovou politiku, dale zptsob financovani podniku (pouziti vlastniho
a ciziho kapitalu). U hodnoceni investi¢nich projektu doslo k dynamizaci — zacaly byt pou-
zivany hodnotici metody zohlednujici faktor Casu (napiiklad cistd soucasna hodnota).
Byly vypracovédny slozit¢ matematické modely (napiiklad MVA a EVA), slouzici jako

ukazatele maximalizace hodnoty pro vlastniky podniku. [30]

Toto jsou ekonomicke cile, kterych ma podnik pro svou zdarnou existenci dosahovat. Tady
bychom m¢éli vyjadfit uznani analytikiim za jejich snahu a praci, kterou vénovali vytvareni
vypocti, prostfednictvim kterych se 1ze dopracovat k ¢isliim hodnoticim podnik co nejre-
alngji. Nicméné je tfeba konstatovat, ze zde stale néco chybi. Néco, co zastieSuje cile pod-
niku a dava celé jeho existenci smysl. Jist¢ neni ndhoda, ze Synek v knize Podnikova eko-

nomika, hned na zacatku kapitoly Cile podniku a jeho funkce, uvadi:

., Podniky existuji proto, aby vyrabély a distribuovaly vyrobky a poskytovaly sluzby zdkaz-
nikum a ,,slouzily “ vSem ostatnim, kteri jsou s vyvojem podniku spjati. To je jejich hlavni

poslani. *“ [30, s. 58]

Podniky tedy maji ,,slouzit* (slovo je uvozovkach proto, ze slouzit zde znamena spise po-
mahat nez stat se sluhou) vSem, ktefi jsou s vyvojem podniku spjati. Do této skupiny patii
samoziejm¢ majitelé¢, zamestnanci | zdkaznici. AvSak nemélo by se zapominat ani na ve-
fejnost obecné€, nebot’ praveé z obyvatel se postupné stavaji clenové predeslych tii skupin.

Sluzba verejnosti tedy ma své opodstatnéni.

2.3 Podnikatelska motivace

Zejména pro nezajisténé podnikatele je hmotna motivace velmi dilezita. Je vsak tieba
poznamenat, ze bez nehmotné motivace dlouhodob¢ podnikat nelze. Potfeba seberealiza-
ce, vytvoreni silného podniku s dobrym jménem, ale | uznani za ptinos, kterym dany ¢lo-
vek prospiva celé spoleCnosti, jej neustale zene dopiedu a kratkodobé dokonce dokaze

nahradit i motivaci hmotnou.
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Potifeba seberealizace
(rozvoj osobnosti)

PotFeba uznani
(sebelcta, uznani, status)

Spolecenské potieby
(pocit soundlezitosti, |aska)

Potieba bezpecnosti
(ochrana, bezpedi)

Fyziologické potreby
(hlad, zZizen)

Obrazek 1: Maslowova pyramida potreb [37]

Vztah mezi hmotnou a nehmotnou motivaci k podnikani mizeme nalézt i ve vySe zobraze-
né Maslowové pyramidé potieb. Nemusime piesné souhlasit s hierarchii potieb, ale za-
kladni princip je dobfe viditelny. Pokud potencialni podnikatel trpi hmotnou nouzi, prav-
dépodobné bude jeho nejveétsi motivaci ziskani majetku. Opacny princip vidime u lidi, kte-
i maji skvélé hmotné zajisténi, a piesto (nebo spiSe i proto) je zajima, jak pomoci svému
okoli, nebot’ v tom mohou spatfovat seberealizaci. Extrémnim diikazem tohoto principu
jsou naptiklad hvézdy Hollywoodu, snazici se zachranit deStné pralesy ¢i poméahat

Vv rozvojovych zemich.

V Cervenci 2009 vypracoval Kauffman Institut v USA, zabyvajici se podnikanim, odbor-

nou studii napfi¢ v§emi odvétvimi. Pro tuto studii byla pouzita data od 549ti podnikateli.

[58]

Cast zjisténych dat je uvedena v grafech ¢&. 1, 2, 3. Pfestoze je v USA tada faktort ovliviiu-
jicich podnikéani zcela jind nez v CR (napiiklad mentalita naroda, ovlivnéna zejména no-
vodobou historii), srovnani nékterych parametri by jist¢ mohlo byt zajimavé, proto

se 0 n¢j alespori castecné pokusim v praktické ¢asti bakalarské prace.

Z grafu &. 1 je patrné, ze pouze minimum podnikatelll pochazi z velmi chudych nebo vel-
mi bohatych rodin. Naproti tomu vétSina budoucich zakladatelti nebo viidct firem vyrtsta-
la v rodinach spadajicich do stiedni tiidy. Nejvice jich pochazi ze skupiny tzv. bilych li-

meckd, tedy manualné nepracujici inteligence. [58]
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Jak byste popsal/a rodinné poméry, ve kterych
jste vyriustal/a?

5.4 %_ 96% 709,

® nejnizsi piijmova skupina ® niz$i piijmova skupina

vvvvvvvvvvvv

Graf 1: Socialni poméry piivodnich rodin podnikatelii [vlastni zpracovani, dle 58]
Graf ¢&. 2 ukazuje, ze nadpolovi¢ni vétsina podnikateli byla uplné prvni, kdo v jejich nej-
blizsi rodiné zacal podnikat. Pomérné vysoké ¢islo (40 %) zastupuje podnikatele, jejichz
otec také podnikal. V nékterych piipadech se tak stal vzor rodi€e vyznamnou motivaci

pro volbu budouciho povolani. [58]

Kteri ¢lenové Vasi rodiny zacali s podnikanim
pired Vami?
60 - 51.9 %
50 -
3 38.8 %
E 40 -
T 30
o 152 %
5 207 6.9 %
Al 770
10 -
0 T T T 1
v nejblizsi otec matka sourozenci
rodiné jsem byl
prvnim, kdo
podnikal
Jednotlivé odpovédi

Graf 2: Prvni podnikani v rodiné [vlastni zpracovani, dle 58]
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Z grafu ¢&. 3 vyplyva, ze hmotna motivace je opravdu vyznamnym faktorem pro podnikani,
avSak za extrémné dileZitou ji povaZzuje pouze 18,4 % dotazovanych podnikatelii. To po-

tvrzuje teorii, ktera byla uvedena v souvislosti s Maslowovou pyramidou potieb. [58]

Touha zvySovat bohatstvi je pro mne

73% L1%

m extrémneé dulezity faktor m velmi dulezity faktor
m dulezity faktor m ne prilis dulezity faktor
m témer nedulezity faktor ™ nedulezity faktor

Graf 3: Touha stat se bohatym [vlastni zpracovani, dle 58]

2.4 Podnikatelska filozofie TomasSe Bati

,, PFi své praci nemél jsem na mysli vybudovani zavodu, ale lidi. Vybudoval jsem cloveka,

aby byl vwkonnéjsi a lépe slouzil zdkaznikim a on potom vybudoval zavod. * [3, s. 74]

Dopad podnikatelské filozofie na celou firmu i jeji okoli Ize demonstrovat u Tomase Bati,

jenz se stal opravdovou podnikatelskou legendou.

Samotny vztah firmy Bata k vybranym zajmovym skupindm je analyzovan v praktické
Casti této prace.

Nyni chci zminit samotnou podnikatelskou ¢i hospodaiskou filozofii firmy Bat’a, kterou

muzeme ucelen¢ shrnout do Ctyt zésad:

»Podnikani je sluZbou Zivotu.

Prace je sluzbou Zivotu.

Poslanim podnikani je sluZba.

VSichni ucastnici procesu musi mit zisk.“ [18, s. 49]
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Co se tyce prvni zésady, sluzba zivotu byla bez nadsazky Zivotnim poslanim Tomaéase Bati,

ktery také Casto kritizoval podnikani pro pouhou vidinu zisku:

,,Smer, ktery sliboval zpocatku prospéch jen mné a verejnosti Skodu, prinesl nakonec sko-

du ndm obéma* [3. s. 47]

Druhé zasada nam ukazuje, Ze kazdy praceschopny ¢lovek miize (a mél by) spolubudovat
blahobyt pro sebe i ostatni. Praci byl Tomas Bat'a doslova posedly. V jeho projevech ¢asto

zaznivala slova 0 praci jako 0 feseni a vychodisku z mnoha riznych potizi:

., Nebude U nas krize, pokud budeme verni sobé a své praci. Je na nas nyni, abychom plné
vyuzili tohoto naseho vitezstvi v dokonalé sluzbé sobé zvysovanim mezd, zkracovanim pra-

T

covni doby a nasim zakaznikiim zlepsovanim vyrobkii. *“ 3, s. 152]

Tteti zdsada je zaloZena na myslence, ze disledkem sobeckého ¢i nepoctivého podnikéani
nebude kvalitngjsi a lep$i zivotni uroven, ale diive nebo pozd¢ji dojde spiSe k opaénému

efektu.

,,Jediné ve spolupraci a vzajemné shodé miizeme svou praci poslouzit verejnosti, budujice

blahobyt vsech. * [3, s. 49]

Ctvrta zasada pojednava o podnikatelich (ti musi dosahovat zisku), zaméstnancich (musi
byt dobfe zaplaceni) a zakaznicich (ktefi musi dostat kvalitu za rozumnou cenu). Tomas
Bata svoji vlastni podnikatelskou ¢innosti dokéazal, Ze se nejedna pouze 0 piijemné znéjici

teoretickou poucku, ale doslova dal této podnikatelské filozofii zivot.

Slovy samotného Tomase Bati: ,, Nejvetsi prospéch, ktery nase okoli ziskava z nasi spolec-
né prace jest poznatek, ze podminka trvalého uspéchu (obchodnika) spoc¢iva v tom vyhle-
davat jen takové obchody, pri kterych vesSkeré na obchodech zucastnéné strany dobre po-

chodi. “ [3, s. 31]

Z uvedeného vyplyva, Ze pevnou soucasti strategie firmy Bata byl i koncept, ktery byl

0 n¢kolik desitek let pozdéji pojmenovan jako spole¢enska odpovédnost firem.
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2.5 Spolecenska odpovédnost firem

Spolecenskd odpovédnost firem je ¢eskym ekvivalentem anglického pojmu Corporate So-
cial Responsibility (CSR). Ve 20. stoleti se tyto myslenky staly podstatnou souc¢asti podni-
katelské filozofie mnoha firem. Nékterym z nich pomohly zajistit vyznamné trzni postave-
ni a proslulost po celém svété. Abychom cely koncept CSR a jeho provazanost se sluzbou

vetejnosti 1épe pochopili, je tfeba znat také jeho vyvoj a klicové osoby s nim spojené.

2.5.1 Vyvoj CSR

Celosvétove jsou za kolébku CSR povazovany Spojené staty americké. Jeji kofeny
borniky povazovan John Davison Rockefeller, ktery se dokazal diky obrovské pili
a genialnimu obchodnimu talentu vypracovat na nejbohatiiho &lovéka viech dob.*
J. D. Rockefeller v sedmdesatych letech 19. stoleti zcela spravné odhadl obrovsky potenci-
al tézby ropy. Pravdou je, Ze tento podnikatel pii své ¢innosti lidoveé feCeno nevahal pouzit
ostré lokty a konkurenci Sel vzdy tvrdé po krku. I proto se stal velmi rozporuplnou osob-
nosti. Faktem vSak ziistava, ze vénoval obrovské finan¢ni ¢astky na medicinsky vyzkum,
vzdélani i cirkev. Zalozil také Rockefellerovu nadaci, jiz daroval ¢tvrtinu svého majetku.

Tato nadace je dodnes nejvétsi charitativni organizaci na svété. [28]

J. D. Rockeffeler tikal, ze: ,,Neznd nic opovrzenihodnejsiho, nez vydeldavat penize

Jjen pro penize.” [41]

Ve Velké Britanii je osobnosti, ktera je spojovana s konceptem CSR, Oliver Sheldon.
Ten povazoval sluzbu vefejnosti za primarni odpovédnost podnikii. Andrew Carnegie,
ktery se i s rodinou ptestéhoval ze Skotska do USA, ptivodné pracoval jako poslicek tele-

gramil. Diky své pracovitosti se z n¢j stal bohaty primyslnik, obchodnik, ale také filantrop.

[28]

Znamy je jeho citat: ,, Nadbytek bohatstvi je nedotknutelny uver, ke kterému je viastnik

nadosmrti upoutan, aby jej spravoval pro dobro spolecnosti. “ [55]

* Jeho odhadovany majetek prepoéteny na dnesni penize &ini asi 200 mld USD.
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Nejvyznamnéjsi zmény k lepSim podminkam pro zaméstnance nastartovali dva legendarni
podnikatelé, kteti dokazali vybudovat kolosalni firmy celosvétového vyznamu. V USA
zavedl roku 1914 Henry Ford ve svych automobilovych zavodech osmihodinovou pra-
covni dobu a minimalni denni mzdu (ta se zvysila z 2,5 dolarii na 5 a pozdéji 6 dolarit).
V roce 1932 zavedl jako prvni v Evropé Ctyficetihodinovy pracovni tyden Jan Antonin
Bat’a, bratr zesnulého Tomase Bati. Jiz Tomas Bata, jeden ze zakladatelli stejnojmenné
firmy, se taktéz zasadil o socidlni pfinosy obyvatelstvu. Svym vedenim podniku
a vychovou lidi urc€il smér, na jehoz zaklad¢é doslo k vyraznému vzestupu zivotni tirovné
miliont lidi po celém svété. Je tieba dodat, ze firmam Ford i Bata pfineslo zavedeni lep-
Sich pracovnich pomért vysoky riist zisku, pfestoze vétSina konkurence zpocatku povazo-

vala tyto zmény za blaznovstvi. [13], [59]

Henry Ford pozd¢&ji pronesl: "Platit za osmihodinovy pracovni den pét dolaru byl jeden
z nasich nejispésnéjsich pokusii, jak snizit vydaje." ° [59]

Vyse popsané myslenky definoval v roce 1953 americky ekonom Howard Robert Bowen
ve své knize Social Responsibilities of the Businessman (Socialni odpovédnosti obchod-
nika): ,,Jednd se 0 zavazky podnikatele uskuteciiovat takové postupy, prijimat takova roz-
hodnuti, nebo ndsledovat takovy smér jednani, ktery je Zadouci z hlediska cilii a hodnot

nasi spolecnosti. “ [5], [25]

V sedesatych letech 20. stoleti formuloval American Keith Davis myslenku, podle
niZ maji firmy kromé¢ zdvazkl ekonomickych a zakonnych také zavazky ke spolecnosti.
V roce 1979 pak Archie B. Carroll identifikoval ¢tyfi oblasti spoleéenské odpovédnosti,
které jsou zobrazeny dale. [28]

® Diky minimalizované fluktuaci dolo ke sniZeni nakladti na zaskolovani novych zaméstnancii. Rada za-

méstnancii si navic koupila nové auto, takze se Fordovi ¢ast penéz danych na mzdy vratila zpét.
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FILANTROPICKY
Odpovédnost:
Byt dobrym ob&éanem
Piispival do komunity;
ZlepSovat kvalitu ZFvota spoleénosti.

ETICKY
Odpovédnost:
Byt eticky
Povinnost délat to, co je spravneé,
spravedlivé a fér, vyvarovat se bezpravi.

LEGALNI
Odpovédnost:
Poslouchat zédkon
Zakon je spolednosti kodifikovany pohled na spravnd a nespravndé;
LJhrat® v ramci pravidel

EKONOMICKY
Odpovednost:
Byt ziskovy/uZiteény
Zaklad vieho.

Obrdazek 2: Carrollova pyramida socialni odpovéednosti [28, s. 27, dle 6]

Je zajimavé, Ze pokud tuto Carrollovu pyramidu porovname s diive zobrazenou Maslowo-
vou pyramidou, nachazime souvislosti. V drtivé vétSiné piipadii motivace i podnikani
je teba zacCit od zakladG (zakladni fyziologické potieby, resp. U firem byt ziskovy)
a postupné se lze dostavat vySe (kK nehmotnym cilim, naptiklad seberealizaci, ale i $irsi
odpovédnosti). Dulezitou podminkou vSak ziistava, ze i prvotniho zisku by mélo byt dosa-
zeno cestou, kterd je vsouladu se zakonem amoralkou. A. B. Carroll to shrnuje
Vv nasledujici definici: ,,Spolecensky odpovédnd firma by se méla snazit byt ziskova, ridit

se zdkony, chovat se eticky a byt dobrym firemnim obcanem.  [45]

Od osmdesatych let 20. stoleti az do dnesnich dnt se teorie CSR opira zejména 0 tzv. teo-
rii stakeholderua (zajmovych skupin). Podle ni je firma odpovédna stakeholderiim inter-
nim (management, odbory, vlastnici) i externim (mistni komunita, zakaznici, konkurence,

stat). V soucasné dobé se teorii CSR U nés zabyva Anna Putnova, Vilém Kunz a dalsi. [28]

Presto, Ze dnes neexistuje presné vymezeni CSR, jednou z nejpouZzivanéjsich je definice
spolecenské odpovédnosti z tzv. Zelené knihy,® podle niZ se jedna o: ,, Dobrovolné inte-
grovani socidlnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci

S firemnimi stakeholdery. “ [49]

® Zelena kniha Evropské komise obsahuje zavéry jednani summitu v Lisabonu z roku 2000, tykajici se kon-

kurenceschopnosti EU vii¢i USA a piinosu firmam. [10]
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2.5.2 Principy a pilife CSR

Zakladni principy CSR jsou vyjadieny ve vySe uvedené definici, pficemz obecné
volnosti naznacuje, ze CSR neni vyzadovana v legislativé a firmy, které se ji fidi, tak ¢ini
nad ramec svych povinnosti. Dlouhodobost vyjadiuje, ze CSR nesmi byt pro firmy pouhou
reklamou ¢i PR, nebo jinym nastrojem pro kratkodobou (a tim padem také kratkozrakou)
ziskovost. Podniky by dle zasad CSR mély jednat v souladu s trvale udrzitelnym rozvojem.
[10]

Pilife CSR, souhrnné nékdy nazyvany také jako tripple-bottom-line, tvoii: [23]
- Profit — zisk (ekonomicka oblast).
- People —lidé (socialni oblast).
- Planet — planeta (environmentalni oblast).

Zatimco v ekonomické rovin€ by firma méla klast diraz naptiklad na kvalitu a bezpecnost
vyrobkt a sluzeb, odmitani korupce a etiku v marketingu a reklam¢, v rovin¢ socialni
by se méla zaméfit na zdravi a bezpecnost svych zaméstnancti, dobrovolnictvi, dodrzovani
lidskych prav atd. Environmentalni rovina pak zahrnuje prvky jako je prakticka aplikace

ekologie a ochrana ptirodnich zdroju. [23]

2.5.3 Prinosy CSR

S informovanosti 0 CSR stoupé také jeji dilezitost a prestiz U zdkaznikli, zaméstnancil,
ale i u ostatnich podnikti a v n¢kterych ohledech i u vefejného sektoru. Pii aplikaci CSR
firmé kratkodobé¢ vzristaji naklady, z dlouhodobého hlediska se vSak zisk firmy vétsinou
zvysuje, ato prostiednictvim uspor diky inovacim. Tato vyhoda vsak zGstava
| pfes studie, které ji potvrzuji, velmi diskutabilni. Naproti tomu je ziejmé, Ze pii spravné
aplikaci principi CSR se zvySuje loajalita zaméstnanct firmy a rovnéz nekterych zakazni-
ka. CSR se tak pro firmy na zacatku tretiho tisicileti stivd konkurenéni vyhodou, jejiz

dulezitost bude s nejvyssi pravdépodobnosti v budoucnu nartstat. [23]

Béhem 20. stoleti, S postupnym oslabovanim vlivu statu a cirkve, narustaly moznosti a vliv
podnikl, obzvlasté nadnarodnich korporaci. Se zvysujicim se podilem moci by méla byt
prijimana také odpovédnost. Sluzba verejnosti tak kracéi ruku v ruce se spolecenskou odpo-

vednoSti.
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254 Limity CSR

Stejné jako slouzi podnik ¢i jina instituce svému okoli, také jeji management by mél slou-
zit ji. Kazdy z nas je odpovédny za svoji primarni funkci, kterou plni. Pokud si firma sta-
vi svou image na sponzoringu a charitativnich akcich, pfitom jsou ale jeji zaméstnanci nu-
ceni pracovat Vv nelidskych podminkach, pak takova firma pfestava plnit svoji pavodni
a primarni ulohu a velmi rychle se mtize dostat do potizi. Pfi zvazovani riznych inovaci
je klicova znalost minimalni ziskovosti. Je tfeba stanovit si métitelné cile a konkrétni dilc¢i
ukoly. At uz na sebe rizné organizace (a konec koncti i jednotlivei) berou rtiznou odpo-

védnost, jedna odpovédnost ziistiva — odpovédnost za nasledky vlastnich rozhodnuti. [9]
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Podnikani patii mezi nejstarsi lidské Cinnosti, pfestoze zacalo byt teoreticky popisovano
az v obdobi stfedoveéku. Popis i podnikani samotné prochazeji neustalym vyvojem. Teorie

podnikani rozliSuje rizné pojeti i typy podnikatelské ¢innosti.

Kazda firma je obklopena svym okolim, které je tvofeno internimi a externimi zdjmovymi

skupinami (skakeholdery), pficemz kazda z téchto zajmovych skupin ma své vlastni cile.

Pro podnikatele je velice dulezita nehmotna motivace, kterd zahrnuje naptiklad sebereali-
zaci ¢i uznani od ostatnich lidi. AvSak pro zavedeni i udrzeni firmy na trhu jsou zivotné
dalezit¢ financni pFijmy, pramenici z podnikatelské ¢innosti. Klicem k podnikatelskému
uspéchu je, aby oba druhy podnikatelské motivace pulsobily soucasn€, nebot
v dlouhodobém horizontu nelze ani jeden druh motivace zcela vytésnit na ukor toho dru-
hého. Od toho se pak odvijeji cile podnikatele. Ty by mély zahrnovat sluzbu firmy
(tzn. spokojenost vlastnikii, zaméstnanci, zakaznikl i vefejnosti), pfi soucCasné snaze
0 maximalizaci trzni hodnoty firmy a jeji ziskovosti. Realnost a funkénost tohoto pojeti

nam dokazuje podnikatelska filozofie a priklad Tomdse Bati.

Ve druhé poloviné dvacatého stoleti se ve vyspélych zemich objevuje pojem spole¢enska
odpovédnost firem. Prvky tohoto konceptu vsak byly nékterymi podnikateli zavadény
do praxe jiz mnohem dfive. S ristem moci firem (& zejména nadnarodnich korporaci) stou-
pa povédomi 0 spolec¢enské odpoveédnosti i jeji dilezitost. Spolecenska odpoveédnost firem
se tak v dnesni dobé stava stale vyznamnéjsi konkuren¢ni vyhodou, ktera vSak zustava

nadale limitovana zejména finan¢nim faktorem.
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4 CILE AMETODIKA PRACE

4.1 Hlavni cil

Identifikovat a obhajit sluzbu vetejnosti jako jeden z kli¢ovych faktord pro soucasné pod-

nikani s prihlédnutim k Bat'ovskému odkazu.

4.2 Dilci cile
- Zpracovat teoretické poznatky z oblasti historie podnikéni.
- Zpracovat teoretické poznatky, tykajici se cili, filozofie a motivace podnikani.

- Analyzovat praktické vyuziti sluzby vetejnosti ve firm¢ Bata v obdobi Prvni repub-

liky.
- Zjistit postoje soucasnych podnikateli ohledné jejich podnikatelské filozofie.

- Vypracovat doporuceni pro podnikatele, vyplyvajici z implementace sluzby vetej-

nosti do podnikatelské ¢innosti, pfinasejici uzitek firmam i zakazniktm.

4.3 Pouzité metody

Reserse — je soupis informaci, které byly vyhledany k urcitému tématu. [48]

ResSersi je v této bakalatské praci jeji teoreticka cast.

Analyza — znamena rozloZeni celku na mensi, jednodussi ¢asti, coz umoznuje lepsi pocho-
peni dané problematiky. [47]

Tato metoda je vyuzita zejména V kapitolach Batovska filozofie podnikani a sluzba veiej-

nosti a Potieba sluzby vefejnosti dnes.

Syntéza — je slozeni ¢asti (myslenek) do komplexniho celku. [47]

V praci jsem ji uplatnil ukapitol Shrnuti teoretické casti, Doporuceni pro podnikatele
a firmy a podkapitole Shrnuti prizkumu.

Komparace — jedna se 0 srovnani danych jevd, pti kterém zjistujeme shody a rozdily. [47]

V piedloZené bakalafské praci se s metodou komparace Ize setkat u podkapitoly Vyhodno-
ceni dotaznikového priizkumu. Zde jsou vysledky nékterych otazek srovnavany s vysledky

obdobnych otazek z amerického prizkumu, zminéného v teoretické ¢asti prace.
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Abstrakce — je rozliSeni a zdtraznéni podstatnych jevi. [47]

Tato metoda je vyzita Vv kapitole Batovska filozofie podnikani a sluzba vefejnosti,
kdy jsem zduraznoval podstatné informace tykajici se sluzby vefejnosti v ramci ¢innosti

firmy Bata.

Indukce — je metodou, pii které dospivame z konkrétnich faktid k obecnym zaveéram. [54]
Tato metoda je pouzita v kapitolach Cile a filozofie podnikani a Dotaznikovy prizkum —

dnesni podnikani a Batovsky priklad.

Dedukce — je metoda, kdy vyvozujeme urcité zavéry na principu logiky z danych faktd,
které mame k dispozici. [54]

Zminéna metoda byla uplatnéna V kapitole Dotaznikovy prizkum — dne$ni podnikani

a Batovsky ptiklad a v kapitole Potieba sluzby vefejnosti dnes.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

35

II. PRAKTICKA CAST
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5 BATOVSKA FILOZOFIE PODNIKANI A SLUZBA VEREJNOSTI

Ve svétovych déjindch bychom bezesporu mohli najit mnoho lidi (naptiklad kral Jifi
z Podébrad a jeho navrh Evropy sjednocené v miru), kteti pfisli s mySlenkou jak ucinit
tento svét lepSim a prospét tak nejen sobé, ale i ostatnim a jesté k tomu i budoucim genera-
cim. Nadéjné teze ale vétSinou koncily jako utopie. Jen nékolika malo lidem se podafil

TomasSe Bati spociva v tom, Ze po jeho slovech nasledovaly ¢iny.

., Nikdo neotrese triinem vasi prdce, at jest velky nebo maly, pokud svoji praci budete ko-

nat v duchu sluzby cloveku, sluzby verejnosti. “ [3, s. 94]

Obrazek ¢. 3 ukazuje jednotlivé prvky soustavy fizeni Bata.

Obrazek 3: Schéma prvkii soustavy rizeni Bata [18, s. 85]

Vsechny prvky soustavy fizeni Bata pochopitelné nezacaly byt vyuzivany soucasné,
ale byly vysledkem napadi a zkusenosti, které prichazely postupné. Myslenka sluzby ve-

fejnosti vsak zustavala jadrem celé soustavy. [18]
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V ¢em vSak samotnd sluzba vetejnosti spocivala? Na tuto otazku bych rad odpovédél ana-

lyzou postoju firmy k vybranym zajmovym skupinam.

5.1 Sluzba zakaznikum
»INas zdakaznik — nas pan!“[1, s. 39]

Toto heslo je v dnesnich podminkach trzni ekonomiky doslova ,,prvnim strategickym prin-

cipem podnikani svétové tridy. “ [34, s. 22]

Tomas Bat’a jako jeden z prvnich podnikatelti na svété pochopil, Ze k udrzeni trvalé zisko-
vosti firmy je nutné neustalé uspokojovani poti‘eb zakazniki. Zminéna Ctyti slova prvni-
ho citatu platily u firmy Bata takika za dogma a byly dulezitou (a pravdivou) reklamou
v dobg, kdy v Ceskoslovensku bylo piiblizné 80 % viech finan¢nich prostiedki vydava-
nych na reklamu netcelné. [18]

Vedeni firmy Bat’a neusilovalo 0 vyrobu luxusnich bot, které by si mohli dovolit pouze
lidé s vyssimi pfijmy. Na misto toho byly u Bati vyrabény velké série bot pro Siroké vrstvy
obyvatelstva. Ptitom je tfeba zddraznit, ze na kvalitu zboZi byly kladeny vysoké naroky.
Peclivé kontroly kvality byly soucésti celého vyrobniho procesu a byly fizeny cilevédomé

a systémove. [18]

Diky racionalizaci vyroby se navic cena bot prubézné snizovala, coz doklada graf ¢. 4:
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Graf 4: Priimérna cena obuvi od roku 1922 do roku 1934 [19, s. 26]

Ve &tyficatych letech dvacatého stoleti se Ceskoslovensko stalo nejlépe obouvanou zemi

na celém svété. [11], [26]
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K vyse zminénému faktu vedlo také to, ze firma Bata v oblasti obuvnictvi poskytovala
také fadu sluzeb, tykajicich se péce 0 nohy. Pro tyto sluzby byla charakteristickd minimal-

ni nebo zadna marze. [18], [26]

A tak se napliiovalo dalsi z Batovskych hesel: ,, Cim vic sluzby — tim miii bidy.“ [1, s. 7]

5.1.1 Kampaii ,,Bat’a drti drahotu*

Pokud rozebirame vztah firmy Bata k jejim zakaznikiim (ale i zamé&stnanctim), nelze opo-
menout tuto legendarni akci. V roce 1922 prisel dalsi z povalecnych hospodarskych otie-
st.” Zemim tehdejSiho vyspélého svéta, které vSak byly vyCerpany prvni svétovou valkou,
hrozila hyperinflace. V Ceskoslovensku byl tehdy ministrem financi Alois Rasin, zastance
stabilni a silné mény. Defla¢ni politika byla v praxi uskute¢iiovana zejména snizovanim
penéz v obéhu. Ve zminéném roce 1922 navic Ceskoslovensko zagalo ve prospéch koruny

intervenovat. [50]

,Za devizy ziskané zahranicni pijckou byly vykupovany ceskoslovenské koruny,

coz v pribéhu jednoho roku vedlo ke zpevnéni koruny o 50 %. ““ [51]

Tato uméle vyvolana deflace méla fadu diisledkil. Penize (mysleno Ceskoslovenské koru-
ny) mély skokové vys§i hodnotu. AvSak negativnim dopadem bylo, Ze lidé platici napfi-
klad dané nebo dluhy, na tyto splatky (diky vy$si hodnoté Ceskoslovenské koruny) museli
vice pracovat, aby tyto penize vyd¢lali. [51]

nymi rapidnim posilenim hodnoty Ceskoslovenské koruny) stalo za stavajici ceny takika
neprodejnym. Pro exportéry pak znamenalo nahlé posileni mény doslova katastrofu, nebot’

na zahrani¢nich trzich diky silné Ceskoslovenské koruné jejich zbozi neimérné podrazilo.

Masivné se zvySovala nezaméstnanost @ mnohé firmy zbankrotovaly. [50]
., Batovi klesl prodej do zahranici ze 64 milionii na 15 milionit K¢.* [57]

Domaci obchod se pro firmu Bat’a také nevyvijel dobte. Lidé prosté na boty neméli penize,

takze poptavka prudce poklesla. Pfitom ve skladech a na prodejnach bylo obrovské mnoz-

’ Pro financovani valeénych potieb byly v Rakousku-Uhersku tisknuty nové a nové penize. Po prvni svétové

valce se disledky tohoto jednani zacaly projevovat v nastupnickych statech mocnafstvi. [50]
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stvi bot, ve kterych mél Bat’a vazan znaény objem penéz. A pravé penize v této chvili pod-
nik zoufale potieboval. V dobé, kdy mnoho podnikatelti piemyslelo, jak a jestli vibec
lze své firmy zachranit, Tomas$ Bat'a dokazal pomoci nejen své firmé, ale i oby¢ejnym li-

dem, na které pamatoval.

Dle mého nazoru samotnou kampan ,,Bat’a drti drahotu* nejlépe vyskytuje inzerat, ktery

tehdy nechala firma Bat’a vytisknout ve vSech dulezitych denicich:
. NASI VEREJNOSTI
Abychom umoznili obyvatelstvu nakup obuvi pro podzim.
Abychom ucinili zbytecnymi cesty do Néemecka.
Abychom udrzeli vyrobu v plném chodu.
Abychom nemuseli propustit delniky.
Abychom usetrili statu vyplaceni podpor v nezaméstnanosti.
Abychom razili cestu k odbourani cen.

Abychom napomahali prekonat rychle velikou hospodarskou krizi, ktera nas zachvati na-

sledkem rozdilu nakupni sily nasi koruny za hranicemi a v zemi,
snizili jsme ceny obuvi
od 1. zari t. r. ve vSech nasich prodejnach priumeérné
na polovinu cen z letosniho jara.

Ovsem, této slevy nemizeme jiz dosahnout Setienim na reziich a jsme nuceni snizit mzdy
nasich delnikii primérné 0 40 %. Naproti tomu zarucujeme nasi zaméstnancim, Ze jim

dodame Zivotni potreby za polovinu cen platnych letos v kvétnu. ** [3, S. 34]

Akci Bat’a drti drahotu masové reprezentoval také plakat, na némz pést drti slovo drahota
(viz obrazek &. 4). Jednoduché, ale u¢inné. Redeno dnesnimi slovy, perfektni marketingova

prace.
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Obrazek 4: Plakat k akci ,,Bata drti drahotu‘ [40]

Vysledek? Jen prvni tyden v zafi 1922 firma Bat’a prodala témét 99 000 pari bot v cené
8,1 milionuii Kés. To bylo vic nez za vSechny piedchozi mésice tohoto roku dohromady.
Diky této akci se firma Bat’a zbavila skladovych z4sob a ziskala nové finan¢ni prostredky
pro vyrobu. Dilezitym efektem také bylo splaceni dluhil a ndsledna finanéni nezavislost

na bankach. [18], [21, s. 44]

Pokud se jesté¢ vratime zpét k citovanému inzeratu, najdeme v ném zminku mimo jiné
o razeni cesty k odbouravani cen. Miize se to zdat zvlastni. Toma$ Bat'a se nebal toho,
7ze konkurence i ostatni podniky (v riznych odvétvich) ho budou napodobovat.
On je ktomu nepfimo vyzyval. Tomas Bata totiz nechtél pomoci pouze sobé&,
nebo své firmée, ale slo mu o lepsi zivotni podminky pro vSechny obyvatele. Tato jeho vy-

zva se Castecné setkala s ispéchem:
,,Z Prahy dochazi nas zpravy 0 tom, jak nase akce je utésené nasledovaina. Jsou to prede-
v§im obuvnické sklady prazské, které ohlasuji, ze se prizpiisobuji nasim cenam. Zelezarny

ohlasuji snizeni cen Zeleza 0 30,- az 100,- K¢ na 1 tuné. Tedy asi 0 30 %. Tato znacna sle-
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va prispéje k tomu, aby se konzument prestal odvracet od uzivani Zeleza. Vidime vsude,

«

kterak lidé prestivali uzivat Zeleza | tam, kde se drive s velkym prospéchem uzivalo."

[3, s. 36]

Dle mého nazoru je kampaii ,,Bat’a drti drahotu* jasnou odpovédi pro kritiky, ktefi tvrdi,
ze V dobéch krize je sluzba vefejnosti neslucitelnd s udrzenim financni stability podniku.
Ziskovost podnikani a sluzba vefejnosti se mohou navzajem dopliovat. A tézit z toho mi-

ze firma i zakaznik.

5.2 Sluzba zaméstnancum

., Pravého uspéchu docilime, az naucime lidi riditi svoji prdci, ato bude tim snadnéjsi,
¢im vetsi prospech z toho budou miti. Dosavadni nase zkuSenost nas uci, ze jest tézsi nau-

citi lidi samostatné mysliti, nez nauciti je poslouchati. “ [4, s. 17]

Pro zaméstnani u firmy Bat’a obzvlasté v obdobi Prvni republiky byly charakteristické dva

nerozluéné spojené znaky, a to:
1. naro¢na prace,
2. vysoké mzdy.

Ve firmé panovala pfisna kazen. V celém arealu firmy bylo zakazano koufeni a alkohol.
Lenost nebo negativni vztah k praci nebyl tolerovan. Stejné nepfijatelnd byla vSak také
jakakoli forma obtézovani, Sikany ¢i psychického nebo fyzického natlaku. Pravdou
je, ze naro¢nost prace ve spojeni s vysokym tempem vyroby byla pro nové prichozi pra-
covniky Castym ditvodem, aby firmu Bat’a opustili. Samotni pamétnici popisuji své pra-
covni zacatky jako opravdu tvrdou dfinu, kterou ne kazdy zvladl. Avsak po tom, co se ¢lo-
vék zapracoval, tedy naucil se praci a zvykl si na ni, dokazal také podavat pozadovany

vykon. Za n¢j pak byl opravdu §tédie odménovan. [18], [31]
Alois Safafik, ktery u firmy Bata pracoval ve skladu bot, ve svych pamétech napsal:

,,Ovsem v tovarné prisnad kadzen jiz pri, obrazné receno, pracovnim zakopnuti hrozilo pro-
pusteni. To se také tykalo opilcii a karbaniku. Tito se pak stavali nejvétsimi neprateli Ba-

tismu. Kdo vsak poctivé pracoval, mohl byt bez obav. “ [31, . 46]
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Z dobové dokumentace lze vycist, ze na zapracovanych délnicich nebylo pozorovano fy-
zické ani psychické napéti, ani pfilisna unava ¢i vyCerpanost, jak tomu bylo bézné u mnoha

tehdejSich povolani. [11]

Rychlost vyrobnich pasii nebyla nastavena na maximum, ale na pfiblizn¢ 70 % pracovni-
ho tempa lidi. | v modernich pramenech 0 psychologii prace se doCteme, Ze se jedna
o0 takovou hodnotu, diky které ¢lovék podava plnohodnotny vykon po celou pracovni dobu,

aniz by dochazelo k extrémni unavé. [11], [20]

Stru¢né to shrnuje jedno z nejznaméjsich bat'ovskych hesel — ,, Strojiim drinu — lidem mys-

leni. " [1, s. 13]

Myslim si, ze velkd ¢ast uspéchu firmy Bata spocivala také v tom, Ze si TomaS Bata
(a2 po ném i Jan Antonin Bat'a) uvédomovali dileZitost zaméstnanci pro firmu. O vice
nez pulstoleti pozdé&ji tuto nadCasovost v jednom ze svych ¢lankt potvrdil i nejcitované;si

esky ekonom, Milan Zeleny.?

V proslovu k zaméstnancim ze 4. fijna 1919 se poprvé vyskytl pojem spolupracovnici,
kterymi se rozuméli v8ichni zaméstnanci podniku. Od té chvile byl tento vyraz pouzivan

u firmy Bat’a naprosto bézné. [3], [18]

“Nejsem hrdy na ty zdi astroje ana to, Ze jsou tyto véci zapsany v gruntovni knize
na mé jméno. Jsem hrdy na Vase schopnosti, na Vase statecna srdce, na Vase pilné ruce,
nebot’ ty vvbudovaly dilo, jez pred sebou vidime, a ty jsou zakladnou pro nasi dalsi velkou

prdci, kterd nas jesté ceka. " [3, s. 31]

U tohoto projevu si vS§imnéme jedné podstatné drobnosti. Kdyz Tomas Bata zaméstnance
chvali, pouziva osloveni ve druhé osobé, tedy Vy. Kdyz vSak pfijde fe€ na praci, kterou

je tfeba vykonat, mluvi v prvni osobé mnozného ¢isla, tedy my vsichni.

O tom, Ze ve firm¢ Bat’a byla poctiva prace fadné¢ odménovana, svédci i tabulka ¢. 1.

8 . , , , . . A , ., .., . ., ..
»Nase bohatstvi neni v uhli, oceli, surovindach a chemikaliich, neni v ocelarndch, lodeénicich, Zeleznicich ¢i
autostraddach, a uz vitbec ne v centralizovanych institucich rizeni, financovani, obchodu a vyroby. Nase bo-

hatstvi spociva v lidech. “ [34, str. 64]
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Tabulka 1: Srovndni priomérnych mezd [zpracovano dle 32, s. 97]

Efektivni pramérna tydenni V zavodech Bata | Jinde v Ceskoslovensku
mzda v K¢&s
Kvalifikovani odborni dé€lnici 400 270
Kvalifikované odborné délnice 250 160
Nekvalifikovani odborni délnici 280 150
Nekvalifikované odborné délnice 160 95
Ucnové 180 100
U¢nice 130 65

Kritikové Bat'ovy soustavy fizeni ¢asto tvrdi, ze prace ve firmé Bat'a v obdobi Prvni repub-
liky byla pouze pro mladé lidi, ktefi byli silni a rychli. Naopak star$i lidé by toto pracovni
tempo nemohli stihat. Casteéné je to pravda. Ale nesmime zapominat na to, Ze maloktery
zaméstnanec by zustal cely profesni zivot na stejné pracovni pozici. Firma Bat’a si cenila

zkuSenosti svych zaméstnancii, coZ jim také zajiSt'ovalo kariérni rist. [3]

Navic, jak vzpomind pan Zdenék Rybka, clen klubu absolventi Bat'ovy Skoly prace —
systém byl dimysIné nastaven tak, aby spolupracovnik firmy Bat’a v 50ti letech m¢l dosta-
tecné financni prostfedky ve vnitropodnikové bance a diky 10 % troceni si mohl uZzivat
zaslouzeného odpocinku na penzi. Firma Bat'a méla tedy vlastni diichodovy systém, ktery

dokonce zarucoval finan¢ni nezavislost na statu. Jednim slovem — genialni.

Z uvedenych informaci tedy jednoznacné vyplyva, ze firma si svych spolupracovnikt vazi-

la a dokazala se 0 né postarat.

5.3 Sluzba spoluob¢aniim a statu

,, Charakterové byl T. Bata velice poctivym a mravnim clovekem. Vsechny své spolupra-
covniky vélenil do ,,sluzby verejnosti“, 0 kterou usiloval nejen velmi cestnym zpiisobem,
ale také umoznénim primého zdajmu na uspéchu. V obdobi, kdy se priimyslové podniky
0 vychovu avzdeldani delniku viitbec nestaraly, usiloval T. Bata nejen 0 zvyseni vykonii
avydelkii, nybrz predevsim 0 praktickou hospodarskou vychovu délniku. Jeho cilem byl
vzdélany, zamozny a sebevedomy délnik zajimajici se 0 hospodarské a spolecenské deni,

poctive slouzici verejnosti a nespoléhajici se na jakékoliv podpory a dary. “ [26, s. 7]
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O firmé Bat’a je vSeobecné znamo, ze vénovala obrovské finan¢ni prostiedky nejen na roz-
Sifovani svych tovaren, ale i na vystavbu dopravni infrastruktury, domd pro spolupracov-
niky, kulturni a socialni instituce atd. Tyto investice byly uskuteciovany zejména pro-
stitednictvim Batova podpiirného fondu. Nejznamé&jsim méstem je z tohoto pohledu beze-
sporu Zlin. Jisté neni nahodou, ze Tomas Bata byl tiikrat zvolen starostou Zlina. Pravdou
je, ze opravdovy skok v zivotni Grovni lidi umoznila firma Bata nejen ve Zlin¢ a tehdejSim
Ceskoslovensku viibec, nybrz bez nadsazky na riznych mistech po celém svété. [7], [18],

[53]

, Nasim cilem je vSak zahradni mésto, plné slunce, vody, obcerstvujici zelene a cistoty,
meésto nejvyssich mezd, kvetoucich Zivnosti, obchodii a remesel, mésto s nejlepsimi Skola-
mi. Nasi ctizadosti je osvobodit vSechny nase Zeny od poslednich zbytkii domaci driny

a pomoci jim vybudovat domov, ktery by byl jejich pychou. “ 3, s. 111]

Toto bezesporu velkolepé dilo vSak podle mé& neni tim nejvétSim bohatstvim, které bratti
Batové pro nas vytvofili. Nejizasnéj$im vytvorem byla totiz zména v mysSleni a chovani
lidi.

., Velky Zlin mohou vybudovat jen velci lidé. Jak rozeznavame velikeé lidi od malych? Maly
muz mysli pri své praci jen na sebe. Pracuje pouze tolik, aby si mohl opatrit potraviny
na vyplnéni svého Zaludku. Muz, ktery mysli na svoji rodinu, je muzem prostiedni velikosti.
Veliky muz je ten, ktery pracuje tolik, aby jeho prdce prinesla prospéch i jinym, jeho okoll,
popr. celému statu. “ [3, s. 103]

Zivotni Groveti obyvatel Zlina na po&atku tiicatych let dvacatého stoleti doklada tab. ¢. 2:

Tabulka 2: Srovndni spotieby potravin [zpracovano dle 13, s. 83]

Potraviny — spotfeba v kg Zlin Ceskoslovensko
Napoje — spotieba v |

Chléb 90 159

Maso 85 39

Cukr 32 26

Tuk 20 14
Mléko 269 137
Limonada 230 4,5

Pivo 48 66,6
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Alois Safatik, spolupracovnik firmy Bata, ve svych pamétech pise doslova: ,,O Zlinu se

vSeobecné Fikalo, Ze je to republika v republice... " [31, s. 46]

U firmy Bat’a byl vzdy kladen diraz na moralni hodnoty. Pravda zde nebyla pouhou frazi,

ale pevnym zakladem pro loajalitu zdkaznikl | zaméstnancu.

., Musim 7ici svym délnikim i zdkaznikim pravdu, ponévadz chci, aby mi | podruhé uveri-

. [3, s. 14]
Tomas Bata vid¢l také souvislost mezi bohatstvim naroda a jeho moralkou.

., Cim vy$§i mordlka obchodnikii a vyrobcii, tim bohatsi lid, tim bohatsi celd zemé. Nemiize
byt bohatstvi tam, kde lidé jsou zaméstnani vzajemnym podvadeénim,; nemaji casu na vybu-

dovani hodnot, na vytvoreni bohatstvi. “ [3, s. 70]

Firma Bata také podporovala vlastenecké citéni, které se v obdobi Prvni republiky té&Silo

velké ucté. Myslim si, ze pravé absence vlastenectvi v dnes$ni dob€ je jednou z pficin nejti-

vvvvvv

Tyto mravni hodnoty nebyly pouze libivou nalepkou, ale pevnou soucasti mysleni lidi.
Jiz pied druhou svétovou valkou se firma Bat’a aktivné podilela na p¥ipravach obrany Ces-
koslovenska proti rostoucimu nebezpeci ze strany nacistického Némecka. Jak ukazuje ob-
razek ¢. 5, v roce 1938 vénovala firma Bat’a (tedy jeji vedeni i spolupracovnici) 30 miliont
korun jako dar na obranu republiky. Takova suma predstavovala v t¢ dobé obrovské mnoz-

stvi penéz. [13]
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Obrazek 5: Clanek pojednavajici 0 daru na obranu Ceskoslovenska [13, s. 175]

Jasnym dikazem opravdového vlastenectvi i je fakt, ze za 2. svétové valky bojovala fada
Batovcl v domacim i zahrani¢nim odboji, ¢asto na téch nejnebezpecnéjsich pozicich (na-
ptiklad u Britského kralovského letectva, U jednotek se specialnimi tkoly na izemi Protek-
toratu Cechy a Morava apod.). Svou odvahou i krvi tak dosvédéili vérnost vyse popisova-
nym idealiim. Rovn&Z je prokazano, e Jan Antonin Bata® podporoval protinacisticky od-

boj a dotoval jej vysokymi finanénimi ¢astkami. [13], [26], [40]

% Byl to tentyz Jan Antonin Bata, ktery byl po druhé svétové vélce ucelové a kiivé obvinén z kolaborace
s nacisty a ve vykonstruovaném procesu odsouzen za poskozeni republiky. Konec této nasi narodni hanbé

byl uéinén az v roce 2007, kdy byl J. A. Bat’a soudné o¢istén. [46]
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5.3.1 Budujme stat

Ve Ctyticatych letech dvacatého stoleti napsal Jan Antonin Bata knihu Budujme stdt pro
40 000 000 lidi, ve které popisuje navrhy reformnich kroku a projektt pro zvyseni konku-

renceschopnosti Ceskoslovenska i Zivotni irovné jeho obyvatel.
., Nas ukol: Vybudovati silny a hospodarsky jednotny ceskoslovensky stt.

Nas cil: Aby tento stat byl kulturné | hospodarsky jednim z nejzdravéjsich, nejsilnéjsich

a nejbohatsich statii v Evropé. * [2, s. 14]

Tento text byl vizi. Odvaznou, jak byvalo u Bati dobrym zvykem. Nebyl vSak rozhodné
utopii. Vétsina popisovanych navrhii nebyla nikdy realizovana. Bohuzel. Presto je vSak
Z téchto slov patrna nesmirnd nadcasovost. Troufam si fici, Ze nékteré popsané navrhy
by se i dnes mohly stat zakladem pro uspésné a prospésné projekty. Uvadim pouze nékolik
prikladi.

Doslova mne ohromilo ekologické mysleni J. A. Bati, na svoji dobu zcela nevidané:

., Nase republika ma tak stastné geologické pomeéry, ze loZiska uhli uvnitr statu uhradi ce-
lou spotiebu pohonné sily. Musime se vSak ohliZeti na pristi generace a nesmime k pouhé
vyrobé energie vyuzivati téchto zasob nadmeérné, zapominaje na budoucnost... Jiz dnes
Jje vynosnéjsi prodavat uhli ve formé anilinovych barev a léciv nezli na vagonech ke spale-

ni pod kotli. “ [2, s. 53]

J. A. Bata si také uvédomoval vyznam vyzkumu a vyvoje. Dodnes je Ceska republika

Kritizovana kvuli nedostatecné podpoie pravé tohoto sektoru. ..

,,Pravidelné arozsahlé vyzkumnictvi je vyrazem a potrebou nasi doby. Dnesni doba
a vetsina pokrokii dnesniho lidstva jsou v pravem slova smyslu détmi védeckého vyzkum-
nictvi. Veédecké vyzkumy, uplatnéné v primyslu, zemedeélstvi a doprave, ztrojnasobily od
pocatku XIX. stoleti pocet obyvatel a po prvé v historii lidstva zahnaly nebezpeci hlado-
vych katastrof. ““ [2, s. 119]

V oblasti Skolstvi kniha obsahuje navrhy jako piedchozi praxe v podnicich pro uclitele

na obchodnich $kolach, vyménu studentii obchodu na zahrani¢nich stazich atd. [2]
Tehdy senza¢ni novinky, dnes bézna praxe.

A jaké myslenky jsou v knize ptedlozeny pro pravni systém statu?
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,Kazdé budovani, zejména vsak budovani statu, vyzZaduje dlouhodobych cilii
a stoprocentniho usili v pritomnosti. Jedind puda, 7 niz mohou vyristat dlouhodobé cile
| pricinlivost obcanii, je pravni jistota. Je to také puida, z niz se rodi obcansky cit a obétava

vitle pracovat pro stat.“ [2, s. 181]

Nyni jiz nelze pochybovat 0 tom, Ze firma Bata toho udélala pro obyvatelstvo Ceskoslo-

venska (i dalsich zemi) opravdu hodné.

Tato sluzba verejnosti se ji vracela v podob¢ vdécnosti U lidi, z nichz fada tvofila jeji za-
meéstnance, zakazniky, ¢i dodavatele a odbératele. Obecné plati, ze firma Bata se téSila
zna¢né oblibenosti a pracovat u Bati predstavovalo prestiz a ¢est. Je pochopitelné,
ze 1firma Bata méla své odpiirce adokonce inepratele. Ti vSak byli v menSiné

a poctivym, férovym zplisobem, se jim nikdy nepodaftilo firmu vyraznéji poskodit.

Stru¢na analyza vztahu firmy Bat’a k nékolika zdjmovym skupindm ukazuje, ze sluzba ve-

fejnosti se témito vztahy prolinala a ¢asto tvofila jejich zaklad i cil.

5.4 Svédectvi a diikkazy

O Batové podnikatelském piikladu existuje fada studii, knih i jinych dokumentt. Dle mé-
ho nazoru jsou vSak nejcennéjsi studnici informaci lidé, ktefi dobu Batovského Zlina zazili
osobné. Ty, které jsem mél tu Cest poznat, spojuje hlavné jedno. At uz byli zaméstnani
na jakékoli pracovni pozici. KdyZ za¢nou mluvit 0 rodiné¢ Batl, Zlinu a ¢asech kdy zde
pracovali, neCekejte né&jakou prazdnou nostalgii. Pravé naopak. V hlase téchto lidi je citit
zaslouZena hrdost na dilo, které spole¢nou praci vybudovali. KdyZ jsem poprvé navstivil
pani Vlastu Palisovou, c¢lenku klubu Absolventi Batovy Skoly prace, zeptal jsem
se ji na firmu Bat’a a sluzbu vefejnosti. Na to vzala jeden vice nez 70 let stary ¢asopis, za-

listovala v ném, pak mi ho podala a fekla: ,, Toto je sluzba verejnosti, mlady muzi. *

Na jedné strance casopisu Budujeme velky Zlin z roku 1938 byly pod sebou dv¢ fotografie
stejného mista, které od sebe dé€lilo 16 let. Tyto fotografie jsou uvedeny dale jako obrazky
c.6af’.
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Obrazek 6: Budouci Nameésti prace, Zlin roku 1922 (S nacrtem domu pani Paliso-
ve) [1,s. 27]

Obrazek 7: Nameésti prace, Zlin roku 1938 [7, s. 27]
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Uvédomil jsem si, ze na téch fotografiich neni zachycen pouze majetek jednoho ¢loveka,
ktery by se chtél svym bohatstvim chlubit. Byla tam cela ¢ast mésta. Byly tam domovy

mnoha lidi. Byla tam zd@moZnost v§em. Tehdy jsem pochopil Bat'ovu sluzbu vefejnosti.

Pro uplnost pridavam jest¢ jednu fotografii téhoz mista, pofizenou dne 29. 3. 2011

Z budovy ¢. 21.

Obrazek 8: Namésti prace, Zlin v roce 2011 [vlastni zpracovani]

5.5 Cesky systém Fizeni

Témet padesat let trvala totalitni snaha 0 vymazani jména Bata z nasi historie. V paméti
svych spolupracovnikli je vsSak toto jméno zapsano nesmazatelné. Velmi radostné
a zaroven dilezité je, ze 0 Batu nejevi zajem pouze historikové, ale i dnesni vetejnost
a hlavné podnikatelé. V roce 2006 byl vetejnosti predstaven tzv. MODEL PERMANENT
(PERformance oriented MANagement system for ENTerprises), ktery pfipravil autorsky
tym Domu techniky Ostrava ve spolupraci s externimi odborniky (Milan Zeleny, Frantisek
Trnka, a dalsi). Tento systém fizeni je zaméfen na zvySovani vykonnosti zejména malych
a stfednich podniki a vyuziva prvky ze Soustavy fizeni Bat'a. Profesorka Ruizena Petiiko-

va, feditelka Domu techniky Ostrava a protagonistka zminéného tymu, 0 SRB uvedla:
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wJeji soucasné inovované prvky jsou aplikovany v mnoha uspésnych podnicich na celém

svété, ale jen v nékolika mdlo piipadech v zemi jejich tviirce - v CR.“ [52]
Zjednoduseny model zahrnuje 7 hlavnich oblasti fizeni podniku a 19 s nimi souvisejicich
doporuceni. Byla také navrzena méfitka, podle nichz lze zjistit, do jaké miry je podnik
pii aplikaci jednotlivych doporuceni Gispésny.
Uvedené hlavni oblasti podniku, do kterych je model implementovan, tvoii: [52]

- ,,Globalni podnikani a strategie

- Zdkaznik

- Pridand hodnota

- Inovace

- Motivace lidi

- Znalosti a uceni

- Vztah k oko/i “ [52]

Mezi vybrané principy napiiklad patii, ze vzdélani musi byt spojovano s praxi, nebot’ nej-

vvvvvv

pii soucasné oboustranné prospésné spolupraci S domacim regionem, atd. Pravé prostied-
nictvim téchto principti mohou podniky zvySovat svoji konkurenceschopnost v rdmci celé
Ceské republiky, ale i Evropské unie. [24]

Mezi uvedenymi principy najdeme i nasledujici véty:

»Sluzba veiejnosti a uspokojeni zdakaznika jsou cilem podnikdni.“ [24, s. 111]

., Firmy zamérené pouze na obchod s bezprostiednim klientem ztraceji svou konkurencni

vwhodu. Podcenuji budovani trvalych vazeb a vztahii se zakaznikem a nedocenuji tvorbu

dobrého jména firmy, které vnimd odborna i laickd verejnost. “ [24, s. 111]

V soucasnosti je MODEL PERMANENT vyuzivan naptiklad ve firmé GITY, a. s., zaby-

vajici se efektivni spravou IT a komunikaci.
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6 DOTAZNIKOVY PRUZKUM — DNESNI PODNIKANI
ABATOVSKY PRIKLAD

6.1 ldentifikace zkoumané piileZitosti

Dotaznikovy prizkum je dilezitou ¢asti bakalatfské prace, na kterou tematicky navazuje.
Prostfednictvim tohoto dotaznikového Setfeni jsem se pokusil 0 analyzu podnikatelského
prostiedi Vv Ceské republice sdirazem na podnikatelskou motivaci a povédomi

0 podnikatelském piikladu Tomase Bati, a to pravé mezi soucasnymi podnikateli.

6.1.1 Cile prizkumu
Hlavni cil: Zjistit vnimani podnikatelského ptikladu Tomase Bati dnesnimi podnikateli.
Dil¢i cile:

1) Popsat strukturu respondentu, ktefi se Gcastnili vyzkumu.

2) Identifikovat motivaci pro podnikani stavajicich podnikateld.

3) Analyzovat znalosti podnikatelti 0 Batove soustavé fizeni.

6.1.2 Hypotézy
Pro sviij dotaznikovy prizkum jsem urcil nasledujici hypotézy:

I) Vice nez 50 % podnikatell se jiz setkalo S pojmem Batova soustava fizeni (¢i po-
dobnym pojmem se stejnym vyznamem).
I1) Minimalné 80 % podnikatel souhlasi s tim, ze zvySovani majetku je pro né silnou

motivaci.

[11) Maximalné 20 % podnikateld nepochazi ze stfedni tiidy obyvatelstva.

6.2 Projektovy plan pruzkumu

Pro tento prizkum jsou pouzita primarni data, ziskana od respondenti pissmnou formou.
Néhodné vybrany vzorek podnikateli byl osloven elektronickou formou, diky ¢emuz byla
zajiSténa uspora financni i asova. Kazdy podnikatel vyplnil dotaznik dle pokynt uvede-

nych v samotném dotazniku a nasledné mi jej odeslal prostiednictvim e-mailu.
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Rad bych zduraznil, Ze jsem se snazil oslovit podnikatele ptimo, aby vyplnili dotazniky
osobné. Jsem si védom toho, Ze se tak déje na ukor kvantity vyplnénych dotaznikii, nicmé-

né neztraceji vypovidaci hodnotu.

Dotaznik obsahuje celkem tfi ¢asti, které vsak nejsou navzajem oddéleny. Prvni ¢ast (otaz-
Ky 1 az 4) je zaméfena na blizsi identifikaci firmy daného podnikatele. Ve druhé casti
(otazky 5 az 11) je zjistovano védomi respondenti 0 Bat'ovském podnikatelském ptikladu
a jejich vlastni podnikatelska motivace. Tieti ¢ast (otazky 12 az 16) je urena zejména

pro zptesnéni struktury respondenta.

Dotaznik obsahuje pfevazné uzaviené otazky. Otazka €. 1 je poloteviend a otazka ¢. 5

je oteviena. Dotaznik rozeslany respondentiim je uveden v piiloze P I.

Josef Biernat Podnikatelé Josef Biernat

sformulace cild svyplnéni sshromaZdovani
a hypotéz dotaznikt vyplnénych

syypracovani sodeslani e- dotaznikd
dotazniku mailem zpét syyhodnoceni

sodeslani Josefu dotazniki
dotazniku e- Biernatovi epoufiti dat v
mailem bakalaiské
podnikateliim praci

W v W W

Obrazek 9: Schéma dotaznikového Setieni [vlastni zpracovani]
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6.2.1 Casovy harmonogram dotaznikového Setieni
Tabulka 3: Casovy harmonogram dotaznikového Setient [vlastni zpracovani]

. . 2011

C. Casovy harmonogram

leden | tnor | brfezen | duben | kvéten

1 Vytvateni dotazniku X X

2 Rozeslani dotazniku X X

3 Sbér dat X

4 Zpracovani dat X

5 Pouziti dat v bakalarské praci X X

6.3 Vyhodnoceni dotaznikového priuzkumu

Celkem bylo rozeslano 67 dotaznikl. Zpét se mi vratilo 27 vyplnénych dotaznikt, coz Cini

navratnost piiblizné¢ 40,3 %. Ptedpokladam, ze niz$i navratnost byla zpisobena prevazné

casovou zaneprazdnénosti oslovenych podnikatela.

Nésleduje vyhodnoceni jednotlivych otazek. Aby vyhodnoceni nebylo zkreslené, pouzil

jsem dva druhy grafii. U otazek, kde bylo mozné zvolit soucasné vice odpovédi, jsou pou-

zity sloupcové grafy. Otazky, u kterych byla povolena pouze jedna odpovéd’, prezentuji

grafy vysecové.
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6.3.1 Identifikace ziskanych odpovédi

1) Obor podnikani

V jakém oboru podnikate?
42 %

15 - 36%
5
2 107 19 %
j=h
-
=]
855
E 3%

() T 1 1 1

vyroba sluzby obchod jiné
Jednotlivé odpovedi

Graf 5: Obor podnikani [vlastni zpracovani]

U této otazky mohl respondent oznacit i vice odpovédi, naptiklad pokud urc¢ity produkt
vyrabi a soucasné s nim ve vlastni prodejné obchoduje. Pfi vyhodnocovani této otazky
se obdobné pripady ukazaly jako zcela bézné. Po zahrnuti odpovédi téch podnikatelt, kteti

pouze obchoduji se zbozim, vychazi obchod jako nejéastéji obor podnikani.

Jedna odpovéd’ byla oznaena jako ,jiné* auni bylo dopsano: finance. Domnivam

se vSak, ze ostatni podnikatelé z tohoto oboru oznacili jako obor svého podnikani s/uzby.
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2) Pocet zaméstnanci

Kolik zaméstnanci ma Vase firma?

mlazl0 m11aZz50 m51az100 m101 az500 mvice nez 500

Graf 6: Pocet zaméstnancii [vlastni zpracovani]

Mezi vétSinu respondendt dotaznikového Setfeni pattili zivnostnici a drobni podnikatelé.
Tomu odpovida ipocet lidi, které zaméstnavaji. Velké firmy jsou cCasto vlastnény
mnozstvim akcionafd, piipadné¢ zahranicnimi vlastniky. U téch pak nastal problém

s dorucenim dotaznikd, jak mi vysvétlil manaZer jedné velké firmy.

3) Obrat firmy v roce 2010

Jaky byl obrat Vasi firmy v roce 2010?

mdo 10 mil. K& mdo 30 mil. K¢
mdo 50 mil. Ké mdo 100 mil. K¢

mvice nez 100 mil. K¢

Graf 7: Obrat firmy v roce 2010 [vlastni zpracovani]

Obrat firmy jsem mezi otazky prizkumu zvolil proto, abych posoudil velikost firmy. Pocet
zaméstnancu totiz v nékterych ptipadech muze klamat. Napiiklad softwarové firmy tvoii

I pfes nizky pocet zaméstnancl vysoké obraty a diky informa¢nim technologiim mohou byt
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dokonce orientovany na globalni trh. Absence firem s ro¢nim obratem vys$§im nez 50 mil.
K¢ potvrzuje také argumenty, které jsem zminil u pfedchozi otazky. | z této otazky tedy

vychazi, ze vétsSinu respondentit mého priizkumu tvofili drobni podnikatelé a zivnostnici.

4) Trh, na kterém firma pusobi

Na jakém trhu VaSe firma pisobi?
4%

7 %

mregionalni trh (kraj) = celorepublikovy trh (izemi CR)
sttedoevropsky trh m evropsky trh
m celosvétovy trh

Graf 8: Trh, na kterém firma pusobi [vlastni zpracovani]
Na grafu ¢. 8 jsou zobrazeny vysledky posledni otazky, ktera se tykala zjisténi velikosti
firmy odpovidajiciho respondenta. Jasn¢ vidime, ze pfevladaji podnikatelé, orientujici
se na regionalni, popf. tuzemsky trh. OvSem figuruje zde také mensina podnikateld, jejichz

trzni zemi je mnohem vétsi, a to od stfedni Evropy az po cely svét.

Nyni se dostavame k otazkam, tykajici se podnikatelské filozofie respondentt.
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5) Povédomi 0 Tomasi Bat'ovi
Jmenujte 3 pojmy, které se Vam vybavi pri
vysloveni jména Tomas Bat’a:
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Graf 9: Pojmy spojené s Tomasem Batou [vlastni zpracovani]

V dotaznicich se u této otazky objevilo n€kolik desitek pojmil. Rozhodl jsem se proto kvili

piehlednosti graficky znézornit pouze ty pojmy, které se objevily jako odpovédi alespon

dvakrat. Nej€astéji maji podnikatelé jméno Tomas Bata spojeno s obuvi, podnikatelskou

osobnosti a Zlinem.
Ostatni pojmy, které se objevily jednou, jsou vypsany zde:
tradice

Bat’ovo kolec¢ko

spolupracovnik dostupnost

péce 0 zaméstnance
propagace CR v zahrani¢i
celosvetova plisobnost
obchodnik

stavitel

Romana LeSingrova
tovarna

socialni prehled
elan

snilek
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Amerika emigrace
podvodnik bohatstvi

inovace vyroby

Nékteré z téchto pojmi mne skutecné donutily k zamysleni. Kvilli transparentnosti své
prace jsem uveiejnil vSechny pojmy. Domnivam se, Ze slovo podvodnik se sem dostalo
zejména diky interpretaci TomaSe Bati za minulého rezimu. Celkové milzeme fici,

ze podnikatelé¢ maji 0 Tomasi Bat'ovi kladné minéni.

6) Podnikatelé a Bat’ova soustava Fizeni

Setkal/a jste se jiZz s pojmem Bat'ova soustava
fizeni?

- .

m s timto pojmem jsem se setkal/a a nékteré z jeho prvki v nasi firmé vyuzivame

B s timto pojmem jsem se setkal/a, ale Zadné jeho konkrétni prvky nevyuzivime
s timto pojmem jsem se setkal/a, ale jeho vyznam neznam

B s timto pojmem jsem se doposud nesetkal/a

Graf 10: Povédomi podnikatelit 0 BSR [vlastni zpracovani]

U této otazky byl v dotazniku vlozen i dodatek (také Systém rizeni Bata ¢i obdobny ndzev).
Pojem Batova soustava fizeni leZzi spiSe Vv obecném povédomi podnikateldi. VéEtSina
oslovenych podnikatelti se domniva, Ze tento systém patii spiSe do minulosti a jeho prvky
nevyuzivaji. Dalsi vyrazna ¢ast respondetil se s timto pojmem jesté nesetkala. Pouze mala
¢ast podnikatell se k systému fizeni Bat'a hrdé€ hlasi. Tudiz neni pravdou, Ze podnikatelska

vetejnost je s Batovou soustavou fizeni jiz dobfe sezndmena.
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Prostiednictvim této otadzky je potvrzena hypotéza I: Vice nez 50 % podnikatelit se jiz se-

tkala s pojmem Batova soustava rizeni (¢i podobnym pojmem se stejnym vyznamem).

Celkem se s timto pojmem dle prizkumu setkalo 63 % podnikatelt.

7) Podnikatelé a spolecenska odpovédnost firem

Setkal/a jste se jiZ s pojmem Spolecenska
odpovédnost firem?

B s timto pojmem jsem se setkal/a a nékteré z jeho prvku v nasi firmé vyuzivame
B s timto pojmem jsem se setkal/a, ale Zadné jeho konkrétni prvky nevyuzivame
s timto pojmem jsem se setkal/a, ale jeho vyznam neznam

| s timto pojmem jsem se doposud nesetkal/a

Graf 11: Povédomi podnikatelii 0 CSR [vlastni zpracovani]

U této otazky byl v dotazniku rovnéz dodatek: (také CSR — Corporate Social
Responsibility). V oblasti vyuzivani je na tom spolecenska odpovédnost firem 0 néco 1épe
nez Bat'ova soustava fizeni. Na druhou stranu, k jeji neznalosti se hlasi vice podnikatelt,
ato témer polovina. Toto Cislo se m& osobné zd4d opravdu vysoké, proto si myslim,

v rw

7e je tteba pracovat alespoi na Sifeni informaci 0 spolecenské odpoveédnosti firem.
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8) BéZné oblasti a ¢innosti dle Bat’ova podnikatelského piikladu
Oznacte oblasti a ¢innosti, které jsou pro Vasi firmu
béZné:
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Graf 12: Firemni oblasti a ¢innosti bézné pro BSR [Vvlastni zpracovani]

U této otazky jsem zamérné neuvedl informaci, ze se jedna o oblasti a ¢innosti typické
pro Batovu soustavu fizeni. Pfi konfrontaci s otdzkou tykajici se Batovy soustavy fizeni
tedy vidime, Ze ackoli se vétSina dnesSnich podnikateli ke zminénému systému fizeni ne-
hlasi, velkou &ast prvki, na kterych je BSR zalozena, vyuziva. Orientace na spokojenost
zdkaznika oznadili za b&znou pro svoji firmu kromé jednoho vsichni podnikatelé. Casto
je vyuzivan také nakup materialu primo (bez prostfednik) a také je kladen daraz na vlast-
ni iniciativu zaméstnancii pti feseni problémd.

Pro lepsi piehlednost grafu ¢. 12 byly nékteré odpovédi zkraceny.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

9) Socialni vrstva, ze které podnikatelé pochazeji

Jak byste oznacil/a socidlni vrstvu, ze které
pochazite?
22 % %

70 %

vvvvvv

vvvvvv

stredni tiida obyvatelstva — skupina se strednimi pfijmy
® chudsi tfida obyvatelstva — nizsi pfijmova skupina

B

Graf 13: Puvod podnikatelii — socialni vrstva [vlastni zpracovani]

Tato otdzka je podobnd otdzce z vyzkumu provadéného v USA, jez byl zminén v teoretické
¢asti prace. Také vysledek vychazi obdobné. VétSina podnikatelit pochéazi ze stredni tridy.
Touto vrstvou rozumime lidi se stfedné¢ vysokymi piijmy, tzn. se mzdami blizicimi
se pramérné, resp. medianové mzdé. Tato otazka vSak byla zalozena na subjektivnim sebe-
hodnoceni kazdého respondenta. Sviij ptivod nezaradil mezi nejbohatsi ani nejchudsi tfidu

obyvatelstva nikdo z respondent.

Vyhodnocenim této otazky je vyvracena hypotéza III: Maximalné 20 % podnikatelii nepo-
chazi ze stredni tridy obyvatelstva. Podle prizkumu nepochazi ze stiedni tiidy 30 % pod-

nikatelu.
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10) Piedchozi podnikatelé v rodiné

Kdo ve Vasi rodiné podnikal pred Vami?
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Graf 14: Predchozi podnikatelé v rodiné [vlastni zpracovani]

Také tato otdzka byla do dotazniku zatazena pro porovnani s prizkumem v USA.

Vyhodnoceni pfinasi prekvapivé témeét shodné vysledky. VétSina respodnentli zacala

podnikat ve své nejblizsi rodiné (takto byla koncipovana odpovéd’ v dotazniku) jake prvni,

druhé misto pak zaujimaji podnikatelé, kterym byl pifi volbé povolani vzorem otec.

MozZnost vzddlenejsi pribuzni se v americkém prizkumu neobjevila. V mém prizkumu

jeden respondent tuto otdzku nevyplnil.

Nyni se vyhodnoceni priizkumu zamétfuje na motivaci podnikani.
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11) Podnikatelska motivace — majetek

Silnou motivaci pro mé podnikani je touha
po zvySovani majetku

msilné souhlasim  mspiSe souhlasim ™ je mi to jedno
m spiSe nesouhlasim m siln€ nesouhlasim

Graf 15: Majetek jako podnikatelskd motivace [vlastni zpracovani]

Majetek vnima jako motivaci pro své podnikdni celkem 78 9% respondentt. Tim je
vyvracena hypotéza II: Minimalne 80 % podnikatelii souhlasi s tim, Ze zvySovani majetku
je pro né silnou motivaci. Pro mne osobn¢ se jedna 0 piekvapivou informaci. Je ale tfeba

brat ohled na to, ze k potvrzeni hypotézy chybéla pouhd 2 %.

12) Podnikatelska motivace — mozZnost uvést své napady a myslenky do praxe

Silnou motivaci pro mé podnikani je
moznost uvést své mySlenky a napady do
praxe

m silné souhlasim m spiSe souhlasim  ®je mi to jedno

m spiSe nesouhlasim m siln€ nesouhlasim

Graf 16: Viastni napady a myslenky jako p. motivace [vlastni zpracovani]
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MozZnost uplatnéni svych ndpadi a myslenek uvadi jako motivaci 89 % podnikateld.
Z toho vyplyva, ze se jedna o skuteéné silnou motivaci. Nenasel se zadny respondent,

ktery by s uvedenym vyrokem nesouhlasil.

13) Podnikatelskd motivace — touha po zlepSovani Zivota lidi

Silnou motivaci pro mé podnikani je touha
po zlepSovani Zivota lidi

m silné souhlasim m spise souhlasim je mi to jedno

B spiSe nesouhlasim m silné nesouhlasim

Graf 17: Touha po zlepsovani Zivota lidi jako p. motivace [vlastni zpracovani]
Pod pojmem touha po zlepsovani Zivota lidi si mizeme ptedstavit také sluzbu vefejnosti.
Radostné plisobi fakt, ze pro téméf pétinu oslovenych podnikatelii se jedna o velmi silnou
motivaci a jako motivaci obecnou ji piijima celkem 74 % respondentli. Otazkou ziistava,

zda tomu odpovida i kazdodenni jednani (nejen oslovenych) podnikateli.
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14) Podnikatelska motivace — neochota byt fadovym zaméstnancem

Silnou motivaci pro mé podnikani je

neochota byt fadovym zaméstnancem
4%

msilné souhlasim  mspiSe souhlasim  mje mi to jedno

H spise nesouhlasim ™ silné€ nesouhlasim

Graf 18: Neochota byt zaméstnancem jako p. motivace [vlastni zpracovani]

Ze vsech podnikatelskych motivaci, které byly v dotazniku zminény, byla nechota stat
se fadovym zamésnancem silnou motivaci pro nejvice respondentt. Pred¢ila tim dokonce
I touhu po zvySovani majetku, coz je podle mého nazoru velmi zajimavé. Jedna se vlastné
0 potvrzeni toho, co bylo ovztahu mezi hmotnou anehmotnou motivaci napsano

V teoretické Casti.

15) Pohlavi podnikateli

Jste

B muz M 7Zena

Graf 19: Pohlavi podnikatelii [vlastni zpracovani]

CastéjSimi podnikateli jsou muzi, ktefi tvotili jasnou vétSinu respondentd.
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16) Vék podnikateli

Vs vek je

4%

mEméné nez 25 let m26 az 35 let m36az 45 let

W46 az 55 let 56 az 65 let B vice nez 65 let

Graf 20: Vék podnikateli [vlastni zpracovani]

Pokud bychom nebrali v Gvahu podnikatele mladsi nez 25 a starsi nez 65 let, je vékova
struktura respondenti pomérné vyrovnana. Nejvice odpovidajich podnikatelli patii

do v€kové skupiny 46 az 55 let.

17) Vzdélani podnikateli

W

Vase nejvyssi dosazené vzdélani je

4%

m zakladni vzdélani

m vyucni list

m stfedoskolské s maturitou

m vysokoskolské, nizsi (bakalar)

m vysokoskolské, vyssi (Mgr., Ing., MUDr. apod.)

Graf 21: Vzdelani podnikatelii [vlastni zpracovani]
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Necelé dvé tietiny podnikateltt maji ukonéeno stiedoskolské vzdélani s maturitou, zhruba
petina podnikatelt ma jako nejvysSsi ukoncené vzdélani vyuéni list. Prizkumu se

nezucastnil zddny podnikatel se zdkladnim vzdélanim jako nejvys$$im ukoncenym.

18) Mési¢ni prijem plynouci z podnikani

Jaky je prumérny mésicni prijem, plynouci
z VaSeho podnikani?

4%

mdo 10 000 K¢ ®10001 —25000 K& m=25001 —40 000 K¢
H 55001 —70 000 K¢ =70001 K¢ avice

Graf 22: Primeérny mésicni prijem podnikatelii [vlastni zpracovani]
Navzdory vSeobecné znamému piesveéceni Casti vetfejnosti, ze ,,podnikatelé jsou na tom
nejlip,“ lidi v podnikatelské sféfe s mésicnim piijmem z podnikdni nad 70 tis. K¢
je pouhych 11 %. Nejvétsi ¢asti respondentll pfinasi podnikdni mésicné 25 — 40 tis. K¢,
avSak pfiblizn€ jedna c¢tvrtina dotazovanych podnikatelti dosahuje mési¢niho pfijmu 10 —
25 tis. K¢. Pfi uvahach o ptijmech podnikateli bychom vsak nikdy neméli zapominat
na cas, ktery je tieba podnikatelské cinnosti vénovat. Jsem piesvédcen o0 tom,
ze po prepocteni na hodinovou mzdu by se nékteré zdanlivé vysoké piijmy razantné

snizily.
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19) Velikost obci, ve kterych podnikatelé Zziji

Jaky je pocet obyvatel obce, kde v soucasnosti
Zijete?

4% 4%

mdo 1 000 obyvatel m1 001 az 5 000 obyvatel
m 5001 az 20 000 obyvatel m20 001 — 50 000 obyvatel
m50001 az 100 000 obyvatel 100 001 obyvatel a vice

Graf 23: Pocet obyvatel bydlisté podnikateli [vlastni zpracovani]
Drtiva vétsina podnikatelt, ktefi se u€astnili pruzkumu, Zije v obcich s poctem obyvatel do

50 tisic. Souvisi to zejména s diive zminénymi drobnymi podnikateli a Zivnostniky

6.4 Shrnuti prizkumu

Nejcastéjsi respondenty priazkumu tvofili podnikatelé — muzi (78 %), ve véku 46 — 55 let
(33 %), zijici v obci s poc¢tem 1 — 5 tis. obyvatel (33 %). Zaméstnavaji 1 — 10 zaméstnanct
(70 %), maji ro¢ni obrat do 10 mil. K¢ (70 %) a pusobi hlavné na regionalnim trhu

(41 %) se zaméfenim na obchod (42 %), ptipadné sluzby (36 %).

Jejich nejvyssi ukoncené vzdélani je stfedoSkolské s maturitou (59 %) a pochazeji
ze stiedni piijmové skupiny (70 %). M¢&si¢ni podnikatelsky pfijem se pohybuje v rozmezi

25 — 40 tis. K& (37 %).

Nejsilngjsi motivaci pro podnikatele je moznost uplatnéni vlastnich napadti a myslenek
v praxi (souhlasi 89 %), vyraznymi motivacemi jsou také neochota byt fadovym zamést-
nancem (souhlasi 81 %), touha po zvySovani majetku (souhlasi 78 %) a také touha po zlep-

Sovani zivota lidi (souhlasi 74 %).
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Ttetina podnikatelt (33 %) zacala podnikat jako prvni v rodiné, u mensiho po¢tu podnika-

vvvvvv

Pfiblizné polovina podnikatelt (44 %) se jesté nesetkala s pojmem CSR.

Pojem BSR je pomérné znamy (zn4 jej 63 % respondentit), ale spise v obecném povédomi
(prvky BSR védomé vyuzivé jen 7 % podnikateltl). TéméF vichni podnikatelé se zamétuji
na spokojenost zdkaznika. Jméno TomaSe Bati je nejCastéji spojovano S obuvi, Zlinem

a podnikanim.
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7 POTREBA SLUZBY VEREJNOSTI DNES

7.1 Sluzba verejnosti v obdobi hospodarské krize

O hospodariské krizi, ktera v nedavné dobé postihla cely svét, bylo napsano jiz opravdu
mnoho. Pfesto, nebo snad pravé proto, bych zde rad analyzoval sluzbu verejnosti jako

ucinny lék proti disledkim krize.

Krize jsou nedilnou soucasti ekonomickych cykll, kterymi prochazi kazda trzni ekonomi-
ka. Rozdilné jsou ale faktory spoustéjici krize, dopady krizi na obyvatelstvo a také navrho-

vana a aplikovana feseni, ktera maji ekonomiku ,,uzdravit.*

Jsou hospodarské krize alesponi v néfem uzite¢né? Ekonom a politolog Josef Alois
Schumpeter, diive zminény v kapitole Historie a popis podnikani, ptisel s pojmem Krea-
tivni destrukce. Podle jeho teorie je postup na vyssi fad (jehoz piikladem je také dlouho-
doby vyvoj ekonomiky) mozny pouze tak, ze jesté¢ pred samotnym rlstem je tieba poklesu

nebo dokonce chaosu.®® [27]

Némecky psycholog Mathias Jung tvrdi: ,,V krizi objevujeme svou omezenost, ale také

moznosti svého proménovani. *“ [14]

Uzitecnost krize tedy spociva v tom, Ze se z ni mizeme poucit. Zjistit, co jsme udélali
Spatné a napiisté se toho vyvarovat. To plati pro jednotlivce, firmy i staty. Je tieba si polo-
zit otadzku, pro¢ (a zda viibec) potiebujeme v dobé ekonomické krize sluzbu zivotu, sluzbu
vetejnosti. Dost dobie si pfece ani neumime piedstavit, jak by filozofie sluzby vetejnosti
mohla celit tolik obavané globalni recesi, ktera zasadila tézké rany i nejvyspélejsim eko-
nomikam svéta. Vzdyt pojmy jako sluzba verejnosti se témé neobjevuji v médiich,

na rozdil od slov jako globdlni, celosvetova, ekonomicka, hospodarska, financni... krize.

Vyznamové podobnym pojmem sluzby verejnosti je spolecenskd odpovédnost firem, ktera

ale v souvislosti s ekonomickou krizi ve sdélovacich prostfedcich nebyva pfilis zminovana.

10 Cesky ekonom Tomas Sedlagek to vysvétluje na nasledujicim piikladu: Abychom mohli udélat poradek
v Supliku, nejprve je tieba cely jej vyprazdnit, ¢imz dochézi k chvilkovému chaosu (véci vysypané z Supliku
jsou v jesté vétsim neporadku neZ pied vysypanim). Po naskladani a usporadani véci v Supliku vSak zavladne

poradek, takze vysledkem je lepsi stav nez ptivodni. [27]
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Spoustécem novodobé globalni ekonomické krize byla krize na trhu s hypotékami v USA.

Pro¢ k tomu doslo?

Diky postupné deregulaci finan¢nich trhii banky zacaly bézné operovat s tzv. sekuritizaci.
To znamend, Ze uvér, ktery banka poskytla, je ,,zabalen“ do formy cenné¢ho papiru
a prodan dale. Timto krokem vlastn¢ doslo k tomu, ze zatimco penize plynuly financnim
institucim, riziko bylo pfeneseno na klienty, tj. kupujici cennych papiri. Sekuritizované
cenné papiry byly hodnoceny ratingovymi agenturami, jez byly placeny bankami. Tyto
agentury davaly sekuritizovanym cennym papirim vysokd hodnoceni, kterd vSak neodpo-
vidala realitg, zejména schopnostem mnoha lidi splacet uvéry, které si vzali.'* Diky vyso-
kému hodnoceni byly tyto cenné papiry dobie prodejné, piestoze ve skuteCnosti byly
takika bezcenné. Takto byly ,, toxickymi® cennymi papiry nakazeny finan¢ni trhy. Bylo
jen otazkou casu, kdy mnoho lidi nebude schopnych splacet své avéry. V té chvili pfisli
0 své nemovitosti, kterymi rucili. Obrovsky narist nemovitosti na prodej vSak vedl
k vyraznému poklesu jejich ceny, takze nebylo mozné jejich prodejem zacelit zna¢ny fi-
nan¢ni propad zpusobeny nesplacenymi uvéry. Pokracovani, tedy globdlni krizi financni

a nasledné hospodarskou, jiz dobfe zname ze sdélovacich prostiedku. [15], [16]

Pti detailnim pohledu tedy zjistujeme, Ze podstatou globalni hospodarské krize byla (zcela

ptirozena) touha lidi po majetku v kombinaci s nepoctivymi obchodnimi praktikami.
Pokusme se i zde najit spojitost S Tomasem Bat'ou, jeho ¢iny a myslenkami.

Nyni bych rad pfipomnél slova Tomase Bati z 3. Cervence 1932, tykajici se tehdejsi velké

hospodarské krize:

,,Prelom hospodarské krize? Neverim V Zadné prelomy sami od sebe. To, cemu jsme
si zvykli Fikat hospodarska krize, je jiné jméno pro mravni bidu. Mravni bida je pricina,
hospodarsky upadek je ndsledek. V nasi zemi je mnoho lidi, kteri se domnivaji, Ze hospo-
darsky upadek lze sanovati penézi. Hrozim se dusledkii tohoto omylu... V postaveni,

V némz se nachdzime, nepotiebujeme zadnych genialnich obratii a kombinaci. Potrebujeme

WV Zargonu bankérii se témto klientiim Fikalo NINA (No Income, No Assets — Zddny pFijem, Z4dny maje-
tek). Agenti, kteit je umluvili k prijeti kreditit a pomdhali jim vypliiovat prikrdslena prohldSeni o majetkovych

pomérech, dostivali od svych bankovnich ustavii vysoké odmeény. “ [15, s. 39]
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mravniho stanoviska k lidem, K prdci a verejnému majetku. Nepodporovat bankrotare, ne-

delat dluhy, nevyhazovat hodnoty za nic, nevydirat pracujici. “ [13, s. 94]

Myslim si, Ze tento vyrok je jednim z nejvétsich pokladd, jaké Tomas Bat'a budoucim ge-
neracim zanechal. Pokud se zamyslime nad jevy, pfed kterymi Tomas Bata varoval, dosta-

vame se vlastné k nejvétsim problémim dnesniho svéta.

Jakmile se totiz jedna z obchodujicich stran snaZzi zvySovat své zisky pouze na tkor stran
ostatnich (naptiklad firmy na ukor zakazniku, jak je to popsano vyse), podnikani prestava
byt sluzbou vefejnosti a diive nebo pozdéji se cela ekonomika dostane do problémii.
Z toho vyplyva, Ze sluzba veiejnosti je potiebna v dobach ekonomického rustu i krize.
V dnesni dob¢ je v naSem staté stale dost lidi, ktefi pohrdaji moralnimi hodnotami. Pfitom
jsme denné informovani 0 tom, ze diky riznym korupénim kauzam ptichazi nas stat (a tim

padem i kazdy z nas) 0 obrovské mnozstvi penéz.

V této praci lze z n€kolika citatl TomaSe Bati pfimo vycist, Ze bez moralnich hodnot
nemize zadny narod trvale prosperovat. Filozofie sluzby vefejnosti s moralkou uzce
souvisi. Myslim si, Ze je chybou tuto myslenku podcenovat. Tomas Bata na ni piece vybu-
doval dokonale fungujici globalni ziskovou firmu, ktera pfinesla radost a uspokojeni mili-

onum lidi po celém svéte.

7.2 Sluzba verejnosti v kazdodennim Zivoté
., Zivot je vécnou otdzkou — sluzba vécnou odpovédi.“ 1, s. 7]

Filozofii sluzby vefejnosti by neméli vyznavat pouze podnikatelé, ale také jejich zamést-

nanci, tedy spolupracovnici.

., Vyroba a podnikavost vedena v duchu sluzby verejnosti jest ziidlem cti @ moci pro kazde-

ho a jedinym ziidlem zamoznosti jedincii i celku. “ [3, s. 90]

V prodejnach firmy Bata byly pozadavky zakazniki takika svaté. V obdobi Prvni republi-
ky bylo zcela neslychané, Ze by se zakaznik musel pii zkouseni bot u Bati sehnout. Proda-
vac délal vSechny potiebné ukony tak, ze se zakaznik v prodejné Bata mohl opravdu citit
jako pan. Po prodavacich bylo vyzadovano, aby vychazeli zakazniklim maximaln¢ vstfic.
Ohledné piistupu k zakaznikiim také probihaly pravidelné kontroly. Casté chyby, ale také
doporuceni a pochvaly firma Bata pravidelné zvetejnovala (viz obrazek ¢. 10, vyfoceny

a pouzity s laskavym svolenim Obuvnického muzea ve Zling).
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Obrdazek 10: Pokyny pro prodavace firmy Bata, obdobi Prvni republiky [60]

Je logické, ze zakaznik rad¢ji bude nakupovat tam, kde mé pfi ndkupu maximalni pohodli

a citi se dobte. | zde se tedy sluzba verejnosti vyplaci.

V duchu filozofie sluzby vefejnosti by v dneSni dobé mél byt samoziejmy pozdrav
arozlouceni se zakaznikem. Ochota poradit a snaha vyhovét by se méla stat béZnou sou-
¢asti nakupu ¢i pouhé navstévy prodejny zékaznikem. | pokud zde zakaznik nenakoupi,
urcité se vrati tam, kde se citil dobfe. Naopak, v obchod¢, kde pocitil kiivdu nebo dokonce

podvod, podruhé nenakoupi a samoziejmé se 0 tuto zkusenost podéli se svymi blizkymi.
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Osobné jsem se jiz n¢kolikrat presveédCil o tom, ze hodnotu daného vyrobku i sluzby vni-
manou zakaznikem vysoce ovliviiuje personal dané prodejny. Pozitivni mysleni | nalada
personalu se miize lehce pienést na zakaznika. Bohuzel to samé plati i pro opaény piipad,

tj. negativni naladu a chovani.

Co se tycCe statniho sektoru, zde by filozofie sluzby vetejnosti méla byt vlastné povinnosti,
nebot’ tyto sluzby si sice ob¢ané nenakupuji ptimo, ale plati za n¢€ prostfednictvim dani.

Mym néazorem je, ze kazdy kdo ptichdzi do kontaktu s druhym clovékem, by se m¢l snazit
mu poslouzit, resp. pomoct a vyhovét. Sluzba neznamend v tomto smyslu nic podfadného.

Sluzbou druhym totiz slouzime také sobé. Kazdy den se prece dostavame do situaci,

kdy potiebujeme, aby nékdo poslouzil také nam.

,,Dej a bude ti dano.* [1, s. 7]
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8 DOPORUCENI PRO PODNIKATELE A FIRMY

Pfi zpracovavani této bakalaiské prace jsem si uvédomil, Ze podnikatelska filozofie vy-
raznym zpusobem ovliviiuje celkovou konkurenceschopnost firmy. To je také hlavnim

argumentem, ktery dokazuje dualezitost sluzby vefejnosti.

8.1 Doporuéeni tykajici se vztahi firmy k zijmovym skupinam

Filozofii podnikani pozname zejména podle vztahii firmy K zajmovym skupindm, které tvofii
jeji okoli. Realné chovani a jednani podnikatelt a firem je pro jejich okoli jasnéj$im sig-

nalem, nez rizné pisemné i Gstni zavazky a kodexy.

Také zavazek firmy ke spolecenské odpovédnosti pisobi na vztah s vnitinimi i vnéjSimi
zajmovymi skupinami kladnég, pouze pokud aktivity firmy odpovidaji konceptu spolecen-
ské odpovédnosti firem. V opacném piipadé se CSR stava prazdnym pojmem a firma pfi-

chazi 0 divéru zajmovych skupin, coz miize byt nasledovano ztratami ekonomickymi.

8.1.1 Doporuceni pro vztah majitelia a podnikatela K firmé

Vlastnici podniku by se méli snazit 0 maximalizaci trzni hodnoty firmy i jeji ziskovosti.
Jakmile se vSak tato snaha nacne negativné promitat do vztahu S ostatnimi zadjmovymi sku-

pinami, muze se stat spiSe kontraproduktivni.

Rozvoj firmy (potfebné moderni technologie, vzdélani spolupracovniki) a dale i jejiho

okoli by mély byt upiednostiiovany pied kratkodobym ziskem.

8.1.2 Doporudeni pro vztah firmy k zaméstnancim (spolupracovnikiim)

Zaméstnance je tfeba piestat vnimat jako pouhou nékladovou polozku v Gc€etnictvi ¢i jako
roboty, tedy nezivy vyrobni faktor. Dulezité je, vidét je jako lidi, ktefi spoluutvaii firmu,
tedy spolupracovniky. A odpovidajicim zpusobem se k nim také chovat. Dobfe spolupra-
covniky odménit za poctivou praci a také za vlastni iniciativu, kterou projevuji pti feSeni
riznych problému. Dilezité kroky podniku by mély byt se spolupracovniky konzultovany,
nebo by jim alespont mély byt vysvétleny. U firmy s niz§im poftem zaméstnanct, kde
je redlny ptedpoklad blizsich vztaht (diky tomu Ze se vSichni zaméstnanci navzajem zna-
ji), mohou byt za ucelem lepsi informovanosti a svolavany pracovni porady a také nefor-

malni setkani vétSiny ¢i vSech zaméstnanct firmy. Pro firmu s vy$§im poctem zaméstnanct
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(v fadech desitek, stovek, tisict lidi) navrhuji zfizeni podnikového ¢asopisu (nebo perio-

dika obdobného charakteru), kde mohou byt uvadény napiiklad tyto informace:

1) Stavajici a nové vyrobky, které firma produkuje. Tato data mohou poslouZit ja-
ko reklama a zarovein mohou zlepsit postoj spolupracovnikt k praci — kdyz vi na

¢em pracuji, mize to pozitivn¢ ovlivnit také jejich nasazeni a odpovédnost.
2) Hospodareni firmy a jeji trzni pozice.

3) Uspéchy firmy, jeji historie, firemni kultura, atd. p¥i¢emz by méla byt zdtraz-
novana dilezitost spolupracovnikll (rozuméjme vSech zaméstnanctl) pro danou fir-

mu.

4) Uzite¢né a praktické poznatky, napiiklad ohledné nové legislativy s dopadem

na zameéstnance, bezpecnosti a ochrané zdravi pti préaci apod.

5) Ocenéni spolupracovnikii, napiiklad za vynikajici pracovni vykon, za navrhy

vedouci ke zlepSeni podnikovych procesi aj.

6) Prostor pro dotazy spolupracovnikii a odpovédi od vedeni firmy. Takto lze
ucinné minimalizovat rtizné polopravdy a famy, Sifici se podnikem. Nedtvéra,

strach nebo dokonce panika znamenaji vazné nebezpeci pro podnik.

7) Piesné vymezeny prostor pro zabavu (napiiklad soutéze, vtipy), které Casopis
,,0Z1v1.
8) Pfesn¢ vymezeny prostor bezplatné inzerce pro spolupracovniky, diky ¢emuz

se zvysi Ctenost Casopisu.

Je jasné, ze v Casopise nemohou byt zvetejiiovana citlivd data (naptiklad z ucetnictvi nebo
oblasti firemniho know-how), ktera by mohla vyuzit konkurence. Cilem podnikového ca-

sopisu je prohloubeni vztahu spolupracovniki k firme.

8.1.3 Doporuceni pro vztah firmy k zakaznikim

Zikaznici nejsou pouhymi konzumenty, ale hlavné lidmi. Lid¢ si zaslouZzi poctivé jednani
a kvalitu. Poctivosti je mysleno to, ze firma by se méla vyvarovat vSech aktivit, které jsou
nelegalni, ale i neetické — naptiklad smlouvy se skrytymi ,,pastmi* na zakaznika, miniatur-
ni pismo pro snadné piehlédnuti dajt, které znevyhodiuji zdkaznika atd. Kvalitou rozu-

mime predem jasné definované vlastnosti zbozi, které uspokoji prani zakaznika.
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Sluzba zakaznikovi nesmi byt pouze zalezitost reklamy nebo PR, ale musi byt znatelna
u veskerych firemnich ¢innosti. Takovy piistup posléze pfivede vérné zakazniky, 0 které

dnes bojuji snad vSichni podnikatelé.

8.1.4 Doporuceni pro vztah firmy k mistnim komunitam a statu

Mistni obyvatelé by se mohli stat skvélymi zaméstnanci i zakazniky, nebot’ by jim na fir-
mé, ktera sidli v jejich sousedstvi, mélo zdlezet. Budovani dobrych vztaht firmy s blizkym
okolim stoji mnoho ¢asu i prace. Jsem ale piesvédéen 0 tom, Ze se tato namaha vyplati.
Kladny vztah firmy k mistnim obyvatelim lze budovat naptiklad prostfednictvim sponzo-
rovani mistnich obecné prospéSnych akci, Sifenim informaci 0 dané firm¢ (strach

Z neznamého U mistnich obyvatel mtize poskodit dobré jméno firmy).

Stat netvoii pouze vlada (at’ uz jsme s ni spokojeni nebo ne) a ufednici, ale vlastné kazdy
obcan, tedy kazdy z nas. Nasi predkové cela staleti bojovali a umirali proto, abychom my
dnes mohli zit ve vlastnim staté, bez cizi nadvlady. | pfesto, ze z chovani nékterych politi-
ki bychom n€kdy mohli nabyt spiSe opacny dojem, ve skutecnosti stdt neni nepfitelem
podnikateli. Podvadénim statu vlastné podvadime sami sebe. Neplati chatrny argument,
ze ,,kdyz to mohou d¢€lat ostatni, mohu ja také.“ Kazdy mame své vlastni svédomi

a neseme odpovédnost za své jednani.

Oboustranné vc€asné placeni zavazku ataké plnéni obcCanskych povinnosti (napiiklad
oznameni korupce) | povinnosti statu (naptiklad ochrana majetku firmy) pfinasi mezi stat

a podnikatele tolik potiebnou divéru.

8.2 Doporuéeni tykajici se sjednoceni cilt

Skute¢na filozofie podnikani jako sluzby vefejnosti v praxi znamena, ze cile podnikatele,
zaméstnance zakaznika i dalSich skupin z okoli podniku jsou jednotné. Takovy cil
by mohl znit naptiklad: Spolupracovat na budovdni silné a konkurenceschopné firmy,
ktera piindsi uspokojeni | hrdost svému okoli. Majitelim pfinasi zisk a rostouci trzni hod-
notu firmy, zaméstnancim slu$né platy a také Cest a radost z prace v této firm¢. Zakazni-
kiim kvalitni zbozi a sluzby za piijatelné ceny spole¢né s védomim, ze se svym nakupem
podili na rastu firmy. Mistni komunité hrdost spojenou s piisobenim firmy, ktera je propo-

jena také se zajiSténim zaméstnanosti a dobré dostupnosti zbozi. Statu pak takova firma
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piinasi danové piijmy, rist zamestnanosti obyvatelstva a v neposledni fad¢ také prestiz

V zahrani¢i.

Dle mého nazoru je také vhodné, aby firma vedle kodext etického chovani ¢i CSR uveiej-
novala také diikazy a podrobnéjsi informace z této oblasti. Tim myslim napiiklad foto-
grafie a reporty z akci, které firma sponzorovala, dale pak ¢lanky ukazujici na transparent-

ni jednéni firmy atd. Tyto informace by mély byt pravidelné aktualizovéany.

Doporuceni pro firmy a podnikatele bych rad uzavtel poselstvim, které Tomase Bati uvedl
ve své zaveti:

., Prvni podminkou prospivani naseho zavodu jest, abyste se nedomnivali, ze zavod jest
jen Vas, jen pro Vis. Zavod nas nebyl ktomu ucelu zbudovan, aby zajistil existenci

jen jeho zakladatelum. Vyssi pohnutky to byly, které na nas pusobily, abychom potlacovali

své vasné a choutky, pokud jsme je videli zavodu Skodlivé.

Nebylo to jednou, co jsme byli odhodlani Zivoty své obétovat ve prospéch zdavodu a nejeden

Z nasi rodiny jemu jiz za obét padl. To se nedela proto, aby se zajistil majetek.
V rozvoji naseho zavodu spatrovali jsme rozvoj a zajisteni blahobytu celého naseho kraje.

Bylo nasi chloubou a pohnutkou k dalsi neumorné praci, vidouce, Ze zdvodem nasim prind-
Sime novy, do toho casu nepoznany zivot do nasich kraju, zZe zveda se jeho rozvojem vseo-

becny blahobyt a vzdélani naseho lidu.

Byla to touha tvorit, poskytnout stale a stale vetsimu mnozstvi lidu ucasti na vyhodach,
které nas zavod jak zaméstnancum, tak zakaznikum poskytoval. Pokud budete této velké
ideji slouzit, potud budete ve shodé se zdkony prirodnimi i lidskymi. Jakmile ale budete
kazdy pamatovat sam na sebe, jakmile prestanete slouZit svym zavodem vSeobecnu, stanete

se zbytecnymi a padnete neodvratne. “ [3, s. 180]
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ZAVER

Véfim, ze predlozend bakalafska prace je dustojnym zavrSenim bakalarského studia
na Fakult¢ managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. Jsem Stastny,
ze jsem mohl zpracovavat téma, které mne ani v tomto okamziku nepfestava zajimat a také

jsem mél tu Cest poznat a spolupracovat s lidmi, ktefi prostfednictvim konzultaci i riznych

diskuzi moji praci obohatili diky svym postojim, nazorim, zkuSenostem a vzpominkam.

Nyni nastal ¢as pro navrat k otazce (¢i otazkdm), které byly polozeny v uvodu. Pii zpraco-
vavani této prace jsem pochopil, Ze kazdy podnikatel ma diky svym vlastnim ciliim indivi-
dualni motivaci. Myslim si proto, ze by bylo chybou podnikatele pouze piesné Skatulkovat
podle urcitych kritérii, uz pro samotnou slozitost tato kritéria najit a obh4jit. Dilezitost
hmotné i nehmotné motivace jako zakladu celé podnikatelské filozofie jiz byla zdiraznéna

V4

a rozebrana v teoretické ¢asti bakalarské prace.

Filozofie podnikdni jako sluzby vefejnosti pfedstavuje navrat k tradicnim hodnotam.
Pod timto pojmem si mizeme piedstavit naptiklad poctivost, ¢est, odpovédnost, nadSeni,
hrdost atd. Na tomto misté vyvstava otazka: Zajistni vidy sluzba verejnosti podnikatell,

resp. firmé okamzity uspéch a vysoké financni prijmy? Pochopitelné ne. Ale je také tieba

vvvvv

Filozofie sluzby vefejnosti neni zaruCenym receptem na okamzity uspéch. Troufam
si ale fici, Ze je faktorem dopliujicim, ktery ve spojeni s vhodnymi schopnostmi
a dovednostmi dava celému podnikani smysl. Na piikladu Tomase Bati je zfejmé, ze sluz-
bu vetejnosti Ize zaclenit do podnikatelské filozofie tak, aby byla patrna ze vSech podniko-

vych procest. Pak firma pfinasi prospéch nejen sama sobé, ale také vSem lidem, ktefi jsou

oS24

vvvvv
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SEZNAM PRILOH

P I: Dotaznik rozeslany podnikatelim



PRILOHA PI: DOTAZNIK ROZESLANY PODNIKATELUM

DOTAZNIK — DNESNI PODNIKANi A BATOVSKY PRIKLAD

unor 2011, Zlin

Vazena pani, vaZeny pane,

jmenuji se Josef Bierniat ajsem studentem tfetiho ro¢niku Fakulty managementu
a ekonomiky na Univerzité TomaSe Bati ve Zlin¢. V ramci své bakalaiské prace Analyza
filozofie podnikani jako sluzby veFejnosti délam vyzkum mezi podnikateli a majiteli

firem, jehoZ soucasti je tento dotaznik.

Prosim Vas 0 vyplnéni nasledujiciho dotazniku a jeho odeslani do 25. bfezna 2011 na

emailovou adresu:
b.jozka@seznam.cz

Ujistuji Vas, Ze veSkeré udaje budou zpracovany zcela anonymné. Pokud byste
mél/a zajem 0 moji bakalafskou préci, jejiz soucasti budou také vysledky prizkumu, staci
na pfisluSné misto na konci dotazniku uvést Vasi emailovou adresu. Praci Vam rad poslu
po jejim obhajeni u statnich zkousek, které se uskutec¢ni v ¢ervnu 2011.

Dovoluji si Vas jesté pozadat 0 maximalni upfimnost pii vypliovani dotazniku. Pokud

vSak z jakéhokoli ditvodu nechcete odpovidat na ur¢itou otdzku, nemusite tak Cinit.

De¢kuji za Vas ¢Cas a pieji Vam mnoho uspéchti v profesnim i osobnim zivoté.

Pokyny pro vypliovani dotazniku:

Neni-li uvedeno jinak, u kazdé otdzky oznacte pouze jednu odpoved. Odpovédi oznacujte

I4 [
pismenem ,, X




.V jakém oboru podnikate? (V ptipad¢ vice obori oznaéte vice polozek)
a) vyroba
b) sluzby
c) obchod

d) jina ¢innost (uvedte)..................eenne.

. Kolik zaméstnanci ma VasSe firma?

a) lazl10

b) 11 az50

c) 51az100

d) 101 az 500

e) vice nez 500

. Jaky byl obrat Vasi firmy v roce 20107

a) do 10 mil. K¢

b) do 30 mil. K¢

¢) do 50 mil. K¢

d) do 100 mil. K¢

e) vice nez 100 mil. K¢

. Na jakém trhu VaSe firma piisobi?

a) regionalni trh (kraj)

b) celorepublikovy trh (izemi CR)

c) stfedoevropsky trh

d) evropsky trh

e) celosvétovy trh

. Jmenujte 3 pojmy, které se Vam vybavi pri vysloveni jména Tomas Bat’a:

. Setkal/a jste se jiZz s pojmem Bat'ova soustava Fizeni? (také Systém fizeni Bata
¢i obdobny nazev)

a) s timto pojmem jsem se setkal/a a nékteré z jeho prvku v nasi firmé vyuzivame
b) s timto pojmem jsem se setkal/a, ale Zadné jeho konkrétni prvky nevyuzivame
C) s timto pojmem jsem se setkal/a, ale jeho vyznam neznam

d) s timto pojmem jsem se doposud nesetkal/a



7. Setkal/a jste se jiz s pojmem Spolecenska odpovédnost firem? (také CSR — Cor-
porate Social Responsibility)
a) S timto pojmem jsem se setkal/a a nékteré z jeho prvku v nasi firmé vyuzivame
b) stimto pojmem jsem se setkal/a, ale zadné jeho konkrétni prvky nevyuzivame
C) s timto pojmem jsem se setkal/a, ale jeho vyznam neznam
d) s timto pojmem jsem se doposud nesetkal/a
8. Oznacte oblasti a ¢innosti, které jsou pro Vasi firmu bézné:
a) Uucast na zisku ¢i ztraté pro zameéstnance
b) samosprava dilen (U nevyrobnich podnikt jinych organiza¢nich celki)
¢) vychova a vzdélavani zaméstnanct
d) vlastni iniciativa zam¢&stnanci (na ruznych pozicich) pii feSeni problému
e) vlastni prodejny (¢i jiné pobocky Vasi firmy)
f) orientace na spokojenost zakaznika
g) planovani, které se ¢leni na plany pro konkrétni kratsi ¢asova obdobi
h) systém kontroly kvality
1) nakup materialu ptfimo od vyrobce (pies minimum prostiednikit)
9. Jak byste oznadil/a socialni vrstvu, ze které pochazite?
a) nejbohatsi tiida obyvatelstva — nejvyssi piijmova skupina
b) bohatsi tfida obyvatelstva — vyssi pfijmova skupina
) stiedni tiida obyvatelstva — skupina se stitednimi ptijmy
d) chudsi trida obyvatelstva — niz$i piijmova skupina
e) nejchudsi tfida obyvatelstva — skupina s nejniz§imi ptijmy
10. Kdo ve Vasi rodiné podnikal pied Vami?
a) V nejblizsi roding jsem prvnim podnikatelem
b) otec
c) matka
d) vzdalengjsi ptibuzni
e) manzel nebo manzelka

f) bratr nebo sestra



U otdzek ¢. 11 oznacte Vasi odpovéd’ napsanim pismena ,,X*“ do prazdného pole pod nazo-

rem, ktery je Vam nejblizsi.

11. Silnou motivaci pro mé podnikani je:

) Touha po zvySovani majetku:

siln¢ souhlasim SpiSe souhlasim

je mi to jedno

spiSe nesouhlasim

siln€ nesouhlasim

1) MozZnost uvést své napady a myslenky do praxe:

siln¢ souhlasim spiSe souhlasim

je mi to jedno

spiSe nesouhlasim

siln€ nesouhlasim

I11)  Touha po zlepSovani Zivota lidi:

siln¢ souhlasim spiSe souhlasim

je mi to jedno

spiSe nesouhlasim

siln€ nesouhlasim

IV)  Neochota byt fadovym zaméstnancem:

siln€ souhlasim spise souhlasim

je mi to jedno

spiSe nesouhlasim

siln€ nesouhlasim

12. Jste:
a) muz

b) zena

13. Vas vék je:
a) mén¢ nez 25 let
b) 26 az 35 let
C) 36 az45 let
d) 46 az55 let
e) 56 az65 let

f) vice nez 65 let




14. VaSe nejvyssi dosazené vzdélani je:
a) zakladni vzdélani
b) vyucni list
c) stfedoskolské s maturitou
d) vysokoskolské, nizsi (bakalar)
e) vysokoskolské, vyssi (Mgr., Ing., MUDr. apod.)
15. Jaky je priumérny mésic¢ni piijem, plynouci z Vaseho podnikani?
a) do 10 000 K¢
b) 10001 — 25 000 K¢
c) 25001 -40000 K¢
d) 55001 -70000 K¢
e) 70001 K¢ a vice
16. Jaky je pocet obyvatel obce, kde v soucasnosti Zijete?
a) do 1000 obyvatel
b) 1001 az 5 000 obyvatel
c) 5001 az 20 000 obyvatel
d) 20 001 —50 000 obyvatel
e) 50001 az 100 000 obyvatel
f) 100 001 obyvatel a vice

Pokud mate zajem 0 moji bakaldrskou praci, zde prosim uvedte Vasi emailovou adresu:



