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A B C D E F 
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Celkové slovní hodnocení bakalářské práce: 
 
cíle, které byly stanoveny, celkem splnil. Teoretická část je vcelku dobrá. 
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Otázky k obhajobě bakalářské práce: 
 

1. Jak si představujete poskytování důkazů o angažovanosti vrcholového vedení 
v procesu SMK ? 

2. Ke zjištění současného stavu činností a procesů jste použil metodu Mapa procesů. 
Kde jsou výsledky?  
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