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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
Studentka ve své diplomové práci reflektuje problematiku sociálních služeb osob bez přístřeší pohledem poskytovatelů, zadavatelů a uživatelů v regionu Zlín. 
Část teoretická podává vhodný podklad pro část praktickou – jsou definovány pojmy sociální služba, bezdomovectví, bezdomovec aj. V práci je patrná osobní angažovanost autorky v procesu komunitního plánování. 

Diplomantka si pro praktickou část práce zvolila smíšený typ výzkumu. V kvalitativním výzkumu oslovila poskytovatele a zadavatele sociálních služeb pro osoby bez přístřeší v regionu Zlín. Kvantitativní výzkum zaměřila na uživatele výše zmíněných služeb, tím docílila triangulace vozku respondentů. 

Hlavní výzkumná otázka (včetně cíle) je definována poněkud vágně, toto úskalí studentka eliminovala dobře formulovanými dílčími výzkumnými otázkami. Analýza dat a jejich zpracování je popsáno pregnantně. Z práce vyplynula zajímavá zjištění, která studentka dokázala také adekvátně shrnout.
Práci doporučuji k obhajobě. 

	Otázky k obhajobě:
1. Jaká je aktuální výše příspěvku na péči v jednotlivých stupních?
2. Vzhledem k aktualizaci zákona o sociálních službách (1. 1. 2011) reflektujte vztah písemného záznamu ze sociálního šetření k posudku vypracovaného posudkovým lékařem.  A upřesněte tak výrok ze s. 31: „Zákon…vymezuje 36 úkonů péče o vlastní osobu a úkonů soběstačnosti.“ (s. 31)
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