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Tabulka A

Stupen hodnoceni podle ECTS

Stuperti hodnoceni

Kritéria hodnoceni BP A B C D E [Fx | F

1 1,5 | 2 |25 |3 4 5
Narocnost tématu BP X 2,5
Splnéni cili BP X 2,5
Teoreticka ¢ast BP X 1,5
Analyticka cast BP X 2,5
Stylistické a gramatickd Groveri BP X 2,5
Formalni uroven BP X 2,5
14

Poznadmka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznacte znakem ,, X v pfislusné radce.
Soulet hodnoceni kritérii vypoctéte vydélenim soudtu stupitd hodnoceni Sesti.

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnéni cili BP stupeinl nedostate¢né (Fx
nebo F), je celd prace hodnocena nedostatené a komise po obhajobé rozhodne o koneéné
klasifikaci. Je-li nedostate¢n& hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2 vypocitd se navrh
znamky vcetné tohoto nedostate¢né hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupeni ECTS Slovni hodnoceni
1,00-1,25 A Vyborné
1,26 — 1,75 B Velmi dobre
1,76 — 2,25 C Dobre
2,26 -2,75 D Uspokojive
2,76 — 3,00 E Dostatecné
3,01 —4,00 FX Nedostatecné
4,01 -5,00 F Nedostatecné




Celkové hodnoceni a otazky k obhajobé BP:
(Uvadi vedouci i oponent BP.)

Téma predlozené BP zni Implementace CRM ve spole¢nosti MB MODELMANAGEMENT,
s.r.o.,avsak autor jiz v abstraktu piSe o posouzeni sou¢asného stavu CRM, coz pusobi
nejsou jasné stanoveny cile prace. Celd prace je viceméneé popisného charakteru bez
hlubsiho pfinosu prace studenta.Teorie se mnohdy prolina analytickou ¢asti prace.

Teoreticka ¢ast se zabyva definici CRM a jeji implementaci. Postradam kapitolu o SWOT
analyze, kterou autor aplikoval v analytické ¢asti.

V analytické ¢asti autor poskytuje zakladni informace o spole¢nosti, analyzuje jeji slabé a
silné stranky, které shrnul do SWOT analyzy. V kapitole 5 nabizi analyzu souasného stavu
CRM ve spolecnosti. TéZisté prace je v kapitole 6 Proces implementace CRM, ktera je
rovnéz popisného charakteru. V kapitole 8 se autor pokusil o nakladovou analyzu, z niz neni
jasné, z jakych podkladu vychazel. Zavér prace tvofi naznageni pfipadnych rizik, ktera
mohou nastat.

Poznamky:
-V préaci se vyskytuje fada gramatickych chyb a nejasnych formulaci
- Spatné znaceni tabulek

Otazky:
1. Kde jste €erpal informace, Ze kazda 3.vysokoskolacka pracuje v erotickém pramyslu?
Kdo takovy pruzkum provadél a na jakém vzorku respondentt?(str.31)
2. Kdo to jsou prilezitostni zakaznici a jakou Ulohu hraji personalni agentury v pfipadé
vySe jmenované spoleénosti?
3. Odkud jste €erpal podklady pro tabulku ¢.2 na str.407?

Navrh na vyslednou znamku BP: D/uspokojivé
(Uved'te stuperi ECTS + slovni vyjadreni)

Ve Zliné dne 30.8.2011

podpis hodnoticiho



