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ABSTRAKT

Abstrakt cesky

Piedmétem prace je fizeni a realizace zpétného toku Vv logistice. Hlavnimi zkoumanymi

oblastmi budou reklamace a dalsi zpétné toky.

Teoreticka ¢ast shrnuje soucasné poznatky dané problematiky. Prakticka ¢ast je realizovana
ve spole¢nosti SKALEX-PLAST s.r.0. V praktické ¢asti se pokusim najit nejslabsi mista

navrhnout feSeni, které by mélo zlepsit souc¢asnou situaci v podniku

Klicova slova: logistika, reverzni logistika, zpétné toky, vracené zbozi, fizeni kvality, tvor-

ba hodnoty

ABSTRACT

The subject of the thesis is managing in system and realisation of reverse logistics
The main focus areas will deal with reclamation and next reverse flows.

Theoretical part of the thesis summarizes present knowledges related to the topic. Practical
part of the thesis is realized in the company SKALEX-PLAST s.r.0.

In the practical part of the thesis | will try to find the bottleneck and to propose solutions

which may lead to improvement of current situation.

Keywords: logistics, reverse logistics, reverse flows, returnable goods, quality management

systém, value creation
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UvoD

Reverzni logistika zabyvajici se zpétnymi toky neni zadnou novinkou, podniky se timto
tématem zabyvaji jiz delsi dobu, akorat tuto ¢innost tak nenazyvali a stale nenazyvaji, v
malokterém podniku nalezneme zaméstnance, ktery by tikal, Ze se primarn¢ zabyva reverz-
ni logistikou. Reklamac¢ni oddéleni ¢i podnikovy ttvar pro odpadové hospodaistvi ovsem
nalezneme ve vétsiné podniku. I kdyz pojem reverzni logistika je jiZz v ¢eském v prostiedi
znaméjsim pojmem, nez tomu bylo pied lety, teoretické zdroje problematiky zpé&tnych toku
tu nejsou jesté komplexné a samostatné zpracovany. Velky pocet zdroju, Které s danou
problematikou souvisi, jsou podobné, jelikoz jsou od stejnych autord, tim padem chybi
duvod k porovnani. Jind situace je v zapadnich zemich, kdy zejména v Anglii a USA je tato

problematika jiZz delSi dobu zndma a mnohokrat od riznych autort zpracovana.
Prace je rozc¢lenéna na dvé ¢asti a to teoretickou a praktickou.

Cilem bakalaiské prace je zpracovat teoretické aspekty souvisejici s problematikou zpét-
nych tokli a formulovat teoreticka vychodiska pro zpracovani analytické ¢asti. Provést ana-
Iyzu soucasného stavu fizeni reverzni logistiky v konkrétné vybraném podniku a vyhodno-
tit klady a nedostatky tohoto stavu. Navrhnout feSeni a jeho implementaci ve vybraném

podniku za ucelem zlepSeni soucasného stavu.
Metody, které byly pti zpracovani prace vyuZzity, jedna se zejména o:

e Pozorovani — tato metoda byla vyuzivana po celou dobu ziskavani informaci

Vv prostfedi konkrétni organizace.
e Metoda popisu — pii popisovani ¢innosti v organizaci.
e Metoda strukturovaného rozhovoru — pii ziskavani informaci v podniku.

e Srovnavani — tato metoda byla vyuZita v porovnani ruznych piistupt k problému,

také pfi srovnani udaju z jednotlivych obdobi.
e Analyza — pii zkoumani podnikovych procesti ve SKALEX-PLAST s.r.0.
e Syntéza — pii zkoumani jednotlivych podnikovych ¢innosti.
e Indukce - pfii hledani zavéri a feseni.

e Dedukce - pfi aplikovani teorie na praxi.
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1 REVERZNI LOGISTIKAA ZPETNE TOKY

Otézka reverzni logistiky je problematikou stéle se vyvijejici a to zvlasté v ¢eském prostie-

di, tudiz ji nemizeme povazovat za souhrn ucelenych informaci a teorii.

Zatimco se vétSina firem a logistikt, v nich pracujicich, koncentruje na primarni logistiku,
jeji optimalizaci, vzestup efektivity, redukci nakladu, optimalizaci pracovnich postupi
a integraci podpurnych systémovych feseni, tak stejné spolecnosti a stejni lidé jsou veétsi-
nou sloZzky méné propracované zpétné logistiky. A tak se tato stava slozkou, ktera zvysuje
celkové logistické ndklady a snizuje kvalitu interni/externi logistiky. Procesy zpétnych toku
mnohdy nebyvaji podchycené, systematické a pravidelné. Chybi jim optimaliza¢ni prvky
a velmi Casto ani nejsou soucdsti popsanych postupt a systémové integrace. V takovém

nastaveni pak zpétné toky byvaji "¢ernou dirou", no¢ni mtirou a "pohrobkem".

Pokud zmiitujeme zpétné toky, mame na mysli zpétné toky materialu ne informaci, obvykle
proudiciho proti béznému sméru v dodavatelském fetézci. Za material ve zpétnych tocich
povazujeme zejména pouZité vyrobky, zboZi a obaly od obchodnikli a zakaznikl a také

odpady z vyroby.

1.1 Pojeti a definice reverzni logistiky

Problematiku Reverzni logistiky (dale jen RL) definovalo béhem let mnoZstvi autord, ktefi
se na RL divali vice ¢i mén¢ z hlediska ochrany pfirodnich zdrojt, ¢i z hlediska podniko-
vych zajmia. RL musi brat v potaz zajmy obou pohledi a kombinovat jak cile ekonomické
tak ekologické. Uspésnost RL podniku mé&fime riistem zisku, kdezto z pohledu statu je ne-

piimym ukazatelem pokles skladkovani a spalovani odpadu. [15]

1.1.1 T¥iazka pojeti
1) Reverzni logistika jako ¢innosti spojené s piebalenim a opétovnym prodejem vraceného
zboZi (napft. ze zasilkovych obchodt), ¢i redistribuce neprodejného zboZi do specializova-
nych obchodu (vyprodeje) a na méné naro¢né trhy. Reverzni logistika plni pfedevsim ob-
chodni a marketingové funkce a sleduje zejména ekonomické cile. Miizeme sem zatadit
autory jako D. S Rogerse, R. Tibben-Lembkeho, J. R. Stocka.

2) Reverzni logistika jsou aktivity podporujici materialovou recyklaci a sméfujici k mini-

malizaci odpadii z vyroby a obald (vyjime¢né i spotiebovanych vyrobkt). Zpétna logistika
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ma nejuzsi vazbu na odpadové hospodaistvi podniku a skrz ekologické cile napliuje le-

gislativni pozadavky statu. Piedstavitelem mtze byt
D. Lambert a L. Ellramova.

3) Jadrem reverzni logistiky je organizace a fizeni komplikovanéjsich zptsobu zhodnoco-
vani starych vyrobki (pfepracovani, opravy, demontaze s naslednym pouzitim nékterych
soucasti). Dilezita je synchronizace téchto operaci s vyrobou, zajisténi zdroju pouZzitych
vyrobku i odbytovych trhit pro né. Toto pojeti rozpracoval jako prvni M. Thierry (pod

oznacenim Product Recovery management. [15]

1.1.2 Definice

Nasledujici odrazky ptedstavuji souhrn definici od riznych autort, které jsou pftiblizné
sefazeny od nejstarSich po nové¢jsi, dle Casu vydani publikaci.

e Jedna z prvnich definic RL vyslovend Lambertem a Stockem je z roku 1981 a popi-
suje RL jako chiizi v jednosmérné ulici v protisméru, protoze velka vétSina materia-
lového toku jde jenom jednim smérem. [3]

e Je to proces planovani, implementace a kontroly efektivni, cenové efektivni tok su-
rovin, skladovych zasob v procesu a souvisejicich informaci z bodu spotieby do
bodu ptavodu za ucelem znovuziskani hodnoty, anebo vhodné likvidace. [12]

e Reverzni logistika je proces, diky kterému se spole¢nosti mohou stat vice environ-
mentalné¢ vykonné pomoci recyklace, opakovatelného pouziti a redukce mnozstvi
pouZitych materiald. [18]

¢ Role reverzni logistiky z pohledu jeji obchodni funkce jako vraceni vyrobku, recyk-
laci, likvidaci odpadl, omezeni zdroju (source reduction), nahrazovani materiald,
znovupouziti materiald, opravovani vyrobku za ucelem jejich dalSiho pouziti. [13]

e Podle kolektivu autori Lambert et al. (2000) je lohou reverzni logistiky odstranéni
a pripadné 1 likvidace odpadového materialu, ktery vznika pii vyrobé, distribuci
a baleni zbozi. Déle pod tento pojem zafazuji snizovani objemu pouzitych surovin
a energie. NahliZeji tak tedy na reverzni logistiku spiSe z druhého uzsiho pohledu.
[8]

e Zpétna logistika je proces planovani, implementace a kontroly G¢innych a naklado-
vé efektivnich tokli materiald, zasob a hotovych vyrobki z bodu spotieby na misto

puvodu za G¢elem znovuziskani hodnoty, nebo spravné likvidace. [20]
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e Hlavni naplni reverzni logistiky (neboli zpétné logistiky) je sbér, tiidéni, demontaz
a zpracovani pouzitych vyrobki, soucastek, vedlejsich produktd, nadbyte¢nych za-
sob a obalového materialu, kde hlavnim cilem je zajistit jejich nové vyuZiti, nebo
materidlové zhodnoceni zplisobem, ktery je Setrny k Zivotnimu prostfedi a ekono-

micky zajimavy".[15]

1.2 Vyznam reverzni logistiky

Nevyuzivani znehodnocenych, moralné 1 fyzicky zastaralych, vracenych vyrobki, obali

znamena v prvé fad¢ ztratu pro podnik, ale i celkové pro spolecnost z hlediska ekologie.

Outsourcing reverzni logistiky jiz vedl v nékterych pripadech az k 10% tspoie ro¢nich lo-
gistickych nakladi. Znamena to, Ze logisticky potencial vrozsahu az 10% Uspory

je k dispozici je-li k dispozici know-how. [9]

Vyznam reverzni logistiky v podnikovych procesech je ruzny podle toho, v jaké hospodat-
ské oblasti podnik pusobi, také u jednotlivych manazeri je vnimani vyznamu znaéné roz-
dilné.

Tabulka 1: Podil vracenych vyrobkt podle odvétvi

Odvétvi Podil

Vydavani Casopisil 50%
Vydavani knih 20-30%
Distribuce knih 10-20%
Blahoptani 20-30%
Katalogovy prodej 18-35%
Distribuce elektroniky 10-12%
CD 18-25%
Vyroba pocitact 10-20%
Tiskarny 4-8%
Vyroba pocitact na zakazku 2-5%
Vyrobky hromadné spotieby 4-15%
Automobilové soucastky 4-6%
Spotiebni elektronika 4-5%
Doméci chemikélie 2-3%

Zdroj: Rogers, Tibben—-Lembke 1998, str. 7 [12]

RL nabyva na vyznamu u podniku, kde je podil vracenych vyrobku vyssi a také tam, kde
je vysoka hodnota zbozi. Podniky v téchto odvétvich vyvijeji tlak na optimalizaci procesu
zpétnych materidlovych toka. Odvétvi s vyznamnou tlohou reverzni logistiky je naptiklad

trh s nahradnimi dily automobild.
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Naklady piipadajici na zpé&tnou logistiku ¢inili v roce 1999 v USA asi pul procenta narod-
niho produktu, tento idaj bude pravdépodobné podhodnoceny, jelikoz v USA koncem 90.
let pievladal uzsi pohled na RL, pojem reverzni logistika se totiz v literatufe objevuje ve

ttech vyznamech (blize Skapa [A] str. 8). [6]

V Ceské republice neni problematika fizeni zpétnych tokl poznavana v takové hloubce,
jakou by si zaslouzila, zpétné logistika byva slabym mistem mnoha firem, ve kterych je
jinak primarni logistika na velmi vysoké Urovni. K zaceleni mezery, ktera v tomto ohledu
V podnicich vznikla, pfispiva i vétsi zajem vzdélavacich instituci a fada odbornych kurzt

napiiklad ,,Zpétné toky v logistice v logtrain center, ktery se uskute¢nil 23. 11. 2010.

V kamennych obchodech vrati zakaznici asi 6 % vyrobki. Oproti tomu v zasilkovych ob-
chodech, které jsou zaloZeny na katalogovém prodeji, ¢i v dnesni dobé internetu, vrati za-
kaznici az 25%. Takové podniky se intenzivné musely zajimat o vylepSeni procesu zpét-
nych toki, aby minimalizovaly mnozstvi vracenych vyrobku a naklady s tim spojené. [12]

e

Z toho plyne, Ze rozvoj e-commerce vice podniti snahy optimalizovat zpétné toky a zvysi
zajem a rozvoj reverzni logistiky, coz potvrzuje Dekker at al. (2002) [2], ktery tvrdi,

Ze zékaznici v USA vrati v praméru az 36 % vyrobkl koupenych pfes internet.

1.3 Priciny rozvoje reverzni logistiky

Termin zpétné toky se prvné v odborné literatufe za¢ina pouzivat v 70. letech 20. stoleti,
ale hlubsi zajem z hlediska praxe i teorie se zvysuje v 80. letech 20. stoleti. Mezi stézejni
duvody tohoto zajmu patiila zejména ekologie a s ni souvisejici legislativa, kterd podniky
mnohdy 1 nutila k zaméteni se na systém fizeni reverzni logistiky, jesté v pozdéjsi dobé
spojujeme s rozvojem zpétnych tokt rostouci tlak na snizovani naklada a efektivni vyuzi-
vani zdroju.

Priblizné v poloving 90. let minulého stoleti se pro podnikové aktivity, jejichz cilem bylo

ekonomicky smysluplné zpracovani zpétnych tokd, zformovalo oznaceni reverzni logistika.
Hybné sily v oblasti rozvoje zpétnych tokii miizeme tedy rozdé€lit na:
e ekonomické,

e legislativni,
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CSR - spolecenska odpoveédnost podniku k zaméstnanciim, partnerim, okoli a pro-

stiedi ve kterém podnikaji nad ramec zakonem stanovenych povinnosti. [1]

Vyzkum Rogerse a Tibben-Lembkeho, ktefi na vzorku nékolika set firem zkoumali, jaké

duvody vedly tyto firmy, kdyz fizeni zpétnych tokt zahrnuly do svych strategickych plant.

Dtivody byly nasledujici:

Konkurenéni divody — 65,2 %, souvisi pfimo s tim, Ze mnoho podnikl pod vlivem
konkurence uvolnilo svoji politiku vraceni zbozi; zjistilo se totiz, Ze zadkaznik pii
nakupu produktu zohlediiuje mimo jiné taky to, jestli a jak rychle lze produkt pii-

padn¢ vratit.

Cisty distribuéni kanal — 33,4 %, firmy se snazi stahnout zpét od prodejce neprodej-

né vyrobky a tim ho motivovat ke koupi novych.

Cisty distribuéni kanal — 33,4 %, firmy se snazi stahnout zpét od prodejce neprodej-

né vyrobky a tim ho motivovat ke koupi novych.

Za&konné normy — 28,9 %, jedna se o manipulaci a zachdzeni se zpétnymi toky

dle ekologickych norem, tzn. primarné se to tyka odpadu a jejich likvidace.
Vytvoreni hodnoty — 27,5 %,

obnoveni aktiv — 26,5 %,

ochrana marze — 18,4 %.

[12]

1.3.1 Ekologické diivody rozvoje reverzni logistiky

RL ma jak ekonomické, tak ekologické diisledky, zajem se v minulosti zaméfil spiSe na

ekologicky aspekt reverzni logistiky [13]

K ekologi¢téjsimu chovani 1ze vyrobce a prodejce ptimét pomoci dvou strategii, push a

pull.

Ekostrategie Push:

Piijimani zakonl na ochranu Zivotniho prostiedi,
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e protesty obCanskych iniciativ,

e smeérnice odvétvovych svazi,

e smeérnice pro poskytovani avéra,

e ckologick4 uvédomélost zaméstnancil,

¢ ekologické chovani konkurence.

Ekostrategie Pull:

e Ekologicky uvédoméli spottebitelé,
e piani odbératelti, obchodu,
e programy subvenci pro ekologické aktivity,
e ud¢lovani ,,eko—cen” a,,ecolabeling.
[15]

V dnesni dobé&, kdy se podniky stale vice snazi orientovat na zakaznika, mize byt poptavka
zékaznikli po zbozi a sluzbach s minimalnimi dopady na zivotni prostiedi, kterd je dnes

moderni, tim co pfinuti se ekologii vénovat nad ramec zakonem stanovené legislativy.

1.3.2 E-commerce jako divod rozvoje reverzni logistiky

O vyznamu internetu v dnesni dobé nema smysl pochybovat, také jeho dostupnost a jedno-
duchost objednavky zboZi je tim, pro¢ jeho vliv nabyl na vyznamu jak na B2B tak hlavné
B2C trzich.

Ditisledkem rozmachu e-comerce je 1 rozvoj reverzni logistiky, procento vracenych vyrobkt

koupenych pies internetové obchody je vyrazné vyssi nez v kamennych obchodech.

Elektronické podnikani B2C, kdy internetovy obchodnik bez sité¢ obchodl prodava zbozi
zakazniklim, ktefi mohou byt geograficky zna¢né rozttisténi, je naro¢né i z hlediska klasic-
ké logistiky (oblast oznacovana jako e-fullfilment), nebot’ velmi malé zasilky musi byt pie-
praveny do mnoha rtiznych destinaci. Mluvi se o atomizaci zasilek, coz je jev, ktery vyvo-
lava vysoké naklady. To je nezadouci, nebot’ jednim ze zakladnich motiva pro internetové
nakupovani je faktor ceny, ktera by v ptipad¢ bézného zbozi méla byt i po zapocteni nakla-
da

na dopravu nizsi nez v kamennych obchodech. Optimalizace zpétného toku je pak jesté

komplikovanéjsi. Jak reagovat na rostouci mnozstvi vraceného zbozi? Prvni krok musi
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spocivat v prevenci — omezovat vznik zpétnych toku. To 1ze prostiednictvim tlaku na kvali-
tu vyrobku. Zde ale narazime na skuteCnost, Ze na vyspélych trzich je kvalita vyrobku sa-
moziejmosti. Podniky se tudiz musi zamé&fit na zkvalitiovani nejen vyrobku samotného,
ale doplnkovych sluzeb v¢etné procesu prodeje (nakupu zkaznikem). Také nesrozumitelny
nadvod mize vést k bezradnosti spotiebiteld, k chybné manipulaci s vyrobkem a nasledné

k jeho poSkozeni — v kone¢ném efektu k ristu zpétnych tokd.

Podobné rezervy jsou na strané internetovych prodejcti. MozZnost zrusit objednavku do ur-
¢itého casového limitu omezi neuvazené nakupy, které by se stejné vratily prodejci a zna-
menaly pro né&j Cistou ztratu. Chybnym nakupim lze ptedejit inteligentni navigaci v inter-
netovém katalogu (napf. kontrola, zda k nakupovanému PC jsou piiobjednavany kompati-
bilni dopliiky). Jind empirickd zkuSenost fika, ze vyrobky, které byly sestaveny ¢i upraveny
podle ptani zakaznikl, vykazuji niz8i miry navratnosti. Takovato ,,mass customization* je
uz dnes za pomoci vhodnych technologii mozna. Rovnéz i kvalita klasické logistiky ovliv-
fiuje mnozstvi vracenych vyrobki (typickym ptikladem jsou vano¢ni darky, které k novym

majiteldm doputuji po Stddrém veéeru). [15]
Tti oblasti invenéniho chovani internetovych obchodnikti na B2C:

e Pro aktivni minimalizace vraceného zboZi — spociva v pifedchazeni chybné objed-
navky zakaznika prostfednictvim sofistikovaného softwaru. Omezuje se tak mnoz-

stvi vracenych vyrobka.

e Minimalizace faktori nejistoty - zakaznik, ktery chce vratit nebo reklamovat vyro-
bek o tom informuje vyrobce prostiednictvim jeho webovych stranek. Zakaznik
musi zadat vyrobni ¢islo vyrobku, tim dojde k identifikaci produktu a zdkaznikovi
jsou nabidnuty rizné zpusoby piedani zbozi. Zakaznik je finanén¢ motivovan, aby

postupoval timto zptsobem.

e Qutsourcing reverzni logistiky — se podle Kokkinaki et al. (2001) nevyplati podni-
ktm, které¢ v minulosti ptisobily jako katalogovi prodejci a maji tak se zpétnymi to-

ky zkuSenosti. [15]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 19

1.4 Bariery reverzni logistiky

Vedle hybnych sil ptsobi v podnicich i fada barier ptsobicich negativné na vyuZziti poten-

cidlu zpétnych tokl pro tvorbu hodnoty.

1.4.1 Vyzkumy barier rozvoje reverzni logistiky: [4]

Déa se predpokladat, Ze podniky jsou vétSinou nespokojeny se stavem reverzni logistiky,

naskyta se otazka, co jim bréni ve zlepSeni stavu resp. jaké jsou bariéry rozvoje?

Hledani odpovédi na tuto otazku, jiZz bylo pfedmétem nékolika vyzkumu. Pravdépodobné
jednim z prvnich byl vyzkum v americkém prostfedi z roku 1998 (Rogers, Tibben-
Lembke, 1998 [D]), kde nej¢astéji zminovanou zabranou reverzni logistiky uvadi relativni
neduleZitost reverzni logistiky viéi ostatnim odvétvim v podniku (39% respondentt), na-
sleduje podnikova politika (35%), podnik nepovazuje vracené produkty za zdroj hodnoty a
proto uptednostnuji fyzické odstranéni vyrobkill pied opravami opakovanym prodejem nebo
prodejem v outletu, dale systémova nekompatibilita se zamétenim podniku (34%), konku-
ren¢ni davody (33%) a nezajem managementu (26%). Na druhé strané, jen zhruba 19%

respondentt povazuje za bariéry zpétnych tokt nedostatek finan¢nich a lidskych zdroji

K podobnému Gsudku, avSak o deset let déle doSel Chan a Chan (2008) v priazkumu mezi
34 manazery telekomunikacnich podnikda. I zde byla jako nejvétsi piekazka RL urcena rela-
tivni nedulezitost reverzni logistiky, coZ uvedla tietina ucastniki pruzkumu. DalSi bariérou
niky nevidi pozitivni aspekty RL. | zde se objevuje konstatovani, Zze RL neni kompatibilni

se stavajici organizaci a zamétenim podniku.

Podobné strukturované druhy bariér zkoumaji v tureckém prostiedi Erol et al (2010);
v podnicich spadajicich do ¢tyi pramyslovych odvétvi. Jejich vysledky jsou ale odliSné.
Nejvetsi dalezitost je pritknut bariéfe systémova nekompatibilita se zaméfenim podniku
a legislativnim zaleZitostem. Lhostejnost top managementu je na konci pofadi vyznamnosti
spolu s ,,nedulezitosti RL“, kterd ve vySe uvadéném prazkumu (Rogers, Tibben—Lembke,

1998) byla uvadéna nejcastéji.

Janse et al (2010) v dotazovani 44 zastupci z podnika spotiebni elektroniky p¥inasi sou-
pis bariér, ktery je zpracovan s vétsi konkrétnosti. Chybgéjici jasna reklamacni politika je

zmifiovana nejcastéji. DalSimi divody jsou pak: RL neni brana jako faktor vytvaiejici kon-
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kurenéni vyhodu, chybi vhodny systém pro sledovani vykonnosti RL, podpora RL ze strany

IT neni dostatecnd, omezené moznosti planovani.

Z predchazejiciho piehledu vyzkumu je ziejmé, Ze vétSina z uvedenych bariér je interniho
charakteru. K podobnému zavéru doSel i Walker et al (2008). Soucasné bariéry RL jsou

v

spiSe zapfticinény predchozimi rozhodnutimi, které v podnicich provedl top management,

vy s

nez vngjsSimi okolnostmi. Lze tedy vyvodit, Ze stav RL souvisi s postoji manaZzeri ke zpét-

nym tokam. [4]

1.4.2 StéZejni bariery pisobici v internim prostiedi podniku: [5]

e Nedostatek informaci a technologickych systémd,

problémy s kvalitou produktu,

e politika podniku,

e 0dolnost az odpor vici zmeénam, které se tykaji zpétnych tokd,

e nedostatek adekvatnich metrik vykont v ramci zpétnych tokd,

e nedostatek Skoleni, vzdélavani,

e Financ¢ni piekazky

e nedostatek zajmu ze strany vrcholového managementu,

e nedostatek znalosti,

e chybgjici strategické planovani,

e nepodporovat Cleny distribuc¢niho fetézce v otazkach zpétnych tokd.

De Brito vidi bariéru v fizeni zpétnych toka také v tom, Ze ve vétsiné piipadl nelze piesné
odhadnout jaké mnozstvi vyrobkd a kdy bude vraceno. Z toho diavodu neni jednoduché
planovat kapacity a procesy, které se dotykaji fizeni zpétnych toku. Podnik mize pomoci
riznych modelt odhadnout objemy a dobu vraceni produktd. Tyto modely pracuji
s ptedpokladem poptavky, prodeji a pravdépodobnostmi vraceni zbozi. Schopnost téchto
modeli je omezovana tim, ze prostiedi ndkupu na spotiebitelskych trzich, 1ze diky velkému

mnozstvi faktort, které ovliviuji jednotlivé parametry modelt, povaZovat za nestalé. [1]
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1.5 Reverzni logistika a jeji zaclenéni do systému logistiky

Zpétna logistika neni doplitkem logistiky jako takové, méla by byt jeji soucasti. Nejsou
to aktivity, které stoji mimo ni, ale aktivity které vedou k uzavieni materialového toku
do pomysIného kruhu. V minulosti, kdy se ani legislativa, natoz zajem manazerti neupinali

k otdzce, co bude svyrobkem, az doslouzi, byla tato otazka vyfeSena velmi rychle,

pro podnik nevyhodné a pro spolecnost nebezpecné, a to zptisobem skladek. [15]

Graf 1: Clenéni logistiky (dle Krampeho)
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1.5.1 Reverzni logistika v institucionalnim ¢lenéni logistiky [15]

Institucionaln¢ délime logistiku na makrologistiku, mikrologistiku a mezologistiku

1.5.1.1 Makrologistické systemy

Maji narodohospodatskou povahu, V SirSim pojeti se do makrologistiky zahrnuji i ¢innosti

spjaté s produkci vyznamné firmy v jejich maximalnim mozném (az globalnim) rozsahu.

Na urovni makrologistiky jsou ¢innosti reverzni logistiky uréeny statni legislativou a le-
gislativou EU. Ptikladem tukolu, ktery souvisi se zpétnou logistikou na makrourovni, jsou

recyklacni kvoty EU pro zpracovani obalovych odpada nebo zavazek statu vybudovat fun-

gujici systém recyklaci autovlakd.
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Materialovy tok je sledovan pomoci bilanci, kde je pfedevsim zjistovano, kolik je dané
latky opétovné zpracovano pramyslem, kolik je vyvezeno do zahranici, kolik uchovéano u

spottebitelt a kolik se ztraci v odpadu.

1.5.1.2 Systémy mikrologistiky

Se zabyva jednotlivymi aktivitami hospodaiskych oblasti, uvnitié jednotlivych podnikd a
organizaci, piipadné¢ mezi jednotlivymi zavody jednoho podniku. Tyto ¢innosti nevedou

ke kone¢nym zakaznikim.

Na urovni jednotlivého podniku jsou nejcastéjsi otazky opakovaného pouZiti a likvidace

vyrobnich odpadt, hospodaieni s obaly, vracenymi a reklamovanymi vyrobky.

1.5.1.3 Mezologistické systemy
Ptekracuji hranice podnikt kooperaci s jinymi podniky,

Podniky se snazi o co nejefektivnéjsi snizeni nakladt spojenych se zpétnymi materialovymi
toky formou spoluprace s dodavateli a odbérateli a specializovanymi podniky. Pravé zde

se otevira moznost hospodarné spojit toky do uzavieného cyklu.

1.5.2 Funkéni vymezeni logistickych systémii

Funkéni pojeti logistiky se u jednotlivych autoru a instituci nepatrné 1isi podle toho, ktera
stanoviska a aspekty logistiky vyzdvihuji, ¢i naopak opomiji. Obecné je piehnana kategori-
zace, Ci typologie logistiky spiSe neptizniva, mize tvofit problémy napiiklad pii vytyCova-

ni, zda-li stanovena zalezitost spada do konkrétniho oboru logistiky.

Pravdépodobné nejobecnéjsi funkéni vymezeni logistickych systémi je rozdéleno na pofi-
zovaci, vyrobni a distribuéni logistiku a pravé recyklaci a likvidaci odpadu jako posledni
¢lanek téchto funkéné vymezenych logistickych systému, ktery zahrnuje poskozené nebo
Spatn¢ vyexpedované zbozi, které se vraci zpét k dodavateli, vratné obaly, odpady urc¢ené

k likvidaci a zbozi uréené k znovupouZziti nebo znovuzhodnoceni. [15]

V zajmu optimalizace reverzni logistiky by méla fungovat s ostatnimi logistickymi funk-
cemi integrovanym zpusobem a byt soucasti taktického a operativniho rozhodovani, taktéz
je vyhodné moznosti rozhodnout o zpracovani vraceného zbozi, pfiblizit co nejvice

Kk pocate¢nimu bodu navratu.
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Graf 2: Sit’ integrované dynamické reverzni logistiky
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1.6 Hodnota ve zpétnych tocich

Hodnota je faktor, ktery je nutno dale vydefinovat. Hodnota a jeji tvorba je primarnim
smyslem existence podniku. Hodnota urcitého statku (produktu, obalu) pro konkrétni sub-
jekt je dana prospéchem, ktery tento subjekt ziska z drZzeni tohoto statku, je vysledkem po-
dilu mezi uZitky/ptinosy (funkéni a emocionalni) a naklady (penézni, energické, ¢asové

a psychické) [5].

Pro ziskani hodnoty ze zpétnych tokt je tieba tyto toky fidit tak, aby naklady na fizeni ne-
pievySovaly vynosy na fizeni. Hodnotu ve zpétném toku lze tedy snizenim nékladd, ale
také zvysenim vynosi. Zatimco snizeni nakladl lze pfesné finanéné vyjadtit, vyjadieni
zvyseni vynosu a tim vytvofeni hodnoty je problematické. Problém spociva zejména v tom,
Ze hodnota vytvofena zejména z vynosil ma Casto nemonetarni charakter. Jen tézko se da
hmatatelné dokazat zvySeni spokojenosti zakaznika, pozitivnich reakci a tim zvétSeni kon-
kurence. Tento fakt je pravdépodobné jednim z ditvodi, pro¢ se tvorbé hodnoty ve zpét-
nych tocich, zejmena té z vynosu, stale jesté nevénuje tolik pozornosti, kolik by si zaslouzi-
la. [17]
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Primarni motivaci pro vyuzivani zpé&tnych tok pro ziskani hodnoty byla vzacnost zdroji. Vedle
hybnych sil plsobi v podnicich i fada barier, ptisobicich mimo jiné také negativné na vyu-

Ziti potencialu zpétnych tokd pro tvorbu hodnoty.

1.6.1 Hodnototvorné procesy ve zpétnych tocich

Zajmem podniki je samoziejmeé to, aby se vyrobek nestal pifedmétem zpétného toku a hod-
nota z néj byla samoziejmé nejvétsi, ale pokud se tak uz stane a je to mozné a legalni, pr-
votnim cilem by mélo byt navraceni produktu i obalu zpét do maloobchodni sité, zejména
u téch vyrobku, které byly vraceny z divodu toho, Ze si je zakaznik nepievzal, nebo zjistil,
ze ho nechce. Takové vyrobky jsou nepouzité a funk¢éni, maji stale svoji hodnotu a navré-

ceni do prodejni sit¢ by mélo predstavovat nejjednodussi feseni.

Vracene produkty, nebo funkéni soucasti produkti, které jiz nelze navratit do maloobchod-

ni sité, miizeme prodat prostfednictvim obchodl poskytujici zlevnéné zbozi, outlet atp..

Co se tyce feSeni, které je jiz nékdy doprovazeno dodatecnymi naklady, ale je také typic-
kym ptikladem nemonetarnich vynosi, a to sice, Zze vracené produkty jsou darovany na
charitativni ucely apod.. Timto zptsobem vytvofena hodnota je dlouhodobé&jsiho charakte-

ru, protoze jde o budovani dobrého jména, tzv. Goodwilu.

V nekterych odvétvich je velmi Castym zplisobem, jak vytvofit hodnotu ve zpétnych tocich,

vvvvvv

proces.

V ptipadech, kdy neni mozné realizovat optimaln&jsi variantu, se podniky musi snazit sni-
Zit néklady na likvidaci vracenych produkti. Moznostmi jsou recyklace, spalovani, sklad-
kovéni. V pfipadé¢ vyrobnich podniki, je v nékterych odvétvich mozné, vytvofit si

z pouzitych vyrobkd, zdroj surovin, které by se jinak kupovali od dodavatela

Tabulka 2: vyuzivani dispozi¢nich moznosti u zpracovani

material,které jsou pfedmétem zajmu RL

Retailers Malo-|Manufacturers

Dispozi¢ni moznosti .. 3 )
P obchodnici \yrobci

Odeslani do centralniho
29,2% 17,7%
zpracovatelského zatizeni
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Prodej V nezménéném
21,4% 23,5%

stavu
Picbaleni a prodej jako

) 20,5% 20,0%
nove
Renovace / Repasovani  [[19,9% 26,7%
Prodej zprostiedkovateli |116,8% 10,1%
Prodej zbytkového zbozi
(napt. z ptedeslych sezon|14,5% 12,8%
za sniZzené ceny)
Recyklace 14,1% 22,3%
Skladky 13,6% 23,8%
Darovani 10,6% 11,8%

Zdroj: [20] vlastni pieklad

1.7 Vztah zelené a reverzni logistiky

Jelikoz v teorii reverzni logistiky ptikladime zna¢ny vyznam ochrané zivotniho prostredi,
Casto se dostavame do kontaktu s takzvanou zelenou, nebo také jinym nazvem ekologickou
logistikou.

RL se zejména vénuje zpétnym tokim zbozi z mista jejich typické spotieby s cilem op¢-

tovného vyuziti vraceného zbozi, nebo jeho Casti a tim Setii zdroje a Zivotni prostiedi.

1.7.1 Zelena logistika

Zelena logistika je logisticky smér, ktery se zaméfuje na dopady podnikovych aktivit

na Zivotni prosttedi (napt. vztah jednotlivych druht dopravy a arovné znecistovan
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ni Zivotniho prostiedi, snazi se snizit materialovou a energetickou naro¢nost logistickych
¢innosti, ma vazbu na certifikaci dle norem 1SO 14000), byva oznacovan také jako ekolo-

gicka logistika (ecological logistics), popi. environmentalni logistika. [19]

Aktivity zelené a zpétné logistiky se v nékterych oblastech prolinaji, ov§em existuji ¢innos-
ti zelené logistiky, u kterych nedochazi ke zpétnym tokim, a tudiZ je se nepovazuji za sou-
cast RL.

Graf 3: Vztah reverzni a zelené logistiky na piikladech
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e Vraceni nevhodné zakoupe-|  vyrobkd, obal ro¢nosti obali .
nych vyrobkii odpadii a Sledovéni znecisténi vzdu-
e Prodej neprodaného sezon- dalich statk chu a hluku vlivem dopravy
niho Piepracovani Volba dopravnich prostied-

ki z hlediska znecisténi
prostiedi

< /

e zboZi ve specializovanych Vratné obaly
k obchodech

Zdroj: [15]

1.7.2 Environmentalni systémy Fizeni (EMS) [19]

Otazka zcela zdsadniho vyznamu, kterd se Casto objevuje v souvislosti s vySe zminénou
ekologickou logistikou, zni: "Je mozné pii snaze omezit negativni vliv podnikovych ¢in-
nosti na zivotni prosttedi zaroven zvysit jejich efektivnost?"
Odpovédi na tuto otazku jsou v mnoha piipadech Environmentalni systémy fizeni (EMS).
Zavedeni EMS (Environmental Management Systems) pfedstavuje jednu z moZnosti,
jak pozitivné ovlivnit naklady firmy spojené s ochranou Zivotniho prostfedi a soucasné
vyhovét ekologickym pozadavkim danym legislativou (popf. je pievysit). Podstatou téchto
systému je aktivni pfistup podnikii ke sledovéni, fizeni a postupnému snizovani dopada
jejich ¢innosti na Zivotni prostiedi.
Kroky pii1 budovani EMS

e Ztotoznéni TOP managementu s celym projektem.

e Identifikace dopadu ¢innosti podniku na zivotni prostiedi a ohodnotit jejich zavaz-

nost.
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e Urceni pfedstavitele vedeni odpovédného za implementaci EMS.
e Vsechno, co muize ovlivnit Zp, musi mit podnik pod kontrolou (¢innosti, stroje, na-
stroje, sluzby).
e Kazdy, jehoZ ¢innost miize mit dopad na Zivotni prostiedi, musi byt proskolen z
hlediska svych pravomoci a odpovédnosti v procesu implementace EMS.
e Pomérovani celkové vykonnosti k dosahovani environmentalnich cil.
e Certifikace EMS podle pozadavki ISO 14001.
Vyznamnym faktorem pfi snaze firem optimalizovat naklady spojené se zavadénim EMS
jsou dotace statu. Takovymi dotacemi byly dosud napiiklad program podpory malych
a stfednich podnikateltt TRH a Piispévek ze Statniho fondu Zivotniho prostiedi (SFZP).

1.8 Porovnani reverzni logistiky mezi prodejci a vyrobci

1.8.1 Maloobchodni primysl

Maloobchodni primysl je dnes pod velkym konkurenénim tlakem a tak muze vyuzit re-
verzni logistiku jako konkurené¢ni zbran. Cim vice tlak konkurence piisobi, tim vétsi je

snaha podniku inovovat, obrazné se da fici, Ze tlak je matkou vynalezu.

Obchodnici a prodejci byli prvni, ktefi svou pozornost za¢inali smé&fovat ke zpétnym tokim
materialu a zbozi. Centralizované zpétné toky za pomoci reklamacnich center jsou vy-
znamnym piinosem. Maloobchodnici maji v dodavatelském fetézci vEétsi moc, nez maloob-
chodnici pied né€kolika lety. Obecné plati, Ze velci maloobchodnici jsou mnohem silngjsi
neZ vyrobci. Pokud by totiZ vyrobci neakceptovali vracené zbozi, je nepravdépodobné, ze

by velky prodejce akceptoval prodej jejich zboZzi.

Vymezeni RL také zalezi na konkrétnim hospodarském odvétvi, v kterém se RL aplikuje.
Reverzni logistika ma odlisnou ulohu ve sféfe maloobchodu nez napiiklad ve sféfe vyrob-

s

ni.

Vyrobci prikladaji vétsi vyznam k recyklaci a skladkovani nez maloobchody. Zda se, Ze
maloobchodnici jsou pokrokovéjsi, pokud jde o znovuzisk&ni hodnoty. V tabulce ¢. 2 je
uvedeno Vv jakém poméru disponuji s moznostmi vyuziti materialu ze zpétnych tokti malo-

obchodnici a vyrobci. [20]
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1.8.2 VyuZivani technologie

Z faktu, ze to byli prodejci, ktefi se vice snazili zlepSit systém reverzni logistiky vyplyva,
Ze také investovali vice do technologii vyuzivané pro pomoc reverzni logistiky. Dle vy-
zkumu Hawksoveé [20] témét dvakrat vice prodejci neZ vyrobcet vyuziva automatizovanou
manipulacni techniku. Prodejci také vice vyuzivaji ¢arovych kodu, elektronické sledovani
procesu navratu, elektronické vymény dat (EDI) a radiofrekvencni technologie (RF) za

ucelem zlepSeni jejich reverzni logistiky.
Tabulka 3: Porovnani technologie vyuZivané pro pomoc

reverzni logistiky u vyrobcu a prodejct

Vyuzité technologie Maloobchodni Vyrobni
Autor_natizované manipula¢ni 31.1% 16.1%
technika
Carové kody 63,3% 48,7%
Computerized return tracking Au- 60.0% 40.2%

tomatizované sledovani navratu

Computerized returns entry at

most downstream point in supply

chain Automatizované ptiznani 32,2% 19,1%
vstupu na vétsiné proudu misté v

dodavatelském fetézci

Elektronické vymény dat (EDI) 31,1% 29,2%

Radiové frekvence (RF) 36,7% 24,6%
Zdroj: [20] vlastni pieklad

1.9 Rizeni zpétnych toki v Ceské Republice [4]

Rizeni zpétnych toki zahrnuje viechny aktivity vztazené ke zpétnym tokim véetnd reverz-
ni logistiky, efektivni kontroly vstupli a také snahy o snizovani zpétnych tokt. Realizace
zpétnych toki probihd jednak prostfednictvim internich procesti v podniku, nicméné jejich
podstatnd c¢ast se uskuteciiuje v ramci tzv. dodavatelsko-odbératelskych vztaht jako sou-

¢ast logistickych ¢innosti, respektive Supply Chain Managementu. [4]
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Cestina v této problematice nema dostatek vyrazi jako plnohodnotnych ekvivalentd ang-
lické terminologie, coz je disledek reflexe urcitétho mensiho zdjmu o studium zpétnych
tokti v Ceské republice. Chybi i statistiky, respektive priizkumy situace Fizeni zpétnych
tokdl v praxi podnikii v Ceské republice ze strany teorie. Naproti tomu v zahrani¢i existuje
fada studii, které zkoumaji fizeni zpétnych tokd z mnoha hledisek. Pravdépodobné nej-
komplexngji tuto problematiku zpracovali odbornici zapojeni do projektu REVLOG (1998-

2002), kteti vytvorili ramec poznatkil 0 reverzni logistice v nasledujici struktufe:
e Proc¢ se vraci produkty,
e CO Se vraci,

e jak jsou zpétné toky realizovany.

1.9.1 Planovani zpétnych toki

Dulezitym ukazatelem z4jmu o zpétné toky je jejich ptitomnost v systému podnikového
planovani. Zpétné toky jsou nejéastéji fizeny operativng, jsou soucasti operativniho plano-
vani. Tuto odpovéd uvedlo témét 70 % podnikl. Vice nez polovina (51 %) manaZzeri
uvedla, ze zpétné toky jsou také soucasti taktickych pland, tj. jsou planovany v horizontu
jednoho roku. Na strategické urovni jsou zpétné toky planovany v 50 % zkoumanych pod-
nikd. Nejméné Castym pripadem (42 %) - ale i tak ptekvapivé frekventovanym - je, ze
zpétné toky jsou fizeny ad hoc. Zda se tedy, ze zpétné toky se stavaji soucasti plana rtizné

urovné. Zaméfme se proto na motivy, které k tomu podniky vedou.

Graf 4: Planovani zpétnych toka
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Zdroj: [5]

1.9.2 Divody zdjmu o zpétné toky

SniZeni nakladi jako diivod zajmu o zpétné toky uvedlo témét 90 % oslovenych manazert.
Druhym nej¢astéji uvadénym dtivodem je zakaznik, a to bud’ zajem podniku o jeho spoko-
jenost, nebo poskytovani sluzeb zakaznikiim v ramci feSeni zpétnych tokt. Tlak zakaznika
je také nejcastéji uvadénym divodem, jehoz vyznam roste v poslednich 5 letech. Souhrn

vysledk je v tabulce €.

Tabulka 4: Divody zajmu o zpétné toky (Cetnosti odpovedi v % pro n = 102)

Duvody Duvody zajmu o zpétné | Rust vyznamu duvoda
toky v poslednich 5 letech

snizeni naklada 89 76

spokojenost zakaznika 84 60

sluzby zakaznikim 83 56

konkuren¢ni diivody 67 53

zajem/tlak zékaznika 75 86

zvyseni produktivity 65 57

ziskani hodnoty 55 55

nutnost — tlak prosttedi 42 30

zdjem o Zivotni prostiedi 49 33

obnoveni/ pokryti aktiv 47 27

ochrana marze 43 40

zrychleni pratoku distribuénim 31 34

kanalem

vyhovéni pozadavkim vlady 28 19

Zdroj: [4]

1.9.3 Vnimani zpétnych tokii managementem podniku
Nejvice oslovenych manazerti vnima zpétné toky jako nezbytnost, kterou je nutné se zaby-
vat (58 %). Mnohem méné — 17 % dotazovanych - vnima tizeni zpétnych toka jako piinos

¢i podporu konkurenceschopnosti podniku a pouze 12 % manaZerd vnima zpétné toky pti-
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mo jako zdroj konkurenéni vyhody. Podle necelé desetiny odpovédi (7 %) jsou zpétné toky
manazZery vnimany jako vyznamny zdroj hodnoty. Zobecnime-li vysledky, miZeme fici,
ze mirna vétSina podnikia chéape zpétné toky priméarné jako ,,nutné zlo”, se kterym se musi
vypotadat. To ale neznamena, Ze ¢eské podniky zpétnym toktim nepiizndvaji alesponi dil¢i

pozitiva. Nejcastéjsi uvadéné pozitivni aspekty zpétnych toku jsou tyto:

e Diky péci o zpétné toky podnik snizuje naklady a zvySuje tak zisk (zaznélo 20krat

ve zkoumaném vzorku 102 podniki).

e Diky zpétnym tokiim podnik ziskédva informace a poznatky, které uplatni pfi zvyso-

vani kvality produkce (16krét).
e Diky zpétnym toktm se zvySuje spokojenost zakaznika a hodnota pro né&j (12krat).
e Rust image podniku (9krat).
e Prospéch pro Zivotni prostiedi (7krat).
e Diky zpétnym tokiim podnik ziskéava informace o pfanich zakaznika (6krat).

Uvedené spektrum vypovédi je podobné vysledkim zroku 2004. Zésadni rozdil
je ale v potadi jednotlivych odpovédi. V roce 2004 nejcastéji podniky odpovedely, ze zpét-
né toky znamenaji konkuren¢ni vyhodu, a to diky lepSimu plnéni pfani zakaznikl (jinymi
slovy konkuren¢ni vyhoda plynula ze skutecnosti, ze se zdkaznikiim vychazi vsttic pfi re-
klamacich, tj. diky ,.liberalni” reklamacni politice). Tento efekt je stale aktudlni. V soucas-
nosti

je ale nejcastéji uvadénou hodnotou ze zpétnych tokl snizeni nakladl (vyuzivani materiala
a soucastek) a ziskani zpétné vazby od zakazniktl, které se vyuziva pfi zlepSovani kvality
nabizenych produktl. Pravé posledni udaj je dulezitym signalem o posunu v pfistupu ces-
kych podniki. V roce 2004 se mohlo konstatovat, ze zpétné toky (véetné reklamaci) podni-
Ky sleduji a vyhodnocuji. Pouze pétina vyrobnich podnika ale zduraznila, ze zjisténi maji
dopad na konstrukci produkce ¢i zptusob vyroby. Také zadny obchodnik nevyvozoval
ze zpétnych tokil zaveéry pro Upravu sortimentu. Dnes naopak podniky zpétnou vazbu, kte-

rou poskytuji zpétné toky, vyuzivaji zejména pro zlepSovani kvality produkce.
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1.9.4 Vliv zpétnych tokii na zisk podniku

Vnimani zpétnych tokli managementem podniku ovliviiuje pfistup managementu zpétnych
toki a miZze mit souvislost s vlivem zpétnych tokid na zisk podniku. Pravé tento vzajemny
vztah byl také predmétem analyz vysledkidl prizkumu. Z tabulky €. 2 vidime, Ze zatimco
podniky, jejichz manazeii se vyjadfili ve smyslu negativniho vlivu zpétnych toki na zisk
(zisk vlivem zpétnych toki klesd) vnimaji mnohem castéji zpétné toky jako nutnost
(az témef 57 % podniki), u manazert, kde zpétné toky ovliviyji ziskovost podniku pozi-
tivné (zisk roste), je pocet odpoveédi u vnimani zpétnych toki jako nutnosti vyrazné nizsi
(pouze 33 %). U pozitivniho vlivu na zisk je zaznamenan také vyssi podil u odpovédi vni-
mani zpétnych toku jako podpory konkurenceschopnosti oproti podnikim s negativnim

vlivem zpétnych toki na zisk (29 % oproti 23 %).

Tabulka 5: Vliv zpétnych tokt na zisk podniku a vnimani zpétnych toku

managementem

Vnimani zpétnych toki Pokles zisku Riist zisku | Nemérime
0 §-

managementem: % odpovédi d/? odpové % odpovédi
nutnost 56,9 33,3 86,8
podpora kpnkurence- 235 291 4.4
schopnosti
konkuren¢ni vyhoda 11,8 16,7 4.4
vyznamny zdroj hodnoty 5,9 16,7 0
jiné 1,9 4,2 4.4
odpoveédi celkem 100 100 100
Zdroj [4]

1.9.5 Interni a externi bariéry managementu zpétnych toku

Ponékud ptekvapiveé nejcastéji uvadénymi internimi bariérami managementu zpétnych tokt
jsou bariéry tykajici se pravé ptistupu vrcholového managementu. Ze 102 odpovédi 42,2 %
manazerl uvedlo nevnimani vyznamu zpétnych tokl a 35,3 % nedostatecné systematické
fizeni zpétnych tokil jako nejCastéji zminované interni bariéry. Nejméné Casto uvadénou
interni bariérou je nedostate¢né know-how, coZ je zajimavy vysledek, nebot’ je to v proti-
kladu s ndzorem specialistii na zpétné toky, ktefi uvadéji, Zze fada problému souvisejicich

se zpétnymi toky stdle neni jak na teoretické tak i praktické trovni vyfeSena. Podniky
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se ale domnivaji, Ze know-how jim nechybi. Podrobné Gdaje o internich i externich barié-

rach jsou v tabulce 3.

Tabulka 6. Bariéry managementu zpétnych toka

Interni bariéry Externi bariéry

nevnimani vyznamu zpétnych tokl - 42 % zakaznici—42 %

nedostatecné systematické fizeni zpétnych tokl - 35 % | dodavatelé —30 %

lidské zdroje - 30 % finanéni zdroje — 28 %

charakter produktu - 19 % legislativa — 24 %

vlastni finan¢ni zdroje — 16 % zprostredkovatelé — 17 %
strategie/politika podniku - 12 % vladni politika/zajem nebo tlak -15 %
know-how — 7 %

Zdroj [4]

1.9.6 Aktivity zpétnych toki

Podniky realizuji v ramci zpracovani zpétnych toka vicero aktivit (viz tabulka ¢. 4). Pokud
budeme brat do uvahy pouze pocty podnikd, u kterych jednotlivé aktivity predstavuji vice
nez 31 % podil na aktivitach zpétnych tokl celkem, nejvice podnikd (z naseho vyzkumné-
ho vzorku) se snazi opétovné prodat produkt jinému zakaznikovi (22 podniki), opravit (19
podnikt), recyklovat (17 podnikt) a pfepracovat a pravdépodobné posléze opetovné prodat
(14 podniki). Nejméné podnikti vénuje tsili skladkovani (pouze 7 podnikil), coz je pozi-

tivni vysledek.

Tabulka 7: Podil jednotlivych zptsobl zpracovani zpétnych toku na celkovych

aktivitach znracovani znétnvch tokn (Eetnosti odnovédi v %)

Podil zptsobu | Prodej jinému | Piepracovani | Recyklace | Skladkovani | Oprava

zpracovani zakaznikovi (n=50) (n=75) (n=66) (n=70)
(n=72)

0% 22 24 33 30 27

1-30 % 47 48 44 59 46

31-50 % 8 2 8 2 6

51-80 % 13 12 8 9 7

81-100 % 10 14 7 0 14

odpovedi

celkem 100 100 100 100,0 100

Zdroj: [4]
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1.9.7 Zavér

Priizkum fizeni zpétnych tokt v CR, jehoZ nékteré vysledky zde byly prezentovény, ukazal,
ze zpétné toky se ve stale veétSi mife stdvaji soucasti zivota podnikii — dobrovolng,
ale i z donuceni. Jejich efektivni fizeni mtze vést k ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu
v ruzné podob¢ — jako zdroj sniZeni nakladq, ale také i jako zdroj diferenciace. Zpétné toky
jsou zdrojem rtzné hodnoty, ktera neni vzdy podniky rozpoznédna a tudiz jeji ziskavani

a tvorba pak nemuze byt ani adekvatn¢ fizena.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 35

2 RIZENI KVALITY

Nekvalitni produkce je hlavnim divodem vraceni se produktu nejen od zékaznika
k prodejci resp. vyrobci, ale také od vyrobce k dodavateli. K zjisténi preferenci zdkaznika i
jako zpétna vazba na podnikové fizeni jakosti je tieba dikladné analyzovat zpétné toky.
Zpétné toky zasadné souvisi pfimo i nepfimo s fizenim kvality vyroby.

Nekvalitni produkce je hlavnim diivodem vraceni se produktu nejen od zdkaznika
k prodejci resp. vyrobci, ale také od vyrobce k dodavateli. K zjisténi preferenci zdkaznika i

jako zpétna vazba na podnikové fizeni jakosti je tieba dikladné analyzovat zpétné toky.

Zpétné toky zasadné souvisi pfimo i nepiimo s fizenim kvality vyroby.

Expozice podnikového systému kvality neni otdzkou operativni ani taktické trovné, takové
rozhodnuti bude pusobit na fungovani spolecnosti nékolik let, proto se fizeni kvality fadi

na strategickou urover.

2.1 Zakladni principy

dle 1ISO 9000, které lze vyuzit pfi realizaci systému jakosti:

e Princip fizeni, zabezpeCovani a trvalé zlepSovani systému jakosti,
e princip dokumentace cild, postupil, zdznamii, procesi,

e princip sledovatelnosti pozadavk,

e princip samoopravnosti spocivajici ve vyhodnoceni v§ech postupi.

2.2 Etapy zabezpecovani jakosti

2.2.1 Predvyrobni

Vyzkum a vyvoj produktu a procesu, uréeni zakaznikl a jejich potieb, stanoveni méfitel-
nych parametrd, technicka piiprava vyroby a materialni a technické zabezpeéeni vyrobniho

procesu, zabezpeceni dodavek a subdodavek, hodnoceni a vybér spravnych dodavateld.
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2.2.2 Vyrobni

Vsechny provozni metody a ¢innosti, které monitoruji vyrobni proces (kontrola, zkousSeni
parametrt a dalSich vlastnosti) a identifikuji neshody, zabranuji dalSimu Sifeni neshodné

produkce a odstranuji pficiny neshod a nedostatka.

2.2.3 Povyrobni

Zahrnuje baleni, ochrana a znaceni, skladovani, manipulaci, dodavéni, servis vyrobkd, ana-

lyzovani stiznosti a reklamace.

2.3 Naklady na kvalitu

Néklady vynaloZené vyrobci, uZivateli a spole¢nosti, spojené s kvalitou vyrobku, anebo

sluzbou.

Suma nakladii na zabezpeceni kvality a nakladti na thradu ztrat z nekvalitni produkce.

2.3.1 Rozdéleni nakladi na kvalitu
Néaklady je mozné naptiklad dle:
nositele nakladt — vyrobci, spotiebitelé, spole¢nost,
vécného hlediska — na prevenci, na nekvalitni vyrobu, na kontrolu,
Zivotniho cyklu — na vyrobu, na dopravu, na recyklaci,

vztahu ke kvalité¢ — na udrZzovani, na zvyseni kvality.

2.3.2 Naklady na jakost u vyrobce

Jedna se o vydaje vynaloZené vyrobcem spojené s prevenci, hodnocenim a vadami, aby
bylo dosazeno pozadavki jakosti v prib&hu marketingu, vyvoje, zdsobovani, vyroby, insta-
lace

a uziti.

K monitorovani nakladt firmami dnes existuje fada metod, napt.:

e PAF model,

e model procesnich nakladi,
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e model COPQ,

e model ndkladi na Zivotni cyklus.

2.3.2.1 PAF model

(prevention, appraisal, failure) Tento model je nejrozsitenéjsim zpusobem sledovani nakla-

dii na kvalitu jak u nés, tak 1 v zahranici.
Néakladove polozky spojené s jakosti se v tomto modelu déli do 4 skupin:

e naklady na interni vady,
e néklady na externi vady,
e néaklady na hodnoceni,

e néklady na prevenci.
Naklady na interni vady

Vznikaji uvniti firmy. Nedostatky byly odhaleny ptfed odeslanim zakaznikovi. Napt.: ztraty
z neopravitelnych neshodnych vyrobku, naklady na opravy neshod, znehodnoceni materia-

lu, atp.
Néklady na externi vady

Vznikaji v disledku neplnéni uzivatelskych pozadavkd na jakost po dodani zakaznikovi.
Napft.: reklamace, garancni servis, slevy z cen vyrobki, ztraty trhli, vydaje na stahovani

vadnych vyrobkt, naklady na soudni spory, atp. Souviseji se ztratou divéry zakaznika.
Naklady na hodnoceni

Naklady spojené s oveéfovanim shody napt.: ndkup a udrZzovani meéfici techniky, nakup
softwaru pro vyhodnocovani vysledki zkousek, zkusebny, laboratofe, naklady na certifika-

ci, atp.
Naklady na prevenci

Naklady spojené s ¢innosti, které zabranuji vzniku neshod a vedou ke zlepSovani jakosti.
Napt.: vzdélavani, implementace SMJ, prognézovani a planovani jakosti, ndklady na pora-

denskou ¢innost, atp.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ZAKLADNI INFORMACE O FIRME

Tabulka 8: zdkladni informace o firmé

Obchodni firma: SKALEX-PLAST s.R.0.

Sidlo: SVITAVY, OLBRACHTOVA 38, PSC 568 02
Pravni forma: SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM
Z&kladni kapital: 200 000,- K¢

POCET ZAMESTNANCU: | 26

Zdroj: vlastni dle interni dokumentace

3.1 Strucny vyvoj podniku

Nézev firmy SKALEX-PLAST s.r.o. vznikl v roce 2000 jako néstupce firmy Petr Rutka -
SKALEX — PLAST, jejiz historie saha do roku 1990. Od pocatku své existence se zabyvala

vyrobou plastovych dilt vstiikovanim.

Nejvétsimi zakazniky byli PAL Praha a.s. a H.L.F. spol. s. r. 0. - dodavatelé do automobi-

lového primyslu.

I diky silnému zaméfeni na automobilovy prumysl byl a stale je kladen velky diraz na kva-
litu vyrabénych plastovych dilii. Prvnim krokem pro dosazeni dlouhodobé se zvySujici
urovné kvality byla implementace systtmu managementu kvality. V cervnu 1999 byl
uspésné zaveden systém fizeni kvality ve spole¢nosti v souladu s pozadavky normy 1SO
9002 vydaneé roku 1994,

V roce 2001 firma zahdjila vystavbu nové vyrobni haly, kterd byla dokoncena na pocatku
roku 2002. V tomtéz roce uspéSné absolvovala recertifikaci systému managementu kvality

v souladu s pozadavky normy ISO 9001:2000

Na konci roku 2005 firma dokoncila vystavbu nové skladovaci haly, ktera mé tii ¢asti,
Z nichz nejvétsi je sklad hotovych vyrobkd, dale sklad materidlu a sklad odpadii. Celkova

plocha nové skladovaci haly je 980m2.
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3.2 Hlavni ¢innost a technologie vyroby

Hlavni ¢innosti firmy je vyroba a montéz ptesnych plastovych dilt vstfikovanim a to pouze
na zakazku v lokalit¢ Svitavy. Ve vyrazné mensi mife zajiSt€ni nastroji pro vstfikovani

plastt ve specializovanych nastrojarnach. V podniku se pracuje na trojsménny provoz.

Spolecnost se v soucasné dobé zabyva zejména technologii vstiikovani plastl, vyrabi plast
pro automobilovy primysl a technické plasty. Pfi vyrobé touto technologii je surovinou
plastovy granulat, ten se plni do nasypky vstiikovaciho lisu, ze které se sype do komory,
kde je plastifikacnim $nekem tlacena do vdlce, ve kterém se ohtivd a ve formé taveniny
vstupuje do trysky, kterou je vsttikovana do formy. Po vychlazeni se forma otvird, vyrobek

se vyhazuje a cely cyklus se opakuje stale dokola.

Vstiikovaci formy svou velikosti a poctem otiskl (pocet dili, které vypadavaji pti jednom
zdvihu formy) odpovidaji pozadavkiim na budouci vyrobek a na pozadovanou kapacitu
vyroby. ZvySovanim poctu otiski roste kapacita vyroby a klesa cena vyrobku, je vSak na-
kladngjsi vyroba formy. Formu ve vét§in€ ptipadu zajistuje zakaznicka firma, ktera je jejim
majitelem. Tato technologie je nejvice rozsifenou pro zpracovani plasti, vyzaduje vSak
velké série vyrobku (fadové desitky tisic). Jen pii takovych sériich je mozné vysSi ndklady
na vyrobu formy rozpocitat do jednotlivych vyrobki. Vstfikovanim je mozné zpracovat
vétSinu béznych plasti.

Velikost vyliskti je zna¢né zavisla na moznostech vstiikolisu. Firma pouziva moderni i
méné moderni vstiikovaci lisy znacky Battenfeld, Arburg, Selex o uzaviraci sile od 35 do
270, tato technika dokaze vyrobit vylisky s hmotnosti od desetin gramti az po nékolikaset-

gramove vyrobky.
Daéle se orientuje na nastroje pro vstiikovani plastd (zajist'uje vyrobu téchto nastroji exter-
nimi néstrojarnami),