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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Teoretická část práce se soustředí především na popis letecké dopravy v Irsku, má tedy nutně kompilační charakter. V této části se vyskytují dva základní problémy: 1) autorka zásadně neodkazuje na citovanou / parafrázovanou stranu pramenů, tj. předkládané informace nelze ve zdroji snadno ověřit. 2) vzhledem k dynamicky se měnícímu trhu letecké dopravy zaujme, že autorka se opírá především o několik zdrojů z roku 2002. Například tvrzení, že „Aer Arann serves the domestic market. (Guiney 2002)“ (21), v současné době již neplatí a takové rozpory s realitou zpochybňují důvěryhodnost celé teoretické části. 
Hlavní problém práce však spočívá v dotazníkovém šetření. To sice má na první pohled téměř vzornou strukturu (problém / otázka, hypotéza, dílčí otázky, tvorba dotazníku, sběr dat, vyhodnocení, potvrzení / odmítnutí hypotézy), ovšem pouze na první pohled. Autorka formuluje výzkumnou otázku „Does the low-cost airline Ryanair offer services to that extent that satisfy also customers of conventional air carriers?“ a na základě ní předkládá hypotézu „customers will reject these services as one of the main criteria for a choice of the airline company is a price of a plane ticket“ (42). Již otázka, kterou si autorka položila, je gramaticky nesprávná a nesrozumitelná, jasněji formulovaná je až v diskusi na straně 55. 
Vzorek tvoří 200 respondentů, zákazníků společnosti Ryanair. Není mi jasné, co autorka myslí tím, že „[r]espondents were inquired at ten-day intervals as the passenger’s mind can change over time“ (44) a jak se tato skutečnost reálně projevila na sběru dat. Rovněž není jasné, jak získala přesně 50 Irů, 50 Irek, 50 Čechů a 50 Češek?
Autorka si pro potvrzení či vyvrácení hypotézy stanovuje čtyři otázky, které pokládá respondentům. Hodnocení dat uvádí formulí „The following conclusions can be drawn from Figure [...].“ Mám však za to, že autorka data, která má k dispozici, interpretuje zavádějícím způsobem.
Otázka 1: Dle zjištění pouze 36,5% respondentů používá i tradiční (národní) přepravce (v dotazníku: conventional [national] air carriers). Ad a) Jak lze na základě toho, že nejméně nízkonákladové společnosti preferují Irové, vyvodit to, že mají vyšší požadavky na kvalitu či na služby na palubě? Tuto otázku autorka vůbec nepokládá, nemluvě o tom, že zvláště na trase Brno–Dublin, která není obsluhována žádným tradičním dopravcem za přijatelnou cenu, je taková interpretace zcela zavádějící. Ad b) autorka zaměňuje „national“ přepravce (na které se ptá v dotazníku) a „domestic“ přepravce. Kam spadá Ir, který rád létá Lufthansou? Ad c) a e) autorka předkládá čiré spekulace.
Otázka 2: Autorka spekuluje o vztahu využití nízkonákladových a tradičních přepravců na obchodních a soukromých cestách, přitom k tomu nemá žádná data. Z čeho dedukuje, že „the choice of airlines lies in the hands of the employers“ (48)?
Otázka 3: Zcela zmatený nadpis grafu („Low-cost flight prefernce [sic] in dependence on airplane problems monitoring“) obrací položenou otázku „Does mass media information about a plane crash and technical problems discourage you from the choice of the given LC air carrier?“, nemluvě o tom, že otázka je sugestivní, viz i formulace k této otázce na straně 55: „It confirmed my assumption that LC airlines do not secure technical support of aircrafts at a level comparable to conventional air carriers.“ Doporučuji autorce, aby si prostudovala bezpečnostní záznamy společnosti Ryanair. Oceňuji však, že v popisu grafu již odděluje interpretaci dat od svých předpokladů. 

Otázka 4: Netuším, jak autorka získala tato data z dotazníků uvedených v příloze. Pokud se rozhodne práci obhajovat, žádám, aby vyplněné dotazníky u obhajoby předložila. Za pozornost stojí již to, že v dotaznících hovoří o letech uvnitř UK, letech nad kontinentální Evropou a o transatlantických letech, zatímco ve vyhodnocení pracuje s lety v délce trvání 2 hodiny, 5 hodin a 10 hodin. Rovněž je pozoruhodné, že v dotaznících zjišťuje, zda zákazníci požadují „pretty and young flight attendants“ / „pěkné a mladé letušky“, zatímco v textu hovoří mj. o „young and friendly flight attendants / cabin crew staff“ (53, 54), což může představovat zcela odlišný typ letušek a odlišný přístup. Problematické je konstatování na s. 56: „As for as the services on board, passengers’ requirements are basically the same.“ K čemu se vztahuje to „the same“? 
V části 6.2. jsou hlavní otázka i hypotéza formulovány poněkud srozumitelněji a z jejich logiky vyplývá, že pro potvrzení hypotézy by měly být relevantní pouze odpovědi zmíněných 36,5% respondentů, kteří používají tradiční i nízkonákladové dopravce, resp. autorka by se měla dotazovat spíše zákazníků tradičních leteckých společností, zda používají i nízkonákladové společnosti a proč.
Závěr: Dotazníkové šetření, které tvoří těžiště praktické části práce, bylo provedeno na zcela nevhodném vzorku respondentů cestujících na trase Brno–Dublin a Dublin–Brno, kde vzhledem k prakticky neexistující konkurenci nemá volba nízkonákladového přepravce jakoukoliv vypovídací hodnotu. Výzkumná otázka je nejasně formulovaná. Autorka činí závěry, k nimž nemá data, nebo míchá empiricky zjištěné údaje s vlastními domněnkami. Vzhledem k výše uvedenému považuji práci za zcela nedostatečnou a nedoporučuji ji k obhajobě.


	Otázky k obhajobě:

1) Can you present the filled-in questionnaires to the committee and explain how you arrived at the data you discuss on pages 51–55?

2) Can you describe exactly how you collected the questionnaires at the International Airport Brno? How did you manage to get responses from 50 Irishmen, 50 Irishwomen, 50 Czech men, and 50 Czech women? 
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





