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ABSTRAKT  

PŚedkl§dan§ bakal§Śsk§ pr§ce je zamŊŚena na zhodnocen² kvality poskytovanĨch sluģeb 

v Azylov®m domŊ pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. ve Vset²nŊ. V n§vaznosti na standard 

kvality soci§ln²ch sluģeb ļ. 15: Zvyġov§n² kvality soci§ln² sluģby, je pŚedmŊtem zkoum§n² 

kvalita a nab²dka sluģeb azylov®ho domu i splŔov§n² vġech standardŢ kvality soci§ln²ch 

sluģeb tak, jak ukl§d§ z§kon.  

Pro tuto pr§ci jsem zvolila formu kvalitativn²ho vĨzkumu, kdy skupinami respondentŢ byly 

jak uģivatelky soci§ln² sluģby, tak i soci§ln² pracovn²ci tuto sluģbu poskytuj²c². 

V rozhovorech jsem se snaģila zjistit, jak§ je kvalita poskytovanĨch sluģeb, zda jsou napl-

Ŕov§ny standardy kvality soci§ln²ch sluģeb v souladu se z§konem o soci§ln²ch sluģb§ch a 

zda existuj² aspekty v soci§ln² pr§ci i v z§zem² Azylov®ho domu pro ģeny a matky s dŊtmi 

o.p.s., kter® by se mohly ļi mŊly zmŊnit ï coģ jsou i c²le t®to pr§ce. Z§vŊreļn§ zpr§va bude 

slouģit jako zpŊtn§ vazba i ukazatel kvality poskytovanĨch sluģeb a povede k pŚ²padnĨm 

¼prav§m v tomto zaŚ²zen². 

 

Kl²ļov§ slova:    

soci§ln² sluģby, kvalita, standardy kvality soci§ln²ch sluģeb, azylovĨ dŢm pro matky s dŊt-

mi, uģivatel soci§ln² sluģby, poskytovatel soci§ln² sluģby, soci§ln² pracovn²k 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

The present bachelor thesis is oriented on evaluation of quality of providing services in 

AzylovĨ dŢm pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. in Vset²n. In sequence on the social quality 

standard No. 15: Enhacement of quality of social service, is the subject of the research qua-

lity and offer of services in refuge for mothers with children and accomplishment of all of  

social services quality standards which has been presribed by the statute.  

I chose qualitative research for this thesis, when groups of respondents were both users of 

social service and social workers which are providing this service. I tried to ascertain in 

interviews what the quality of providing services is and if are social services quality stan-

dards implement in corformity with the statute about social services and whether exist 

aspects in social work also in background in AzylovĨ dŢm pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s., 

which would be or should be changed - which are aims of this thesis. Final report will be 

instrumental as a feed back as well as indicator of quality of providing services and will 

lead  to appropriate adjustments in this establishment.  
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social services, quality, social services quality standards, refuge for mothers with children, 

user of social service, provider of social service, social worker 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ĂM§-li charakter ļlovŊka prozradit sv® skuteļnŊ vĨjimeļn® kvality, mus²me m²t to 

ġtŊst² moci pozorovat jeho kon§n² po dlouhou Śadu let. Pokud je tato jeho ļinnost 

prosta vġeho sobectv², je-li myġlenka, kter§ ji vede, bezpŚ²kladnŊ velkomysln§, je-li 

naprosto zŚejm®, ģe se nikde nep²dila po odmŊnŊ, a ģe nav²c zanechala na svŊtŊ vidi-

teln® zn§mky, pak ovġem stoj²me, bez moģnosti mĨlky pŚed nezapomenutelnĨm cha-

rakterem.ñ 

       (Jean Giono: Muģ, kterĨ s§zel stromy) 
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ĐVOD 

Standardy kvality soci§ln²ch sluģeb prov§zej² pr§ci soci§ln²ch pracovn²kŢ jiģ Śadu let 

s rŢznĨmi reakcemi. MŊly by sjednotit a zvyġovat kvalitu poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb 

jejich uģivatelŢm a bĨt tak pŚ²nosem nejen pro nŊ, ale i pro celou spoleļnost. Procesy zav§-

dŊn² a naplŔov§n² poģadavkŢ, kter® jsou tŊmito standardy kvality d§ny, ale st§le nejsou ve 

vġech organizac²ch dokonļeny a st§le se obmŊŔuj², proto jsem se ve sv® bakal§Śsk® pr§ci 

zamŊŚila pr§vŊ na nŊ. KaģdĨ poskytovatel soci§ln²ch sluģeb by mŊl neust§le sv® postupy a 

nab²dky sluģeb zlepġovat ve prospŊch uģivatelŢ, a to vedlo k m®mu z§mŊru zjistit spokoje-

nost uģivatelek Azylov®ho domu pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. ve Vset²nŊ s jeho sluģba-

mi. C²lem m® bakal§Śsk® pr§ce je zjistit jak§ je kvalita poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb 

v Azylov®m domŊ pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. ve Vset²nŊ. 

AzylovĨ dŢm pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. ve Vset²nŊ jiģ mŊl moģnost absolvovat kont-

roln² inspekci kvality poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb typu A. Vzhledem k tomu, ģe se 

kontroly v t®to oblasti opakuj² pravidelnŊ, vid²m pŚ²nos zejm®na v tom, ģe pomoc² t®to 

pr§ce bude naplŔov§n i standard kvality poskytovanĨch sluģeb ļ²slo 15: Zvyġov§n² kvality 

poskytovan® sluģby. Soci§ln² sluģba nen² nikdy dokonal§ v takov® m²Śe, aby nebylo co 

zlepġovat, proto bych touto bakal§Śskou prac² chtŊla zjistit, co jakoģto soci§ln² pracovn²ci 

Azylov®ho domu pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. Vset²n zlepġit mŢģeme, co mŢģeme d§le 

nab²dnout uģivatelk§m soci§ln² sluģby a s ļ²m bychom v tomto smŊru mŊli poļ²tat do bu-

doucna. Standardy kvality soci§ln²ch sluģeb prov§zej² soci§ln² sluģby jiģ nŊkolik let a 

pravdŊpodobnŊ je budou prov§zet i v letech budouc²ch aģ do t® doby, neģ se pŚ²padnŊ vy-

vinou dalġ², lepġ² a pŚ²nosnŊjġ² zpŢsoby kontroly a sjednocov§n² poskytovanĨch sluģeb. 

Kaģdop§dnŊ do t®to doby jsou standardy kvality soci§ln²ch sluģeb Ăpovinnou vĨbavouñ 

kaģd® organizace, kter§ soci§ln² sluģby poskytuje. 

V t®to bakal§Śsk® pr§ci jsem pouģila pro sbŊr dat metodu polostrukturovan®ho rozhovoru, 

neboŠ si mysl²m, ģe tato metoda je pro tento ¼ļel nejpŚ²nosnŊjġ². ZkoumanĨmi skupinami 

byly na jedn® stranŊ uģivatelky Azylov®ho domu pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. Vset²n a 

na stranŊ druh® jimi byly soci§ln² pracovnice, kter® se ve vĨġe zm²nŊn®m Azylov®m domŊ 

vŊnuj² pŚ²m® pr§ci s uģivatelkami sluģby. Uģivatelky soci§ln² sluģby i m® kolegynŊ pŚi-

stoupily k tomuto vĨzkumu nad m® oļek§v§n² pozitivnŊ a obohatily mŊ o sv® n§zory, po-

stoje k soci§ln² sluģbŊ a dalġ² cenn® informace. 
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I.   TEORETICKĆ ĻĆST 
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1 VYMEZENĉ ZĆKLADNĉCH POJMš 

V r§mci t®to kapitoly ļten§Śe seznamuji se z§kladn²mi pojmy, kter® se v t®to pr§ci pravi-

delnŊ opakuj². ObjasŔuji pojmy: soci§ln² sluģby; z§kon ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģ-

b§ch; standardy kvality soci§ln²ch sluģeb; uģivatel soci§ln² sluģby; poskytovatel soci§ln² 

sluģby; soci§ln² pracovn²k; kvalita a azylovĨ dŢm pro ģeny a matky s dŊtmi.  

1.1 Soci§ln² sluģby  

Soci§ln² sluģbou je v z§konŊ o soci§ln²ch sluģb§ch m²nŊna: Ăļinnost nebo soubor ļinnost² 

podle tohoto z§kona zajiġŠuj²c²ch pomoc a podporu osob§m za ¼ļelem soci§ln²ho zaļlenŊn² 

nebo prevence soci§ln²ho vylouļen².ñ (Z§kon ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch Ä3)  

Dle z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch ļ. 108/2006 Sb., Ä32 rozliġujeme n§sleduj²c² formy soci-

§ln²ch sluģeb: 

¶ soci§ln² poradenstv² 

¶ sluģby soci§ln² p®ļe 

¶ sluģby soci§ln² prevence 

Jak uv§d² Matouġek (2008), jedn§ se o veġker® sluģby kr§tkodob® i dlouhodob®, kter® jsou 

poskytov§ny opr§vnŊnĨm uģivatelŢm s takovĨmi c²ly, jako jsou napŚ. zkvalitnŊn² ģivota 

uģivatele soci§ln² sluģby, popŚ²padŊ ochrana z§jmŢ spoleļnosti. V pr§vn² formŊ jsou soci-

§ln² sluģby zaneseny v z§konŊ ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch.   

ĂSoci§ln² sluģby jsou poskytov§ny lidem spoleļensky znevĨhodnŊnĨm, a to s c²lem zlepġit 

kvalitu jejich ģivota, pŚ²padnŊ je v maxim§ln² moģn® m²Śe do spoleļnosti zaļlenit, nebo 

spoleļnost chr§nit pŚed riziky, jejichģ jsou tito lid® nositeli. Soci§ln² sluģby proto zohledŔu-

j² jak osobu uģivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichģ patŚ², pŚ²padnŊ z§jmy ġirġ²ho spo-

leļenstv²ñ (Matouġek, 2007, s. 9). 

V praxi si soci§ln² sluģbu mŢģeme pŚedstavit jako organizaci ļi subjekt, kterĨ svĨm uģiva-

telŢm pom§h§ ve vġech oblastech lidsk®ho ģivota ï od nab²dky poradenstv² a krizov® in-

tervence, pŚes poskytnut² ubytov§n² ļi azylu aģ po odlehļovac² sluģby a zdravotn² pomoc 

pŚi moģn® vlastn² nesobŊstaļnosti, a to za ¼ļelem zaļlenŊn² jedince do spoleļnosti nebo 

naopak pŚedch§zen² soci§ln² exkluze t®to osoby.  
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Soci§ln² sluģba poskytovan§ AzylovĨm domem pro ģeny a matky o.p.s. Vset²n, kter§ je 

pŚedmŊtem t®to pr§ce je zaŚazena mezi sluģby soci§ln² prevence ï informace o t®to posky-

tovan® soci§ln² sluģbŊ uv§d²m v samostatn® kapitole. 

1.2 z§kon ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch 

(1) Tento z§kon upravuje podm²nky poskytov§n² pomoci a podpory fyzickĨm osob§m v 

nepŚ²zniv® soci§ln² situaci prostŚednictv²m soci§ln²ch sluģeb a pŚ²spŊvkŢ na p®ļi, 

podm²nky pro vyd§n² opr§vnŊn² k poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb, vĨkon veŚejn® 

spr§vy v oblasti soci§ln²ch sluģeb, inspekci poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb a pŚed-

poklady pro vĨkon ļinnosti v soci§ln²ch sluģb§ch. (Z§kon ļ. 108/2006 Sb., o soci-

§ln²ch sluģb§ch, Ä 1)  

(2) Tento z§kon d§le upravuje pŚedpoklady pro vĨkon povol§n² soci§ln²ho pracovn²ka, 

pokud vykon§v§ ļinnost v soci§ln²ch sluģb§ch nebo podle zvl§ġtn²ch pr§vn²ch 

pŚedpisŢ pŚi pomoci v hmotn® nouzi, v soci§lnŊ-pr§vn² ochranŊ dŊt², ve ġkol§ch a 

ġkolskĨch zaŚ²zen²ch, ve zdravotnickĨch zaŚ²zen²ch, ve vŊznic²ch, v zaŚ²zen²ch pro 

zajiġtŊn² cizincŢ a v azylovĨch zaŚ²zen²ch. (Z§kon ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch 

sluģb§ch, Ä 1)  

Z§kladn²mi z§sadami, na kter® m§ uģivatel soci§ln² sluģby n§rok jsou kupŚ²kladu bezplatn® 

poskytnut² z§kladn²ho soci§ln²ho poradenstv² a zachov§n² lidsk® dŢstojnosti; poskytovatel 

soci§ln² sluģby by mŊl pŚi sv® pr§ci vych§zet z individu§lnŊ stanovenĨch potŚeb ģadatelŢ o 

soci§ln² sluģbu (ļi uģivatelŢ soci§ln² sluģby), mŊl by na nŊ pŢsobit aktivnŊ, podporovat 

jejich samostatnost, motivovat je k ļinnostem, kter® je nevedou k udrģov§n² ļi prohlubo-

v§n² jejich nepŚ²zniv® soci§ln² situace a v neposledn² ŚadŊ by mŊl posilovat jejich soci§ln² 

inkluzi. (Z§kon ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, Ä 2) 

1.3 standardy kvality soci§ln²ch sluģeb 

Standardy kvality soci§ln²ch sluģeb pŚedstavuj² Ăsoubor dohodnutĨch krit®ri², kterĨ umoģ-

Ŕuje posuzov§n² kvality soci§ln² sluģbyñ (Matouġek, 2008, s. 213). 

Tato krit®ria by mŊla zabezpeļit nejen kvalitnŊ poskytovanou soci§ln² sluģbu, ale i pŚ²pad-

nou kontrolu splŔov§n² podm²nek stanovenĨch standardy kvality soci§ln²ch sluģeb.  
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1.4 uģivatel soci§ln² sluģby 

Uģivatelem soci§ln² sluģby je osoba, kter§ vyuģ²v§ sluģby ļi sluģeb poskytovatele soci§ln² 

sluģby. ĂUģivateli sluģeb jsou fyzick® nebo pr§vnick® osoby, kter® maj² zvl§ġtn² potŚeby, na 

nŊģ sluģby reaguj²ñ (Matouġek, 2008, s. 87). V naġem pŚ²padŊ se jedn§ o ģeny ļi matky 

s dŊtmi, kter® vinou nepŚ²zniv® ģivotn² situace pŚiġly o bydlen² a z tohoto dŢvodu jsou uby-

tov§ny v Azylov®m domŊ pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. Vset²n. 

1.5 poskytovatel soci§ln² sluģby 

Poskytovatelem soci§ln² sluģby mohou bĨt jak subjekty st§tn² ļi nest§tn², tak i  (jak uv§d² 

z§kon ļ. 108/2006 Sb. o soci§ln²ch sluģb§ch, Ä6) ¼zemn² samospr§vn® celky a jimi zŚizo-

van® pr§vnick® osoby, dalġ² pr§vnick® osoby, fyzick® osoby, ministerstvo a ministerstvem 

zŚ²zen® organizaļn² sloģky st§tu.   

Poskytovatel® soci§ln² sluģby jsou dle z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch (Ä 88) 

povinni kupŚ²kladu: 

a) zajiġŠovat dostupnost informac² o druhu, m²stŊ, c²lech, okruhu osob, jimģ 

poskytuj² soci§ln² sluģby, o kapacitŊ poskytovanĨch sluģeb a o zpŢsobu po-

skytov§n² soci§ln²ch sluģeb 

b) informovat z§jemce o soci§ln² sluģbu o vġech povinnostech, o zpŢsobech 

poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb a o ¼hrad§ch za tyto sluģby 

c) vytv§Śet podm²nky, kter® umoģn² uģivatelŢm naplŔovat jejich lidsk§ pr§va a 

zamez² stŚetu z§jmŢ tŊchto osob se z§jmy poskytovatele soci§ln² sluģby 

d) zpracovat vnitŚn² pravidla zajiġtŊn² poskytovan® soci§ln² sluģby 

e) zpracovat vnitŚn² pravidla pro pod§v§n² a vyŚizov§n² st²ģnost² 

f) pl§novat prŢbŊh sluģby podle osobn²ch c²lŢ, potŚeb a schopnost² uģivatele, 

v®st p²semn® individu§ln² z§znamy o prŢbŊhu poskytov§n² sluģby a tento 

prŢbŊh hodnotit 

g) v®st evidenci ģadatelŢ o soci§ln² sluģbu, se kterĨmi nemohla bĨt uzavŚena 

smlouva o poskytnut² soci§ln² sluģby 

h) dodrģovat standardy kvality soci§ln²ch sluģeb 
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i) uzavŚ²t s osobou smlouvu o poskytnut² soci§ln² sluģby 

1.6 soci§ln² pracovn²k 

ĂSoci§ln² pracovn²k vykon§v§ soci§ln² ġetŚen², zabezpeļuje soci§ln² agendy vļetnŊ Śeġen² 

soci§lnŊ pr§vn²ch probl®mŢ v zaŚ²zen²ch poskytuj²c²ch sluģby soci§ln² p®ļe, soci§lnŊ pr§v-

n² poradenstv², analytickou, metodickou a koncepļn² ļinnost v soci§ln² oblasti, odborn® 

ļinnosti v zaŚ²zen²ch poskytuj²c²ch sluģby soci§ln² prevence, depist§ģn² ļinnost, poskytov§-

n² krizov® pomoci, soci§ln² poradenstv² a soci§ln² rehabilitaceñ (Z§kon ļ. 108/2006 Sb., o 

soci§ln²ch sluģb§ch, Ä 109). 

PŚedpoklady, kter® by podle vĨġe zm²nŊn®ho z§kona mŊl k vĨkonu povol§n² soci§ln²ho 

pracovn²ka kaģdĨ jedinec m²t jsou: zpŢsobilost k pr§vn²m ¼konŢm, bez¼honnost, zdravotn² 

zpŢsobilost a odborn§ zpŢsobilost.   

1.7 Kvalita  

Kvalitn² p®ļi definuje O. Matouġka jako takovou, kter§ je: Ădostupn§ komukoli a kdykoli, 

je co nejm®nŊ v§z§na na cenu, je natolik pruģn§, ģe dok§ģe reagovat na mŊn²c² se klientovy 

potŚeby, je prŢbŊģnŊ hodnocen§ nŊkĨm jinĨm neģ t²m, kdo ji klientovi pŚ²mo poskytuje, a 

pokud je zjiġtŊna neģ§douc² odchylka od standardu, je ve zpŢsobu jej²ho poskytov§n² inici-

ov§na zmŊna. Kvalitn² p®ļe poļ²t§ s t²m, ģe klient nechce Ăfin§ln² produktñ, chce prŢbŊģ-

nou pomoc pŚi Śeġen² sv®ho probl®mu; p®ļe tedy mus² bĨt vysoce individualizovan§.ñ  (O. 

Matouġek, 2008, s. 92) 

Kvalitou soci§ln² p®ļe se tak® zabĨvaj² autoŚi v publikaci: Hodnocen² kvality sluģeb, kde 

popisuj² stanoviska, se kterĨmi se pravdŊpodobnŊ bude shodovat i vŊtġina soci§ln²ch pra-

covn²kŢ v pŚ²m® p®ļi: ĂVŊtġina sch®mat posuzov§n² kvality poskytovanĨch sluģeb, kter§ se 

n§m dostala do rukou, vych§zela z orientace na instituci. OdpovŊdi na tyto ot§zky obch§ze-

j² pŚ²jemce sluģeb ï uģivatele. Aktivit mŢģe bĨt mnoho, st²ģnosti mohou bĨt Śeġeny dŢslednŊ 

a spravedlivŊ a data mohou bĨt uchov§na bezpeļnŊ, a pŚesto mŢģe uģivatel ģ²t jako ļlovŊk 

plnŊ z§vislĨ na soci§ln² s²ti, ļlovŊk bez sebevŊdom² a bez motivace se svou situaci nŊco 

dŊlat. Kvalita fungov§n² instituce (jakou nab²dkou sluģeb se mŢģe instituce vyk§zat, pŚ²-

padnŊ jakou kvalitu maj² Ś²d²c² procesy, prob²haj²c² v t®to instituci) je odliġn§ od kvality 

ģivota pŚ²jemce sluģeb. Nab²dka p®ļe se st§v§ hodnotou teprve tehdy, kdyģ pom§h§ zlepġit 
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ģivot jednotliv®ho ļlovŊka. Proto d§v§me vŊtġ² v§hu hodnotŊ, jakou m§ p®ļe pro jednotliv® 

uģivatele, aniģ bychom vġak ztr§celi z§jem o kvalitu nab²dky p®ļe.ñ (Tomeġov§ a kol., 

2001, s.5) 

1.8 azylovĨ dŢm pro ģeny a matky s dŊtmi 

ZaŚ²zen² poskytuj²c² ubytov§n² ģen§m ļi matk§m s dŊtmi, kter® se vlivem nepŚ²znivĨch 

okolnost² ocitly bez pŚ²stŚeġ², pŚiļemģ si tyto uģivatelky hrad² ļ§st n§kladŢ spojenĨch 

s ubytov§n²m. Z§kon ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch (Ä 57) specifikuje azylov® 

domy jako zaŚ²zen² soci§ln² p®ļe, kter®: Ăposkytuj² pobytov® sluģby na pŚechodnou dobu 

osob§m v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci spojen® se ztr§tou bydlen².ñ 

Tato sluģba obsahuje tyto z§kladn² ļinnosti: 

¶ poskytnut² stravy nebo pomoc pŚi zajiġtŊn² stravy 

¶ poskytnut² ubytov§n² 

¶ pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch z§le-

ģitost² 
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2 AZYLOVħ DšM PRO ĢENY A MATKY S  DŉTMI O. P. S. VSETĉN 

V t®to kapitole popisuji historii Azylov®ho domu pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. ve Vset²-

nŊ, jeho organizaļn² strukturu, soci§ln² sluģbu, kterou poskytuje a z§zem², kterĨm azylovĨ 

dŢm disponuje. 

2.1 Historie Azylov®ho domu pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. Vset²n 

AzylovĨ dŢm pro ģeny a matky s dŊtmi Vset²n (d§le jen AD Vset²n) byl zaloģen v roce 

1999, zaps§n do rejstŚ²ku obecnŊ prospŊġnĨch spoleļnost² byl dne 29. ļervna roku 2002.  

Jiģ od roku 1995 se jeġtŊ v r§mci krizov®ho centra zaļala provozovat telefonick§ linka dŢ-

vŊry, kter§ pŚetrvala aģ do konce dubna 2010, kdy ukonļila svou ļinnost. Po ukonļen² tele-

fonick® linky dŢvŊry ale maj² lid® st§le moģnost obracet se na soci§ln² pracovn²ky AD 

Vset²n se svĨmi dotazy ï a to prostŚednictv²m elektronick® schr§nky dŢvŊry, dostupn® na 

webovĨch str§nk§ch organizace. 

6. bŚezna 2003 udŊlil KrajskĨ ¼Śad Zl²nsk®ho kraje AD Vset²n povŊŚen² k vĨkonu soci§lnŊ-

pr§vn² ochrany dŊt², a to v n§sleduj²c²m rozsahu: 

¶ pomoc rodiļŢm pŚi Śeġen² vĨchovnĨch nebo jinĨch probl®mŢ 

¶ poŚ§d§n² v r§mci poradensk® ļinnosti pŚedn§ġek a kurzŢ zamŊŚenĨch na Śeġen² vĨ-

chovnĨch, soci§ln²ch a jinĨch probl®mŢ souvisej²c²ch s p®ļ² o d²tŊ a jeho vĨchovu 

¶ zŚizov§n² a provoz zaŚ²zen² pro dŊti vyģaduj²c² okamģitou pomoc 

Postupem let se AD Vset²n rozrostl o dalġ² soci§ln² sluģbu: Ter®nn² asistenļn² sluģbu v 

rodin§ch s dŊtmi, a to ve mŊstŊ Vset²nŊ a n§slednŊ ve Zl²nŊ a HoleġovŊ. ĂTer®nn² asistenļn² 

sluģba pro rodiny s dŊtmi poskytuje podporu a praktickou pomoc rodin§m, kter® z rŢznĨch 

dŢvodŢ nedok§ģou zajistit svĨm dŊtem adekv§tn² podm²nky, avġak maj² snahu svou situaci 

zlepġit. Do tŊchto rodin doch§zej² ter®nn² asistentky dle potŚeby a spoleļnŊ s rodiļi hledaj² 

moģnosti, jak postupnŊ zmŊnit situaci k lepġ²mu. Spolupracuj² s nimi pŚ² Śeġen² probl®mŢ 

tĨkaj²c²ch se nejļastŊji vĨchovy dŊt², veden² dom§cnosti, bydlen², hled§n² zamŊstn§n², ro-

dinn®ho rozpoļtu, vyŚizov§n² z§leģitost² na ¼Śadech (pŚ²padnŊ asistentky zajiġŠuji kr§tko-

dob® hl²d§n² dŊt² nebo doprovod pŚi rŢznĨch jedn§n²ch). D§le vede rodiļe k aktivn² ¼ļasti 

na pŚ²pravŊ dŊt² do ġkoly a pod²l² se na organizov§n² jejich voln®ho ļasu.ñ (zdroj: 

www.azylovydum.cz) 
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O registraci obou sluģeb, nov® i st§vaj²c², rozhodl dne 18.9.2007 KrajskĨ ¼Śad  Zl²nsk®ho 

kraje, odbor soci§ln²ch vŊc² a zdravotnictv². 

Mimo tyto sluģby nab²z² AD Vset²n tak® vĨukov® programy pro ġkoly a nepravidelnŊ tak® 

aktivity souvisej²c² s rŢznĨmi projekty financovanĨmi ze zdrojŢ Evropsk®ho soci§ln²ho 

fondu, MŊsta Vset²n a Zl²nsk®ho kraje nebo ze soukromĨch dotaļn²ch fondŢ. V minulĨch 

letech ļi v souļasn® dobŊ to napŚ²klad jsou: 

¶ ĂVġude dobŚe ï doma nejhŢŚñ ï zamŊŚenĨ na problematiku dom§c²ho n§sil² 

¶ ĂBĨt spolu jako rodinañ ï zamŊŚenĨ na pos²len² vz§jemnĨch vztahŢ v rodinŊ 

¶ ĂM§ma v pr§ciñ ï zamŊŚenĨ na pos²len² pracovn² integrace osob ohroģenĨch soci§l-

n²m vylouļen²m ļi soci§lnŊ vylouļenĨch, odstraŔov§n² bari®r znesnadŔuj²c²ch je-

jich rovnocennĨ vstup a udrģen² se na trhu pr§ce. 

¶ ĂRodina nen² pŚek§ģkañ ï zamŊŚenĨ na podporu prosazov§n² c²lenĨch opatŚen² pro 

plnŊn² principu rovnĨch pŚ²leģitost² ģen a muģŢ na trhu pr§ce a vytv§Śen² podm²nek 

pro soulad rodinn®ho a pracovn²ho ģivota. 

¶ ĂV§ģka ï centrum sluģeb pro rodinuñ ï zamŊŚenĨ na podporu a obnovu rodiļov-

skĨch kompetenc²  a zlepġen² rodinn®ho prostŚed², kter® povede k zajiġtŊn² bezpeļ-

n®ho vĨvoje dŊt², kter® jsou ohroģeny . 

 

V souļasn® dobŊ jsou obŊ soci§ln² sluģby: AD Vset²n i Ter®nn² asistenļn² sluģba pro rodi-

ny s dŊtmi financov§ny prostŚednictv²m veŚejn® zak§zky v r§mci Projektu poskytov§n² slu-

ģeb soci§ln² prevence ve Zl²nsk®m kraji. U Ter®nn² asistenļn² sluģby jde o zak§zku ĂZajiġ-

tŊn² soci§ln²ch sluģeb typu soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro rodiny s dŊtmi ve Zl²nsk®m kra-

jiñ, u AD Vset²n pak jde o ĂZajiġtŊn² s²tŊ soci§ln²ch sluģeb typu azylov® domy pro osoby 

peļuj²c² o osobu bl²zkou (rodiļe s dŊtmi)ñ. 
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Obr§zek 1: Logo Azylov®ho domu pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. Vset²n 

2.2 Organizaļn² struktura 

Organizaļn² struktura AD Vset²n se v prŢbŊhu ļasu mŊnila, v poļ§tc²ch, kdy AD Vset²n 

nab²zel pouze pobytovou soci§ln² sluģbu byly v organizaci zamŊstn§ni, mimo Śeditele zaŚ²-

zen², vedouc² soci§ln² pracovnice a ļtyŚi soci§ln² pracovn²ci, d§le pak ¼ļetn² a ukl²zeļka. 

BŊhem let, kdy se k pobytov® soci§ln² sluģbŊ pŚidala i ter®nn² asistenļn² sluģba ve Vset²nŊ 

a n§slednŊ ve Zl²nŊ a HoleġovŊ vzrostl ¼mŊrnŊ i poļet zamŊstnancŢ; zvl§ġtn² pozici pak 

maj² v organizaci manaģeŚi a koordin§toŚi projektŢ z EvropskĨch soci§ln²ch fondŢ, jejichģ 

pr§ci AD Vset²n tak® zaġtiŠuje. 

Na obr§zku je uvedena organizaļn² struktura zaŚ²zen², kter§ je platn§ doposud. 
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Obr§zek 2: Organizaļn² struktura AD Vset²n (Zdroj: VĨroļn² zpr§va AD Vset²n 2009) 

2.3 Soci§ln² sluģba poskytovan§ AD Vset²n 

N²ģe popisuji specifikaci posl§n² a c²lŢ soci§ln² sluģby, vļetnŊ c²lov® skupiny AD Vset²n 

jakoģto veŚejnĨ z§vazek (zdroj: vnitŚn² metodika Azylov®ho domu pro ģeny a matky dŊtmi 

o.p.s. Vset²n): 

2.3.1 Posl§n² soci§ln² sluģby 

Posl§n²m Azylov®ho domu pro ģeny a matky s dŊtmi Vset²n je umoģnit osob§m  v nepŚ²z-

niv® soci§ln² situaci, vŊtġinou spojen® se ztr§tou bydlen², zŢstat souļ§st² pŚirozen®ho spole-

ļenstv² a podporovat je v n§vratu k bŊģn®mu zpŢsobu ģivota. (AD Vset²n, 2008) 

2.3.2 C²le soci§ln² sluģby 

C²le soci§ln² sluģby lze rozliġit do ļtyŚ kategori². Prvn² z nich je podporovat a motivovat 

uģivatele prostŚednictv²m odbornĨch znalost² a zkuġenost²  soci§ln²ch pracovn²kŢ k zajiġtŊ-

n² samostatn®ho bydlen² mimo azylovĨ dŢm do 6 mŊs²cŢ od poļ§tku vyuģ²v§n² sluģby. 



UTB ve Zl²nŊ, Fakulta humanitn²ch studi² 22 

 

Druhou kategori² je zajiġtŊn² bezpeļn®ho prostŚed² formou azylov®ho ubytov§n². Dalġ² ka-

tegori² je podporov§n² schopnost² uģivatele a moģnosti vyuģ²vat sluģeb m²stn²ch instituc² a 

zapojovat se do dŊn² v m²stn²m spoleļenstv² prostŚednictv²m systematick® individu§ln² 

pr§ce. Posledn² kategori² je podporov§n² rozv²jen² kontaktŢ a vztahŢ uģivatele s rodinou, 

pŚ§teli a ostatn²mi lidmi v okoln² komunitŊ. (AD Vset²n, 2008) 

2.3.3 C²lov§ skupina 

C²lovou skupinou Azylov®ho domu pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. Vset²n jsou pŚedevġ²m 

ģeny a matky s dŊtmi, kter® jsou obŊŠmi dom§c²ho n§sil²;  ģeny a matky s dŊtmi, kter® jsou 

bez pŚ²stŚeġ² nebo ģij² v bytovĨch podm²nk§ch ohroģuj²c²ch zdrav² a ģivot; ģeny a matky 

s dŊtmi, kter® nejsou schopny vlastn²mi silami zvl§dnout n§hlou ģivotn² situaci a 

v neposledn² ŚadŊ jsou c²lovou skupinou ģeny a matky s dŊtmi ģij²c² v nevyhovuj²c²m ro-

dinn®m prostŚed², a to vļetnŊ pŚ²padŢ, kdy je v dŢsledku nepŚ²zniv®ho prostŚed² ohroģen 

vĨvoj nebo zdrav² dŊt².  (AD Vset²n, 2008) 

Sluģba je poskytov§na nepŚetrģitŊ 24 hodin dennŊ. Maxim§ln² d®lka pobytu uģivatelky je 6 

a İ mŊs²ce, pŚiļemģ jsou tyto pobyty rozdŊleny do 3 stupŔŢ: 

1) krizovĨ azylovĨ pobyt: prvn²ch 14 dn² 

2) azylovĨ pobyt: 4 mŊs²ce 

3) prodlouģenĨ azylovĨ pobyt: 2 mŊs²ce 

BŊhem t®to doby by si mŊla uģivatelka naj²t vlastn² bydlen², s ļ²mģ jsou j² soci§ln² pracov-

n²ci AD Vset²n n§pomocni. TŚ²stupŔovĨ pobyt, kdy se ceny ¼hrad za ubytov§n² m²rnŊ 

stupŔuj², jsou d§ny s urļitĨm z§mŊrem: maj² motivovat uģivatelky soci§ln² sluģby k Śeġen² 

sv® situace a hled§n² vlastn²ho bydlen². 

Dalġ² z poskytovanĨch sluģeb AD Vset²n je z§kladn² soci§ln² poradenstv², kter® stanovuje 

z§kon ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch (Ä 37) jako sluģbu, kter§: Ăposkytuje osob§m 

potŚebn® informace pŚisp²vaj² k Śeġen² jejich nepŚ²zniv® soci§ln² situace. Soci§ln² poraden-

stv² je z§kladn² ļinnost² pŚi poskytov§n² vġech soci§ln²ch sluģeb; poskytovatel® soci§ln² 

sluģby jsou vģdy povinni tuto sluģbu zajistit.ñ 

Azylov® domy mohou nab²zet i dalġ² sluģby, kter® nejsou z§konem pevnŊ stanoveny, 

v pŚ²padŊ AD Vset²n jsou to napŚ²klad fakultativn² ļinnosti tĨkaj²c² se rŢznĨch oblast²: pŚ²-
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pravy zdrav® stravy pro dŊti, pomoc pŚi vĨchovŊ dŊt², pr§ce s PC, dom§c² pr§ce, cviļen² 

matek a dŊt² apod.  

Mimo tyto sluģby v souļasn® dobŊ poskytuje AD Vset²n v r§mci projektu: V§ģka ï cent-

rum sluģeb pro rodinu i ambulantn² sluģby: psychologick§ pomoc a pr§vnick® sluģby 

zdarma, logopedick§ p®ļe a tak® pomoc pedagoga pŚi ġkoln² pŚ²pravŊ dŊt².  
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Graf 1.: Statistika ubytovanĨch v AD Vset²n (zdroj: VĨroļn² zpr§vy AD Vset²n 2003 ï 

2009, Benchmarking organizace vypracovanĨ pro Zl²nskĨ kraj) 

Jak je z grafu patrn®, poļet ubytovanĨch v AD Vset²n bŊhem let m²rnŊ kles§, dŢvodem 

nen² ani tak niģġ² popt§vka, jako sp²ġe prodlouģen² d®lky pobytu uģivatelek soci§ln² sluģby. 

V dŚ²vŊjġ²ch letech bylo zaŚ²zen² vyuģ²v§no vŊtġinou ke kr§tkodobĨm krizovĨm pobytŢm 

nutnĨm k vyŚeġen² nepŚ²zniv® ģivotn² situace, v souļasn® dobŊ jsou ļtyŚmŊs²ļn² a delġ² po-

byty sp²ġe pravidlem. 

2.4 Z§zem² Azylov®ho domu pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. Vset²n 

V souļasn® dobŊ je kapacita AD Vset²n 6 pokojŢ nebo v jinĨch parametrech 18 lŢģek. 

V AD Vset²n maj² uģivatelky moģnost vyuģ²vat mimo sv® pokoje i spoleļn® prostory jako 

jsou kuchyŔ, pr§delna, spoleļensk§ m²stnost, toalety a koupelny, koļ§rk§rnu i pŚilehlou 
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zahradu s alt§nem a houpaļkami pro dŊti. V souļasn® dobŊ zapoļaly pr§ce na rekonstrukci 

budovy cel®ho s²dla AD Vset²n, coģ obn§ġ² zateplen² budovy, vĨmŊnu oken a rekonstrukci 

stŚechy. 

Vġechny m²stnosti pro uģivatelky soci§ln² sluģby jsou plnŊ vybaveny, aŠ jiģ n§bytkem, loģ-

n²m povleļen²m a dalġ²mi nezbytnostmi na pokoj²ch, tak i kuchyŔ, pr§delna, toalety a kou-

pelny jsou vybaveny bŊģnĨm n§dob²m, elektrickĨmi spotŚebiļi, kter® jsou zdarma 

k dispozici vġem uģivatelk§m. V horn²m patŚe budovy mohou uģivatelky vyuģ²vat sluģeb 

centra pro rodinu V§ģka, kde jsou poŚ§d§ny volnoļasov® aktivity pro rodiļe s dŊtmi, ambu-

lantn² sluģby pr§vn²ka a psycholoģky a pŚedn§ġkov§ ļinnost. 

 

Obr§zek 3.: AD Vset²n (zdroj: www.azylovydum.cz) 
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3 STANDARDY KVALITY SO CIĆLNĉCH SLUĢEB 

Matouġek ve sv®m slovn²ku soci§ln² pr§ce definuje standardy kvality soci§ln²ch sluģeb 

jako: ĂSoubor dohodnutĨch krit®ri², kterĨ umoģŔuje posuzov§n² kvality soci§ln² sluģby. 

V ide§ln²m pŚ²padŊ se procesu vytv§Śen² standardŢ kvality soci§ln²ch sluģeb ¼ļastn² posky-

tovatel® sluģeb, nez§visl² experti a uģivatel® sluģeb. Krit®ria mohou bĨt zakotvena v z§konŊ 

nebo v norm§ch z nŊj odvozenĨch, v intern²ch pŚedpisech zŚizovatele agentury poskytuj²c² 

sluģbu nebo pŚ²mo v provozn²m Ś§du konkr®tn² instituceñ (Matouġek, 2008, s. 213). 

Podle Pitnerov® (2008) jsou standardy kvality souborem mŊŚitelnĨch i ovŊŚitelnĨch krit®ri², 

kdy bylo pŚi jejich tvorbŊ t²m nejdŢleģitŊjġ²m aspektem snaha zajistit, aby ļlovŊk ï uģivatel 

soci§ln² sluģby, kterĨ je v dan® dobŊ v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci, mohl d²ky tŊmto sluģ-

b§m zŢstat ve sv®m pŚirozen®m prostŚed² a rozv²jel sv® pŚirozen® soci§ln² vazby. NaplŔuj² 

se tak z§kladn² lidsk§ pr§va a svobody uveden§ v Deklaraci lidskĨch pr§v a svobod, kter§ 

jsou zakotvena v pr§vn²ch dokumentech Ļesk® republiky. ZvĨġ² se tak svoboda uģivatele 

soci§ln²ch sluģeb a pos²l² se jeho postaven².  

Standardy kvality soci§ln²ch sluģeb jsou nejen n§strojem kontroly poskytovanĨch sluģeb, 

ale z§roveŔ jsou urļitĨm prŢvodcem poskytovatelŢm soci§ln²ch sluģeb a zdrojem informa-

c² k tomu, aby jimi poskytovan§ sluģba byla nejen efektivn², ale i kvalitn² a aby odpov²dala 

evropskĨm standardŢm. PŚesnŊ definuj² to, na co se m§ ve sv® ļinnosti poskytovatel zamŊ-

Śit, ļemu m§ vŊnovat zvĨġenou pozornost a jak sv® postupy dokl§dat ve vnitŚn² metodice 

zaŚ²zen². 

3.1 Vznik standardŢ kvality soci§ln²ch sluģeb 

Soci§ln² sluģby jako takov® maj² samozŚejmŊ mnohasetletou tradici, v t®to kapitole bych se 

ale r§da vŊnovala vzniku samotnĨch standardŢ kvality soci§ln²ch sluģeb a struļn®mu ob-

jasnŊn² toho, na jak® pŢdŊ na pŚelomu 20. a 21. stolet² vznikaly.  

DŊdictv²m obdob² komunismu bylo zest§tnŊn² vġech soci§ln²ch sluģeb, jak uv§d² Matouġek 

(2007) v pades§tĨch letech 20. stolet² byl naġ² vl§dou pŚevzat tzv. sovŊtskĨ model soci§ln²-

ho zabezpeļen² a potaģmo i soci§ln²ch sluģeb. Tradice z obdob² prvn² republiky, kdy byly 

soci§ln² sluģby zajiġŠov§ny rŢznorodou smŊs² organizac² a spolkŢ tak zanikla. C²rkve, kter® 

se tak® o soci§lnŊ znevĨhodnŊn® obļany doposud staraly tak od ġedes§tĨch let 20. stolet² se 

svou ļinnost² musely ukonļit. Veġkerou p®ļi pot® pŚevzal do svĨch rukou st§t. NevĨhodou 
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tohoto modelu, kter§ z nŊj vyplynula je pŚ²liġn§ obecnost soci§ln² p®ļe, nedostatek pŚ²leģi-

tost² a motivace pro samotn®ho Ăklientañ. ĂZ definice soci§ln² p®ļe rovnŊģ vyplĨv§, ģe p®ļe 

byla obļanŢm ĂzajiġŠov§nañ coģ implikuje pasivn² roli klienta soci§ln²ch sluģeb. CelĨ sys-

t®m soci§ln² p®ļe byl de facto pojat tak, ģe obļan ļekal na to, co mu bude poskytnuto, a 

nebyl ģ§dnĨm motivaļn²m prvkem veden k tomu, aby se rozhodoval a vyv²jel vlastn² aktivi-

tu.ñ (Matouġek, 2007, s. 36) 

Obdob² devades§tĨch let 20. stolet² s sebou neslo pŚemŊnu cel®ho syst®mu oblasti soci§ln² 

p®ļe. C²rkevn² spolky opŊtovnŊ zah§jily svou ļinnost, vznikaly nov® a nov® nest§tn² orga-

nizace, coģ urychlilo i potŚebu pr§vn² ¼pravy poskytovanĨch sluģeb, nutnost jejich kontroly 

nejen kvŢli samotn®mu financov§n² sluģby, kter® bylo doposud v rukou st§tu, ale i kvŢli 

kontrole poskytovanĨch sluģeb a jejich kvalitŊ samotn®. Dalġ²m dŢleģitĨm aspektem tohoto 

obdob² byla i zmŊna postaven² rodiny v syst®mu soci§ln² pomoci, jak uv§d² PrŢġa (2008, s. 

10): ĂNejvĨznamnŊjġ²m subjektem se pŚitom stala rodina jako nejpŚirozenŊjġ² soci§ln² sku-

pina, kter§ je schopna, na z§kladŊ vz§jemn® spolupr§ce jednotlivĨch ļlenŢ a jejich vz§jem-

n® solidarity, zabezpeļit p®ļi o sv® ļleny a formovat jejich hmotn® a duchovn² potŚeby od 

dŊtskĨch let aģ do st§Ś². Rodina poskytuje z§kladn² soci§ln² jistotu a bezpeļ², v n²ģ se uspo-

kojuj² z§kladn² ģivotn² potŚeby jej²ch ļlenŢ, kteŚ² si s pŚihl®dnut²m ke svĨm moģnostem a 

schopnostem poskytuj² vz§jemnŊ ochranu, podporu a pomoc.ñ    

Pr§ce na nov®m n§vrhu koncepce soci§ln² p®ļe zapoļaly v roce 1994. Prvn² poļ§tek vzniku 

standardŢ kvality soci§ln²ch sluģeb lze datovat do roku 1999, kdy byly po tŚech letech Mi-

nisterstvem pr§ce a soci§ln²ch vŊc² Ļesk® republiky (d§le MPSV ĻR) doporuļov§ny po-

skytovatelŢm soci§ln²ch sluģeb. Nov® pr§vn² ¼pravy soci§ln² oblasti posunulo i pŚijet² tzv. 

B²l® knihy v soci§ln²ch sluģb§ch, kter§ vytyļila urļit§ vĨchodiska v poskytov§n² soci§ln²ch 

sluģeb ï kupŚ. nez§vislost a autonomii pro uģivatele sluģby, soci§ln² zaļlenŊn² jedince, 

respekt ke vġem potŚeb§m jedince ļi syst®m spoleļn® pr§ce. 

Z§vaznĨm krit®riem pro poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb se standardy kvality soci§ln²ch slu-

ģeb staly dnem 1. 1. 2007 d²ky zaveden² z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch. 

Form§lnŊ jsou rozļlenŊny na tŚi z§kladn² okruhy, na kter® se standardy kvality soci§ln²ch 

sluģeb dŊl², a to na okruh procedur§ln², person§ln² a provozn². Vġechny mŢģeme v platn®m 

znŊn² nal®zt v pŚ²loze ļ. 2 vyhl§ġky MPSV ļ. 505/2006 Sb., prov§dŊc²ho pŚedpisu k z§konu 

ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch. Od t®to doby jsou zav§dŊny ve vġech organizac²ch 

a instituc²ch poskytuj²c²ch soci§ln² sluģby. 
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Novinkami, kter® byly z§konem o soci§ln²ch sluģb§ch novŊ zavedeny a dle m®ho n§zoru 

jsou tuto oblast v souļasnosti nejdŢleģitŊjġ² jsou: 

¶ smluvn² vztah mezi poskytovatelem a uģivatelem soci§ln² sluģby ( tedy smlouva o 

poskytov§n² soci§ln² sluģby) 

¶ registrace poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb ï v souļasnosti lze soci§ln² sluģbu po-

skytovat pouze na z§kladŊ opr§vnŊn² k poskytov§n² soci§ln² sluģby, kter® vyd§v§ 

krajskĨ ¼Śad. 

¶ inspekce poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb ï jak uv§d² Matouġek (2007): je dalġ²m z 

n§strojŢ ochrany uģivatelŢ soci§ln² sluģby ze strany st§tu 

¶ pŚedpoklady pro vĨkon samotn®ho povol§n² soci§ln²ho pracovn²ka. 

3.2 Charakteristika standardŢ kvality soci§ln²ch sluģeb 

Standardy kvality soci§ln²ch sluģeb jsou rozdŊleny do tŚ² t®matickĨch oblast²: 

¶ oblast procedur§ln² (standard ļ.1 ï ļ.8) 

¶ oblast person§ln² (standard ļ.9 ï ļ.10) 

¶ oblast provozn² (standard ļ.11 ï ļ.15) 

Pro snadnou orientaci v t®to problematice n²ģe uv§d²m struļnou charakteristiku jednotli-

vĨch standardŢ kvality soci§ln²ch sluģeb tak, jak je uv§d² z§kon ļ. 108/2006 Sb., o soci§l-

n²ch sluģb§ch a vyhl§ġka ļ. 505/2006 Sb.; pokud jsou u urļit®ho standardu z§sadn² krit®ria, 

kter§ m§ poskytovatel dodrģovat dle pŚ²lohy ļ. 2 k vyhl§ġce ļ. 505/2006 Sb. ï Obsah stan-

dardŢ kvality soci§ln²ch sluģeb pro poskytovatele soci§ln²ch sluģeb, jsou zde uvedena. 

3.2.1 Oblast procedur§ln² 

V oblasti procedur§ln² je stanoveno, jak m§ dan§ soci§ln² sluģba a jej² samotn® poskytov§n² 

vypadat. D§le zde nalezneme informace o tom, kter® aspekty by nemŊl poskytovatel soci§l-

n² sluģby pŚi jedn§n² se z§jemcem o sluģbu opomenout, jak by mŊl poskytovanou sluģbu 

pŚizpŢsobit individu§ln²m poģadavkŢm kaģd® osoby a v neposledn² ŚadŊ se tato oblast za-

bĨv§ ochranou pr§v uģivatelŢ soci§ln² sluģby, st²ģnostmi a pravidly proti stŚetu z§jmŢ. 

(Ļerm§kov§, Johnov§, 2003) 
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Standard ļ. 1: C²le a zpŢsoby poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb 

V tomto standardu kvality soci§ln²ch sluģeb je pops§no, jakou m§ poskytovatel nab²dku 

sluģeb, kdy a kde je mŢģe uģivatel ļerpat, pro koho (tedy jak® c²lov® skupinŊ) je urļena, za 

jakĨch podm²nek a pravidel je poskytov§na a s jakĨm c²lem. 

Poskytovatel soci§ln² sluģby m§ m²t dle z§sadn²ch krit®ri² p²semnŊ definov§no a zveŚejnŊ-

no posl§n², c²le a z§sady poskytovan® soci§ln² sluģby a okruh osob, jimģ je soci§ln² sluģba 

urļena. Poskytovatel soci§ln² sluģby by mŊl vytv§Śet takov® podm²nky pro uģivatele sluģ-

by, aby mohli uplatŔovat vlastn² vŢli pŚi Śeġen² sv® nepŚ²zniv® situace; mŊl by m²t tak® p²-

semnŊ zpracov§ny pracovn² postupy zaruļuj²c² Ś§dnĨ prŢbŊh poskytov§n² soci§ln² sluģby. 

(MPSV, 2008) 

 

Standard ļ. 2: Ochrana pr§v osob 

Dle tohoto standardu kvality soci§ln²ch sluģeb mus² poskytovatel dodrģovat pr§va uģivate-

le; vymez² situace, kde by k poruġov§n² pr§v uģivatele mohlo doj²t a tŊmto situac²m pŚed-

ch§z² ļi pop²ġe, jak je bude v pŚ²padŊ vĨskytu Śeġit. ĂPŚedmŊtem z§kona o soci§ln²ch sluģ-

b§ch je poskytov§n² pomoci a podpory osob§m pŚi Śeġen² nepŚ²zniv® soci§ln² situace, ve 

kter® se nach§zej². Tyto osoby jsou nŊjakĨm zpŢsobem oslaben® v prosazov§n², zajiġŠov§n² 

a uspokojov§n² svĨch opr§vnŊnĨch z§jmŢ a potŚeb. Souļ§st² Śady sluģeb uvedenĨch 

v z§konŊ je i pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v uģivatelŢ. Z§roveŔ z§kon o soci§ln²ch sluģb§ch 

zajiġŠuje, aby bylo vylouļeno poruġov§n² pr§v uģivatelŢ tak® v samotn®m procesu poskyto-

v§n² soci§ln²ch sluģeb.ñ (MPSV, 2008, s.27) 

Dle z§sadn²ch krit®ri² by mŊl m²t poskytovatel soci§ln² sluģby p²semnŊ zpracov§na vnitŚn² 

pravidla pro pŚedch§zen² situac²m, v nichģ by mohlo doj²t v souvislosti s poskytov§n²m 

soci§ln² sluģby k poruġen² z§kladn²ch lidskĨch pr§v a svobod a pokud k nim dojde, m²t 

zpracov§na pravidla, jak by se mŊlo d§le postupovat. Takt®ģ by mŊl m²t stejnĨm zpŢsobem 

ï tedy p²semnŊ ï zpracov§na vnitŚn² pravidla, kde vymezuje situace, kdy by mohlo doj²t ke 

stŚetu jeho z§jmŢ se z§jmy osob, kterĨm soci§ln² sluģbu poskytuje, vļetnŊ pravidel Śeġen² 

tŊchto situac². (MPSV, 2008) 
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Standard ļ. 3: Jedn§n² se z§jemcem o soci§ln² sluģbu 

Tento standard kvality soci§ln²ch sluģeb stanovuje poskytovateli soci§ln² sluģby povinnost 

sdŊlit informace o sluģbŊ, kterou poskytuje; povinnost projednat se z§jemcem o sluģbu 

jeho poģadavky a c²le a v pŚ²padŊ, ģe poskytovatel odm²tne z§jemci sluģbu poskytnout, 

mus² sdŊlit z§jemci dŢvody odm²tnut² a informovat o jinĨch sluģb§ch, kter® by mohl vyu-

ģ²t. (MPSV, 2008) 

Z§sadn²mi krit®rii dle z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch jsou: m²t Ăp²semnŊ 

zpracov§na vnitŚn² pravidla, podle kterĨch informuje z§jemce o soci§ln² sluģbu srozumitel-

nĨm zpŢsobem o moģnostech a podm²nk§ch poskytov§n² soci§ln² sluģbyñ a projedn§vat Ăse 

z§jemcem o soci§ln² sluģbu jeho poģadavky, oļek§v§n² a osobn² c²le, kter® by vzhledem 

k jeho moģnostem a schopnostem bylo moģn® realizovat prostŚednictv²m soci§ln² sluģby.ñ 

(PŚ²loha ļ. 2 vyhl§ġky ļ. 505/2006 Sb.) 

 

Standard ļ. 4: Smlouva o poskytov§n² soci§ln² sluģby 

Dle tohoto standardu kvality soci§ln²ch sluģeb  m§ poskytovatel soci§ln² sluģby v pŚ²padŊ, 

ģe se z§jemce rozhodne soci§ln² sluģbu vyuģ²t, povinnost uzavŚ²t se z§jemcem smlouvu o 

poskytov§n² soci§ln² sluģby. V t®to smlouvŊ jsou uvedeny veġker® podm²nky poskytov§n² 

sluģby, jej² rozsah a prŢbŊh, kter® lze v prŢbŊhu sluģby mŊnit. (MPSV, 2008) 

Z§sadn²m krit®riem platnĨm pro poskytovatele je m²t p²semnŊ zpracov§na pravidla pro 

uzav²r§n² smlouvy o poskytov§n² soci§ln² sluģby a okruh osob, kterĨm je urļena. (PŚ²loha 

ļ. 2 vyhl§ġky ļ. 505/2006 Sb.) 

 

Standard ļ. 5: Individu§ln² pl§nov§n² prŢbŊhu soci§ln² sluģby 

Tento standard kvality soci§ln²ch sluģeb charakterizuje pl§nov§n² poskytovan® soci§ln² 

sluģby. Z§jemce m§ moģnost si prŢbŊh sluģby spoleļnŊ s pracovn²ky soci§ln² sluģby napl§-

novat, s t²m, ģe tyto pl§ny budou prŢbŊģnŊ hodnoceny. StejnŊ tak lze tyto pl§ny a c²le 

v prŢbŊhu sluģby mŊnit. (MPSV, 2008) ĂIndividu§ln² pl§nov§n² mus² bĨt transparentn², 

mus² citlivŊ reagovat na potŚeba uģivatele a mus² bĨt tak® spoleļnŊ s uģivatelem koncipo-

v§no a prŢbŊģnŊ kontrolov§no.ñ (Krutilov§, Ļ§mskĨ, Sembdner, 2008, s. 50) 
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Z§sadn²mi krit®rii jsou: m²t p²semnŊ zpracov§na vnitŚn² pravidla podle druhu a posl§n² 

soci§ln² sluģby, kterĨmi se Ś²d² pl§nov§n² a zpŢsoby pŚehodnocov§n² poskytov§n² soci§ln² 

sluģby; poskytovatel by mŊl spoleļnŊ s uģivatelem soci§ln² sluģby pl§novat poskytov§n² 

soci§ln² sluģby s ohledem na osobn² c²le uģivatele; spoleļnŊ by mŊli hodnotit, zda jsou tyto 

stanoven® c²le naplŔov§ny. Poskytovatel soci§ln² sluģby by mŊl m²t pro vĨġe zm²nŊn® po-

stupy pro kaģd®ho uģivatele urļen®ho zamŊstnance ï v praxi soci§ln²ch sluģeb je tato pozi-

ce pojmenov§na jako kl²ļovĨ pracovn²k. (PŚ²loha ļ. 2 vyhl§ġky ļ. 505/2006 Sb.) 

 

Standard ļ. 6: Dokumentace o poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb 

ĂPoskytovatel shromaģŅuje a vede takov® ¼daje o uģivatel²ch, kter® umoģŔuj² poskytovat 

bezpeļn®, odborn® a kvalitn² soci§ln² sluģby. ZaŚ²zen² vytv§Ś² podm²nky k tomu, aby zpra-

cov§n² osobn²ch ¼dajŢ odpov²dalo platnĨm obecnŊ z§vaznĨm norm§m.ñ (Sokol, Trefilov§, 

2008, s. 264) 

Z§sadn²m krit®riem v tomto standardu kvality soci§ln²ch sluģeb je povinnost m²t p²semnŊ 

zpracov§na vnitŚn² pravidla pro zpracov§n², veden² a evidenci dokumentace uģivatelŢ soci-

§ln² sluģby, a to vļetnŊ pravidel pro nahl²ģen² do dokumentace o uģivatel²ch. (MPSV, 

2008) 

 

Standard ļ. 7: St²ģnosti na kvalitu poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb 

Uģivateli soci§ln² sluģby je zaruļena moģnost podat st²ģnost na kvalitu ļi zpŢsob poskyto-

van® sluģby. Poskytovatel v tomto pŚ²padŊ mus² zajistit, aby tento fakt uģivatele nepoġko-

dil, aby mohl podat st²ģnost anonymnŊ a aby byl o vyŚ²zen² st²ģnosti informov§n v dan®m 

term²nu. (MPSV, 2008) 

Poskytovatel soci§ln² sluģby by mŊl dle z§sadn²ch krit®ri² m²t p²semnŊ zpracov§na vnitŚn² 

pravidla pro pod§v§n² a vyŚizov§n² st²ģnost², takt®ģ by mŊl informovat uģivatele soci§ln² 

sluģby o moģnosti podat st²ģnost a o postupu, kterĨ je k pod§n² st²ģnosti nutnĨ. S t²mto 

postupem by mŊl sezn§mit i sv® zamŊstnance. (Sokol, Trefilov§, 2008, s. 267) 
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Standard ļ. 8: N§vaznost poskytovan® soci§ln² sluģby na dalġ² dostupn® zdroje  

Na z§kladŊ tohoto standardu kvality soci§ln²ch sluģeb m§ poskytovatel povinnost vytv§Śet 

pŚ²leģitosti a podporovat uģivatele v kontaktech a vztaz²ch nejen s rodinou, ale i pŚ§teli a 

zn§mĨmi. Poskytovatel by mŊl uģivateli zprostŚedkovat sluģby jinĨch osob ļi organizac², 

stejnŊ tak by uģivatel mŊl m²t moģnost vyuģ²vat bŊģn® sluģby jako jsou obchody, poġty, 

banky, atp. Jak uv§d² PhDr. Dagmar Krutilov§ je tento standard kvality soci§ln²ch sluģeb 

m²nŊn jako potŚeba: Ăpodporovat uģivatele soci§ln²ch sluģeb k jejich soci§ln²mu zaļleŔo-

v§n² do bŊģn®ho ģivota spoleļnosti a ģ²t zpŢsobem, kterĨ je ve spoleļnosti povaģov§n za 

bŊģnĨ.ñ (Krutilov§, In Soci§ln² sluģby 4/2009, s. 18) 

Z§sadn² krit®riem je, aby poskytovatel soci§ln² sluģby vytv§Śel takov® pŚ²leģitosti, aby 

mohl uģivatel poskytovan® soci§ln² sluģby vyuģ²vat tak, aby tyto sluģby nenahrazovaly 

bŊģnŊ dostupn® veŚejn® sluģby. (PŚ²loha ļ. 2 vyhl§ġky ļ. 505/2006 Sb.) 

3.2.2 Oblast person§ln² 

Person§ln² standardy se dle Ļerm§kov® a Johnov® (2003) zamŊŚuj² na person§ln² zajiġtŊn² 

sluģby, tedy na samotn® pracovn²ky soci§ln² sluģby ï na jejich dovednosti a odpov²daj²c² 

vzdŊl§n², na potŚebn® podm²nky poskytovan® soci§ln² sluģby a na veden² a podporu nutnou 

pro kvalitn² soci§ln² pr§ci.  

 

Standard ļ. 9: Person§ln² a organizaļn² zajiġtŊn² soci§ln² sluģby 

Uģivatel by mŊl bĨt sezn§men s t²m, kteŚ² pracovn²ci mu budou v dan® soci§ln² sluģbŊ 

k dispozici, a to vļetnŊ jejich povinnost² a pravomoc², zkuġenost² a vzdŊl§n²m. Poskytova-

tel soci§ln² sluģby o poļtu pracovn²kŢ a jejich pracovn²ch pozic²ch rozhoduje dle poģadav-

kŢ na poskytovanou soci§ln² sluģbu. (MPSV, 2008) 

JedinĨm z§sadn²m krit®riem u tohoto standardu kvality soci§ln²ch sluģeb je m²t Ăp²semnŊ 

stanovenou strukturu a poļet pracovn²ch m²st, pracovn² profily, kvalifikaļn² poģadavky a 

osobnostn² pŚedpoklady zamŊstnancŢ uvedenĨch v Ä 115 z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch; 

organizaļn² struktura a poļty zamŊstnancŢ jsou pŚimŊŚen® druhu poskytovan® soci§ln² 

sluģby, jej² kapacitŊ a poļtu a potŚeb§m osob, kterĨm je poskytov§na.ñ (PŚ²loha ļ. 2 vy-

hl§ġky ļ. 505/2006 Sb.) 
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Standard ļ. 10: Profesn² rozvoj pracovn²kŢ 

Pracovn²ci soci§ln² sluģby maj² stanovenĨ pl§n profesn²ho rŢstu, maj² moģnosti dalġ²ho 

vzdŊl§v§n² a rozvoje svĨch schopnost² a dovednost² potŚebnĨch pro rozvoj nejen jejich, ale 

cel® soci§ln² sluģby. (MPSV, 2008) 

Dle krit®ri² tohoto standardu kvality soci§ln²ch sluģeb mus² m²t poskytovatel soci§ln² sluģ-

by p²semnŊ zpracov§ny postupy pro pravideln® hodnocen² svĨch zamŊstnancŢ (zpravidla 

jednou aģ dvakr§t roļnŊ), m§ m²t vypracov§n program dalġ²ho vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ a 

syst®m vĨmŊny informac² mezi zamŊstnanci o poskytovan® soci§ln² sluģbŊ. D§le mus² m²t 

p²semnŊ zpracov§n syst®m finanļn²ho a mor§ln²ho oceŔov§n² zamŊstnancŢ a mŊl by pro 

sv® zamŊstnance, kteŚ² vykon§vaj² pŚ²mou pr§ci s uģivateli soci§ln² sluģby, podporu nez§-

visl®ho kvalifikovan®ho odborn²ka. (PŚ²loha ļ. 2 vyhl§ġky ļ. 505/2006 Sb.) 

3.2.3 Oblast provozn² 

Standardy kvality soci§ln²ch sluģeb z oblasti provozn² Ădefinuj² podm²nky pro poskytov§n² 

soci§ln²ch sluģeb. SoustŚeŅuj² se na prostory, kde jsou sluģby poskytov§ny, na dostupnost, 

ekonomick® zajiġtŊn² a rozvoj jejich kvality.ñ (Ļerm§kov§, Johnov§, 2003, s.6) 

 

Standard ļ. 11: M²stn² a ļasov§ dostupnost 

Poskytovatel soci§ln² sluģby urļuje dobu a m²sto vyuģ²v§n² soci§ln² sluģby, kter® by mŊly 

vyhovovat potŚeb§m uģivatele soci§ln² sluģby. (MPSV, 2008) 

Krit®riem, kter® nen² z§sadn² je, ģe Ăm²sto a denn² doba poskytov§n² sluģby odpov²daj² 

c²lŢm a charakteru sluģby a potŚeb§m c²lov® skupiny uģivatelŢ.ñ (Sokol, Trefilov§, 2008, s. 

277) 

 

Standard ļ. 12: Informovanost o poskytovan® sluģbŊ 

Poskytovatel soci§ln² sluģby mus² pŚesnŊ, dostateļnŊ a jasnŊ informovat o poskytovan® 

soci§ln² sluģbŊ, tyto informace mus² bĨt dostupn® veŚejnosti (internet, n§stŊnky apod.) 

V tomto standardu kvality je stanoveno jedin® krit®rium (nen² z§sadn²), a to: poskytovatel 

soci§ln² sluģby by mŊl m²t zpracov§n soubor informac² o j²m poskytovan® soci§ln² sluģbŊ, 
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a to takovou formou, aby byla srozumiteln§ pro c²lovou skupinu poskytovan® soci§ln² 

sluģby. (PŚ²loha ļ. 2 vyhl§ġky ļ. 505/2006 Sb.) 

 

Standard ļ. 13: ProstŚed² a podm²nky 

ĂPoskytovatel je podle tohoto standardu povinen pŚi poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb dodr-

ģovat vġechny obecnŊ z§vazn® pr§vn² pŚedpisy ve vztahu k pŚedmŊtu jeho ļinnosti (hygie-

nick® normy, pŚedpisy bezpeļnosti pr§ce a dalġ²). SouļasnŊ vġak tak® zaŚ²zen² zajiġŠuje 

svĨm klientŢm v maxim§ln² moģn® m²Śe  soukrom².ñ (Krutilov§, Ļ§mskĨ, Sembdner, 2008, 

s. 197) 

V tomto standardu kvality soci§ln²ch sluģeb jsou opŊt stanovena krit®ria, kter§ sice nejsou 

z§sadn², ale pŚesto jsou velice dŢleģit§ pro kvalitn² poskytov§n² soci§ln² sluģby. Poskytova-

tel soci§ln² sluģby by mŊl zajiġŠovat materi§ln², technick® a hygienick® podm²nky pŚimŊŚe-

n® druhu poskytovan® soci§ln² sluģby a jej² kapacitŊ, okruhu uģivatelŢ soci§ln² sluģby a 

jejich individu§ln²m potŚeb§m. D§le by mŊl poskytovat Ăpobytov® nebo ambulantn² soci§l-

n² sluģby v takov®m prostŚed², kter® je dŢstojn® a odpov²d§ okruhu osob a jejich individu-

§lnŊ urļenĨm potŚeb§m.ñ (PŚ²loha ļ. 2 vyhl§ġky ļ. 505/2006 Sb.) 

 

Standard ļ. 14: Nouzov® a havarijn² situace 

Tento standard kvality soci§ln²ch sluģeb Śeġ² ot§zky bezpeļnosti. Poskytovatel soci§ln² 

sluģby mus² m²t definov§ny situace, ke kterĨm mŢģe i nepŚedv²danŊ doj²t, m§ m²t stanove-

ny postupy a Śeġen², kter§ nastupuj² pŚi tŊchto situac²ch. (MPSV, 2008) 

V tomto standardu kvality opŊt nejsou stanovena z§sadn² krit®ria, doporuļen§ krit®ria jsou 

ale n§sleduj²c²: poskytovatel soci§ln² sluģby by mŊl m²t p²semnŊ definov§ny nouzov® a 

havarijn² situace, kter® mohou nastat v souvislosti s poskytov§n²m soci§ln² sluģby, a takt®ģ 

i n§slednĨ postup pŚi jejich Śeġen². D§le by mŊl sv® zamŊstnance i uģivatele soci§ln² sluģby 

sezn§mit s postupem pŚi nouzovĨch a havarijn²ch situac²ch tak, aby byli schopni stanoven® 

postupy pouģ²t a v®st o prŢbŊhu a Śeġen² tŊchto situac² dokumentaci. (MPSV, 2008) 
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Standard ļ. 15: Zvyġov§n² kvality poskytovan® sluģby 

ĂPro zlepġov§n² soci§ln² sluģby by mŊl poskytovatel od uģivatelŢ zjiġŠovat, zda a jak sluģby 

poskytuje, nen² v rozporu s ĂveŚejnĨm z§vazkemñ a osobn²mi c²li jednotlivĨch uģivatelŢ 

sluģby. Poskytovatel by tedy od V§s mŊl zjiġŠovat, zda a jak jste se sluģbou spokojeni a za-

pojovat do hodnocen² a rozvoje sluģby tak® sv® pracovn²ky.ñ (MPSV ï pŚ²ruļka pro uģiva-

tele, 2008, s.20) 

V tomto standardu kvality soci§ln²ch sluģeb sice nejsou stanovena krit®ria z§sadn², ale 

pŚesto jsou zde uvedena krit®ria, kter§ by mŊl poskytovatel soci§ln² sluģby splŔovat. Prv-

n²m z nich je povinnost prŢbŊģnŊ kontrolovat a hodnotit, zda je zpŢsob poskytov§n² soci§l-

n² sluģby v souladu s definovanĨm posl§n²m, c²ly a z§sadami soci§ln² sluģby a osobn²mi 

c²ly jednotlivĨch osob. Dalġ²m z nich je potŚeba zapojovat do hodnocen² poskytovan® soci-

§ln² sluģby tak® zamŊstnance a dalġ² zainteresovan® fyzick® a pr§vnick® osoby. Velmi dŢ-

leģitou ļ§st² je pak moģnost vyuģ²vat st²ģnost² na kvalitu nebo zpŢsob poskytov§n² soci§ln² 

sluģby jako podnŊt pro rozvoj a zvyġov§n² kvality soci§ln² sluģby. (MPSV, 2008) 

3.3 VĨznam standardŢ kvality soci§ln²ch sluģeb 

VĨznam standardŢ kvality soci§ln²ch sluģeb spoļ²v§ nejen ve sjednocen² zpŢsobu poskyto-

vanĨch sluģeb dle urļitĨch norem, ale i zvyġov§n² jejich kvality a dostupnosti pro uģivatele. 

Toto zvyġov§n² kvality nepostihuje ale pouze uģivatele samotn®, ale i poskytovatele jako 

subjekty, jejich pracovn²ky i ġirokou veŚejnost. Soci§ln² sluģby se tak maj² moģnost d§le 

vyv²jet, profesionalizovat a splŔovat tak ļ²m d§l t²m l®pe i ty nejpŚ²snŊjġ² krit®ria.  

Pro st§t jakoģto hlavn² zdroj financov§n² soci§ln²ch sluģeb jsou standardy kvality soci§l-

n²ch sluģeb i urļitou navigac² pro rozhodov§n², kter®mu poskytovateli a v jak® vĨġi finanļ-

n² zabezpeļen² poskytnout. Organizace, kter® opakovanŊ neproġly inspekc² standardŢ kvali-

ty soci§ln²ch sluģeb (viz kapitola n²ģe) by mohly bĨt nuceny k tomu, aby svou soci§ln² 

sluģbu poskytovat pŚestaly, coģ je pochopitelnŊ motivac² k tomu, aby se standardy kvality 

soci§ln²ch sluģeb zabĨvaly s dostateļnou peļlivost².  

3.4 Kontrola standardŢ kvality soci§ln²ch sluģeb 

Z§kon ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, Ä 99 uv§d²: 
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(1) Kvalita soci§ln²ch sluģeb se pŚi vĨkonu inspekce ovŊŚuje pomoc² standardŢ kvality 

soci§ln²ch sluģeb. Standardy kvality soci§ln²ch sluģeb jsou souborem krit®ri², je-

jichģ prostŚednictv²m je definov§na ¼roveŔ kvality poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb v 

oblasti person§ln²ho a provozn²ho zabezpeļen² soci§ln²ch sluģeb a v oblasti vztahŢ 

mezi poskytovatelem a osobami. 

(2) PlnŊn² standardŢ kvality se hodnot² syst®mem bodŢ. 

(3) Obsah jednotlivĨch standardŢ kvality a bodov® hodnocen² stanov² prov§dŊc² pŚed-

pis. 

Inspekce poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb je org§nem, ĂkterĨ je vytvoŚen k tomu, aby st§t 

jako hlavn² garant soci§ln² p®ļe v ĻR, kterĨ ji tak® rozhoduj²c²m zpŢsobem financuje, mohl 

dŢslednŊ kontrolovat, zda registrovan² poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb Ś§dnŊ pln² sv® po-

vinnosti a naplŔuj² poģadavky z§kona o soci§ln²ch sluģb§chñ (Krutilov§, Ļ§mskĨ, Sembd-

ner, 2008, s. 31) 

3.4.1 Inspekce poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb 

PŚedmŊtem inspekce u poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb zŢst§v§ podle Ä 97 odst. 2: 

a) plnŊn² povinnost² poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb stanovenĨch v Ä 88 a 89 (povin-

nosti poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb a opatŚen² omezuj²c² pohyb osob), 

b) kvalita poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb 

Inspekce se vģdy prov§d² v m²stŊ poskytov§n² soci§ln² sluģby inspekļn²m tĨmem, kterĨ je 

tvoŚen nejm®nŊ z 3 osob, protoģe se jedn§ v tomto pŚ²padŊ o inspekci pobytovĨch soci§l-

n²ch sluģeb. 

Sankcemi,  kter® mohou bĨt poskytovali soci§ln² sluģby udŊleny jsou: penŊģit§ pokuta, 

nezaŚazen² do stŚednŊdob®ho pl§nu rozvoje soci§ln²ch sluģeb patŚiļn®ho kraje nebo 

v nejhorġ²ch pŚ²padech zruġen² registrace poskytovatele soci§ln² sluģby. 

N²ģe uv§d²m typy inspekc², se kterĨmi se mohou poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb setkat 

(zdroj: Metodika MPSV k prov§dŊn² inspekc² poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb): 

Inspekce typu A se zabĨv§ pŚedmŊtem inspekce v pln®m rozsahu, kontroluje celkovou 

¼roveŔ poskytovan® soci§ln² sluģby a zpravidla bĨv§ prvn² inspekc² u poskytovatele soci§l-
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n² sluģby. Tato inspekce se opakuje pravidelnŊ jednou za 3 ï 5 let, ale mŢģe bĨt provedena 

i dŚ²ve, a to na podnŊt ļi st²ģnost na poskytovatele soci§ln² sluģby. (MPSV, 2008) 

Inspekce typu B se prov§d² u poskytovatelŢ, u kterĨch byla v r§mci inspekce typu A ļi C 

uļinŊna zjiġtŊn², kter§ vyģaduj² kontrolu naplŔov§n² opatŚen² pŚijatĨch poskytovatelem so-

ci§ln²ch sluģeb v dobŊ kratġ² neģ je doba mezi dvŊma inspekcemi typu A. Tento druh in-

spekce kontroluje n§pravu nedostatkŢ, kter® byly zjiġtŊny u pŚedchoz² inspekce. (MPSV, 

2008) 

Inspekce typu C se prov§d² u poskytovatelŢ, na kter® byl pod§n podnŊt nebo st²ģnost na 

kvalitu jimi poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb, kdy se tato skuteļnost provŊŚuje. Tato in-

spekce je na rozd²l od vĨġe zm²nŊnĨch nepl§novan§ a lze ji vykonat u poskytovatelŢ soci-

§ln²ch sluģeb bez nutnosti pod§n² st²ģnosti ļi podnŊtu, a to se zamŊŚen²m na vybran® oblas-

ti kvality sluģeb jako n§stroj prevence a zajiġtŊn² kvality samotn® sluģby v obdob² mezi 

dvŊma inspekcemi typu A. (MPSV, 2008) 

3.5 Standardy kvality soci§ln²ch sluģeb v Azylov®m domŊ pro ģeny a 

matky s dŊtmi o.p.s. Vset²n 

Jak jsem jiģ uvedla, absolvoval v roce 2008 AD Vset²n kontroln² inspekci kvality poskyto-

vanĨch soci§ln²ch sluģeb typu A. Vzhledem k tomu, ģe inspekce typu A mŢģe opakovat po 

tŚech letech nebo je moģn§ inspekce typu B, oļek§v§me v naġem zaŚ²zen² jednu z variant 

jiģ v tomto roce. M§ bakal§Śsk§ pr§ce tak mŢģe pŚispŊt i ke zjiġtŊn²m pozitiv ļi negativ co 

se kvality poskytov§n² soci§ln² sluģby v AD Vset²n tĨļe. 

BŊhem doby, kter§ od inspekce kvality poskytovanĨch sluģeb uplynula, byly ve velk® m²Śe 

rozpracov§ny vġechny ze standardŢ kvality soci§ln²ch sluģeb v AD Vset²n, vļetnŊ vnitŚn² 

metodiky a postupŢ a pravidel. Je ale nutn® pravidelnŊ zjiġŠovat pŚ§n² a poģadavky uģivate-

lek soci§ln² sluģby a obezn§menost s pracovn²mi postupy a samotnĨmi standardy kvality u 

soci§ln²ch pracovn²kŢ AD Vset²n. 
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4 CHARAKTERISTIKA VħZKUMU 

4.1 C²l vĨzkumu a vĨzkumnĨ probl®m 

ObecnĨm c²lem m®ho vĨzkumu bylo zjistit jak§ je kvalita poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb 

v Azylov®m domŊ pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. ve Vset²nŊ. K obecn®mu c²li byly stano-

veny n§sleduj²c² d²lļ² c²le: 

D²lļ² c²l 1: Zjistit pozitiva a negativa soci§ln² sluģby z pohledu uģivatelŢ soci§ln² sluģby a 

pracovn²kŢ AD Vset²n. 

K tomuto d²lļ²mu c²li se v§ģou n§sleduj²c² vĨzkumn® ot§zky: 

VO1: Jak§ je spokojenost uģivatelek s poskytovanou soci§ln² sluģbou v Azylov®m domŊ 

pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. Vset²n? 

VO2: Jak§ jsou ¼skal² poskytovan® soci§ln² sluģby v Azylov®m domŊ pro ģeny a matky 

s dŊtmi o.p.s. Vset²n? 

D²lļ² c²l 2: OvŊŚit, jakĨm zpŢsobem jsou naplŔov§ny standardy kvality soci§ln²ch slu-

ģeb  

K tomuto d²lļ²mu c²li se v§ģe n§sleduj²c² vĨzkumn§ ot§zka: 

VO3: JakĨm zpŢsobem jsou naplŔov§ny standardy kvality soci§ln²ch sluģeb v Azylov®m 

domŊ pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. Vset²n? 

D²lļ² c²l 3: Na z§kladŊ zjiġtŊnĨch vĨsledkŢ formulovat z§vŊreļnou zpr§vu a navrhnout 

doporuļen² pro AzylovĨ dŢm pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. Vset²n 

VĨzkumnĨ probl®m: Kvalita poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb v Azylov®m domŊ pro ģe-

ny a matky s dŊtmi o.p. s. ve Vset²nŊ 

 

Tato pr§ce bude slouģit potŚeb§m Azylov®ho domu pro ģeny a matky dŊtmi o.p.s. Vset²n, a 

to zejm®na k pŚ²padnĨm zmŊn§m ļi ¼prav§m poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb a ¼pravŊ 

vnitŚn² metodiky standardŢ kvality soci§ln²ch sluģeb. VĨzkumn§ ļ§st prov§dŊn§ metodou 

rozhovorŢ s uģivatelkami soci§ln² sluģby bude tak® formou naplnŊn² standardu ļ. 15: Zvy-

ġov§n² kvality soci§ln² sluģby. Jak uv§d² Krutilov§, Ļ§mskĨ a Sembdner (2008), patŚ² pŚ²-

m® rozhovory se skupinou uģivatelŢ soci§ln² sluģby i person§lu mezi intern² zdroje zpŊtn® 
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vazby, a pro mou pr§ci tak budou informace z²skan® od tŊchto dvou skupin stŊģejn²mi pil²Śi 

pro zjiġtŊn² kvality poskytovan® soci§ln² sluģby v Azylov®m domŊ pro ģeny a  matky 

s dŊtmi o.p.s. Vset²n.  

Z§vŊreļn§ zpr§va bude pŚed§na do rukou Śeditele zaŚ²zen² a bude n§pomocna ve zkvalitŔo-

v§n² poskytovan® sluģby, bude obsahovat vod²tka k potŚebnĨm zmŊn§m v poskytovan® 

sluģbŊ a v neposledn² ŚadŊ bude zpŊtnou vazbou nejen ze strany uģivatelek soci§ln² sluģby, 

ale i ze strany samotnĨch soci§ln²ch pracovn²kŢ, kteŚ² tuto sluģbu poskytuj². 

4.2 Metoda vĨzkumu 

S ohledem na zvolenĨ c²l vĨzkumu a stanovenĨm vĨzkumnĨm ot§zk§m jsem se rozhodla 

pro kvalitativn² metodu vĨzkumu.  

Jak uv§d² Creswell (In Hendl, 2005, s 50): ĂKvalitativn² vĨzkum je proces hled§n² porozu-

mŊn² zaloģenĨ na rŢznĨch metodologickĨch tradic²ch zkoum§n² dan®ho soci§ln²ho nebo 

lidsk®ho probl®mu. VĨzkumn²k vytv§Ś² komplexn², holistickĨ obraz, analyzuje rŢzn® typy 

textŢ, informuje o n§zorech ¼ļastn²kŢ vĨzkumu a prov§d² zkoum§n² v pŚirozenĨch podm²n-

k§ch.ñ  

ĂKvalitativn² metody se uģ²vaj² k odhalen² a porozumŊn² tomu, co je podstatou jevŢ, o 

nichģ toho jeġtŊ moc nev²me. Mohou bĨt tak® pouģity k z²sk§n² novĨch a neotŚelĨch n§zorŢ 

na jevy, o nichģ uģ nŊco v²me. V neposledn² ŚadŊ mohou kvalitativn² metody pomoci z²skat 

o jevu detailn² informace,kter® se kvantitativn²mi metodami obt²ģnŊ podchycuj².ñ (Strauss, 

Corbinov§, 1999, s. 11)   

Kvalitativn² metody vĨzkumu mi dok§ģ² podat podrobnĨ obraz zkouman®ho t®matu, mohu 

jimi j²t do potŚebn® hloubky a nast²n² mi tak postoje, pŚ§n² a n§zory ¼ļastn²kŢ vĨzkumu, 

kter® k t®to pr§ci potŚebuji. 

4.2.1 Technika sbŊru dat 

Jak uv§d² ĠvaŚ²ļek a ĠeŅov§ (2007), n§sleduje vĨbŊr metody sbŊru dat aģ po stanoven² 

samotnĨch c²lŢ vĨzkumu a definov§n² konceptu§ln²ho r§mce a vĨzkumnĨch ot§zek. 

Ve sv® pr§ci jsem se rozhodla vyuģ²t vĨhod polostrukturovan®ho rozhovoru 

s otevŚenĨmi ot§zkami. A to hned z nŊkolika dŢvodŢ: z²sk§m tak velmi podrobn® informa-

ce od uģivatelek sluģby, kter® by se mi  zjistit jinou metodou nepodaŚilo; tato metoda mi 
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umoģn² z²skat co nejucelenŊjġ² pŚedstavu o spokojenosti ļi nespokojenosti uģivatelek se 

soci§ln² sluģbou a tak® jsem se pro ni rozhodla s ohledem na to, ģe metoda rozhovoru po-

nech§v§ dostateļnĨ prostor pro svobodn® a voln® vyj§dŚen² respondentek a tak® je 

v pŚ²padŊ potŚeby moģno rozhovor Ăstoļitñ hovor kĨģenĨm smŊrem ļi v²ce specifikovat 

nŊkter® ot§zky ļi probl®my. 

Dalġ²m dŢleģitĨm aspektem je i to, ģe jako soci§ln² pracovnice AD Vset²n pro respondent-

ky vĨzkumu budu jako tazatel i nad§le souļ§st² jejich pŚirozen®ho prostŚed², nemus² tedy 

vn²mat vĨzkum jako nŊco cizorod®ho, ale stane se to pro nŊ bŊģnou souļ§st² m® pr§ce.  

PŚipravila jsem koncept ot§zek, na kter® bude bŊhem rozhovoru respondentka dotazov§na. 

Rozhovor byl prov§dŊn v budovŊ AD Vset²n, v ļase, kterĨ nejv²ce respondentk§m vyhovo-

val (veļern² hodiny, kdy uģ dŊti sp² a respondentka tak m§ ļas i prostor na rozhovor a do-

poledn² hodiny, kdy jsou dŊti ve ġkole ļi ġkolce). 

Respondentky  ï  jak uģivatelky, tak soci§ln² pracovnice AD Vset²n byly pŚedem sezn§me-

ny s dŢvodem vĨzkumu, prŢbŊhem rozhovoru i s pouģit²m diktafonu. Respondentky z Śad 

uģivatelek nemŊly k pouģit² diktafonu vĨhrady a plnŊ s t²m souhlasily. V pŚ²padech jedno-

ho rozhovoru se soci§ln² pracovnic² AD Vset²n jsem na jej² ģ§dost rozhovor zapisovala 

ruļnŊ.  

Vġechny respondentky vĨzkumu byly informov§ny o tom, ģe nebudou pouģity jejich citliv® 

osobn² ¼daje, a to ani pro vĨsledn® zpracov§n² z²skanĨch dat a vypracov§n² bakal§Śsk® pr§-

ce, ani pro jin® ¼ļely. Data uveden§ v transkripci respondentek ï vŊk, poļet a vŊk dŊt² a 

dŢvod, kterĨ je do AD Vset²n pŚivedl byl z²sk§n ze spisov® dokumentace se souhlasem 

uģivatelek ļi z jejich verb§ln²ho sdŊlen². 

Osobn² ¼daje uģivatelek byla z²sk§na a zpracov§na s ohledem na z§kon ļ. 101/2000 Sb., o 

ochranŊ osobn²ch ¼dajŢ. V pŚ²padech, kdy se v rozhovorech objevilo jm®no ļi jinĨ citlivĨ 

¼daj aŠ uģ o respondentce samotn® ļi jin® nebo konkr®tn² jm®no soci§ln² pracovnice, je 

toto jm®no ļi fakt vynech§n a tyto skuteļnosti jsou n§slednŊ uvedeny pod n§hodnŊ vole-

nĨmi zkratkami z p²smen abecedy s pozn§mkou tazatele.  

Kaģd§ z respondentek vĨzkumu z Śad uģivatelek soci§ln² sluģby obdrģela m²sto sv®ho jm®-

na p²smeno z abecedy ï tedy A, B, C a D. Respondentky z Śad soci§ln²ch pracovnic AD 

Vset²n jsou v rozhovorech uvedeny s Ś²mskĨmi ļ²slicemi, aby se p²smena abecedy vz§jem-

nŊ nepletly ï tedy I, II, III a IV. 
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4.2.2 Technika analyzov§n² dat 

Pro zpracov§n² z²skanĨch dat jsem vyuģila metodu otevŚen®ho k·dov§n². ĂK·dov§n² 

obecnŊ pŚedstavuje operace, pomoc² nichģ jsou ¼daje rozebr§ny, konceptualizov§ny a slo-

ģeny novĨm zpŢsobem. PŚi otevŚen®m k·dov§n² je text jako sekvence rozbit na jednotky, 

tŊmto jednotk§m jsou pŚidŊlena jm®na a s takto pojmenovanĨmi (oznaļenĨmi) fragmenty 

textu potom vĨzkumn²k d§le pracuje.ñ (ĠvaŚ²ļek, ĠeŅov§, 2007, s. 211) 

Prvn² f§z² byla nutnost vġe pŚepsat do jednotn® formy, v m®m pŚ²padŊ jsem vġechny rozho-

vory doslovnŊ pŚepsala na poļ²taļi, vytiskla a pot® se vŊnovala metodŊ, kterou zmiŔuj² 

ĠvaŚ²ļek a ĠeŅov§ (2007) jako k·dov§n² v ruce neboli metoda pap²r a tuģka. 

V dalġ² f§zi ï pŚi zpracov§n² z²skanĨch k·dŢ ï jsem se rozhodla rozdŊlit z²skan§ data do tŚ² 

z§kladn²ch oblast² ï kategori² vztahuj²c²ch se rozliļnĨm t®matŢm. 

Kategorie I.: Vlastn² pocity (k·dy: bezpeļ²; pomoc, podpora; dŢvŊra) 

Kategorie II.: Poskytovan§ soci§ln² sluģba (k·dy: Ăpap²rov§n²ñ; absolutn² soukrom²; svo-

boda; prov§zen²; ochrana; stŚet z§jmŢ; kroky ke zmŊnŊ; prostor; volnĨ ļas; krizov§ situace 

ï ohroģen² ģivota; Ś§d; rovnopr§vnost; kl²ļovĨ pracovn²k) 

Kategorie III.: LidskĨ faktor jako pomoc pŚi Śeġen² nepŚ²zniv® situace (k·dy: n§hradn² rodi-

na; otevŚen® dveŚe) 

4.3 VĨzkumnĨ vzorek 

V t®to kapitole popisuji struļnou deskripci respondentek vĨzkumu s nimiģ byl rozhovor 

prov§dŊn a tak® postup jejich vĨbŊru.  

4.3.1 Uģivatelky soci§ln² sluģby 

VĨbŊr respondentek z Śad uģivatelek soci§ln² sluģby byl z§mŊrnĨ ï vzhledem k nevelk® 

ubytovac² kapacitŊ AD Vset²n nebylo moģn® z²skat potŚebn§ data najednou, rozhodla jsem 

se vyb²rat z Śad uģivatelek soci§ln² sluģby zejm®na podle jejich moment§ln² dostupnosti v 

zaŚ²zen², podle jejich ochoty a z§jmu se vĨzkumu z¼ļastnit. Tak® jsem jako jeden z pro mŊ 

dŢleģitĨch ukazatelŢ brala i p®ļi o dŊti a jejich vyģit² v AD Vset²n ï z ļehoģ pro mne vy-

plynulo, ģe mĨmi respondentkami mohly bĨt pouze matky s dŊtmi. RozhovorŢ pro vĨ-

zkumnou ļ§st m® bakal§Śsk® pr§ce se z¼ļastnily 4 uģivatelky soci§ln² sluģby AD Vset²n. 
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Rozhovory s respondentkami prob²haly bez probl®mŢ, pouze v pŚ²padŊ respondentky D. 

jsme musely rozhovor na 20 minut pŚeruġit, aby se mohla vŊnovat p®ļi o d²tŊ. Rozhovor 

n§slednŊ pokraļoval zcela plynule. 

4.3.1.1 Deskripce respondentek ï uģivatelek soci§ln² sluģby 

Respondentka A.: 

Pan² A., 36 let, rozveden§, maminka dvou dŊt² ï roļn² holļiļky a ļtrn§ctilet®ho chlapce, 

v souļasn® dobŊ na mateŚsk® dovolen®. Do AD Vset²n se dostala na vlastn² ģ§dost, kdy 

byly uvedenĨmi dŢvody zejm®na psychick® dom§c² n§sil² ze strany partnera a n§slednŊ to, 

ģe pŚiġli s dŊtmi o bydlen². V dobŊ rozhovoru je v AD Vset²n mŊs²c a pŢl.  

Respondentka B.: 

Pan² B., 37 let, rozveden§, maminka pŊtilet®ho chlapce a ġestn§ctilet® d²vky. Do AD Vset²n 

pŚiġla s ģ§dost² o ubytov§n² zejm®na kvŢli tomu, ģe nemŊla s dŊtmi kde bydlet, rozeġla se 

s tehdejġ²m pŚ²telem a musela opustit byt, kterĨ patŚil jemu. Respondentka v souļasn® dobŊ 

nem§ pr§ci, a z tohoto dŢvodu ani dostateļnĨ finanļn² pŚ²jem, aby zajistila sobŊ i dŊtem 

vlastn² bydlen². V AD Vset²n je v dobŊ rozhovoru ļtvrtĨ mŊs²c. 

Respondentka C.: 

Pan² C., 26 let, svobodn§ maminka ļtyŚlet® holļiļky, kter§ je v dobŊ rozhovoru v AD 

Vset²n tŚet² mŊs²c. DŢvodem, kterĨ ji do AD Vset²n pŚivedl bylo dom§c² n§sil² ze strany 

partnera a tak® nevyhovuj²c² ģivotn² podm²nky v domŊ, kde bydleli (bez elektŚiny). Pan² 

pŚijela do AD Vset²n za asistence policie, jej² partner m§ na ģ§dost uģivatelky z§kaz vstupu 

do zaŚ²zen², pokusil se o to pouze dvakr§t.  

Respondentka D.: 

Pan² D., svobodn§ maminka dvou dŊt², dvoulet® holļiļky a pŊtilet®ho chlapce, na AD 

Vset²n se obr§tila s ģ§dost² o ubytov§n² zejm®na kvŢli neshod§m s partnerem, se kterĨm 

ģila. Nem§ moģnost se pŚestŊhovat k mamince, kter§ m§ pouze jednopokojovĨ byt. Protoģe 

je pan² st§le na rodiļovsk® dovolen®, nem§ dostatek pŚ²jmŢ aby zvl§dala platit vlastn² byd-

len², jedinĨm Śeġen²m pro ni byl pobyt v AD Vset²n. V dobŊ rozhovoru byla v AD Vset²n 

ļtvrtĨ mŊs²c. 
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4.3.2 Soci§ln² pracovnice AD Vset²n 

VĨbŊr respondentek z Śad soci§ln²ch pracovn²kŢ pro vĨzkum byl tak® zcela z§mŊrnĨ, 

vġechny ļtyŚi soci§ln² pracovnice, kter® jsou v pŚ²m® p®ļi s uģivateli soci§ln² sluģby AD 

Vset²n byly ochotny se vĨzkumu ¼ļastnit. 

4.3.2.1 Deskripce respondentek ï soci§ln²ch pracovnic AD Vset²n 

Protoģe je vĨbŊr respondentek z Śad soci§ln²ch pracovnic Ăabsolutn²ñ ï tedy se vĨzkumu 

¼ļastn² vġechny, nepovaģuji za vhodn® popisovat drobn® deskripce soci§ln²ch pracovnic. 

V tomto pŚ²padŊ by bylo dle m®ho n§zoru moģn® Ăvyhledatñ odpovŊŅ podle drobn®ho po-

pisu, ļ²mģ mŢģe bĨt napŚ²klad vŊk ļi d®lka praxe v zaŚ²zen², a nepŚ²mo tak mŢģe ļten§Śe 

Ădov®stñ k dan® soci§ln² pracovnici. Nerada bych, aby byla jakĨmkoli zpŢsobem naruġena 

anonymita respondentek, proto uv§d²m pouze n²ģe uveden§ fakta, kter§ plat² pro vġechny 

z respondentek: 

- vġechny respondentky pracuj² v zaŚ²zen² v²ce neģ 8 let 

- u vġech respondentek nejde o prvn² zamŊstn§n², ale maj² jiģ mnohaletou zkuġenost i 

z jinĨch zaŚ²zen² ļi ġkol a ¼ŚadŢ 
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5 PRšBŉH VħZKUMU 

5.1 Pilot§ģn² vĨzkum 

Pilot§ģn² vĨzkum byl proveden v dubnu roku 2010, kdy byly respondentkami dvŊ 

z uģivatelek soci§ln² sluģby. Pilot§ģn²m vĨzkumem jsem chtŊla zejm®na zjistit, jak® budou 

reakce uģivatelek soci§ln² sluģby na samotnĨ fakt prov§dŊn² vĨzkumu formou rozhovoru a 

tak® mi pilot§ģn² vĨzkum slouģil k upŚesnŊn² koncipov§n² ot§zek v rozhovoru. 

Reakce na prov§dŊn² vĨzkumu a samotnĨ rozhovor byly pozitivn², drobnĨ probl®m jsem 

bŊhem pilot§ģn²ho vĨzkumu zjistila u formulovanĨch ot§zek, kdy nŊkter® z nich pŚ²mo 

nav§dŊly respondentky k odpovŊd²m typu ano ï ne, pŚ²padnŊ nenech§valy prostor k ġirġ²mu 

vyj§dŚen². Tyto ot§zky jsem po ¼vaze upravila, pŚ²padnŊ vylouļila.  

5.2 PrŢbŊh vĨzkumu  

VĨzkum prob²hal v AD Vset²n v mŊs²c²ch srpen ï listopad 2010 a bŊhem mŊs²cŢ ¼nora a 

bŚezna 2011. Se souhlasem Śeditele zaŚ²zen² jsem se vŊnovala z²sk§v§n² dat pomoc² polo-

strukturovanĨch rozhovorŢ s uģivatelkami soci§ln² sluģby i se soci§ln²mi pracovnicemi AD 

Vset²n, z dŢvodu dlouhodob® nemoci nemohl bĨt jeden ze soci§ln²ch pracovn²kŢ ¼ļasten 

vĨzkumu.   
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6 VYHODNOCENĉ VħZKUMU 

V n§sleduj²c² kapitole bude pops§no zpracov§n² vĨzkumu metodou k·dov§n², shrnut² vĨ-

sledkŢ vĨzkumu v Azylov®m domŊ pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. Vset²n, vļetnŊ z§vŊreļ-

n® zpr§vy pro toto zaŚ²zen². 

6.1 AnalĨza a interpretace dat 

MĨm pŢvodn²m ¼myslem bylo vytvoŚit ze z²skanĨch dat dva vĨstupy vĨzkumu ï jeden, 

kterĨ vyplĨv§ z vĨzkumu respondentek ï uģivatelek soci§ln² sluģby a druhĨ, kterĨ by vy-

plynul z vĨzkumu se soci§ln²mi pracovnicemi. PŚi zpracov§v§n² z²skanĨch dat metodou 

otevŚen®ho k·dov§n² jsem ale zjistila, ģe lze z k·dŢ vytvoŚit tŚi hlavn² kategorie, kterĨch se 

k·dy tĨkaj² a kter® bl²ģe specifikuj². N§zory, tvrzen² a pŚ§n² obou skupin respondentek 

jsem tak propojila, aby utv§Śely kompletn² obraz o poskytovan® sluģbŊ a AD Vset²n jako 

takov®m. Proto jsem se rozhodla zjiġtŊn§ data ï k·dy zaŚadit do jedn® ze tŚ² kategori² a 

vytvoŚit tak celistvĨ pohled na poskytovanou soci§ln² sluģbu, jej² pozitiva a negativa; na 

n§zory a pŚ§n² uģivatelek soci§ln² sluģby a na postoje a n§zory soci§ln²ch pracovnic.  

6.1.1 Kategorie I.: Vlastn² pocity  

¶ bezpeļ² 

PotŚeba bezpeļ² je v MaslowovŊ pyramidŊ potŚeb zaŚazena hned za fyziologickĨmi potŚe-

bami, nejinak je tomu i u uģivatelek soci§ln² sluģby. Pocit bezpeļ² se v rozhovorech obje-

voval pravidelnŊ, respondentky uv§dŊj², ģe se v AD c²t² bezpeļnŊ zejm®na kvŢli tomu, ģe 

je zde neohroģuje nikdo z jejich minulosti ï Ăc²t²m se tu bezpeļnŊ, protoģe v²m, ģe se sem 

nedostane ten, kdo by mi mohl ubl²ģit,ñ Ś²k§ respondentka A. 

Na druhou stranu pocit nebezpeļ² mŢģe pro nŊkoho pŚedstavovat bŊģn§ souļ§st sluģby, 

v jednom konkr®tn²m pŚ²padŊ je to spis samotnĨ, jak uv§d² respondentka A.: ĂJ§ m§m 

strach, ģe pŚijde nŊkdo, pod²v§ se do dokumentace a Śekne: J®, tolikr§t tady nech§vala d²tŊ, 

vemem j² ho. Jako j§ v²m, ģe to tak bĨt mus², ale prostŊ se toho boj²m i kdyģ mi furt Ś²k§te, 

ģe to tak nebude.ñ 
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¶ pomoc, podpora 

Vġechny respondentky uvedly jako posl§n² AD Vset²n to, ģe jim pom§h§me ï aŠ uģ jde o 

ubytov§n² ļi jin® pŚ§n². DŢleģitŊjġ² pro mŊ jako tazatele i jako soci§ln² pracovnici bylo zjiġ-

tŊn², ģe pro nŊ pomoc a zejm®na podpora ze strany pracovn²kŢ nen² samozŚejmost² a velmi 

si ji cen² a potŚebuj² ji, jak uv§d² napŚ²klad respondentka D.: ĂPro mŊ je tŚeba straġnŊ moc 

dŢleģit®, ģe tady vģdycky jste, j§ m§m pak jistotu, ģe kdyģ by nŊco, mŢģu za v§ma pŚij²t.ñ 

Term²n podpora se v rozhovorech se soci§ln²mi pracovnicemi opakuje velmi ļasto, i kdyģ 

je ch§p§n sp²ġe z praktick®ho hlediska, jak uv§d² soci§ln² pracovnice I.: Ăģe tu ģenu podpo-

rujeme v tom, aby sama hledala Śeġen² z t® obt²ģn® ģivotn² situace a aby byla schopna co 

nejdŚ²ve ten AD opustit a postavit se na vlastn² nohy tak, aby v budoucnu tŚeba tu soci§ln² 

sluģbu nepotŚebovala a byla schopna tuto situaci Śeġit.ñ 

¶ dŢvŊra 

Z²skat si nŊļ² dŢvŊru je nŊkdy velmi tŊģk®, ale bŊhem rozhovorŢ s obŊma skupinami re-

spondentek jsem zjistila, ģe uģivatelky k soci§ln²m pracovnic²m maj² dŢvŊru velmi velkou, 

jak dokl§daj² vĨroky respondentky A: ĂKdyģ m§m nŊco, co chci probrat a je to tŚebas ta-

kov®é, ģe o tom nechci Ś²kat jinĨm, tak si o tom popov²d§m  v§ma.ñ nebo respondentky B.: 

ĂHlavnŊ veļer, dŊcka sp² a na ļlovŊka to tak jako padneé a mus² to nŊkde vypustit, in§ļ 

bych se z toho zbl§znila.ñ.  

StejnŊ tak to vn²maj² i soci§ln² pracovnice, kter® si posunu od odmŊŚen®ho chov§n² respon-

dentky na zaļ§tku pobytu ke vztahu dŢvŊry, kterĨ po urļit®m ļase vznik§, tak® vġimly. 

ĂNŊkdy jim hodnŊ pomŢģe jen to, ģe se maj² komu vypov²dat a vyplakat. Pokud si samy nev² 

rady, pomŢģemeñ, uv§d² soci§ln² pracovnice III., podobnŊ jako i soci§ln² pracovnice IV.: 

ĂChod² tŚeba za pracovn²kem i s jinĨma vŊcma, takovĨma intimnŊjġ²ma, dŢvŊrnŊjġ²ma.ñ 

6.1.2 Kategorie II.: Poskytovan§ soci§ln² sluģba 

¶ Ăpap²rov§n²ñ 

Pod k·d Ăpap²rov§n²ñ jsem zaŚadila vġechny postŚehy tĨkaj²c² se dokumentace, kter§ se 

v rozhovorech s uģivatelkami objevovala, a bohuģel v ne pŚ²liġ pozitivn²m svŊtle. Reakce u 

respondentek se pohybuj² od ¼pln® nevole aģ k urļit® toleranci. Respondentka A. uv§d²: 

ĂVad² mi tŚeba vyplŔov§n² pap²rŢ, kdyģ nŊkam odch§z²mé v²m, ģe je to dan® z§konem, ale 

prostŊ mi to vad². Vad² mi to kvŢli synovi, kterĨmu je a cejt² se hroznŊ uraģenej, ģe nemŢģe 
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hl²dat vlastn² sestru.ñ Respondentka C. se o spisu vyjadŚuje takto: Ă é nadġen§ z nŊho 

nejsem,é z toho, ģe mus²me furt cosi podepisovat, podle mŊ kraviny, ale asi to tak mus² 

bĨtéñ. Reakc² z opaļn®ho spektra je tvrzen² respondentky D.: ĂMŊ to nevad², vġude m§me 

spisy, na soci§lce, na prac§ku, u doktoraé Ă 

(Pozn. ï to, co uv§d² respondentka A. jako: Ăje dan® z§konemñ je pŚ²pad, kdy matka 

z azylov®ho domu odch§z² ven a d²tŊ je ponech§no v azylov®m domŊ v p®ļi jin® uģivatel-

ky, v tomto pŚ²padŊ, mus² bĨt tato ud§lost zaznamen§na p²semnŊ.) 

Postoje soci§ln²ch pracovnic jsou zcela jin®, ch§pou, ģe spisov§ dokumentace je pro dobŚe 

odvedenou pr§ci nutnost², soci§ln² pracovnice II. uv§d²: ĂJe pŚedevġ²m pomŢcka. Slouģ² 

k zaznamen§v§n² nŊkterĨch prŢbŊģnĨch a mimoŚ§dnĨch okamģikŢ.ñ 

¶ absolutn² soukrom² (vĨsostn® ¼zem²) 

K·d absolutn² soukrom² je vyj§dŚen²m vŊtġiny respondentek jak z Śad uģivatelek sluģby, 

tak z Śad soci§ln²ch pracovnic AD Vset²n zejm®na v souvislosti s vlastn²m pokojem, byŠ 

jsou si vŊdomy, ģe v AD ve spoleļnĨch prostorech pŚ²liġ soukrom² nemaj², uv§dŊj² pokoj 

jako sv® vĨsostn® ¼zem², kde je nikdo neruġ²: Ă kdyģ chce ļlovŊk soukrom², tak si vleze 

k sobŊ na pokojéñ, uv§d² respondentka A. Respondentka C. Ś²k§: Ănikdo mi nesm² chodit 

na pokoj, kdyģ to nedovol²mñ. ĂKdyģ chce ļlovŊk soukrom², tak se zavŚe na pokojiéñ tvrd² 

i respondentka D. 

Soci§ln² pracovnice II. uv§d²: Ăģe je jim soukrom² poskytov§no vyļerp§vaj²c²m zpŢsobem, 

pokud se jedn§ o soukrom² na pokoj²ch.ñ, stejnŊ jako soci§ln² pracovnice III.: Ăchod²me 

tam pouze pŚi p§dn®m dŢvodu,  ve specifickĨch neodkladnĨch situac²chñ 

Pocit soukrom² lze ale ch§pat i jinĨm zpŢsobem neģ jen vstupem na pokoj, u respondentky 

B. se vyskytla odpovŊŅ na dodrģov§n² soukrom²: ĂNŊkdy z§leģ² tak® na pracovn²c²ch kteŚ² 

tady jsou. TŊģko to specifikovat. V²c to rozv§dŊt nechcu.ñ, vz§pŊt² ale dod§v§ jako jedno 

z pr§v: Ăģe mi nikdo nechod² na pokoj kdyģ nechcu.ñ Je pochopiteln®, ģe pocit soukrom² 

v zaŚ²zen²ch typu azylov®ho domu nelze srovn§vat s vlastn²m bytem ļi domem, soci§ln² 

pracovnice jsou si toho dle rozhovorŢ vŊdomy a snaģ² se uģivatelk§m jejich soukrom², co 

nejv²ce zabezpeļit. Soci§ln² pracovnice I. Śekla na ot§zku jak by popsala ¼roveŔ dodrģov§-

n² soukrom² velmi vypov²daj²c² tvrzen²: ĂTak tady s t²mto tŚeba u n§s v Azylov®m domŊ si 

mysl²m, ģe m§me troġku probl®m v tom, ģe nem§me samostatn® bytov® jednotky, kuchyŔ a 

soci§ln² zaŚ²zen² jsou spoleļn®, takt®ģ spoleļensk§ m²stnost, kde se mus² maminky i jejich 
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dŊti nŊjakĨm vhodnĨm zpŢsobem domluvit na uģ²v§n² tŊchto prostor a vyģaduje to vŊtġ² 

toleranci a ohleduplnost. Soukrom² by mŊli urļitŊ vŊtġ² v pŚ²padŊ, ģe by mŊly vlastn² kuchyŔ 

a svŢj prostor.ñ 

¶ svoboda 

Svobodu lze ch§pat jako jeden z ukazatelŢ demokratiļnosti spoleļnosti, pokud maj² lid® 

pobĨvaj²c² na urļit®m m²stŊ pocit svobody, je to znamen²m, ģe je v dan®m m²stŊ (ļi 

v naġem pŚ²padŊ zaŚ²zen²) vġe v poŚ§dku. D§vat v pln® m²Śe uģivatelk§m prostor 

k samostatn®mu rozhodov§n² o jejich vlastn²m ģivotŊ a budoucnosti, coģ je pro nŊ zejm®na 

po obdob², kdy byly Ănucenyñ uchĨlit se pod kŚ²dla AD Vset²n jistĨm osvobozen²m, je t²m 

nejdŢleģitŊjġ²m. Respondentka A. oceŔuje: ĂmŢģu si Ś²kat co chci, mŢģu si tu dŊlat co chci, 

nikdo mŊ do niļeho nenut².ñ, stejnŊ tak jako respondentka C.: Ătady mŢģu vġeckoé To 

nen² jako doma, tam jsem musela vġecko a nic jsem nemohla, tady mŊ aspoŔ do niļeho 

nenut²te.ñ  

Ve stejn®m svŊtle to vid² i soci§ln² pracovnice AD Vset²n, soci§ln² pracovnice I. odpovŊdŊ-

la: Ăcel§ sluģba je vlastnŊ postaven§ tak, aby to vych§zelo z toho, co si samy klientky pŚed-

stavuj² jako nejlepġ² Śeġen² sv® situace, aby mŊly moģnost se svobodnŊ rozhodnout a my je 

v tom podpoŚily a pŚispŊlyñ. Soci§ln² pracovnice III. mluv² o uģivatelk§ch soci§ln² sluģby 

takto: Ăv², ģe maj² pr§vo se ozvat, kdyģ se jim nŊco nel²b², kdyģ by chtŊly nŊco zmŊnit nebo 

zlepġit. PŚed spoustou let mŊl kaģdĨ strach se ozvat, zvl§ġŠ kdyģ byl nŊkde, kde potŚeboval 

pomoc okol², teŅ uģ se nemus² b§t a asi jim to pŚid§ i pocité. samostatnosti, sebevŊdom², 

ģe maj² svŢj osud ve svĨch rukou.ñ 

¶ prov§zen² 

Gr· sv® pr§ce nevid² soci§ln² pracovnice jen v pŚ²m® pomoci, ale pŚedevġ²m v prov§zen² 

jedince smŊrem k jeho c²li. Soci§ln² pracovnice I. se o vĨhod§ch prov§zen² uģivatelky soci-

§ln² sluģby vyjadŚuje takto: ĂpŚedevġ²m v situaci tŊchto akutn²ch kriz² nejsou schopny po-

vŊtġinou tu situaci vyhodnotit a naj²t nŊjak® odpov²daj²c² Śeġen². Tzn. neznaj² tŚeba institu-

ce, kde se maj² obr§tit se svĨmi ģ§dostmi ohlednŊ stanoven² vĨģivn®ho na dŊti, stanoven² 

vĨģivn®ho na manģelku, v rozvodov® situaci napŚ. pŚi ¼pravŊ styku otce dŊt². Nebo pŚi vyŚi-

zov§n² rŢznĨch soci§ln²ch d§vek, ty ģeny ani nevŊd², na co maj² n§rok a tŊchto informac² 

by jim urļitŊ v ubytovnŊ nebo v jin®m ubytovac²m zaŚ²zen² nedostalo, protoģe tam prostŊ 

nen² nikdo, kdo by tuto situaci s tŊma maminkama Śeġil.ñ 
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StejnŊ tak to vn²maj² i uģivatelky soci§ln² sluģby, respondentka D uv§d²: ĂVģdycky kdyģ 

nev²m co dŊlat, pŚijdu se zeptatéñnebo respondentka C.: ĂPŚijdu se zeptat, éco jeġtŊ m§m 

dŊlat, tŚeba jak vyplnit ty formul§Śe a tak. Sama bych tomu asi nerozumŊla.ñ 

¶ ochrana 

AzylovĨ dŢm nemus² pro uģivatelky soci§ln² sluģby znamenat jen prostor k bydlen², mŢģe 

bĨt vn²m§n i jako forma ochrany, jak uv§d² respondentka C.: ĂTaky m§m i trochu strach j²t 

bydlet ven z Azyl§ku, tady mŊ chr§n²te, venku nev²m, jestli by si mŊ nenaġel.ñ  a pokraļuje 

u dalġ² ot§zky: ĂBez V§s bych byla u Ŕho, akor§t nev²m jestli jeġtŊ ģiv§ nebo mrtv§.ñ 

I z pozice soci§ln² pracovnice mŢģe bĨt dŢleģit§ urļit§ forma ochrany uģivatelek, jak oce-

Ŕuje soci§ln² pracovnice IV.: ĂpŚi pŚijet² to tady povaģuj² za takovĨ z§chrannĨ p§s. Kdyģ 

pŚijde tak se jako kdyby uvolnila, m§m takovĨ dojem, ģe je docela spokojen§, ģe je koneļnŊ 

na m²stŊ kde je v bezpeļ²ñ 

¶ stŚet z§jmŢ, tŚec² plochy 

StŚet z§jmŢ, ļi problematick® oblasti se vyskytuj² ve vġech zaŚ²zen²ch, mĨm ¼kolem bylo 

zjistit, kter® to jsou a v jak® m²Śe se vyskytuj². Z rozhovorŢ vyplynulo, ģe lģe ony tŚec² plo-

chy rozdŊlit do dvou oblast²: Prvn² z nich bylo souģit² v²ce uģivatelek na mal®m prostoru 

AD Vset²n, z ļehoģ obļas vzniknou rozepŚe mezi nimi samotnĨmi, jak se zmiŔuje respon-

dentka C.: Ăakor§t mi vad² jedna pan² (uģivatelka)é, kdyby mi furt nerĨpala do mal®é 

obļas se j² ned§ vyhnout.ñ Souhlas² i soci§ln² pracovnice III.: Ăkdyģ je tu v²ce ģen pohro-

madŊ, ģe tu vģdy nŊjak§ ta krize mezi nimi nastane.ñ A soci§ln² pracovnice I. zmiŔuje 

moģn® st²ģnosti ze strany uģivatelek soci§ln² sluģby takto: Ăjsme Śeġily st²ģnosti, kter® se 

Śeġily tĨkaly probl®mŢ mezi jednotlivĨmi uģivatelkami, tak, ģe uģivatelka si stŊģovala na to, 

ģe  ji jin§ maminka s dŊtma nŊjak omezuje nebo pŚ²mo ohroģuje.ñ 

Druhou oblast² je dodrģov§n² urļitĨch postupŢ a poģadavkŢ soci§ln²ch pracovnic, kter® na 

uģivatelky maj². K tomu se vyjadŚuje respondentka A.: Ă nŊkterĨ (pracovn²ci AD) nechtŊj 

pochopit, ģe tŚeba ve spoleļensk® m²stnosti jsou dŊti, je tam kŚik  pŚijdou na n§s: Ztiġte se. 

Tak j§ nev²m, jestli tŊm dŊtem m§me ty pusy zaġ²t v ten momentéñ Trochu jinak ale nŊkte-

r® nedorozumŊn² s uģivatelkami vid² soci§ln² pracovnice. ĂKaģdĨ m§ jinou pŚedstavu nejen 

tŚeba o poŚ§dku, ale i tŚeba o ohleduplnosti vŢļi sobŊéñ, uv§d² soci§ln² pracovnice I., 

stejnŊ jako soci§ln² pracovnice II.: ĂnŊkter§ ch§pe, ģe soci§ln² pracovn²k mus² i dŊlat i ne-

popul§rn² vŊci a nŊkter® to pŚij²maj² odtaģitŊ, nŊkdy vztahovaļnŊ.ñ  
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¶ kroky ke zmŊnŊ 

V r§mci individu§ln²ho pl§nov§n² si uģivatelky soci§ln² sluģby stanovuj² sv® osobn² c²le, 

kter® by si r§dy splnily, vġimla jsem si ale bŊhem rozhovorŢ, ģe nŊkdy nemus² j²t o pevnŊ a 

pŚedem stanovenĨ c²l, ale sp²ġe jde o pokrok smŊrem kupŚedu, k lepġ²mu a spokojenŊjġ²mu 

ģivotu uģivatelky. Respondentka A. Ś²k§: ĂZe zaļ§tku jsem tŚeba s dŊckama byla hlavnŊ na 

pokoji, nechtŊla jsem nikoho vidŊt, ale teŅka uģ je to lepġ².ñ PŚitak§v§ i soci§ln² pracovnice 

II.: ĂDle m®ho n§zoru, mĨch poznatkŢ se tu z vŊtġ² ļ§sti c²t² v²ce neģ dobŚe. Ono to vyzn²v§ 

i z dotazn²kŢ a po p§r dnech pobytu je to zn§t i na zmŊnŊ jejich komunikace, chov§n².ñ  

¶ prostor 

NejproblematiļtŊjġ²m bodem poskytovan® soci§ln² sluģby shled§vaj² obŊ strany responden-

tek prostory v AD Vset²n, respondentka C. uv§d²: Ăasi by bylo fajn, kdyby tu bylo v²c m²s-

ta, pro prcky a vŊtġ² dŊcka zvl§ġŠ, aby se furt neh§dali kdyģ je venku hnusnŊ a mus² bĨt 

v Azyl§ku.ñ ĂKdyģ pŚijde n§vġtŊva, abychom mŊli kam j²t, kdyģ je n§s tady moc, tak je to 

takov®é divn®.ñ, Ś²k§ respondentka D. StejnŊ tak se k t®to ot§zce stav² i samotn® soci§ln² 

pracovnice, kter® jsou si vŊdomy nutnosti rozġ²Śen² prostor AD: ĂKdybych mohla, tak bych 

rozġ²Śila AD na nŊkolik samostatnĨch bytovĨch jednotek tak, abychom nemuseli ģadatelky 

odm²tatñ, uv§d² soci§ln² pracovnice I., stejnŊ jako jej² kolegynŊ II.: ĂDoplnila bych vyba-

ven² pokojŢ, aby poskytovaly vŊtġ² pohodl² a intimitué zajistila vŊtġ² prostor pro ku-

chyŔéñO probl®mech s prostory pro n§vġtŊvy vypov²d§ i soci§ln² pracovnice IV.: ĂI kdyģ 

by tŚeba prostory mohly bĨt vŊtġ² ï tŚeba kdyģ pŚijde n§vġtŊva klientce-  rodinnĨ pŚ²sluġn²k 

nebo zn§mĨ, tak by asi potŚebovali trochu v²c soukrom² a to tu moc nemaj²ñ 

¶ volnĨ ļas 

Volnoļasov® aktivity, kter® jsou AD Vset²n nab²zeny jeho uģivatelk§m skĨtaj² prostor pro 

fantazii a nadġen². PŚi vytv§Śen² pl§nu dalġ²ch aktivit se soci§ln² pracovnice ptaj² na z§jmy 

a pŚ§n² uģivatelek a jejich dŊt², mŊn² jej dle potŚeby a z§jmu. Soci§ln² pracovnice II. popi-

suje: ĂZ§leģ² na z§jmu uģivatelek. Nab²z²me cviļen², pomoc pŚi vĨchovŊ dŊt², pŚ²pravŊ stra-

vy, pr§ce na poļ²taļi atp. jinak s nima pravidelnŊ dŊl§me vĨzdobu azylov®ho domu ï tŚeba 

na V§noce, velikonoce, jarn² ¼klid, ¼prava skalkyé NŊkdy s nima chod²me na pŚedn§ġky 

nebo vĨstavy, kter® nab²z² napŚ²klad knihovna.ñ Hry a aktivity oceŔuj² i samotn® uģivatel-

ky, jak Ś²k§ respondentka C.: ĂMŊ se l²b² hlavnŊ kdyģ s pan² ZZ (pozn.: soci§ln² pracovni-

ce) se vŊnujem vĨchovŊ, vymĨġl²me hry pro dŊcka a takéñ 
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DŢleģitĨm aspektem volnoļasovĨch aktivit, kter® jsou v AD poŚ§d§ny je vĨchova ke zdra-

v®mu ģivotn²mu stylu, spr§vn® vĨchovŊ a p®ļi o dŊti atd. ĂVedeme je k tomu, jak si s dŊtmi 

hr§t, jak je zabavit, aby tady dŊti nel²taly po azylov®m domŊ bezc²lnŊ, aby mŊly reģim j²dla, 

dodrģov§n² stravovac²ch n§vykŢ.ñ , Ś²k§ soci§ln² pracovnice III. Pokud by pŚeci jen sluģby 

aktivit AD Vset²n nepostaļovaly z§jmŢm uģivatelek, jsou jim zprostŚedkov§ny aktivity 

v jin®m zaŚ²zen², jak uv§d² soci§ln² pracovnice I.: Ănab²z²me ļinnosti, kter® poŚ§daj² jin® 

organizace a kter® jsou napŚ. v knihovnŊ, v Rodinn®m mateŚsk®m centru pŚ²padnŊ denn²m 

centru pro rodinu apod.ñ 

¶ krizov§ situace ï ohroģen² ģivota 

Vġechny respondentky dok§zaly s klidem Ś²ci, co dŊlat v krizov® situaci, jako je ohroģen² 

ģivota poģ§rem a odpov²daly t®mŊŚ totoģnŊ. Respondentka A. uv§d² na ot§zku, co by 

v pŚ²padŊ poģ§ru dŊlala toto: Ă řv§t, ģe hoŚ², sebrat dŊcka a zdrhnout na zahradu a ļekat 

na hasiļe. Akor§t kdybyste teda hoŚeli vy jako v kanclu, tak mus²me zavolat hasiļe my. 

ProstŊ vġem Śeknem o co jde a pak se star§me o dŊcka a o sebe.ñ StejnŊ by reagovala C.: 

ĂUtekla bych, sebrala bych malou, Śvala, ģe hoŚ² a vyletŊla bych na zahradu a ļekala na 

hasiļe.ñ 

¶ Ś§d 

V rozhovorech jak s uģivatelkami sluģby, tak i se soci§ln²mi pracovnicemi je patrn®, ģe je 

nutn® dodrģovat Ś§d, bez ohledu na osobn² pocity libosti nebo nelibosti a ģe principem Ś§du 

je zde zamĨġlen sp²ġe faktor pravidelnosti, Ś§du v ģivotŊ a plnŊn² povinnost² neģ Ś§d zaŚ²-

zen², ve kter®m plat². ĂKdyby v Azyl§ku nebyl Ś§d, nefungovalo by to.ñ, uv§d² respondent-

ka C. Pouze jedin§ uģivatelka ale do Ś§du a povinnost² zaŚadila i chov§n² k ostatn²m, D.: 

ĂA eġtŊ se k sobŊ chovat sluġnŊ, aby to nedopadlo jako minulĨ tĨden.ñ 

¶ rovnopr§vnost 

RovnocennĨ postoj soci§ln²ho pracovn²ka k uģivatelce je v t®to profesi velmi dŢleģitĨ, ne-li 

stŊģejn². Bez respektu k druh®mu mu nemŢģeme pomoci a ani nem§me pr§vo radit. Rov-

nopr§vnĨ postoj pracovn²kŢ oceŔuje respondentka D. takto: ĂNikdo se tu nepovyġuje ani 

nejste takov² ti ¼Śedn²ci jako na socce. Pro moje dŊcka jste tety a j§ v§s taky beru jako lidi, 

co n§m pom§haj², co mŊ pom§haj² dŊlat ty tŊģk® kroky. Ă 
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¶ kl²ļovĨ pracovn²k 

Kl²ļovĨ pracovn²k je term²nem, kterĨ se zaļal uģ²vat aģ po zaveden² z§kona ļ. 108/2006 

Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch. Profese kl²ļov®ho pracovn²ka je ¼zce spojena s individu§ln²m 

pl§nov§n²m uģivatele soci§ln² sluģby, tak jak je stanoven ve standardu kvality soci§ln²ch 

sluģeb ļ. 5. N§zory na tuto pozici jsou ale rŢzn®. Na jedn® stranŊ se oceŔuje specifickĨ 

pŚ²stup kl²ļov®ho pracovn²ka, jako u soci§ln² pracovnice I.: ĂJ§ si mysl²m, ģe je to hodnŊ 

dŢleģit§ osoba, hodnŊ dŢleģitĨ pracovn²k pro ty uģivatelky, protoģe by jim mŊl bĨt nejbl²ģ, 

mŊl by o nich nejv²ce vŊdŊt. A uģivatelky by k nŊmu mŊly m²t co nejvŊtġ² dŢvŊru.ñ Nebo 

v pojet² respondentky A. znamen§ kl²ļovĨ pracovn²k toto: ĂTak pro mŊ to znamen§, ģe 

spolu v²c mluv²me, ļastŊji, dŊl§me to pl§nov§n² c²lŢ a tak.ñ 

Pro nŊkter®, ale mŢģe term²n kl²ļovĨ pracovn²k neznamenat nic zvl§ġtn²ho, jako u respon-

dentky B.: ĂDŊl§me spolu ten individu§l dycky tak jednŢ za 14 dn². V²c to pro mŊ asi ne-

znamen§.ñ Nebo se naopak mohou vyskytnout reakce, ģe zaveden²m term²nu kl²ļovĨ pra-

covn²k se soci§ln² sluģba nezkvalitnila, jen se soci§ln² pracovn²k nazval jinĨm jm®nem, jak 

uv§d² soci§ln² pracovnice III.: Ăkl²ļovĨ pracovn²k dŊl§ tot®ģ co m§ dŊlat spr§vnĨ soci§ln² 

pracovn²k. Co nejv²ce pom§hat, starat se a bĨt vģdy nabl²zku, kdyģ to uģivatelka potŚebuje. 

Pro mŊ v tom nen² rozd²l.ñ 

6.1.3 Kategorie III.: LidskĨ faktor jako pomoc pŚi Śeġen² nepŚ²zniv® situace 

¶ Ăn§hradn² rodinañ 

Ļasto se v pŚ²bŊz²ch uģivatelek soci§ln² sluģby v AD Vset²n opakuje stejnĨ motiv: nemaj² 

vlastn² rodinu ļi pŚ§tele, na kter® by se obr§tily, ļasto i vyrŢstaly bez rodiny ļi jiģ o rodinu 

pŚiġly. Velmi pŚ²znivĨm zjiġtŊn²m shled§v§m to, ģe se ve v²cero rozhovorech objevily n§-

znaky toho, ģe je pro uģivatelky soci§ln² sluģby AD Vset²n toto zaŚ²zen², jeho zamŊstnanci 

a tak® ostatn² uģivatelky soci§ln² sluģby nŊļ²m v²c neģ jen ciz²mi osobami, v urļitĨch 

aspektech jim Ănahrazuj²ñ rodinu. ĂRodinu nem§m, éjenom si tu pov²d§me s jinĨma mam-

kami, hlavnŊ s XX (pozn.: jin§ uģivatelka), s tou si rozum²me, taky si proġla nŊļ²m podob-

nĨm a naġe dŊcka se maj² r§dy a hrajou si spolu, takģe jinaļ² pŚ§tele nem§mñ Ś²k§ respon-

dentka C., o pracovn²c²ch se vyjadŚuje takto:  ĂJsou na mŊ moc hodn², i na malou, takov§ 

jako rodinkañ nebo ĂAle nejradġi m§m pan² ZZ (pozn. soci§ln² pracovnice). S tou si vģdyc-

ky po veļerech pov²d§m o mal®, o tom, jestli tona n² nechalo nŊjak® stopy, o tom, co se 
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stalo a tak. Ona je takov§ moje babiļka, kterou jsem nemŊla, u kter® se mŢģu i vybreļet, 

kdyģ to na mŊ vġecko spadne.ñ Respondentka B. tvrd² podobnŊ: Ăjste tady moc hodn², tak§ 

jako rodina, kdyģ uģ ļlovŊk tu vlastn² cel¼ nem§,.ñ 

StejnŊ tak to vn²maj² i pracovn²ci AD, kupŚ²kladu soci§ln² pracovnice III.: ĂĻasto tu ale 

m§me maminky, za kterĨma nikdo nechod², tak se bav² alespoŔ spolu mezi sebou, dŊti si 

hraj² spolu atp.ñ 

¶ otevŚen® dveŚe 

V rozhovorech jde hodnŊ c²tit ze strany uģivatelek, ģe oceŔuj² pŚ²stup pracovn²kŢ AD 

Vset²n, zejm®na kvŢli tomu, ģe mohou kdykoli a bez jak®hokoli studu vyhledat jejich po-

moc. Respondentka A. uv§d²: ĂKdykoli ļlovŊk zaŠuk§, je v²tanejéñ . Pozitivn²m aspektem 

je to, ģe to stejnĨm zpŢsobem vn²maj² i samotn® soci§ln² pracovnice AD Vset²n, soci§ln² 

pracovnice III. Ś²k§: ĂpoŚ§d je tady sluģba, takģe kdyģ chce maminka pŚij²t i s dŊtmi v noci, 

nen² to probl®m.ñ 

6.2 Shrnut² vĨsledkŢ vĨzkumu 

ObecnĨm c²lem m®ho vĨzkumu bylo zjistit jak§ je kvalita poskytovanĨch soci§ln²ch slu-

ģeb v Azylov®m domŊ pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. ve Vset²nŊ.  

K obecn®mu c²li byly stanoveny n§sleduj²c² d²lļ² c²le: 

¶ zjistit pozitiva a negativa soci§ln² sluģby z pohledu uģivatelŢ a pracovn²kŢ AD 

Vset²n 

¶ ovŊŚit, jakĨm zpŢsobem jsou naplŔov§ny standardy kvality soci§ln²ch sluģeb  

¶ na z§kladŊ zjiġtŊnĨch vĨsledkŢ formulovat z§vŊreļnou zpr§vu a navrhnout 

doporuļen²   

Z vĨsledkŢ vĨzkumn®ho ġetŚen² vyplynuly n§sleduj²c² zjiġtŊn²: 

6.2.1 Pozitiva a negativa soci§ln² sluģby z pohledu uģivatelŢ a pracovn²kŢ AD Vset²n 

Na vĨzkumnou ot§zku VO1: ĂJak§ je spokojenost uģivatelek s poskytovanou soci§ln² 

sluģbou v AD Vset²n?ñ lze dle zjiġtŊnĨch dat odpovŊdŊt, ģe jsou s touto soci§ln² sluģbou 

spokojeny. Postoj uģivatelek k poskytovan® soci§ln² sluģbŊ v AD Vset²n je ġ²Śeji rozpraco-

v§n v kapitole: AnalĨza a interpretace dat, kter§ obsahuje dŢleģit® vĨpovŊdi jak uģivatelek 
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soci§ln² sluģby o z§zem² AD Vset²n, jeho zamŊstnanc²ch i vz§jemnĨch vztaz²ch mezi uģi-

vatelkami, tak i vĨpovŊdi, n§zory a postoje samotnĨch soci§ln²ch pracovnic tohoto zaŚ²ze-

n². Postoj obou stran respondentek je patrnĨ zejm®na z k·dŢ, kter® z rozhovorŢ vznikly, 

napŚ. slova jako  prov§zen², ochrana, pomoc, n§hradn² rodina a otevŚen® dveŚe jsou v²ce 

neģ vypov²daj²c², pokud je pŚiŚad²me k poskytovan® sluģbŊ. DŢleģitĨm pozitivem AD 

Vset²n je lidskĨ pŚ²stup soci§ln²ch pracovn²kŢ, rodinn§ a klidn§ atmosf®ra a ochota vġech 

zamŊstnancŢ AD Vset²n pom§hat.  

PŚi zjiġtŊnĨch pozitivn²ch st§nk§ch z vĨzkumu vyplynuly i str§nky negativn², kter® odpov²-

daj² na vĨzkumnou ot§zku VO2: Jak§ jsou ¼skal² poskytovan® soci§ln² sluģby?. Nedo-

statky, kter® se v rozhovorech objevily a na kter® bude veden² AD Vset²n upozornŊno a 

pokud to bude jen trochu moģn®, budou upraveny, se tĨkaly zejm®na z§zem² AD Vset²n ï 

tedy vybaven² vnitŚn²ho ļlenŊn² AD Vset²n. ChybŊj² zde m²stnosti pro setk§v§n² 

s n§vġtŊvami ļi pro klidnou pŚ²pravu do ġkoly ļi relaxaci. Probl®mem tedy nen² tolik fakt, 

ģe na pokoj²ch nejsou soci§ln² zaŚ²zen² ļi kuchyŔ, ale nedostatek m²stnost² pro spoleļnŊ 

tr§venĨ volnĨ ļas.  

6.2.2 NaplŔov§n² standardŢ kvality soci§ln²ch sluģeb 

Pro posouzen² vĨzkumn® ot§zky VO3: JakĨm zpŢsobem jsou naplŔov§ny standardy 

kvality soci§ln²ch sluģeb v Azylov®m domŊ pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. Vset²n? 

jsem se rozhodla pouģ²t seznam ĂMoģnĨch ukazatelŢ kvalityñ, uvedenĨ v publikaci: Stan-

dardy kvality soci§ln²ch sluģeb -  vĨkladovĨ sborn²k pro poskytovatele, na stranŊ 130.  

KRIT£RIUM SPLNŉNO / NESPLNŉNO V AD VSETĉN 

Je stanoveno m²sto a zpŢsob uloģen² a 

ochrana dokumentace 

SplnŊno 

Jsou d§na pravidla dostupnosti dokumentace 

uģivatelŢm, pracovn²kŢm, tŚet²m osob§m 

SplnŊno 

Existuje jasn® odliġen², kdy je nutnĨ vĨhrad-

n² souhlas ļi pouze kvalifikovanĨ souhlas 

uģivatele s poskytov§n²m, veden²m a vyhle-

d§v§n²m informac² 

SplnŊno 

Je prokazateln§ informovanost uģivatelŢ o 

obsahu, rozsahu vedenĨch informac² a o 

jejich vyuģit² 

SplnŊno  

Dokumentace je propojena, vļetnŊ spojitosti SplnŊno 
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dokumentace soci§ln², zdravotn² apod. 

Je stanoven vĨļet obligatornŊ z²sk§vanĨch 

informac² a ¼dajŢ fakultativn²ch 

SplnŊno 

Jsou zakotveny osobn² odpovŊdnosti kon-

kr®tn²ch pracovn²kŢ za veden² dokumentace 

a jej² ochranu, i za poskytov§n² informac² 

SplnŊno 

Je definov§no um²stŊn² dokumentace a zpŢ-

sob jej² fyzick® ochrany pŚed ztr§tou, zneuģi-

t²m a dalġ²mi typy ohroģen² 

SplnŊno 

Jsou identifikov§ny situace, kdy se mŢģe 

dostat do rozporu princip dŢvŊrnosti infor-

mac² a potŚeb efektivn²ho poskytov§n² sluģ-

by 

SplnŊno 

Jdou identifikov§ny pŚ²padn® ĂtŚet² stranyñ, 

a to jak obecnŊ, tak v individu§ln²ch pŚ²pa-

dech 

SplnŊno 

Jsou stanovena pravidla zpŢsobu vyhled§v§-

n² informac² 

SplnŊno 

Je jasn®, kter® informace se tĨkaj² priv§tn² 

sc®ny osoby uģivatele, ¼daje vyplĨvaj²c² 

z procesu a prŢbŊhu poskytov§n² sluģby, 

¼daje maj²c² vztah k chodu zaŚ²zen² 

SplnŊno 

Jsou formalizov§na a kodifikov§na pravidla 

sd²len² informac² o uģivatel²ch v r§mci zaŚ²-

zen² 

SplnŊno 

Jsou formalizov§na a kodifikov§na pravidla 

sd²len² informac² a jejich dostupnosti pro 

osoby v ad hoc vztahu k poskytovateli 

SplnŊno 

Je zaruļena jednotnost uģ²vanĨch formul§ŚŢ SplnŊno 

Jsou vypracov§na pravidla pro archivaci i 

skartaci dokumentace 

SplnŊno 

 

Tabulka 1: Ukazatel kvality AD Vset²n 

Jak z vĨġe uveden® tabulky vyplĨv§, splŔuje AD Vset²n vġechny z moģnĨch ukazatelŢ kva-

lity, kter® ve sv® publikaci zmiŔuje MPSV ĻR. V ģ§dn®m z rozhovorŢ, kter® jsem 

s respondentkami  provedla  nebylo zm²nŊno, ģe by nŊkterĨ ze standardŢ kvality soci§ln²ch 

sluģeb ļi nŊkterĨ pracovn² postup, vztahuj²c² se ke konkr®tn²mu standardu kvality soci§l-

n²ch sluģeb, nebyl naplŔov§n nebo byl poruġov§n ļi o nŊm nŊkter§ ze stran nebyla infor-

mov§na. Lze tedy dle dat zjiġtŊnĨch vĨzkumem odpovŊdŊt na vĨzkumnou ot§zku: VO3: 
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JakĨm zpŢsobem jsou naplŔov§ny standardy kvality soci§ln²ch sluģeb v Azylov®m domŊ 

pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. Vset²n? v kladn®m slova smyslu, tedy, ģe jsou v tomto za-

Ś²zen² standardy kvality soci§ln²ch sluģeb naplŔov§ny v pln® m²Śe bez zn§mek pochyben².  

6.2.3 Z§vŊreļn§ zpr§va a n§vrhy doporuļen² 

Z§vŊreļn§ zpr§va obsahuj²c² i doporuļen² zmŊn bude doruļena do rukou Śeditele Azylov®-

ho domu pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. Vset²n, bude slouģit ke zlepġen² kvality poskyto-

van® sluģby, k ¼prav§m nejen metodiky zaŚ²zen² a pracovn²ch postupŢ, ale i k pŚ²padnĨm 

zmŊn§m ve vybaven² zaŚ²zen².  

 

ZĆVŉREĻNĆ ZPRĆVA VħZKUMU PROVĆDŉN£HO MEZI UĢIVATELKAMI 

SOCIĆLNĉ SLUĢBY A SOCIĆLNĉMI PRACOVNICEMI  

Term²n kon§n² vĨzkumu kvality: srpen 2010 -  bŚezen 2011 

M²sto kon§n² vĨzkumu: AzylovĨ dŢm pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. Vset²n 

 

BŊhem vĨzkumu vyvstaly n²ģe uveden§ zjiġtŊn², pokud lze nŊkter§ z nich zkvalitnit ļi 

upravit, jsou uvedeny i moģn® n§vrhy opatŚen²: 

¶ se sluģbou jsou uģivatelky soci§ln² sluģby zcela spokojeny, AD Vset²n chr§n² jejich 

bezpeļ², soukrom² i pr§va 

¶ se smlouvou o poskytovan® soci§ln² sluģbŊ jsou obezn§meny jak uģivatelky soci§l-

n² sluģby, tak i soci§ln² pracovnice zaŚ²zen² v pln® m²Śe 

¶ v AD Vset²n je plnŊ zajiġtŊno setk§v§n² s rodinou, pŚ§teli a umoģnŊno vyuģ²v§n² 

dalġ²ch sluģeb v okol² ï doporuļen² na z§kladŊ pŚ§n² jak uģivatelek soci§ln² sluģby, 

tak i soci§ln²ch pracovnic na vytvoŚen² samostatn® m²stnosti, kde by se mohly uģi-

vatelky s n§vġtŊvami setk§vat 

¶ dle zjiġtŊn² doch§z² v AD Vset²n k drobnĨm neshod§m zejm®na s administrativn² 

ļ§st² pracovn²kŢ, proto je doporuļeno, aby byla v budoucnu vŊnov§na pozornost 

pŚ²padnĨm technickĨm ¼prav§m AD Vset²n tak, aby mohly uģivatelky soci§ln² 

sluģby a jejich dŊti vyuģ²vat hernu bez omezov§n² Ăhluļnostiñ 



UTB ve Zl²nŊ, Fakulta humanitn²ch studi² 57 

 

¶ vzhledem k tomu, ģe bylo zjiġtŊno, ģe uģivatelky soci§ln² sluģby maj² obavy o zne-

uģit² spisov® dokumentace, je doporuļeno dŢkladnŊjġ² informov§n² o t®to doku-

mentaci hned pŚi pŚijet² uģivatelky soci§ln² sluģby do AD Vset²n a pot® i 

v pravidelnĨch intervalech, kupŚ. v r§mci jin®ho setk§v§n² s uģivatelkami soci§ln² 

sluģby 

¶ uģivatelky soci§ln² sluģby jsou spokojeny se svĨmi kl²ļovĨmi pracovn²ky i veden²m 

individu§ln²ho pl§nov§n² 

¶ uģivatelky soci§ln² sluģby vŊd² pŚesnŊ, v jakĨch pŚ²padech a jakĨm zpŢsobem podat 

st²ģnost na zpŢsob poskytovan® sluģby, vŊd², jak postupovat pŚi nouzovĨch a hava-

rijn²ch situac²ch 

¶ postupy pŚi Śeġen² nouzovĨch a havarijn²ch situac²ch jsou v zaŚ²zen² vġeobecnŊ 

zn§ma, postupuje se podle nich 

¶ s vybaven²m AD Vset²n jsou uģivatelky soci§ln² sluģby vesmŊs spokojeny, doporu-

ļeny dalġ² ¼pravy do budoucna ï zejm®na s ohledem na specifick® potŚeby dŊt² na 

prostor v budovŊ, tak® na zvŊtġen² spoleļnŊ vyuģ²vanĨch prostor jako je napŚ. ku-

chynŊ ļi spoleļensk§ m²stnost 
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ZĆVŉR 

PŚedmŊtem m® bakal§Śsk® pr§ce bylo zjistit Ăjak§ je kvalita poskytovanĨch soci§ln²ch 

sluģeb v Azylov®m domŊ pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. Vset²n.ñ DŢleģit® pro mŊ bylo, 

jak vn²maj² kvalitu poskytovan® soci§ln² sluģby samotn® uģivatelky, jak§ je jejich spokoje-

nost ļi nespokojenost a jak vn²maj² jimi nab²zenou sluģbu jej² poskytovatel® ï tedy soci§ln² 

pracovn²ci. Đkolem bylo zjistit pozitiva, negativa a zjiġtŊn², kter® by bylo moģn® zmŊnit ļi 

upravit tak, aby poskytovan§ sluģba byla jeġtŊ kvalitnŊjġ² a pŚisp²vala k vŊtġ² spokojenosti 

uģivatelek. Kvalitu poskytovanĨch sluģeb v Azylov®m domŊ pro ģeny a matky s dŊtmi 

jsem na z§kladŊ vĨzkumu shledala jako dobrou, jedinĨm bodem, kterĨ by bylo tŚeba v AD 

Vset²n upravit, je z§zem² v budovŊ AD Vset²n. Bylo by v budoucnosti vhodn® dopŚ§t uģi-

vatelk§m soci§ln² sluģby a jejich dŊtem v²ce prostoru prostŚednictv²m dalġ²ch m²stnost². 

VĨzkumn® ot§zky m® pr§ce byly ĂJak§ je spokojenost uģivatelek s poskytovanou soci§ln² 

sluģbou v Azylov®m domŊ pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. Vset²n?ñ; ĂJak§ jsou ¼skal² po-

skytovan® soci§ln² sluģby v Azylov®m domŊ pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. Vset²n?ñ a 

ĂJakĨm zpŢsobem jsou naplŔov§ny standardy kvality soci§ln²ch sluģeb v Azylov®m domŊ 

pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. Vset²n?ñ 

V teoretick® ļ§sti jsem ļten§Śe sezn§mila se z§kladn²mi pojmy, bez kterĨch se poskytov§n² 

soci§ln² sluģby neobejde, se zaŚ²zen²m Azylov®ho domu pro ģeny a matky s dŊtmi o.p.s. 

Vset²n a se samotnĨmi standardy kvality soci§ln²ch sluģeb. 

V praktick® ļ§sti jsem se zabĨvala samotnĨm vĨzkumem ï c²li m® pr§ce, technikou sbŊru 

dat ï rozhovory a tak® zpracov§n²m dat z²skanĨch vĨzkumem ï otevŚenĨm k·dov§n²m. 

Z²skan® informace jsou pro mŊ nejen velmi pŚ²nosn® a dŢleģit®, ale prakticky napomohou 

ke zkvalitnŊn² soci§ln² sluģby AD Vset²n. 

Pobyt v azylov®m domŊ je pro vŊtġinu lid² nepŚ²liġ l§kavou vyhl²dkou. Ļasto je k tomu ale 

ļlovŊk nucen vnŊjġ²mi okolnostmi, aŠ uģ jde o ztr§tu bydlen² nebo dom§c² n§sil². Đkolem 

n§s ï soci§ln²ch pracovn²kŢ je naġi pomoc v azylovĨch domech co nejv²ce zpŚ²jemnit, na-

pomoci ļlovŊku, kterĨ se v t²ģiv® situaci ocitl, aby naġel s²lu a chuŠ se postavit na vlastn² 

nohy a d§l putovat ģivotem. V pŚ²padech, kdy se na n§s obracej² lid®, kteŚ² nemaj² nikoho 

bl²zk®ho, jsme tŊmi jedinĨmi, kdo je mŢģe pozitivnŊ motivovat, my. Standardy kvality so-

ci§ln²ch sluģeb maj² soci§ln² sluģby zkvalitnit, poskytnout co moģn§ nejv²ce ukazatelŢ to-

ho, jak by kvalitn² soci§ln² sluģba mŊla vypadat. Jak ale i z m®ho vĨzkumu vyplynulo, nen² 
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nad dŢleģitost lidsk®ho faktoru, bez dobr®ho soci§ln²ho pracovn²ka nebude ani dobr§ soci-

§ln² sluģba a bez ch§paj²c²ho prŢvodce tŊģkĨm obdob²m by se tyto situace Śeġily velice 

pomalu a bolestnŊ. Je dŢleģit®, abychom si vġichni uvŊdomili, ģe svŊt ve kter®m ģijeme, a 

kterĨ je kolem n§s si utv§Ś²me sami a je na n§s, zda bude plnĨ bolesti a lidsk®ho neġtŊst² 

nebo bude naplnŊnĨ moģnostmi pomoci a pochopen²m. 


















