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ABSTRAKT

PSedkl §8dang8 bakal §Ssk§& prs&8ce je zamhDSena
vVAzylov ®m domiD pr o dyletnnyi ao .npa tskny§ vse z W ®tt 2 nia
kvalit y soci 8l n2ch slugeb | . 15: Zvygov§gn2 k-
kvalita a nab?2dbmu sil uggelbReawvgd2ovehe®ch st an
d ugeb tak, jak ukl 8d8 z8kon.

Pro tuto pr8ci jsem zvolila formu kvalitat
j ak ugivatel ky soci 8l nz2 slugby, t ak [ s
Vrozhovorech jsem se spmad&iylta vajnil thi tsli ujgaelk
Rovg&ny standamdyh k ydachujlédyd ug oscei 2 §konem o0 s
zda existspeti 8speRpygB®i Azyhov®ho ddmu mpr o
O.p.s., kter® byisegmpbby i cmDeyt®mBniptr §
sl ougi tin§ akaz kg Ni ukazatel kvali pp2padhiym

Yipr avtSoomtvo zaS2zen?.

Kl 2] ov8 sl ova:

soci 8l n2 slugby, kvalita, standaer datikkwalsi {

mi ,ivatgel soci 8l n2 slugby, poskytovatel soc



ABSTRACT

The present bachelor thesis is oriented on evaluation of quality of providing services in
AzylovT dTm pro @&nyni a omatidssequence onvrse sdcial guality

standard No. 15: Enhacement of quality of social service, is the subject of the resaarch qu
lity and offer of services in refuge for mothers with children and accomplishment of all of

social services quality standardsigihhas been prased by the statute.

| chose qualitative research for this thesis, when groups of respondents were both users of
social service and social workers which are providing this service. | tried to ascertain in
interviews what the quality ofrpviding services is and if are social services quality-sta
dards implement in corformity with the statute about social sesvand whether exist
aspects in social work al so i n bdaXxtkngir oou.npd.
which would be or should be changedhich are aims of this thesis. Final report will be
instrumental as a feed back as well as indicator afityuof providing services and will

lead to appropriate adjmsents in this establishment.

Keywords:

social services, quality, social services quality standards, refuge for mothers with children,

user of scial service, provider of social service, sdavorker



AMSE i charakter | l ovDka prozradit Ssv® skut

gt Dst 2?2 mo C i pozorovat jJjeho kon8n?2 po dl ot
prosta vgeh-bi smpgcéenmkRa, jeter8 ji v e die , b e
naprosto zSej m®, ¢§ge se nikde nep2dila pd- odm~
teln® zn8mky, pak ovgem stoj2me, beza- mogn

rakterem. i

(Jean Giono: Mug, kte

DDkuj i t2mto Mygm® NRag&mdVa®Ka efit.@Dl.roady , mot i
a odborn® vedseen?2 bakal §Ssk® pr

Takt®g§ bych na tomto m2sthD r8da pod®Bkoval
spondentk8&m vizkumu, ale i Sedidmtlmi Ax.yg.

Vset2n, kterT mi umognilacpvog®st tento viz



OBSAH

1 I I PP 11
| TEORETI] CKC .G STt 12
1 VYMEZENG ZCKLRONBLE H. oo 13
1.1 SOCIT CLINE  S.LUGB.Yeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiiteeeeeeesssssinnnssseeeeesasnssrneeeeessan 13
1.2 zCKON1@8/200658.,0 SOCI CLNE CHH.S.L.UGBCCorirrrreeaeeeeanee, 14
1.3  STANDARDY KVALITY SOCI CLNE CH S.LUGEB..iiiiiieeeeeeeeeeeiiiiieeeeeeanns 14
14 UGI VABBICT CLNE S.LLUGB.Yeiiiiiiiiiiieeeiieeeeessiinieee e e s sssiensssnneeeee e 15
15 POSKYTOVATEL €S GBAIUTABN ...eetieeiiirrtrerieeereeessssssnnreeeesssssssnansenes 15
1.6 SOCI CLNE PRACOVMNEK iiticeaeeeeiiititteeeessiteesessneeeeesssnssnneeeeeaans 16
1.7 KVALITA oottt et e et e e e e e st annt et e e e e e e s sb e e e e e e e e s s bnensssaneeeas 16
1.8 AZYLOVHh DEM PRMATKYESNIN T Mliiiiiieeiiiiiieieeeeessimnnsssrrneeseessannes 17
2 AZYLOVh DSM PRMATKESDPNTMI O. PN..S..18/SETE
2.1 HISTOREAZYLOVEHO DOMWYRRAKGEDNTMLP.SOV/SETE.N......18
2.2 ORGANI ZALNE STRUKTURA e 20
23 SOCI CLNE SLUGBWARGBGBDRMBE TGN iiiiiiiiiiiiiiiiiiieiemeneeeeeeaen, 21
231 Posl 8n2 sa.c.i.8.l.n2. .. .sl.ugby. ... 21
232 C2l e soci.8l.nz2. . .s.l.ugby. 21
233 C2 1 0V 8 .S K U.PloDBiiiiiii e 22
24 ZCZEMZYLOVEHO DOMENFRR®@ MADKIYMIB.SO/SETE.N........ 23
3  STANDARDY KVALITYSO CI CLNECH S.LUGEB........... 25
31 VZNIK STANDARDY KBOALICLNE CH..SLUGEB....ceeevvrvennnnn. 25
3.2 CHARAKTERISTIKASTANDARDS KVALI TYESEBCSCUKEB............... 27
321 Obl ast pr.ocedur.8l.n2. ... 27
322 Obl ast p.er.s.o.n8.l.n2 31
323 Obl ast PO N.0.Z.N 2 e 32
33 VhZNAM STANDARDIYKEACI|I CLN®BCH...SLUGE. .....ioeemeennen. 34
34 KONTROLA STANDARDEY KYOCI CLAEBCH...S.L.U.coivvniirmannen. 34

341 I nspekce poskyt owv.8.n2..s.0c..81.n2.c3b

sl ug

3.5 STANDARDY KVALITYSOCI CLNEéCH SLAZZEHBOVEM DOMN YYMRO GEN

MATKY S DN T MLP.SOVS E T B.Nuuiiiiiiiieeeeeeitiimi e eeeeti e e e e e e neimmmes e 36
PRAKTI CKC L. STt veeeee e 37
CHARAKTERI STI KMU.VOh.ZK. .., 38

41 CéL VHhZKUMU A B RRZRKQUBVINE M...uuuieiiiiiiiiecaaea e e eeeenni e eeeeennnnns 38
42 METODA VR ZKUMU it e e e e etmmmeeee e e e eeesnn e e 39
421 Techni ka..s.h.Duru...dat. ... 39

422 Techni ka an.al.y.z.ov.8n2. . .dat.............. 41



4.3 VA ZKUMNR  V ZORE K ittt ieeen et e e esimmmni e e et e eean e eand 41

431 Ugivatel ky .s.oc.i..8l.n2. . s l.ugby....... 41
4.3.1.1 Deskripce respondentéku gi vat el ek .s.a.c.i.8l.42 sl u

432 Soci 8l n2 prac.ov.ni.ce..AD..VMs.et.2.n.43
4.3.2.1 Deskripe respondenteks oci 81 n2ch pr aconv43 ¢ AD

5 PRSBNH VhZKUMU. e A4

51 Pl LOTCGNE VRAZKUM. iiiiiiiiciniiieeiieee e ssieeee e A4

52 PREBMNH VH ZKUMU.tiiiiiiiiiiiieeee ettt e esmme e e e e e 44

6 VYHODNOCENE VHhZKUMU .o, 45

6.1 ANALRZA A | NTERARETAC  iiiiiiiiiiaieaiiieeeeiieeeeaieee e smeeieeeas 45

6.1.1 Kategorie | .....Mlast.nz..p.o.c.i.t.y....A45

6.1.2 Kategorie |1.°: Poskytgva.n§ .S.. (;46§In2

613 Kategorie 111.: Li dskl faktor ...... 2a ko p

6.2 SHRNUTE VHhSLEDME ..M B ZKiiiiiiiiiiiieemeeeeaiieee et e e ieeneee e 53
621 Pozitiva a negapolvlaedwcu ilwnadt sll Tgdyp

AD VS B2 N 53
6.22 Napl Rovgn2 standardT..kval..t.y..s®ci §l n
623 Z8vDNDreln8 zpr 8va..a..ngv.r.hy..dopoi6ul|l en?

Z C VMR ettt 58

SEZNAM POUGI TAHURY L.T.E.R i 60

SEZNAM POUGI TBOHS ZRRMTEK .....oooiiiiiiiiie e 63

SEZNAM OBR.CZKS oot eeeme e annae, 64

SEZNAM TABULEK ...ttt esmme s e et e e e e smennne ) 65

SEZNAM GRA S e e 66

SEZNAM Pl . LOH e 67



UTB ve ZIl 2nn, Fakulta humanitn2zch stlddi 2

bvOD
Standardy kvality soci 8l n2ch slugeb prové
sr TznT mi reakcemi . MDIly by sjednotit a zvy

jejich ugivatel Tm a blt tak IpeéSl2mmste.m§mred e
dNn2 a napl Rov&n2 pogadavkT, kter® jsou t
vgech organizac2ch dokonleny a st8le se o
zamNDSila prg&§vnN na nN. KabgdbypmPkyneust &l e
nab2dky slugeb zlepgovat m&mu rzo&SmMrcthe-zujgii svt:
nost wugivatelek Azyl ovd@homidoomup . psreoh wiesWys eab
mi . C2l em m® bajkiad t§iSksvka®a ikpt§ agjcpeo sikeyt ovanT ch
VAzyl ov®m domhD prdddtgreny . .mat kvye sVset 2nh

Azylovl dTm prdoRtgneinyo .ap.nsa.t kwe sVset2nl+ ji ¢

roln2z inspekci kvalitugelposkpt emild moiviathy | sjokc i
kontroly vt ®t o obl asti opakuj ? pravmdelgreD,p omoad
pr §ce abluRloev 8n i standard kvality poskytova

poskytovan® sl ugby. Soci §tako® mbt B§gbaahgnhe
z | evpagt |, proto bych touto bakal §Sskou prac?
Azyl ov®ho domu pmé mjemwmy pasmatVbeegtsdn zlepgi
nab2dnout wugivatel R&mMbygddndgl ns2mlksriuu gyl ia psc
doucna. Standardy kvality soci 8l n2ch sl ug
pravdRDpodobnhD jdekweadu bpuprdow&2eth iagv ¢o t ®
vinou dal g2, lepg?2 a pgRAmoscml¥j§n®? pomBskohy:
Kagdop8dnhD do ndRatrod yd okbvyalji s ou sotcda 8l n2ch s
kagd@iaoraggce, kter8 soci 8l n2 slugby poskytu

Vt ®t o0 bakal §Ssk® pr8&ci jsem pougila pro s
neboS si my sl 2 m, ge tato metoda je pro te
byly na | edat®e Iskkyr amzly luogv ® h o  ddodmiumi p roo. pg esny
na stranhD druh® j i mi byly soci 8l nim poando v |
vRDNnu$2m® wpgiSwdt esl kami slugby. Ugivatel ky
stoupilykt omut o vizkumu nad m® ol ek§ve&n2 opozi't

stoeksoci 81 n2 sl ugbldkea dal g2 cenn® inform
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1 VYMEZENKLAONECH POJMS3

Vr 8§mci t®t 0o kapitoly |ten§Se ste@tn@ampif §cise
del nD opakuj 2. Obj asRuj i poj my: socidg-l nz2

b8ch; standardy kvality sogchiy§!| ngashk ystlouvgaet be
slugby; soci 8l n2 pracovn2k; &Rtamita a azyl

1.1 Soci 8l n2 sl ugby

Soci 8l n2 m§kdmduo j*o oi §1 n&lcihn nsolsut§ bngecbho ns2onuf
podle tohoto z8konaozaj og®dbj§imc Zah Y dlineen &
nebo prevence sdigklom?2 Ha VIyI8d wR|0eOrB2 .Sib. , o0

Dl e z8kona o soci 8l n2ch slugb8ch | . 108/ 21
8l n2ch slugeb:

f soci 81 n2 poradenstv?
T sigby soci 8l nz p®I| e
f slugby soci 8l n2 prevence

Jak WMagodougek (2008), jedn8 se o vegker ® s
poskytovg&ny opr §vmBroivihmigicedtyel Tmak® | sou
ugi vatele soci §8daRr sda§dy), mpodPBédbali®@s sntDi .|
8l n2 slugby zaneseny v zS8kho&dhl| . 108/ 2006

ASoci 8l n2 slugby jsou poskytovs&ng2lldmem epq
kvalitu jejich mpixvdi8dmo gm®? pma2dSe djoe svpol el
spolelnost chr&nit pSed riziky, jejiwhg | s
j2 jak osobu ugivatele, tak jeho roda-nu,
| ensé (Mat oug,eskd). 2007

Vpraxi si soci8&8ln2 slugbu mTgeme pSeastavi
tel Tm pom8h8 ve vgechodblnavrtadkly Ipiodakd@maet
tervence, pSesvpPows kit naryl ubagdpavordhzhpo
pSi mogn® vliastn?2 nesobPDstalnosti, a to z

naopak&Zm¥%edsci §l n2 exkluze t®t o osoby.
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Soci 8l n2 slugba poskytovang§ Azylovim dome
pSedmhNtemj e®raSpréone mezi Slngbymaoey gl h®t
tovan® soci 8l samepbkugbhR®ukaaP? moV e.

12 z8kon | . 108/ 2006 Sb., o soci 8l nz

1)Tento z8kon wupravuje podm2nky poskytov
nepS2zinghvmw®2 seictuaci prostSednictv2m so
podm2nky pro vyoSkytop8B8¥nBowZi Il n2ch

spr 8olyl avst i soci 8l nzch slugeb, i nspekci
poklady pro sbk&kbBl hi ohzossktoing & c hlL. 08/ 2006
8l n2ch slugb8ch, A 1)

2)Tento z8kon d§8le upravuje pSedpokl ady

pokud vykon8vs§8 Jinnost v soci 8l n2zch s
pSedpisT pSin®p maxii ;pr\vshvmadtc ioElhmAanN dNt :
gkolskTch zaS2zen2ch, ve zdravotnickTlec
zajigtnn2 cizincT (aZ&Kkomz y!.0vilOc8/ 22080962 7%
slugbsg&8ch, A 1)

Z8kl adn2minaz§saed®mim8 wugi vat el soci 8l nz s
poskytnut?2 z8kladn?2?ho soci 8l n2ho poradensH

soci 8l n2 slugby by mPAdi pBdus§iv®NpsBanovganhi

somi28Isl ugbu (1 i ugivatel T soci 8l n2 sl ughb)
jejich samostatnost, motivovat jefki nno st e m, k tuedrr®)j ojveS nrte vl e d op
vE8n2 jejich nepS2neppu®l edon? §8adNsbgu&bb2a
inkluzi. (Z8& on | . 108/ 2006 Sb., o soci 8l n2ch slu

13 standardy kvality soci 8l n2zch sl ug:t

Standardy kvality s dAsiofulbmo?rchdoshloweait Tgmde ks
Ruje posuzov§gn? fkv(aMaittoyu gseoke,i 8§82 On®8 ,s Isu.g b2yl 3

Tato krit®ria by mDla zabezpelit nejdn kv

noukot r ol u spl Rovg&n2 podm2nek stanovenlch s
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14 ugivatel soci 8l n2z slugby

Ugi vatelem soci 8§l n2 slugblijel ogebapogket

sl udbyi vateli slugeb jsou fyzick® nebo pr
nNg sl wgHMat eagek, ME@EYEM P.S29AXMN ¥e |jedn
sdRNtmi, kter® vinowanepBlizdiliy o ¢liowdlTad2d sia |

t ovs8kzyylvov®m domhD pdidt njie noy. p|p. snat \ksye ts2 n .

15 poskytovatel soci 8l n2z slugby

Poskytovatelem soci §ln2 slugby mohou blt
z8kon | . 1868c2@0@@28h. sbugbs8&ch, A6) X%zemn?
van® pr8vnick® osoby, dal g2 pr8vnick® o0so

zS2zen® organizaln? slogky sté§&tu.

Poskytovatel ® soci 81 n2 sl ughbiy§ljns2ocuh dslleu gzb88k
povinni kupS$2kladu:

a)zaji gSovat dostupnost I nformac?2 o d
poskytuj2 soci8ln2z slugby, o kamapaci

skyov 8 n2 soci 8l nz2ch slugeb

b)i nformovat z8jemcev@eccshhcp &Vindnaocdtuggd

poskytov8§n2 soci 8l n2ch slugeb a o ¥t

c)vytvgSet podm2nky, kter® umogn2 ugi \

zamez?2 stSetu z8) mT tRchto osob se :
d zpracovatavinidt 8nzaji gthNDn2 poskytovar
e)zpracovat vnitSn2 pravidla pro pod§\

) pl 8novat pr TbNDh sl ugby podle osobn?2
v ®st p2semn® individu8ln2 z8znamy o
pr TbNDh hodnotit

g v®st wevidenci gadatel T o soci 8l n2 s

smlouva o poskytnut?2 soci 8l n2z sl ughby

h) dodr govat standardy kvality soci 8l n?2
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) uzavli®dbosu smlouvu o poskytnut?2 soci

16 soci 81 n2 pracovn?Kk

ASocipg§lamdvn2k vykon8vS§8 soci88ln2 getSenz,
soci 8§l nhN prs&vmSéhzemral ®mBkyt uj 2c2chv-sl ug

n 2 prasrt avck g anal ytickou, me tsoodciic8kloni? ao bK arsd
| innosti v zaS2zen2ch poskytuj2c2ch &-lughb:
nz krizov® pomoci , sociiBinédZ@ebhondkensi08/ 2

soci 8l n2ch slugb8ch, A 109).

PSedpokl ady, kter ® blklompa diidk ovitug ep ozvno?| n§n2® h
pacovn2ka kagdT | edi nperc§ vme2tm j%kooun T nz,p Thseozb%:h c
ZzpTsobi |l os fsobdostodbor ng8 zp

1.7 Kvalita

Kvalitnz p®]| i definuj e O.dosMautponugg kkao njlgkkod it
je co nejm®&nND v8&§z8na na ceovwat jna mdinglcitk sj
pot Seby, je prTbnRgnN hodnoieen@&8vinNESMm¢o i pb
pokud je zjigthDna neg8douc? odedkWykardDm?2 si
ov8na zmRDna. Kvatmtngep®| eepb| Ae&hseg-Af i n
nou pomoc pSi Segp@hée se®hompsobb®mMuydsoce
Mat ougek, 2008, s. 92)

Kvalitou soci &l natmp@lblikacisHo dtneokc® nz a bkkdead ji 2t ya
popisuj?2 stanoviska, se kterT mi se @ravdDDrg
covnPBE m® VN®Igii naAsch®mat posuzovgn2 kval.i
nN8m dostal a dozomentdconainstiuvcPdp ®z ®da na tet o ot
j2 pS2jédmgevatefgeb Aktivit mTge bTt mnoho,
a spravedlivhD a data mohou blt uchov8&8na be
pl nN z8wdis8lTn2nas2sti, |l ovNRk bez sebevhNdom?
dnl at . Kvalita f unmgpaew&miaieisrmIulgietbu e t2{-f ak e u \
padnhD jakou kvalitu maj?2 S2d2c2 procesy, [

giova pS2jemdabxsdiuadeb®l e se st§vs§ hodnotou
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givot jednotliv®ho |l ovhDka. Proto d8§8v_§&me \
ugivatele, ani g bychom vgak (Ztom&dw®llyi8 agj er
2001, s.5)

18 azylovl dTm prdRtymhy a mat ky s

ZaS2zen? poskytuj2c?2 wWlytmovy 8§kt e @®n Sne |vil in
okolnost2 ocitly bez pS2stSeg2, pSilemg

subytovgn2m, Dk D . |,. 01 GBH/cA®I n2ch sl ugbsgec
domy jako zaS$2zenRpossokeyitSuljm2 ppo@lyet,o vkt esrl @:g |
osobfmp$2znive® spein® s gitrgaoiu dydl enz . i

Tato slugba obsahuje tyto z8kladn?2 | innost
f poskytnut?2 stravy nebo pomoc pSi =zajigt
f poskytnut?2 ubytov§gn?

T pomoc pSi uplatRovs&n2 prg&v, opr&veelDnlcl

gitost 2
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2 AZYLOVh DSM PRUATRENINTMI O. PN S.

Vt ®t o kapitol e popdosnu iprhoi sgedridyi e Awaytpkoys ®sh
nhND, jeho organizaln?2 strukturu, soci 8l n2

dTm di sponuj e.

21 Hi storie Azyl ov®ho ddmumiproo pgeny V.

Azylovl dTm prdnRDgminy Ve gtaet kjyems AD Vet 2n)
1999, zaps&n do rejstS2ku obecnhD prosphRgnl
Jig od rokur&8méb kei reg®hovcentra zal-al a
vRDry, kter§8 pSenhavadDalOagkdy kkoclki dadsvou
fonick® linky dTvDry ale maj?2 1|1id® st§gle

Vset2n se jsavitmi proasatz§edni ctv2m el ektronic

webovich str8&8§nk&8ch organizace.

6. bSezna 2003 udnhlil KrajskIl wiSkanZI-2nsik§

pr8vn?2 ochrm®yl e@dujprzc2amtmowzsahu:
T  pomoc rodil|l Tm pSi Segen2? vichovnich net

T poS&8§ds&n2 v r8mci poradenskeé T|lcihn nnods-t9 e gpe

chovnlch, soci&8ln2ch a jinlTch probl ®&®mT
T zSi zov&n2 a provoz zaS2zen? pro dRti vy
Postupem | et se AD Vset?2nTero&nno?stdsios tdeall
rodn 8 cdDtsmi , a to ve mNDstN Vset7TeN®anh8abesd

slugba pro rodiny s dbDt mi poskytuje podpot
dTvodT nedok§8gou zajistit svim dRt dmciadek\

zl epgi t . Do tRcht ostrendikry dd ceh zoe jS%e btye ra® rsmp:
mognosti, jak pospupmd. zSPonli up rsactujazcis knilr
tTkaj2c2ch se nejlasthRji vikbhed§nadNrAmNyte
di nn®ho rozpol|ltu, vySizovg§n2 =z8§l|legdgitoost 2

dob® hl2dg&n2 dRt2 nebo doprovod pSi rTznl
na pS2pravhD dnt ?2 do gkojfjgjiachpoddlIl A ®hsoe |ne

www.azylovydum.cz)
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O registraci obou s udgneeb ,1 8n o9v.® 0i0 7s tKE vag js2kd

krgg e, odbor soci 8l n2ch vDhDc2 a zdravotnictyv:

Mi mo tyto slugby nab2z2 AD Vsetravitdh«&l® Wit
aktivity rspaniimiejprcéj skty financovanlmi z
fondu, MNsta Vset2n a Zl2nsk®ho knrianjuel Trcenb
| et ecshobulliasm® dobND to napS2klad jsou:

T AVgudeiddoonbaS éhfezjahmD SenT na probl emati ku ¢

9 ABTt spol uizaank®Sernoidinnaafip os 2 | erno?d ivnzl® | e mn

T AM&mpr gicziatimNSenl na pos2len2 pracovn?2 i
nz2m vyloulen2m |i soci 8l ®® wvyleswlaadmrRiug i
jich rovnocennl vstup a udrgen?2 se na t

9 ARodina nehz2zami3®d®ighmd u prosazovgn?2 c?2
pinNn2 principu rovnlich pS2legitost?2 §en

pro soul adprraccdivinm@&hoo ga vot a.

T AVS§§lkantrum sl ugiezba mddrSepnal bphdamw fia o-bnovu
skTch kompetepgén2 rodinn®ho prosit Sed?,
n®hoojel WNt2, kter® jsou ohrogeny

Vsoul asn® dobhD | scAlD st 2 oa s$ii§ $Treérn®mntigblyu g |
nysd Dt mi financov8§ny prost®mdini Bt vpPenk tve Sp¢ s
geb soci 8l n2 prevence ve Zl2nsk®m kra@q i . l
tNDn2 soci 8l n2thNshkgebi egpodNDemMugghye &t 6 nis
ji i, u AD VsZeatj2ingtplnk jske No sMci §l n2ch sl

u ¢
peluj2c?2 o osobu bl2zkou (rodile s dDtmi)iT
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Azylovy dum pro Zeny
a matky s détmi o.p.s.

Obr8zek 1: Logo Azylteys®Bhomdomuppso Ysey2ana

22 Organi zaln?2 struktura

Organi zaln?2 strufgt b @h Dl afsaeeltHtAN2ddn,,v kvdy
nab2zel pouze pobyt cowvagu nd za@ic§ | re2a mNisuHiBun i b
zen?z, vedouc? slotcyiSil n®ocpir8lcno?v nprcaecoavn?ci,
BNDhem | etpoblydypyv®e sloci 8§l n2 slugbnN pSidal a
a n8slednhD ve Zl2nD a HolegovD vzrostl Yan
maj érganizacimaa geSi a koorHBvnépeElchrespekEMnzc

pr8ci AD Vset2n tak® zagti Suje.

Na obr8zku je uvedena organizaln?2 struktur
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Organizacni struktura

Spravniradao.p.s.
Dozoréiradao. p.s.

Reditel o. p. s.
Uvazek: 10

Listupce feditele - vedoud azylového domu \! r Vedouci terénni sluiby Vsetin
Soddlni pracovnice Soddlni pracovnice - terénni asistent
livazek: 10 J L (vazek: 1,0
Socldlnd pracovnici Mnater kvality socidlnich sluzeb I Soddlni pracownici - terénni asistenti
ivazky:4,0 (varek: 075 wazky: 6.0
Uklizetka
Gvazek: 0,75
Vedouci terénni asistendni sluzby Zin Vedouciterénni asistencni sluzby Holetov
Ovazek: 05 wazek:05
| |
Socialni pracovnici- terénni asistenti Soddlni pracownici - terénni asistenti
ivazky. 3,0 (wazky: 20
Manater socidlnich sluzeb B Manazer a koordinatofi EU projekti ]
Vedoud auteprevozu (vazek:4,0
livazek: 10 y
Uéetni
- livazek: 1,0
Externi pracovnid
supervizor Mobiini poradce
bezpaimostni technik y livazek: 1,0

Obr 8zek 2: Organizaln? strukturd@anARO0OV®et 2r

23 Soci 81 n2 slugba poskytovan8 AD Vs

N2 ge popisuj.i speci fikaci posl 8n2 a c¢c21| T
jkogto veSejnl z8vazek (zdroj: vnitSn2z met
O.p.s. Vset2n):

231 Posl 8n2slswghg| n?

Posl §n2m Azylov®ho domu pro ¢geny wa mmp8gy
ni v® soci 8l n2 situaci, vDtginou spojen® sc¢

| enstv2 a podporovat je v n8vr2008y k bhRDgn®r

232 C2]l e soci 8l n2z slughby

C2le soci&8ln2 slugby | z enichrjopodporgvata mativovatl t y S
ugivatele prostSednictv2smooiddlomnndhpRaadvr

n2amest atn®ho bydl en2 mdaroc Tazyd opd| #HtThknu dwy
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Druhou kategori 2 je zajigthDn2z bezpela®ho
tegori 2 je podporov8§n2 schopnost?2 wugivatel
zapojovat se do dRA2 pvosn? Se¢ahniimc tswp2omh e$ EaNtse
pr g§ce. Boesgloerd 2 jke podporov8n2 r ozodihguen?2 k
pS8§teli dmwoskaltm?22 nkkomuni tnN. (AD Vset2n, 20

233 C21 ovs8 skupina

C2l ovou skupinou Azyatkysd@htomid oomup .psr.o \Wjseenty? n
geny admMatmky «ter® | sou gemlySmidrmidmi§ c 2khtoe rne
bez pS2stSe@?l cmhebmo dym?rrk Sc hbyothr;gguy?2 @2 enfat .
sd Dt mi , kter® nea@&jEsnou ssdhampnyzvviS8asntout ns§it
vheposl edn?2 Sadh jsou c2dPRdvwidunmnmelvicenoavu? ge!
di nn®m prost Sed?2, a dTos |wveld&ktun h epS?2wand Tv,®hlod
vivoj nebo zdr af2008) dnt 2. (AD Vset2n

Slugba je poskytov8&na nepSetrgith 24 hodi
a | mhNs2ce, pSilemg jsou tyto pobyty rozdf

1) krizovl azylovl pobyt: prvn2ch 14 dn?
2)azylovl pobyt: 4 mhDsz2ce
3y prodl ougenlT azylovl pobyt: 2 mRDs2ce

BDhem t ®t o doby by si mD| d 2ungi \j asstoeul k# msapjc?
n2ci AD Vset2n n8§pomocni. TS2stupRovI pot
stupRuj 2 ,urjlsiotul ml 8nSmIBr em: maj 2 mot i ¥Pemi u

Ssv® situace a ®l?2ed8n?2 vlastn?2ho bydl

Dal poskytovanich slugeb AD Vset2n je z§8Kkl
z§8kon | . 108/2006 Sb., o soci&Apnglkahtoslob@Em
pot Sebn® inf &kBemger2pSeppehanpepS2zniv® soci
stv2 je z8kladn?2 Jinnostz2ug@lsos kytskwa toe/l§@ 2

slugby jsou vgdy povinni tuto slugbu zaji s

Azyl ov® domy mohou nab2ze®®koneaml gévmshlDugt
vpS2padhN AD Vset2n jsou to napS$S2klad2fakul
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pravy zdrav® stravy pro dRtPC,pdmom&cpSipr §F e
matek a dRt?2? apod.

Mi mo tytocosl agp@wswegbiDj e rASDmcVs epvrBogj kestait U :

rum sl ugeb ipraombruddainnwm?2 sl ugby: psychol ogi

zdarma,bgopedi ck8 p®|l e a tak® pomoc pedagoga |

Statistika ubytov

70
60
50

Pol et 40
ubytovegg.

@dNt
Bg e

20
101
O.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Rok

Graf 1.: StatiADi ¥seduonyt: ozvainloclhn2v zpi §vy .

20009, Benchmarking organizace vypracovanl

Jakjezgr afu patrn®, AD| evts et B ynt covidehrelnt hl evt m2 r
nen2 ani tak nigg?2 popt 88vka, |jkaksoocsip&lgne? ps
V @8jg2ch letech bylo zaS2zen2? vyug2vsgno
nutnivmSkgen2 nepS2 zrmsiow® aginwWo tdroz Ns ij tswoaic d ,t y
byty sp2ge pravidl em.

24 Z8zem2 Azyl ov®ho dodilDt mioogenyg. aVr

Vsou|l asn® dobhR je kapacijanlA®h Vsa&rnt & me tér epc
VAD Vset2n maj?2 wugivatelky mognost vyug?2v

jsou kuchyR, prs&8delna, spolel&nkEE&Enum2Et ps
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zeghradusal t 8nem a houpsbubhamsn@ProobDtzap®| aly |
bubvy cel ®ho s2dla AD Vset2n, cog obngg?2 =z

st Sechy.

Vgechny m2stnost.i pr oo uw gplvral eu ykbya vseorcyj,§ | anS
nzZm povlelen2zm a dal g2 mi nezbytnostmi- na |
pel ny j sou vybaveny bngnim ng§dob2m, el el

kdi spozi cvatvejlekm®mmg2 vh pam&lkRobud@divyat el ky vy
centra pro rodinu V8gka, kde | sauwtpo® § dinb)
l antn2 slugby pr&8&vn2kamest. psychol ogky a pSe

Obr8zek 3.: AD Vset2n (zdroj: www.azyl ovyc
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3 STANDARDY KVALITYSO CI CLNéCH SLUGEB

Mat ougek ve sv®m slovn2ku soci 8l n2 pr8ce
jako: ASoubor dohodnutlTch krit®ri?2, |kttersll ugh
Vide§l n2m pS2padhD se procesu vytv§Semw? ste
tovatel ® slugeb, nez8visl?2 expertiz@&kaghyv:
nebowm or méncthj zmdwdzntern2ch p&edpesagkenizBiygo
slugbuzmowbovpEnzm S8§du kKMako®yJ@R, i 2608t us .

Podle Pitnerov® (2008) jsou standardy kval
kdy bylo pSi jejich tvosrnbah at 2zna jn edjudyTt|yveadhi bty!
soci §ln2 sldah®, aepBerEnje®vsoci 8§l n2 gsitua
b&§m zTstat ve sv®m pSirozen®m prostSed? a
se tak z8kladn2 uvedt®EkpwEaazial sdehkddyn pr
jsou zkotvenawpr 8vn2ch dokumentech Lesk® republii

sotni2& h slugeb a pos2l12 se jeho postavenz,

Standardy kvality soci8ln2ch séoéwdgmribbch soluu
ale z8roveR jsou urlitTm prTvodcem p@askyt
c2t kmu, aby j i mi poskytovan8 slugba byl a n
evropskIim standardTm. P S e s inndsti doskiytovatal 7af- t o ,
Sit, | emu m§& vRDnovat zvigenou pozornost a

z a &2z

31Vzni k standardT kvality soci 8l n2ct

Soci 8§l n2 slugby jako takov® majt2o Karmd z Dd jer
de r8&8da vDnovala vzniku samotnlich sh-andar

jasnNn2 toho,d omuj 20® pTa@M.natpbet?2 vznik:

DNDdictv2m obdob?2 komunismu byl o zest8tnhn?
(2007)vpadek 8§t etech 20. stolet?2 byl nag®-vl 8d
ho zabezpelen2 a potagmobdobBdcpg&8Vn2chepuh
somi28 slugby zaji gSovg8&ny rTznorodou smhds?

set ak® o soci 8§l nh znevihodnhNn® oblany dopo:

svomolsit2 musely ukonlit. Vegkerou p®]| i p o
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tohoto moddlju,vyktlgm&ilza je pS2litfpateki-bpb&nb
t ost 2 acae nportoi vs a mo tAnZ® hdoe fA knliiceen tsaofic.i §1 n2 p ®| e
byla oblanTm Azaji gSov8nafi cog implisuje |
t®m Imdcip®l e byl de f act o ,pcomahlude paskytnutogae ok
nebyl g8dnTm motivalmuz mapryviemrwaedhordiok al
tu(Mat ougek, 2007, s. 36)

Obdob?2 devadesStlebmul etes20®. pSemNau2 cel ®ho

p®| e. C2r kpel¥tn®v nsfp ozl &khy8 joi | y svou | innast, v
nzace, cog urychlilo i pot Sebu pr8&vn2 Yprav
nejen kv Tli samotn®mu financok@8m2stsiugbya
kontrolepe k yt ovanT ghi csh ukgveabl iat ] samot n®. Dal g2
obdob?2 byl a i zmByat @omst avendl nddipoyovei ,

10:ANej viznamnhDj g2m subjektem se pSitem stz
pina, kter8 je schopna, na z8kladhD vner8§8j e mr
nN® solidarity, Zzabezpelit p®]| i o sv® | Il en

dNtskTch et ag do st§S2. Rodi Aan?3jwp s&ke twg f
kojuj2 z8kladn?2 ¢givotnpSiphlt@emyt jrejRehs\I

schopnostem poskytuj?2 vz8§jemnlD ochranu, pc

Pr8ce na nov®&m n8vr hu kornacee cle9 S.ciBrlwnr2 ppg
ss andardT kvality soci 8l n2ch slugeb lize da
ni sterstvem pr8ce a soci 8l n2zch vDhDc?2 olesk®
skytovat el Tm soci 8l n2ch slugeb. Nov® pr@gwn?2 ¥
B2l ® lmichylw2ch slugb8ch, kpes&yvypywvghrl ao
slugkekbpS. nez§vislost a autonomii pro ugi

respekt ke vgem potSeb&m jedince |i syst ®m

Z§vaznl m®kiem pro poskytovgn2 soci §lwm2ch

geb staly dnem 1. 1. 2007 d2zky zaveden? Z

For m§I| nDhenldnoyu nrao zt] i z8kl adn?2 okruhy, na |
s ugeb dnRlI 2, a to na okwaobhnprovgdaopBdnmPme
znNDn2 méil®azevl. 2 vyhl &§gky MPSV | z8§B0BL20

| . 108/ 20c0i681Sb2.c,h oslsugb8&8ch. Od t ®toaidabych
a instituvc2ch pockFltmi sl ugby.
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Novinkami, kter® byly z8konem o soci 8ln2c
jsoututooblaste oul asnosti nejdTl egitnhRNj g2 jsou:
T smluvn2z wvztah mezi poskyt ov dgtyesinleuwnoa u (g

poskytov8n2 soci 8l n2 slugby)

T registrace poskytowastel Bsaost Bl mZoeh s®ol
skytovat poope8wnwpbsZikh oadiBn2 ,sokti & & 2v ysc
krgjs kT %Sad.

T inspekce poskytobhigrnk auo@id8| rrkacl uglekyg d 2

nNn8§stroj T ochrany ugivatel T soci 8l n2 sl

T pSedpokl ady pro vikon samotn®ho povol §r

32 Charakteristika standardT kvality

Standardy kvaliby socid®lehghdsl t$eébt Pmat i

! obl ast procedut §BN2 (standard | .1
T oblast persongldd)(standard | .9
T oblast provozZzh?2163tandard | .11

Pro snadnou orientacitvy®t o pr obl ematice n2ge uvs8d2zm s
vichmdsatrad T kvality soci 8ln2ch slugeb It ak,

n2cliph&dhu a vyhl 8gkpao klud 50s50/u2 Ou0 6u r9bi.t ®ho st :
kter§8 m§8 poskytovat elv ydhol dSrggcoev alt.i @BsaeStap230? 0l 60 |
dardT kvality soci 8l n2ch slugeb pro poskyt

321 Obl ast procedur 81l n?2

Vobl asti procedur 8l n2 je stanoveno, | ak mé¢
vypadat . D8l e zde nal eazsrpeemie yi rbfyo rnmandld @ otsc
n2 slugby pSi jedng&n2 se z8§jemcem o slughb

pSizpTsobit individu§8§l nhepooslgaday kfaaRagd
bTvg8 ochranou pr8v udginoatel T as paia¥lima ys Ipt
(Lerm8kovsg8, Johnovg8, 2003)
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StandarCéd lle. alzpTsoby poskytov8n2 soci 8l n?2
Vtomto standardu kvality soci 8l n2ch sluge
sigeb, kdy a kde jproTlehag(tvadel | dke®pail o\

jakT chiepkodam pr avi delj ajkel np ocs?klyetno.v 8§ na a s

Poskytovatel soci 8l n2 slugby m8 m2t 1l e z
no posl 8n2, c2le a z8sadwh posdkly,t ojviam® js@ c3
url ena. Poskytovatel soci 8l n2 slugbyg-by m
by, aby mohl i upl at Rovat vlastn2 vTl3d- pSi

semni gpr apcroavcovn? p®SdrulpyprzBbRh upédsRytovs
(MPSV, 2008)

StandarOa& hlr.ana: pr8v osob

Dl e tohoto standardu kvality soci 8l né&ch s

le;vymez?2 sit pocga,govwdea2byri€v ugi vaatce?lnd- pnsoeh |

chg§z2 |i popp6epajgbBkviARrkpumrSemi tS§kogha o
b8&8ch je poskytov8§n2 pomoci a podpory osob

kter® se nach8zej2. Tyto ospmosaygy §rso,u ndj iadk:?
a uspokojovsgn2 svich opr&8&vnhRnich z8&8jmT a
vz8konhD je i pomoc pSi upl at Rovgn2 prgv u
zajigSuje, aby byl o vyl oulsenoonpm®@supmpskgt § n 2 |
vEnz2 Inaxdi HMRSY,e®08,8.27)

Dl e z8sadn?2ch krit®ri? by mnDlI m2 t poskyt o
pravidla pro pSedch§z erny? nsoihblast gPong,R yu o/v § n 2

sod§ | n2 splourgubgye nk z 8kl adn2ch | idskmcdojpd@&y
zpracogna pravidla, jak by se mDlIlo d8l e postu
itedy pizpeamrc Vv882naprvaniitdl! a, kde vymezuje si
st Sed¢ uz§jemT se z8&§jmy osob, kterTm soci 8l n*

t Dchto situac?2. ( MPSV, 2008)
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Standard®din.8§n3: se z8jemcem o soci 8ln2 slug

Tento standard kvality soci 8l nzch slugeb
sdd | it informace o slugbhn, kterou poskytuj
jeho pogadapkypadit2| e apaouskytovat el odm2t
mus?2 sdRDlit z8jemci dTvody odm2tnut?2u-a 1in
g2t. (MPSV, 2008)

Z8sadn2mi krit®rii dle z8kona | . APG&/ehd6
zpracovsgna vnitSn2 pravidla, podle kkerTct
nTm zpTsobem o mognostech al upgoadynprnokj Fecden §pvoas
z8)jemcem o soci 8l n2 slugbu jeho pod@eamdavky
ki eho mognostem a schopnostem byl o gmo.gm® |
(PS21oha | . 2 vyhl &8gky | . 505/2006 Sb.)

StandarSdi duva:o poskytov8n2 soci 8l n2z slughb

Dle tohoto standardu kvality soci ISAPahnNs
ge se z8jemce rozhodne soci 8§l n2 slugbu vy
poskt ov8n2 socit®Itm?2 Bl ouiwy uvéeédeny vegker ® p
sluppy, jej?2 rozsalprdb@hTbBH uglhbtyem®nlize | MP S

Z§8sadn2m krit®riem platnim pro poskytovat
uzaer §n2 smlouvy o poskktow8§wzobockElemdi msij e
| .yl &gky | . 505/ 2006 Sb.)

Standardadlivimlu8l n2 pl 8nov8§n2 pr TbNDhu soci

Tento standard kvality soci8lnzch slugeb
slugby. Z8jemce mBugbygnpp@alcoivmP kb Blo&-i 81 n*
novat, & 2 m, ge tyto pl8&ny budou prTbRgnN hod
vpr TbNDhu sl ugby mBRnndi vi(dMP8SIVn2 2@0I08BHov §n2 |
mus2 citlivhD régayavatena poshedgbdtateoe®d &p
veno a pr TawBaro®XAkant owl§8, L&mskl, Sembdner
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Z8sadn?2 mi Krit®ri. j sou: m2 t pz2semnl zpr a
soci 8§l n2 Tnsil usgeb yS22ak2taept ooy pSehodnocov§n
slugby; poskytovautgeilvabhy |l mihl somgol8éInd N sd ugkt
soci 8pbysédhilsédem na osobn2 c2]le ugivatele; ¢
stanoven® c2dekyytapV Rtoevl§ ngyociP§81 n2 sl udgby by
stupy pro kagd®ho ugiivwaptralxe wsrolca B®ma&ichamlD:

ce pojmenovgna jako kl2]ovl pracovn2k. (P

St andarDdkumhentacéagqp os kyt ov8n2 soci 8l nzch slugel

APoskytovat el shromagNuje a vede takov® Y
bezpel n®, odborn® a kvalitn?2 stwuoudyazm sl u
covg8n2 osobn2ch %daj T adpdbm?2 dgiSo&mll gt irre f
2008, s. 264)

Z8sadn?2m komt ®r semngdardu kvality soci 8l n2z.
zpracovs§8§na vnitSn2 pravidla pro zpracov§gn?
81 n2 slugby, h poovhabhhBgemavidde dokument
2008)

StandarSd 2|g.nos:t i na kvalitu poskytovanTlch
Ugivateli soci 8l n2 slugby je zarul enm mog
van® sl ugby.t oPtsoldypt Stmpast e lz ay i st it abby ten
dil, aby mohl podat st2gnost anawg@gndavil®ma a

ter m2nu. ( MPSV, 2008)

Poskytovatel soci 8l n2z slugby by mnl dle z
pravid a pro pod§8§vg&n2 a vySizovg§n2 st2dgnost 2?2,
slupy o mognosti podat stpgda®»rsd st 200 rMoosstoi u p

postupem by mnDI sezn8mit i SV® zamBDstnance
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Stand ar d NI8.va&nost poskytovan® soci 8l n2 sl ug

Na z8kl adhD tohoto standardu kvality soci 8

pS2legitosti a pbodpakbeah agwodtaoaplehahej e
zn8mimi. Poskytovatel by mRDI wugivateli zp
stgn N tak by wugivat el mn | m2t mognost Vvyug:
banky, atp. Jak wuvs&8d2 PhDr. Dagmah XIrwudgeb

m2 nNn | akAp opdptoSebvaait ugi vatjeljd cho sioTh-rgd e 1
v8&n2z gd®hoNgi vota spol el nosti a g2t zpTsob

bNngnrKrutfi |l ovg, I n Soci 8§l n2 slugby 4/2009, s
Z8sadn?2 jker,it®wvy emoskytovat el soci 8l nz2 sl u
mo h | ugi vat el poskytovan® soci 8l nz slugby

bNgosXx Wlpn® veSejn®vylhd glgk.y (PSSHI0EH 22006 BSb.

322 Obl ast person8l n?2

Per sosnt8almmdkar dy se dle Lerm8kov® a Johnov®
slugby, tedy nkay ssaontoit8il@nazp jsalguogebhy dovednost
vzdDl 8§n2, na potSebn® podm2nky poskytovand¢

pro kvalitn2 soci 8l n2 pr8ci

StandarPerilson®8:l n2 a organizaln?2 zajigthDn?

Ugivatel by mhRDI Dblt sezn§mendasn® 2sm,ciltl a$:
kdi spozici, a to vlietnnD jejichnpomvi P®es&ktyi
t el soci 81 n2 slugby o poltu pracovn2wT a |

kT osa&kyp ovanou soci 8l n2 slugbu. (MPSV, 200

JedinTm z8sadn2m krit®riem u t ohoApo? ssetmann
stanovenou strdukur u a pol et pracovn2ch m2st, prac
osobnost n? pSedpoklady zamRstnancT uveden
organi zal n? struktura a polty zamBDstnancT
slugby,acjej2 akoamw|tu a pot Sebs&hmP&8bbprakt er
hl 8gky | . 505/2006 Sb.)
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StandarkBrdéof ed®z rozvoj pracovn?2kT

Pracovn?2ci soci 8l n2 slugby maj?2 stanovenl
vzdd §v&n2 a ropwopée?2sal dovedhost?2 potSebnl c
cel® soci 88l n2 slugby. (MPSV, 2008)

Dl e krit®ri?2 tohoto standardu kvalitg- soc]
by p2?semniD zpracov8§ny postupy pc?dP pPzpapwvadi
jednou ag dvakr 8t rolnn), m8 m2t vypracov
syst®m vimhRny informaskymeev@&in@amBsugdmci D
p2semnlD zpracovs8§n syst®m finanl| nmhBlo Ay mporr
Ssv® zamNDstnance, kt ed2)i wpken§v sjox i Bd&nmo s |
vi s| ®hiloo kara®hid odborn2ka. (PS2loha |. 2 vy

323 Obl ast provozn?

Standardy kvalityl|lacdi ApefovmemPokegbpro pos
soci 8l nzch slugeb. SoustSeNuj2 se na pros
ekonomi ck® zajigthDniadea m&kowa®j, jJejhinolv 8k v 2I0i

StandarMd2d4dtnzdla | asov8 dostupnost

Poskytovatel so&l n2 sl ugby urluje dobu a m2sto vy

vyhovovat potSeb&m ugivatele soci§ln2 sl u¢

Krit®riem, kter® nen2 z8sadn2 je, ¢ge Am?2s
c21 Tm a charakt errd owvl®u gtk pa nyotuQe bv&mel T. f
277)

Standarldnflor m@uvanost o poskytovan® sl ugbhb

Poskytovat el soci §8ln2 slugby mus?2 pSesnh,

sod§ 1 n2 sl ugbnN, tyto inforimacienmesdaeb] tn8ses

Vtomto standardu kvality je stanoveno | ed

soci 8l n2 slugby by mhDlI m2Ztm pprs&kydwdmnPo 5o
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a to takovou formou, cabypyvoyl askseporaumipbeslk
slugby. (PS2loha |. 2 vyhl&ggky | . 505/ 200E€

Standar®Rrdst 48d2 a podm2nky

APoskytovat el je podle tohoto standa+rdu p
govat vgechny obecnhRevafhvip3ae®mpPpr §vipehep Skeidp
ni ck® nor my, pSedpisy bezpelnosti pr8ce a
svim klmaexiti§l w2 mogn®& Km2uSei | osvoSu k rLo§mis. kil

s. 197)

Vt omt o standar chu sk wagleibt yj ssoouc io8plht2 cst anoven
z§sadn?2, ale pSesto jsou velice dT!l edit§
tel soci8§8ln2 slugby by mhRlI zajigSovad mat
n ® uhd poskytova ® soci 81 n2 sl ugby a jej?2 kapacit
jejich individu8ln2m podAtpSebby& no.v @ &leeb ob ya nmbll
n2 s ltuagkboyv &m prost Sed?2, kter® je dTstuoj n®
Sl nenlur lpot §ePS8rhotha | . 2 vyhl §gky | . 505/ 2

StandarMdodwzov®&@:a havarijn? situace

Tento standard kvality soci8ln2ch slugeb

slugby mus?2 m2t definov8ny situacmg8 det kb1

ny postupy a Segen2, kter8§ nastupuj?2 pSi t
Vtomto standardu kvality opRt nejsou stan
ale n8sleduj 2cz2: poskytovat el SOB0D8tro¥Y ®sa

havarijn2z situacwsouyvislessti po®kmnbbogEnhmssatci §1 n:+
i n8§sledni postup pSi jejich Segen2. DS§I e
sezn8mistt uspem pSi nouzoviak, aahywviayliij ngacho

postupy poug2t a v®st o prTbRhu a Segenz t
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Standard | . 15: Zvygovs8n? kvality poskyt o\

APro zlepgovgn2 soci8ln2 slugby by undby po:
poskytuje, nen2 v rozporu s AveSejnim z§v
slugby. Poskytovatel by tedy od V&8s anDl 2z
pojovat do hodnocen2? a roMRYVjeSkKK a gbao t ki
tele, 2008, s.20)

Vtomto standardu kvality soci 8l n2ch sl uge
pSesto jsou zde uvedena krit®ria, ktverg§ b
n2mizch j e povinnost opgmPhbhBDdnNzkant rolz-pvatob
nz sl sogdldysilefi novanim posl &§n2m, c¢c2ly a z8§s
c2ly jednot!l i wliach geolp.otBalb@2 mampoj oviat do
8l n2 slugby tak®ntaemBsbrwvan®efygzdak@2Tazpr §
l egitou | 8st2 je pak mognost vyug2vat st 2

slugby jako podnRDt pro rozvoj a zvygov§gn?:

33 Viznam standardT Ilkw@geh ty soci §l n2

Viznam standardT kvality soci 8l n2ch &l uget
vanlch slugeb dle ur]litich norem, ale i z\
Tot 0o zvygovs8§n?2 kvality nepost iposkytoratela Jalko p o u
subjet vy , jejich pracovnzky i girokou veSejn

vyv2jet, profesionalizovat a spl Rovat tak

Pro st8t jakogto hlavn?2 jfdooj stiandaddys8ik¥d
nz2ch slugeb i url|litou navigac?2 pro rlo-zhod:
nz zabezpelen? poskytnout. Organi zace, kKt e
ty soci8ln2ch slugeby (Witz kweqoanylaynzsgeu
slugby opaags k pSestal y, c o §tonjueabymse standanlyi kvasty n 1

soci 8l n2abhvadosgteabt ezl nou pellivost 2.

34 Kontrola standardT kvality soci 81l

Z&8kon | . 108i/®l0M%6ctBbs!|,upbSmwlc, A 99 uvsgd?2:
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()Kvalita soci8§8ln2ch slugeb se pSi vikon
soci 8l nzch slugeb. Standardy kvaletty s
jichg prostSednictv2m je deddin®lvrB2nah Yal
obl asti person8l n2ho a provozn?2ho zabe:

mezi poskytovatelem a osoi.
2Pl nDn2 standardT kvality se hodnot?2 sy:¢

B)Obsah jednotlivich standardT kwxa&ldptSe a
pis.

Inspekce poskytovgn2 shiltie&rdinz?jdé osnulyygebbey] e

jako hlavn2 gakbkBntktsercl §jlin2t pl®er ®zhoduj 2 c

dTsl ednhN kontrolovat, zda rwe@gdest$®dmddz2plpm?

vinnosti a napl Ruj?2 pogadaMkytizBavodad-bs§ ol

ner, 2008, s. 31)

341 Il nspekce poskytovg&§n2 soci 8l n2ch slugeb
PSedmRDtem inspekce u poskytovatel T soci §lr

a) pl nDnrenopsotv2i poskytovatel T soci 8l nhch s

nosti poskytovatel T soci 8l n2ch slugeb ¢
by kval ita poskytovanlTch soci 8l n2ch sluget

I nspekce se m¢Gdy) procskyd2oven2 sowimgl k2t egllu
tvoSen mBejom®rb) protomeospSipanl o indspekec

nz2ch slugeb.

Sankcemi, kt er ® mohou bTt poskytovali soci 8l n?2
nezaSazen2? do stSednhDdob®ho ppalt&nud n®bpvVv &kjr

vhnej horg2ch pS2padech zrugen2? registrace p

N2ge uvsg8§d2zm typy inspekc?, se kterT mi s e
(zdroj: Metodika MPSVIipr ov8dNDn2 inspekc?2 poskytov§gn?

Inspekce typu As e zabTvg§ pSedpilDi@m i mzpakece kwont
Yur oveRowaoas&ydgoci 8l n2 slugby a zpravidla bl
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n2 slugby. Tato inspekceiSel eotp,akalljee mTaeih

[ dS2ve, a to na podnhDt | i st2gnost na pos

Inspekce typuBs e pr pwskytwvatel TrE&mcktienspekbgl &
ulinPDna zjigtNDn2, kter8 vygaduj 2 Kkonotrolu
ci 8l n2chodbRNRukelrtg?2 neg je doba mezi ndvBDma
spekce kat r ol uj e n8pravu nedostat kT, kKNRSY,® byl
2008)

Inspekce typu Cs e p ruo vpS8ods’k yt ovat el T, na kter® byl

kvalitu ji mi poskytovanlch soci §eé fidochh sl u
spekce je na rozd2l od vige zm2nDnlcih nep
8l n2ch slugeb bez nutnosti pod8&8n2 stggnos:t

t kvality sl ugeb gjiagktoDnm§ sk wsablju ¢tdoly cswderinoctere Ga
dviDma i nspe@MP&WMHMA008) ypu A.

35 Standardy kvalitAWzgbov®mMndomDs pbu @ ¢
matkysd Dt mi o. p.s. Vset2n

Jak jsem ji g urvoecded a2 0 0a8b sfoD vVosveatl2 v kop-tr ol n
vanl ci®l ssochgeb typutAdmuVzhleedemmplkce typu
t Sech |l etech nebo je mogm&gemspafoammy pjue
jigomto roce. M8 bakal §Ssk& pr&ce tak mT¢g
sekvaliy p os ky tiSolvn&n 2sAlBuodtsye tvv n t 1] e.

BNDhem doby, kter8 od inspekce kvality pos|
rozpracovs8§ny vgechny ze stADbDd¥se[2rk,yvavl ¢t
metodi ky a postap® aupn@®vpdabvidédlnhD eji gSc
|l ek soci 8l n2 sl pghgoandmezp®ménpyt assamot
soci 8l nheh TpABCcYset2n.
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4 CHARAKTERI STI KMU Vh ZK

41 C21 vizkumu a vizkumnl probl ®&m

Obechm c2lem m®ho vizkkwmal byhopaskgtovanhaakli
VAzyl ov®m domh pdt gie ny. @. Koabteken ®mns e t conlNi b
veny n8sleduj2c2 d2l]l2 c2le:

D2 | | 2Zjidgtit}pbzitivh anegativas oci 8l npokl edbyugi vatel T s
pracovn2 kT AD Vset2n.

Ktomuto d21l]2mu c2li se v8gou n8sleduj2c?

VOl: Jak8 je spokmgleyntosut a nuoghow sXizeyll Sodkn®sn sd aour
pro genydRtmatkypss. Vset2n?

VO2: Jak®skalo2 poskytowrag®ose®mi §bmhN pltogh

sd Dt mi O.p.s. Vsetzn?

D21 ] 20xwR$i t2,; jakTi mapp RoolEeyp jss awaaduyn 2 kha
geb
Ktomuto d2l]2mu c2li se v8ge n8sleduj2cz \

VO3: JallbremzpBou napl RovEny stanAayldyv &m a
domND pro ¢genmytani mat py ss Vset2n?

D21 | 2Na2k8§gBLadn zjigtnNnTch vI sl emhkhpoutf or mu
doporulen2 pro AzylovIidBimi Vveepgeny a mat k)

Vizkumnl Kwvabl ®@m: poskyt ovanAzcyhl osvoRtm Sd-onm Ik hp
nyamatkys Dt mi o. p. Ss. ve Vsetznl

Tato pr8&ce bude slougit potSeb8&m Azyl ov®hc
to zejpnB8BnpaadinT m z mDmpSns klyit ovupnaeBmsoci §1 n?
vnité@mdimky standardT kvality soci§ln2ch s
rozhowgiVasel kami soci 8l n2 slugby bude t al
govsgn2 kvality sokriwtlinl2ovs8,u glb§ms klTa ka 2uS/eSndi? ¢

mM® rozhovory se skupinou ugivatel T soci 81l
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vazby, a pro mou pr8ci tak budou i nfor mace
pro zjigthDn2zark®& as oc¢iys§ Wmislkygk@mgbygomhD pro ge

sd Dt mi O.p.s. Vsetzn.

Z8vhDrelng§ zpr§va bude pSed&na do rukmu Sec
v8n?2 poskytovan® sl ugbyot Seubdrel nmopasmthyo$vmyt & n
slugm@epaosy edn2 SadhD bude zpRtnou vazbou n

ale i ze strany samotnich soci &8l n2ch pracc

42 Metoda VvI zkumu

Sohl edem na zvolenl c¢c2]1 vizkumu a stanove

pokvalitativn2 .metodu vIzkumu

Jak uvgd2 CreswesDiAK(lanl iHendlv,n22 wd 5,k usn j e
mNn2 zalogenl na rTznTch metodologicklch
| i dsk®ho probl ®mu. VT z ktuinecnkeTk ovbyrt avz§, S 2 a nkaol nyp:

textT, informuje o n§8§zorech ®Sasoazkifchl pl
k&ch.Ah
AKvalitativn2 meéhaddgnxseaupgdwvagt miBn? t omu,

nichg toho jegthD mopoumgaekrykd&n2 Molhod cthl ta ha
na jevy, o niaokposyedheéo SadiMemoVou kvalirt
o jevu detailn2 informace, kter® s@@ kSamnau:
Corbimv 8§, 1999, s. 11)

Kvali t ati vn2 metody vIizkumu mi dok8g2? podat
jimi j2t do potSebn® hloubky a nast2n2 mi
kt et ®t & pr8&8ci potSebuji

421 Techni ka sbRru dat

Jak uvsg§d?2 GvaS?2]| ekedujGe NOVIENr( 2r0dt79dy nssksNr

ssamot nTch ¢21 T vizkumu a definovgn2 koncept

Ve Sv® pr 8ci j sem seporloozshhodulkada uvguga ®h oy
sotevSenimi ot &mReBmli ka ¢Tvatkd @k | z?is kpSonadr ob r
ce od wugivatelek slugby, Kkt er ® tato ynetaami mi
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umogn?2 z3usckealtenddd gie pSedstavu o spokojeno:
soci 8l n2 slugbou a tahk®d¢memastopr geonmetr @
nechg8vg dostatelnl prostor pro svobodn®
vpS2padhn potABebypr mdgnol r oA hovor kT genlm
nNNDkter ® abtl8zrkyy. | i pr

Dal g2m dT1!l egiit Ttno ,a s¢pee kjtaekmo jseoci §l n2 p@g-r acov
ky vizkumu budu jako tazatel [ nad8l e sou

vn2znmakum jako nRDco cizorod®ho, ale stane s

PSipravila josemekgnmep kter® bude bhRhem ro
Rozhovor bybludporvod SMDDVswet 2kt el nej v2oe re

v al (velern2z hodiny, kdy ug dnti Ssp2o-a re
pol edn?2 yhodsiony ,dlfktd ve gkol e | i gkol ce) .

Respondentkyi j ak wugi vatel ky, tak soci 8l n2 epraco
nysdTvodem vizkumu, prTbhRhem rozhovoiSadi s

ugi vatel epkourge mBl ydikt afsb Am s bhmiSdwiaddemhVI €
ho rozhovoru se soci 8l n?2 p r a czhovar zapiSovalA D VS

rul nn.

Vgechny respondentky vizkumu byly infor mov
osobn2 Ydaje, a tova@ni piskanhbtedd®t §arayr
ce, ani epy.o Da tn®tradakripal respdhdentekv Nk , polet a v
dTvod, kterT je do AD Vset2n pSivedl byl
ugivatpkgpkchi sBRb&hnh2ho

Osobn2 Ydaje wugivat el eokh|beydleam zn2as kz8nkao na |z p
ochranhD osobpS2phd&dajorhdyYosech objevil o |
Yad a | a8 popdentrce samotn® | i j nh®pnabov kioe
toto jJ m®no | i fakt vynech8n a tyto ®kut el
nTmi zkmpatsknemi piwe nddnyaeaas t az

KagdrSeszpondent eSkadviuzjk wrat ed ek soci §I n®- sl ug
na p?2 sabecedy tedy A, B, C a D. Respondentkyzad soci §l n2ch pi
V's et 2 nrozhosoveoh uvedeny$2 ms k T mi | 2slicemi, anlby se
n N n eipddeltllflyalV.
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422 Techni ka analyzovg8§n?2 dat

Pro zpracov§g8n? z 2 imkmetodu @ th e vdSaet n ®jhd ik - dpw Em2
obecnhN pSedstavuje operace, pomoc?2 nda-chg |
geny novim zpTsobem. PSi otevSen®m k-dov§
tDmto jednotk8&8m | stmkit @ Sp @djdhemav § mi®nia (ao zsn
textu pomdkn o § Iz & uPpwraaiuljeek ,i GeNov§g, 2007, s

Prvn2 f8§z2 byla nutnostm®mep PSeapdRt|) adeom]|\eqd
vory doslovnhD pSepsal a nnaovmdla2 tneeltio,d Ny vy tkits
GvaS2| ek a GeNov§ rux0e0 M)e bjod ko nke-t dbadvag rp2a pv r

Vdal gepSi§zapracovsgnj s@2mslksaenirolz hlodd B rozdnl

z8kl adn?ikat®lgloast2 vzt ah@matcPn.h se rozliln’
Kategorie | .: VlIastn?2 pocity (k-dy: bezpel
Kategorie 11.: Poskytovan8 soci 8l n2 oslughb
boda; provs8zen?2,; ochrana; st Set z8&j mT; Kr
iohmgen2 ¢givota; S8d; rovnopr8vnost; kIl 2] ov
Kategorie I11.: Lidskl faktor jako pemoc
na; otevSen® dveSe)

43 Vi zkumnl vzorek

Vt ®t o kapitole popisuji str ulnmonbylgakieogok r i p c

pov §dNDn a tak® postup jejich vibhRru.

431 Ugivatelky soci 8l n2 slughby

VibRr respanddanmgtieekatz] ek s oci &hledém ksd wejlbky® L
ubyt ovac?2 kapacithD AD Vset2n nebylo mogn® z
sewb?2rSatd augivatelek soci &8l n2 slugby zej m®
z&%n2, podle jejich ochoty a z§8jmprose midi z
dTl egitlTch ukazatel T brAD aV siezipi®h dognopyd Nt i

plynulo, §ge mIimi respondemntdk aini MmRokzhpvbt
zkumnou | §Sk®m@PriBalkals® z¥% astnily 4 ugivatl
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Rozhovory ¥ espondent kami prob2 hm$yp ez rpa.sopd red
j sme musely rozhovor na 20 minut pSerugit

n8sl ednhD pokynue oval =zcela pl

4.3.1.1 Deskripce respondenteku gi vat el ek soci 8l n2 slugby

Respondentka A.:
Pan2 A., 36 |l et, rozZzvedeAs8 homhmBhiyaladtv®ho
vsoulasn® dobPRD na mateSsk® dovol en®. Do A

byly uvedenTl mi dTvody zej m®na psychick® d«
ge p8NgMi ® bydl en2 . AIVVseRonb MMI¥so2zch oav oprTul .j e

Respondentka B.:

Pan2 B., 37 let, rozveden8, maminka pDtil e
pi§gl 4d8dost?2 o ubytovgn2 zejm®na kvTli tomu
stehdej g2m pS2tel emktaemiuspdtaSiolp sjpaurhia.s bERe sdm
nem§ prt8ochiot oa dzTvodu ani dostatelnl finan]
vli astn?2 AWy dViseend2am Iy € owhovoru | tvrtlT mRs2c.
Respondentka C.:

Pan? c. ., 26 let, Sseo®o do§ | indeokbydn krict z&Mo§v ojr eu
Vset2n tSet? mhDs2c. DTvodem, kterT i do
partnera a tak® nevydowmlj 2 kdegibyadt md i pg dre
pSijela do AD p/sleitine ,z aj ejs? sparntcreer m§ na
do zaS2zen?, poku§il se o to pouze dv

Respondentka D.:

Pan? D. , svobodn8 maminka dvou dDt 2, dv ol
Vset2n s@g8dbesftilbaubyTbivEne pmregmm@rae mkv se
gil a. Nem§& mognmami seepSkseNBomBtpauze | ec
je pan? st8le na rodi|lovsk® dovol en®- nem:
l en2snTmeldegenzm pADVHét Bryb NY o by h cAvDo rVus elt y21na

ltvrtl mDs2c.
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432 Soci 81 n2 pracovnice AD Vset?2n

VibRr resPamddesnotceik§ I m2ch pracovn2kT pro v
vgechny | tySi soci §lp5s2 m®rugi®dwantigclei, dkidtceir§el r

Vset2n thyl geoohekumu % astnit.

4.3.2.1 Deskripce respondentéks oci 81l n2 ch pracovnic AD Vse

Protoge je viBard rseosxsp@&dhercthekpradpveecvAak
%l astn2 vgechny, nepovaguji z&Il nzhoh nprr gpoq@v

Vtomto pS2padh by bylo dle m®ho n§zoocu mo
pisu, | 2mg mTge blt napS2klad vhDk |i d®&I k
Adov ®bani® ksoci 8 n2 pracovnicizpNsohdm bgch
anonymita respondent ek, proto uv8d?m pouz

z respondentek:
- vgechny respond8hrtég2pvacejheyg 8 | et

- u vgech respondentek nejde o prvnti zaml

~

zjinTch za$S2zen?2 |i ¢gkol a %SadT



UTB ve ZIl 2nn, Fakulta humanitn2zch stad4di 2

5 PRSBnH VhZKUMU

51 Pilot&gn2 vizkum

Pilotg&g8gn? vl zkudubmwl rprkauv e2i@h0,v kdy byl y
zugivatelek soci 8l n2 slugby. Pilotg§&gn2m vi
reakce uddiv&ltre2 ekl sgby na samotnl fakt pro

tak® mi pilot&§apSesehhNDhadmkehoihgvort §h2 ot §zel

Reakce na provg8§dnhDn2 vizkumu a samotnl roz
bbhem pilot&gnichtoi lvd zkufmor mil ovandichh op Sz
navs§dnhNly r espovdenstikngeylp p S&mpa@adnhD na&nedh snwua

vyj §8dSen2. Tyto ot§zky jsem po Yivaze upr av

52 Pr TbNRh vi1zkumu

Vizkum pA®b¥isantiPsv c2 cthistpemad 2010 a bhRher
bSezna 2011. Se souhlasem Seditele zaS2ze
strukturzhvaold @ihwatoel kami soci §ln2 slugby i
Vset 2n, z dh®odemdtibuhecdcohl bTt jeden ze

vizkumu.
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6 VYHODNOCENC VhZKUMU

Vng§sleduj2c?2 kapitole bude pops8&8no zZipraco
sl edkT vAzykluonmu®mw domh pd @t Mie ny. @.esha tHk szests? Mhr

n® zpr§vy pro toto zaS2zen?2.

61 AnallTza a interpretace dat

MIim pTvodn2zm ¥myslem bylo vytvoSiitjedene z2s
kterT wvvlipzlkiwn8u zr eisupgoinvdaetnetleekk soci 81 n2y- sl ug
plynul zvT zkumswcs &1 n2 mi pracovni cemi. PSi zpr
otevSen®ho k-dovgn2kjadEmvyatlweo ijti stt$il ah| awen
k-dy tTkaj2 a kter® bl2ge specifikuj?2. NE
jsemtakpr opoj i |l a, aby utvg&§Sely kompletn2 obr e
takov®m. Pr otdoa j mjeimgitklerdy odzahtban d i t do jedng@
vytvoSit tak celistvi pohled na poskatova

ng§zory a pS&§n2 wugivatelek soci &domik. sl ugby

6.1.1 Kategorie | .: Vlastn2z pocity
1T bezpel ?

Pot Seba bMazspleowovile pwr ami dR pot Seb zeSazen
bami, nejinak je torhwgbyu ®@icrzhdvdsdelzdise $ 6 c is
vovalpavi del nhn, respondADt &yt uviBdDpe| nlgez sjema
jezdenehr o g uj ejejichimhwosti Ac2t2m se tu bezpel nh,

nedostane ten, kdo by mi mohlaulj iSt2 ki r espondent ka A.

Na druhou stranu pocit nebezpel 2 mTge prc
viednom konkr®tn2m pS2padh je toAdgi sn§snan
strach, ¢ge pSijde nhRkdo, potdéhNiEks®&t dbadypkn
vemem j2 ho. Jako § v2m, ¢ge to tak blTt mu

i
ge to tak nebude. d
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1 pomoc, podpora

Vgechny respondentky uvedly jakdaBoshsnpde.
ubytdvsg§nadn® pS&n2. DTlegitNjg2 pro my> j ak
t Dn2 ge pro nhD pomoc a zejm®na podpora z:
si ji cen?2 a potSebuj?2 jiAPrjoakmlu vj8§ed?2 [Sneabms
dTl egit®, ¢ge tady vgdycky jste, j8&8 m8&m pak

Term2zn pordpoha@av screecvh se soci 81 n2z mi pracovr
je ch8ppnakp? gk®ho hlediskagl:Ag& uvsEdensor
ruemevt om, aby samat @l edB? §n®egiendt z2 situa

nejdS2ve ten AD opustit a bpuodsotuacvniut tsSee bnaa t

slugbuwboeploa Sa byla séhogina tuto situaci S
T dTvDra

Z2skat si nNl 2 dTvRru je nNkodoyd mae Isnkietr pti Mk
spondent ek j sem zsjoicsit8illna2, m gper aucgoivvna tcezlnk ym akj
jak dokl 8daj 2 vIiAKodkyyg rreSsnp omMicem,tjkeyotAm b-t Se Ipa
kov®é, ¢ge o tom nechci S2 k a t nefjoirespbnuentkytBa k s i

AHMan veler, dNDcka sp2 a na |l ovhDka to tal
bychset oho zbl 8znil a. i
StejnhD tak torwaodwmaj e kber ®l 82 posmnu o0Cc

dentky na zal 8tku pobytu ke wvztahu dTvDry
ANNRKkdy jim hodnhD pomTge jen to, {Jge se maj ?2
rady, pomMDy&mElingocpracovnice 1 11., padobntr

AChod? t Seba Zd ndrmec ot2maemtiakovi ma i ntim
6.1.2 Kategorie IIl.: Poskytovan8 soci 8l n2 sl
T Apap2rovgn2i

Pod k-d Apap2rovgn2i | slekmaj2aSadsid ad ovkguencehm
vrozhovorechs gi vat el kami objnevpballa,g polzohugel r
respondentek se pohybrulji2t ® dt o“hpel rna@ cn e v oR ees |
Add2 mi tSeba vypl Rows&rm?2§ zpampé? rvP,m, k djyeg jreN kt a
prosthD mi to vad2. Vad?2 mi to kvTIl enTsjyenov |
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hl 2dat vl Retsplonsest ka. iC. s e Ao és pniasdudldMpBj azc
nej semopBo,z ge nsuis2pedepuirstovwad Ry ,poall @€ anddi kt
bTt Rfakacpalzn®ho spektra | eAMh rtzoe m2e vraeds?p 0 nvc

spisy, na soci 8l ce, na prac8ku, u doktor aé

(Pozn.i t o, cCco uv§gd?z? respondent ka A, kdyjmatkao : A
zazyl ov®ho domu odch8zazykovandddaml]jim ® amg:
ky,3vt omt o pS2padhR, mus?2 Dbit tato ud§lost =za.

Postoje soci 8l n2ch pracovnic jsou zcela
odedenou pr 8ci nutnost2 Alecp $edév prmcpam]

kzaznamen§8§vsg&n2 nhRkterTch prTbRgnTch a mi mo
T absolutn2 soukrom2 (visostn® Y%zem2)

K-d absolutn?2 soukrom? je vypdda@grkmsy Dtgd
tak zSad soci 8§l n2ch pr ac osunislosti S/AIDa s\tsne2tnd np ozkeoj jn
jsou si vADowe ,smel el nTch prostorech pS21 |
jako sv® visostn® %Aemdygkddcigemzhokil&k s®i
ksobhD na,pok&8défnrespondent k@ nAkdRBe snp o mae e mt
na pokoj, kdyAKdtydg rmeéedcevdll 2omMk soukrtoom2d,2 t

i respandentka D.

Soci 8l n2 pr acoAfme cyelerigim2m umwagsdkly t ovE&no vyl er
pokud se jedn§8 o sositkejomP jnakpokdg¢cholta fep
tam pouze pSi p8dn®m dTvodu, ve specificlk

Pocit soukrom2 | ze al e wthp@mmatpokaj, ujespontemkyz p T :
B. se vyskytla odpovANDkayda®@it gogodvinm2ack&ohn ek
tady jsou. TNDgko to speci fvizk8opvilatt2. aM2ec dtood ¢
zpr 8Av:e  mi ni kdo necehcohdcdue. Mpo plhh&pi t &ldry®, nge
vzaS2zen2ch typu azylovPhetddmubyteémel isr d
pacovnice jsou si toho dle rozhovorT vDdon
nejv2ce zabezpelilt. Ssatiaghm2 op8akov piake by
n2 soukrom?2 vel miATwakp daxhd @js? S btaVv mzr @mM2s:d o m
mysl2m, §ge m8md otmr, o @lku nermE8bme®m avmost at n® b
soci 8§ln2 zaS2vrekt®f)sepobkebérsh®, m2stnost ,
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dNt ek TnmMjvhodnT m zpTsobem domluvit na ug?2yv
tol eranci a ohleduplnospS2 B@adRyrogmé by mDly

a svTj prostor . f

1 svdboda
Svobodu | ze c huskpaaztatjea kTo djeendoeknr az i | nost i S |
pobTvaj?2c? na urlit®m m2stnND poazmn®m smodtold:

vhagem pS2padh po&$§dken?p)DE@@én2 ¥e ugivatel
ksamost athhm®@mw 8mé o jejich vliastn2zm givoth
po obdob2, kdy byly Anucenyfi uchllit se po¢
nej dT!l e@s pddpdemt k BAMT gw ceiRu$%ekat ctoochchci ,
ni kdo mRD do ,nidteehjon Metnauk 2j @k At adyp onTden tvk
nen2 jako doma, tam jsem musela vgecko a

nenut2te. i

Ve stejn®m svDtle to vid?2 iz spacic®lvm2ilcper dc ¢
la;Acel 8 slugba je vliastnhDtphbhetacven§i tdakhmya
savuj 2 jako nejlepg?2 Segen2? sv® situace, a

vi om podpoSi.l ySoac ip§8dinsipllprya@it aovai e ulgi vat el k

takto:Av2 , ¢ge maj2 pr8vo se ozvat, kdyg se ji
zl epgi t. PSed spoustou | et mnl kagdl stra
pomoc okol 2, btS8tN au gassie jnienmuts® pSi d§ i poci

ge maj 2 svJTj osud ve svich rukou. d
T prov8zen?

Gr - sv® pr&ce nevid®pPSsm®i HPlomocpr pad el psSe X
jedince jemidremlk . Soci 8l nzprpow&mdeami ciegil vart
§ln2 slugby Ap\SjeadkesSiglram tve kt Bcht o akuton2 ch

vDtginou tu situaci vyhodnotit a najwkt nDj
ce, kde se maj2 obr &0 igt asreo vsevnl2miv 1§gsi dvons@ hnoi
vi gi vn®ho rma zmweondipevli@k us,i twaci napS. pSi wpr
zovg8n2 rTznlch soci 8ln2ch d8vek, ty geny

by jimubyltiovBApPDiim@ubboytwvac2m zaS2zen?2 nedo:

nen2 nikdo, kdbmhykmamaoSegiluaii s
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Stejnh tak to vn2maj?2 i wugivatAVEdyskyi BH
ne2m co dRIl at , nepdsespordlentkesGA PiSe¢pud ag & fizept at , &
dnl at, tSeba jak vyplnit ty formul §Se a t e
1 ochrana

Azylovl dTm nemus?2 pro ugivatellwydlIsercd 8§l m]
bTt vn2m&n i jako f or maaCakThakayn ym§ m aik turvBal

bydletvenAzyl 8ku, tady mD chr8n2te, aemkhkir mlewj
udal g2: oABekyVgs bych byla u Rho,iv&kmr §t n

lzpozice soci 8§l n2 pegcobEnucei mgygeéobmewe- dThr
Ruje soci 8§l nApPrapSvnete LY. tady povaguj?
pSijde tak se jako kdyby wuvolnil a, m8&m t al

na m2stihekpel|l @ vV
T st Set z8j mT, tSec? plochy

St Set z8&8j mT, | i probl ematick® obl ast.i s e
zjistit, kitackr@® m20S ej ssoeuzVvep sMoy fTujvy pl ¥ nwol o, ¢
chy rozdnDl it do nichhyoup uoghilta?s tv2: c ePrwi2v azt el el
AD Vse|lteehnog zob]l as vzni knou rozepSe mezi ni
dentka C.:A aok § t mi vad2 jedna pan? (ugivatel ka
oblas se |2 SpetBas ypravavecdlcin&ldydy je two- v2ce
madn, ge tu vgdy nDhDjak® tsaackg8iné mearcown
mogn® st 2adiryosutgii vad e$ ek shjcs Bd nSe gil luyy byt 2 ép

Segi |l yobtlT&maTl ymepkri v mdnagi vatel kami, tak, ¢
ge j aminkaisdnlt ma nNj ak omezuje nebo pS2mo oh
Druhou oblast? je dodrgovs&n2 wurlitlch pos

ugivatelkymumas @ . v WjdentheSAuA en Dletsprol (pracovn?

pochopit, ge tSeba ve spolelensk® m2stnosH
Tak j 8 nevzm, jestli tdém mdmemcdnB me¢ icAnp kp a:
r® nedorwgiuweine v ksa 2 s oc iAKlany2d Tp rme§c g vi miocue .p S
t Seba o poS&dku, ale i t,Sebw§ do? osha ceid8ulpnl2n c

stejnhN jako sodAn®kherpfrabépeicgel socd §l n?2
popul §rna wmD&Eier® to pSij2maj2 odtagith, nnl
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T kroky ke zmDnhih

Vr8mci individu8ln2ho pl&8novg8n2 si wugivat
kter® by si r8§8dy splnily, vgimla jsem si é
pSendest anovenl c2l, ale sp2lepgdmuoapopiolod
gi votaueukyv RespoAZenz &«la§tAk u Bgkdmat Sgha &I
pokoji,rec ht Nl a jsem ni koho v iPdBNtt,a kaslveradownitieloas i 8¢
| | Dt e AmM®ho n&§zor u, vnidtcg® ploSzsntait KcT?2 ts2e vt2uc ez n
izdot azn? kT a po p8r dnech pobytu je to zn:

1 prostor

Nejproblemati |l thDjg2Zm bodeimedp®v&jyz ov il ®s S0
tek prostory MMD Vs et 2 n, r es pAoansdie nbtyk ab yd.o ufva§sin?,: k d
ta, pro prcky a vDtg2 dRcka zvlI §gS, aby s
VAzy | 8AKKW.yfg pSijde n§vkgatnmdvjaz,t ,a bkydccyhdo mj emd § s
takov®é, dS¥h®. Mfespondenttétao Do.t §¥tceej nsft atverk i
pracovni ce, kter® jsou si ARdypymycmhumolsa,
rozg2Sila AD nah ntktodvTkc s ajmodsrnattend ct ak, al
odm2,;t auvi§d2 soci 8§l n2 pracovnADeplnil &ty ol
ven? pokoj T, aby poskytovaly vDtg? wohodl
chyFRéfpr ob | peosteryplr os n§vgtNDvy vypov2dBlikdpgi
by t Sebar pr mohiltySetblat kwlytgg2p Si j dedin@wvigt PSas

nebo zn8&8§ml, tak by asi pot Sebovali trochu
T volnl | as

Vol nol aso,v ® taekrt® vjissoyu AD Vset?n nab?2zeny |

fantazii a nadgen2. PSi vytvs§Sen2 pl &nu d
a pS&n2 wugivatelek a jejich dntz, mhin2z | e
suye:AZ8l eg2 na z8jmu ugivatelek. Nab?2za& me ¢

vy, pr§ce na pndlntat aplria va tdpe.l njNi nddd §she Sebado
na V8noce, veli konoce, |jaminfa Y&t o did m&Egpkmya v
nebo vistavy, kt er ® Hiray 2a& 2a kntaip\Siztkyl aaé ekRu jh?
ky, jak S2k&8AMBspeoentebetpkahn 2 vznZn (kpdoyzgn .is: s o c

ce)sethujem vichovhD, vymigl2me hry pro dRcka
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DTl egi ttlenmasplekko| asovicWMDalwoiSidEnykijer @1 [c ¢
vemu ¢givotn2mu stylu, spAVNEdee@enu|jakisi&idl mi p
hr8t, jak je zabavit, aby tady dbDt.I nel 2t ¢
dodr govgn2z str avo¥ak® chomi§¥lyrk?T.diracovnice
aktivit AD Vset2n nepostalovaly z8)jmTm uc¢
viin®m zaS2zen?2, jak Ainwvahd?2z 2snoec i|§il 8ndka pptriajciok
organi zace a khieh®Rag®ioruv@®mpBat e«eSsk®m centr

centru pro rodinu apod. d
f kri zov 8ioshirtoujaeecnee ¢gi vot a

Vgechny respondentikyn S8 kK§7alow®d Bliatuaci , |
gi votS8a emmog odpov2daly t®mnRS totognh. Res
vpS2padhD pog@rdvaébdl algea thowtSé:;, sebrat dhRDcka
na hasile. Akor 8t kdkhnst @, t ¢ed&d moSeéimie vy
Prosg¢®m Seknem o co jde a p8kejseNRsbgErSemag
AUt ekl a bych, sebrala bych mal ou, Sval a,

hasi | e.in

1T Ssd

Vrozhovorechjaks gi vat el kami slugby, tpapk pasen®pc
nutn® dodr govat S$§d, bez ohledu na osobn?
je zde zamliglen sp2gaifvaktldora mrl axvdine e2 proovsi tn
zen2, ve AKey®myipglt 2neboyvialS§dh,yw ntad.ufge s p ¢
kanC.Poze jeding§ ugivatelka al e doo sSt§altun2am,p o

AA egsBbBechkovat slugnin, aby to nedopadlo
T rovnopr8vnost

Rovnocennl posto] s@iciegdvemPtho pratevindikeal ki

stNgejnz. Beuh®mespmt oekTgeme pomociv-a an
nopr8vnl postoj pracovn?2kANiokdkRuje triespem
nejste takov?2 ti WSjeadnditdk g ajkot en at estoyc cae .j §

co n8m pom8haj2, co mhD pom8haj?2 dnDlat ty t
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T kl 2] ovli pracovn?k
KI'2] ovl pracovn2k je term2nem, kterl se z
Sb. , 0O soci 8l n2ch spruajcho8vcrh? k aP rjoif neéaizze iekd & § oo

pl 88méwm wugivatele soci 88l nz slugby, tak jak
slugeb | . 5. Ng§zory na tuto pozici Jjsou ¢
pS2stup kl 2] ovel®hw spaaicHlvmRIk§ar, suigoamkps ceam,| . § e
dTl egit&nBsdhheghol pracovn2k pro ty ugiyv
mn | by o nich nejvzgBmwDaDity M2 tugdchNebohe]| k¥
vpojet2 kgpsponagemtmens§ kIl 2AITakl pproacmo nt2k z |

spolu v2zc¢c mluv2me, | asthRji, dRDI &8me to pl 8§

Pro nhDkter ®, ale mTge term2n k!l 2] ovin-prac
dentky BC:ADNDI 8§me spol u kyntakidjiedrndug84a diy4e- dn?2 .
znamehMeé8hdi se naopak mohou vyskytnoutar eakc
covn2k se soci 8l n2 slugba nezkvalitnila, |

uvg§d2 soci 8§l nkRl pragonanovce2 K | dDL § At ot ®3 co

~

pracon 2 k . Co nejv2ce pom8hat, starat se a bl
Pro tmédmvnen2 rozd2] . i
6.1.3 Kategorie I 11.: LidskIl faktor jako pomc

9 An8hradm2afr od

Last opSPebNwz2ch ugi vatled eks este?cni 8d pnak usjleu gshtye
vliastn?2 rodinu | pS§tel e, na kter® by se
pSigly. Velmi pS$S2znivim zj ioghowmeeh wbjegind-e d § v
znaky toho, ¢ge je pro ugivatelky soci 8l n2
a tak® ostatn?2 wugivatelky soci §l n#r|gltddghhy
aspektech jim ARadirmaz uj é mEim,otdeé jnEjoivorind an e m &
kami, KXayplBzs.: jto8 sjgivazemkmp, shaky s
nTm a nage dRcka se maj2 r&§dy a $erka§nerue sspo
dent ka C. , 0 pracovAhkPsiac mNs enowy jhaod$ikj, e it an
jako r oedMlkeafinejradgi m&m pan?2 ZZo@¢psiznvged

ky po velerech pov2d8m o mal®, o tom, | es
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stalo a tak. Ona jeer otua kjosve8m mmoejnel | bag b iul kkat, e |

kdyg to na mhRevsgpeocrkdoe nstpkaad nB.j. Sitt ver d 2a dyo dnolen It

jako rodina, kdyg ug |l ovhDk tu vliastn?2 cel
StejnnN tak to vn2maj2 i pr acolN:n®lcaistAdD,t uk u
m8me mami nky, za kterTma nikdo nechod?2, t a

hraj? spolu atp.nq
f otevSen® dveSe

Vrozhovorech jde hodnhD c2tit ze strany u
Vset 2n, zej m®nah &kw TKdy kK olmu,a gleezn j aka®h ok o |
moc. Rspondent KAKAy k@alvi§dP l: ov Dk .z aPSwk &,i vine nv 2a
j e to, ge to stejnim zpTsobem vn2maj?2 i s
pracovni A odSi§le tS&kyw:sl ugba, t akdyet modi,yw ch
n e n 2 obtl d® m ri

62 Shrnut?2 visledkT vIzkumu

ObecnTm c2l em m®ho vIkvkalmut ab yp cos kzyj ti osu-a nt1 ¢ h
gebAzw |l ov®m domhD prdddtgreny . .mat kye sVset 2 nh

Kobecn®mu c21li byddy d2lalnovehlyen8sl eduj
{ zjistit pozitvaanegativas oci 8l npobl edbyugi vatel T a
Vset?2n

T ovhNSit, jakTimapglpRcwvdreyn stsamdardy kval

T na z8kladhR zji guldaiz @ WNrvd Isd aachavdipodt v un

doporul en?

Z visledkT vizkuuhry®m@sdetdSi¢rc2vygpgliyn Nn?2:

6.21 Pozitiva a negatpiovha esdouc iuSgbcne?a nsel kulg bayD pziv s

Na vizkumnouAdaB&8kijeVO®)pokojposkyosvta nodui vsaotcei | §
sl ugbAdu Wseltz2em?dl e zji gtnNnlch odiato wsdmrad 8N hBN
spokoj eny. P opsot sokj y tuogvi avha® eshd@ckiV&klert 2 ns |j @g b3 Sw
vEnkawitole: Anallza a integipm®etvd povdat , |k
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soci 8l n2 slugby o z8zem2 AD Vset2n, ijeho
vatel kami, tak i vipovRdi, n8zory a eosto
nz2. Postoj obou stran rzke-sdTo,n dletreehreo® ojr § pat
naps$. slova |jako provs8zen?2, ochrana, pomn
neg vypov2daj2c?2, popsokkyutdo viaem ®p Sil $rayd2Ime DK | e
Vset2n je lodid&slkn2 cphS2psirtreump® vsa2 kTji dn®&dat mosf G

zamhDstnanc TomdbDawvset?2n p

PSi zjigtnNDnlTch pbzktumunvyghl gnh@hk8ichs&r §nk)
daj 2 na VvI zkuninaoku§ ojts8ozuk u¥ssvke2l:2 p o s.Kgdb-o v a n @
stat kyevrlozdhro® os ech objevily a na Kkter® bl

pokud to bude jen trochu mogn®, budoiu wupr
tedy vybaven2 vnitSn2ho |lenhDn2 AD Vset:
sn§vgthNDvaltdiobi pBeprkavu do gkoly i rel axac
ge na pokoji8lcm2 nz2gSvuers2oc|i kuchyR, ale n
trg8venl volnl | as.

6.22 Napl Rovg8n2 st andnarcdT sklwvuagleibt y soci §

Pro posouzen? MVOBZlkkmm® zptT$okbye m jsou napl |
kval ity soci 8Aaytbve®mudgemNDvproNtgminyo.ap.mga.t k|
jsem se rozhodla poug2t seznampuBlikioi:;Sml ch u

dardykvait y soci §Fmnt k hladsbajreb2 k pro poskytovat e

KRI TERI UM SPLNNNO / NE APDL NIENE(

Je stanoveno m2 st gSpl nhDno
ochrana dokumentace

Jsou d8na pravidla|SplnhDno

ugi vatel Tm, pracovr
Existuepsn® odli gen?2 d-|Spl nhDno
n 2 souhl as | i pouz

ugi vapcedkytsov_8&8n2m,e-
d8ve8&§n2m informac?

Je prokazateln8 inSplnhlDno
obsahu, rozsahu vV e
jejich vyugit?2

Dokumeat ace j e propoj|SplnhDno
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dokumentace soci 81 1

Je stanoven vi]| et Spl nDno
i nformac?2 a Ydaj T f

Jsou zakotveny osmSplnDhDno
kr® n2ch pracovn?2k]

a joejhr anu, 1 za po
Je definov8no um23{SplnBhDno
sob jej2 fyzick® oa-(
t2m a dal g2mi typy
Jsou identifikovg&n|SplnBhDno

dostat do rozporur
macpobSeb efektivg?

by

Jdou identifikov8&8niSplnBhDno
a to jak obdcumbDdud

dech
Jsou stanovena pr &\Spl nDhDno
nz infor mac?

Je jasn®, kter® i ASplnDhDno
t

sc®ny osoby ugi va
zprocesu a pr TbDhu

g e maj2chodutahSk

Jsou formalizov8na|SplnDno
sd2l en?2 inf or nmma8mnici

zen?

Jsou for mal ikzoowv8&ma [Spl nNDno
sd21] en? i nfor mac?
osoby vad hoc vztahu k poskytovateli

Je zaru|l ena jednotnSplnhDno

Jsou vypracovs8§na p|SplniDno
skartaci dokumentace

Tabulka 1: Ukazatel kvdliy AD Vset 2n

JakzvT ge uveden® tabul ky vyplmo@nT cshp | lRaig zea tAe
lity, kter® ve sv® puljl8idina®ar zz nri Ralj cev oMPS

srespondentkamprovedlan ebyl o zm2 nDno, ge byso®kg§lenic
slugeb | nNDkterlT pracovn?2 postup, vlzt ahu
n2ch slugeb, nebyl napl Rov&n nebo byl por

movs8&na. Lze tedy dle dat zjigtnDndkeWO3vT zku



UTB ve ZIl 2nn, Fakulta humanitn2zch stipdi 2

JakTm zpTsobem jnd@amudyy alpVv Rloivi§yn yszsytliacssM @i cdio r
pro genydiAt mataypksadW®et Shd2va snognmaodzai, t e
S2zen?2 standardy kval i tpyl ns® cm28Sdn 2hwahx sal muSmest

623 Z8vDNDreln8 zpr8vaenma n8vrhy doporul

Z8vDhDreln8 zpr8va obsahuj2c2 i doporu®enz
ho domu pro detnmi ao.ma.tk.y \set 2n, bude sl ol
van® skpghy §mkonaijleyyw me$2zen2 a ppsSepadhihm

zmNDng&m ve vybaven?2 zaS2zen?.

ZCVNnRELNC ZPRCVA VHhZKUMU PROVCDNNEHO ME.
SOCI CLNEé SLUGBY A SOCICLNé&éMI PRACOVNI CEMI

Term2n kon§§n?2 vizkum8ekeml 20%¥1 srpen 2010

M2 st o kzoknu8mwz: vAzyl ovl dTdDtpmio d.em.ys.a Vhsid tk?y

BNDhem vizkumu vyvstaly n2ge uniedlengkwgliigtt

upravit, jsou uvedeny i mogn® n&§vrhy opat S

T se slugbou jsou ugivatel ky estoxn §¢mr2 8§59 |

bezpel 2, soukrom?z | pr 8va

T se smlouvou o poskytovan® soci 8l nkR sl ui

n2 slugby, tak i s@din® m®? Seracovnice zé&

9 VAD Vset2n je plnitrodaijniogt DrpoS &s et K & vag nir
dal g2 cholsdld@edr wl en2 na z8kkkdBopB&§hh?2j
tak i soci 8§l n2ch pracovnic na vytiwoSen:

vatelkysn 8vgt Dvami set k8§vat

T dle zjigtRAD2 VdedtrtoBoznk mv n ¢ snPoch8§m zea mi ni
| 8st2 pracovn2kT, prolwdduwec nduo pwldnud ve§moa
pS2padnim technickIm Y%prav&§m AD Vset?2r
slugby a jejich dnaig§n?y Ahad wdtnolsdrimu b ez
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T vzhl edemekbybomuzj ggt Dno, ¢ge ugi vad-el ky
ugi t 2 Sspisov® dokument ace, j e doporul e
ment a c i hned pSi pSijet?2 ugivatelky so
vpravidelnich imgmoiv@liechatgkdnan®HBred kami
slugby

f ugivatelky soci 8l n2 slugby jsou spokoj e

individu8l n2ho pl 8nov§gn?

T ugivatel ky soci §ljnak Tsclhu gpbSy? pvartideem podéte sj nalk,
st2gnost oskytpVaol® plugby, vhDd2, aak p

rijn2ch situac?2ch

T postupy pSi Segen? nouzovbkals2aer2avage,

zn8ma, postupuje se podle nich

f svybaven2zm AD Vset2n jsou ugi nwadopob-ky so
|l eny dal g2 Ypraejym®@md bddmunaaspeci fick:
prostor vb udov D, tak® na zvDtgen2 spoluel ni

chynhD |i spolelensk8 m2stnost
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ZCVnR

PSedmNDtem m® bakal 8§8kPepkyaeibpl poskiys b
sugebAzw |l ov®m domhD prdddtgreny .apDfdtelyyse®2 pr 6 r

jak vn2maj?2 kvalitu poskytovan® soci&l n2z
nost | i nespokoj eamxzemoy akl wqB imag &y 3si gwis &
pracen2 ci . DBkolem bylo zjistit pozitiva, nedg

upravit tak, aby poskytovan8 shNugbhashbyopka,j
ugivatel wloskiKvavaniAzly| sv®metdomnN prdodtdmény
jsem na z8kladhR vizkumu shledala jaRb dob
Vset2n upr awbiutdo vijde AMB§iabs wruzdvo u c n o sdtoip SiSH o dung@

vatel k8m bBypycas8jeapi shughDtem v2ce prostoru p

Vizkumn® ot 8§zky m® pr8&ce bylppskydlo¥ ajneus g
slughayl ov®m domhD pdlBt Hieny. m. snat Kyetsdn?f;
skytovanr® sd alAgzily§loow ®m domhD prdddtgeny. a. smat ¥
AlJakTm zpTsobem jsou napl RovE&nAzysltamumilard.y

~

pro genydRtmatkypss. Vset2n?i

Vteoretick® | §sti | sem ¢ tzHiISed lemin kpnoejlrdyc,h se p

soci 8l n2 slugby neobej de, se zaSMzaem? no. Az
Vset2n a se samotnimi standardy kvality sc
Vpraktick® | §sti jsem seaczabhl wm® prfgamot nle

datirozhovory a tak® zpracovi®din2emSeéali mzkska
Z2skan® informace jsou pro mhD nejen vel mi

kezkvalin Dn2 soci 81 n2 slugby AD Vset 2n.

Pobytvazyl ov®m domhRD jpSprtbgvnNEganaultondifale hek o
|  ovbDk nucen vnDj g2 mi okol nost mi, aS ug j
ngissoci 8l n2ch pracoanykdvlieh naddgme o maa e j
pomoc.i | 1 ov MR u,t wkdtcar To csiet |y, aby nagel s2 1 u
nohy a d§l p upt So2vpaatd e¢cihv, 0 tkedny. s\ na n§s obr ¢
bl 2zk®ho, jsme tRPmi jedinTimi, kdo jeo- mTge
ci 8l n2ch ssolcu@dm2zmasjlzugby zkvalitnit, oposky
ho, jak biglkv¢alsilum®dasmdl m®hvy pwaldak umu awky mlly
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nad dTlegitost | idsk®ho faktoru, bezi-dobr
§l n2baslaugbez ch8paj2c2ho prTvodce tRgkIm
pomal u a bolestnhD. Je dTlegit®, abychom s
kterT je kolem n§8s si utvg§S2me sami ta | e

nebo bude naplnhRnl mognost mi pomoci a poct



























