	POSUDEK VEDOUCÍHO BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

	Jméno a příjmení studenta
	Johana De La Hozová

	Název práce
	Kvalita poskytovaných služeb v Azylovém domě pro ženy a matky s dětmi o.p.s. Vsetín

	Vedoucí práce
	Mgr. Radana Kroutilová Nováková, Ph.D.

	Obor
	Sociální pedagogika

	Forma studia
	Kombinovaná

	Kritéria hodnocení práce
	Stupeň hodnocení

dle stupnice ECTS

	Formální stránka práce

	Přehlednost a členění práce
	A
	
	
	
	
	

	Úroveň jazykového zpracování
	
	B
	
	
	
	

	Dodržení formálních náležitostí (citační norma, formální úprava)
	
	B
	
	
	
	

	Obsahová stránka práce

	Práce s odbornou literaturou
	
	B
	
	
	
	

	Formulace cílů práce
	A
	
	
	
	
	

	Metodika zpracování výzkumné části (cíl, výzkumný problém, druh výzkumu, vzorek, metody)
	
	B
	
	
	
	

	Analýza dat a splnění cílů práce
	A
	
	
	
	
	

	Interpretace dat a formulace závěrů práce
	A
	
	
	
	
	

	Odborný přínos práce a možnost jejího praktického využití
	A
	
	
	
	
	

	Spolupráce s vedoucím práce
	A
	
	
	
	
	

	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
Bakalářská práce studentky Johany De La Hozové je zaměřena na hodnocení kvality služeb v Azylovém domě pro ženy a matky s dětmi s akcentem na standard č. 15 Zvyšování kvality sociální služby. 

Praktická část práce přináší výsledky kvalitativního výzkumu zaměřeného na kvalitu poskytovaných služeb ve výše zmiňovaném zařízení. Respondenty výzkumného šetření byly uživatelky sociální služby a pracovníci (respektive pracovnice), kteří tuto službu poskytují. 
Silné stránky práce:
· Dílčí cíle jsou stanoveny vhodně, jsou dostatečně provázány s výzkumnými otázkami

· Praktický přesah, práce poslouží jako podklad k úpravě vnitřní metodiky standardů kvality sociálních služeb

· Pilotáž, ze které byly vyvozeny patřičné závěry

· Návrat ke stanoveným otázkám, cílům

· Formulace otázek v rozhovoru
Slabé stránky práce:
· Kvantifikace kvalitativních dat (s. 54, 55)
· Sporadicky se vyskytují nepřesné citace (s. 16,18, 31)
Práci doporučuji k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:

1. Z výsledku šetření vyplynulo, že řada respondentek nemá mimo azylový dům žádné přátele (s. 52). Jak konkrétně napomáhá Vaše zařízení zprostředkování kontaktu se společenským prostředím?
2. Reagovalo vedení azylového domu na některé podněty, které vyplynuly z výsledků Vašeho šetření? Pokud ano, jakým způsobem?
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





