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ABSTRAKT 

Předmětem bakalářské práce je „Systém řízení zásob zboţí v obchodním podniku.“  

Teoretická část je zaměřena na definování obchodního podniku, rozdělení zásob, systém 

řízení zásob a skladové hospodářství. Praktická část obsahuje představení samotného  

podniku supermarketu Terno Olomouc, jeho systém řízení zásob a doporučení ke zlepšení 

v případě výskytu problematických míst. 
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ABSTRACT 

The subject of bachalors work is „Proceedings’s system of goods reserves in esta-

blishment.“ The theoretical part is focused on definic the business enterprise, the distribu-

tion of stock, inventory management system and warehouse management. The partical part 

includes the performance of the company itself supermarket Terno in Olomouc, the inven-

tory control system and recommendations for improvement in case of trouble spots. 

 

Keywords: business establishment, inventory, invectory control system, minimize invento-

ry 
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ÚVOD 

Předmětem této práce je řízení zásob v obchodním podniku. Je to velice důleţitá podniko-

vá činnost, která zabezpečuje, aby zásoby v podniku byly na optimální úrovni, jelikoţ kaţ-

dá zásoba, která v podniku je váţe kapitál. Pokud by podnik měl zásob nedostatek, zname-

nalo by to ztrátu zákazníků, kteří by se obrátili ke konkurenci a pokles příjmů. Druhý  

případ je, ţe podnik drţí nadbytek zásob. To znamená velikou vázanost kapitálu 

v zásobách, velké náklady na skladování a zaměstnance pracující ve skladech.  Z toho ply-

ne, ţe podnik neumí efektivně hospodařit se zásobami, určit jejich optimální výši a kapitál, 

který je v nich vázán, nemůţe pouţít na další činnosti spojené s provozem podniku. Velké 

mnoţství drţených zásob má však i jednu výhodu. Dokáţou pokrýt nečekanou poptávku 

po zboţí od zákazníků. Proto je důleţité jejich efektivní řízení, které by udrţovalo takovou 

zásobu, jenţ bude vázat minimální náklady, pokryje poptávku po zboţí od kupujících  

a bude se prodávat za cenu, která bude konkurenceschopná. 

V teoretické části bakalářské práce se zaměřím na jednotlivé druhy zásob,  

na systém a strategii jejich řízení, optimální výši objednávek, objednací systémy a na cíle 

řízení zásob. 

V praktické části budu navazovat na část teoretickou, kdy budu aplikovat jednotlivé postu-

py na podnik supermarket Terno Olomouc. Bude zde představen podnik, sortiment nabíze-

ného zboţí, řízení objednávek a systém řízení zboţí. 

Cílem této práce je popsat řízení zásob v teoretické části, objasnit řízení zásob v podniku  

a navrhnou optimální řešení na problémová místa, které se týkají řízení zásob. 
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I.  TEORETICKÁ ČÁST 
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1 OBCHODOVÁNÍ 

Obchod se jeví jako věc zcela samozřejmá, protoţe s ním všichni přicházíme do kontaktu. 

Cílem obchodu je co nejlevněji koupit a pokud moţno co nejdráţ prodat. 

1.1 Význam obchodu 

Vývoj lidské společnosti je od pradávna spojen s dělbou práce, s její postupnou specializa-

cí. I kdyţ původní formy dělby práce byly velmi jednoduché, o to přehlednější byly její  

důsledky: výměna výrobků, časem zprostředkovaná zboţím s obecně uznávanou hodnotou  

a penězi. Vzájemné ekonomické vazby postupně narůstaly, vznikla potřeba prostředníka 

ekonomických transakcí – vzniká obchod. Opodstatnění a význam obchodu jako mezičlán-

ku mezi hospodářskými subjekty nebo v uţším smyslu mezi výrobou a spotřebou  

je nepopíratelné. Teorie vychází především z toho, ţe obchod je mezičlánkem mezi výro-

bou a spotřebitelem, obdobně je velkoobchod mezičlánkem mezi výrobou a maloobcho-

dem, resp. mezi několika výrobci. [6] 

1.2 Definice obchodu 

Obchod je specifická ekonomická činnost, jejímţ prostřednictvím se uskutečňuje prodej, 

koupě zboţí a poskytnutých sluţeb za určitou protihodnotu. Do obchodu zařazujeme 

všechny činnosti spojené s nabídkou a poptávkou uskutečňované mezi prodávajícím a ku-

pujícím, které vedou k realizaci sjednané transakce za předem dohodnutých podmínek.  

Obchod je zařazen v terciární sféře národního hospodářství. [11] 

1.3 Funkce obchodu 

Rozvoj obchodních činností a institucí souvisel se zvyšováním náročnosti jednotlivých  

partnerů na jejich úroveň. Obecně lze shrnout tyto poţadavky do souboru objektivizova-

ných funkcí obchodu. Hlavní obchodní funkce, které jsou obecně ve světové literatuře 

uznávány: 

1) přeměna výrobního sortimentu na sortiment obchodní, odpovídající potřebám  

a nákupním zvyklostem zákazníků – např. velkoobchod s potravinami má 60 doda-

vatelů a 300 odběratelů, kteří odebírají celý sortiment nebo jeho značnou část, 

2) překonání rozdílů mezi místem výroby a místem prodeje – obchod zajišťuje prodej 

zboţí na potřebném místě nebo jeho dodávku na toto místo, 
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3) překonání rozdílů mezi časem výroby a časem nákupu zboţí – obchod zajišťuje  

pohotovost prodeje či dodávek a musí proto drţet určitý rozsah zásob, 

4) zajišťování mnoţství a kvality prodávaného zboţí – to neznamená prohlídku všeho 

zboţí a vlastní kontrolní laboratoře pro kvalitativní přejímku. Důleţitý je však  

správný výběr dodavatele, rychlé vyřizování reklamací a podle jejich rozsahu  

případná promptní výměna dodavatele, 

5) iniciativní ovlivňování výroby co do sortimentu, času, místa a mnoţství  

a ovlivňování poptávky, 

6) zajišťování racionálních zásobovacích cest s cílem sníţení prodejní ceny ve vztahu 

k úrovni zásobování, 

7) zajišťování včasné úhrady dodavatelům. Význam této funkce je u nás plně doceni-

telný aţ v současném období výrazné zadluţenosti řady obchodních i výrobních  

organizací. [6] 
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2 ZÁSOBY 

Za zásoby povaţujeme především suroviny, materiál rozpracovaný do určitého stupně  

nebo hotové výrobky uloţené na skladě, které jsou v podniku pouţívány k výrobním  

účelům, ale dosud ve své finální, poţadované podobě nebyly předány odběrateli  

nebo spotřebovány ve výrobním procesu. 

2.1 Význam zásob 

Zásoby se projevují jak pozitivním, tak negativním způsobem. 

Pozitivní význam zásob je v tom, ţe přispívají: 

 k řešení časového, místního, kapacitního a sortimentního nesouladu mezi výro-

bou a spotřebou, 

 k tomu, aby se přírodní a technologické procesy mohly uskutečňovat ve vhod-

ném rozsahu (v optimálních dávkách), 

 ke krytí nepředvídaných výkyvů a poruch (zajišťují plynulost výrobního proce-

su, pokrývají výkyvy v poptávce a při doplňování zásoby). 

Negativní vliv zásob spočívá v tom, ţe váţí kapitál, spotřebovávají další práci  

a prostředky a nesou s sebou i riziko znehodnocení, nepouţitelnosti či neprodejnosti. 

Zostřující se konkurence na trzích spolu s vysokou úrokovou mírou pro krátkodobé 

úvěry můţe vést k tomu, ţe kapitál investovaný do zásob chybí pro financování tech-

nického a technologického rozvoje, ohroţuje likviditu podniku a sniţuje jeho důvěry-

hodnost při jednání o úvěrech. [2] 

2.2 Druhy zásob 

Na přiměřenou velikost jednotlivých druhů zásoby mají vliv různé činitele. Rozeznávat  

druhy zásob je nezbytné kvůli správné volbě metod jejich řízení. Uváděná dělení zásob 

nejsou zdaleka jediná moţná. [2] 

1) Druhy zásob podle stupně rozpracování: 

 výrobní zásoby (zejména suroviny, základní, pomocné a reţijní materiály, pali-

va, polotovary a nakupované díly spotřebovávaní při výrobě, náhradní díly, ná-

stroje, obaly a obalové materiály), 

 zásoby rozpracovaných výrobků (polotovary vlastní výroby, nedokončené vý-

robky), 

 zásoby hotových výrobků (nazývané téţ distribučními zásobami), 
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 zásoby zboţí (výrobky nakoupené za účelem jejich prodeje). 

2) Druhy zásob podle funkcí v podniku 

Funkce jednotlivých druhů zásob má významný vliv na potřebný způsob jejich řízení. 

Rozpojovací zásoby 

Vyrovnávají časový anebo mnoţstevní nesoulad mezi jednotlivými procesy a tlumí  

či zcela zachycují náhodné výkyvy, nepravidelnosti a poruchy. Člení se: 

 obratová zásoba – je důsledkem nákupu, výroby nebo dopravy v dávkách.  

Velikost dávky je větší neţ okamţitá potřeba. Dávka tak pokrývá potřebu výro-

by či prodeje pro období mezi dvěma dodávkami na doplnění zásoby, 

 pojistná zásoba – vytváří se u běţně spotřebovávaných nebo prodávaných polo-

ţek za tím účelem, aby do poţadované míry zachycovala náhodné výkyvy  

na straně vstupu a na straně výstupu. Výše pojistné zásoby závisí na intenzitě 

výkyvů a na poţadované úrovni dodavatelských sluţeb, 

 zásoba na předzásobení – má tlumit předvídané větší výkyvy na vstupu  

nebo na výstupu. Tato zásoba se vytváří buď opakovaně, pravidelně 

v souvislosti se sezónním kolísáním poptávky či intenzity výroby, nebo jedno-

rázově. [2] 

Zásoby na logistické trase 

Tuto zásobu tvoří materiály či výrobky, které mají konkrétní určení, uţ upustily kon-

krétní místo a dosud nedorazily na cílové místo v logistickém řetězci. Člení se: 

 dopravní zásoba – představuje „zboţí na cestě“ z jednoho místa logistického ře-

tězce na místo druhé. Dopravní zásoba je významná hlavně u drahého zboţí  

a při delším dopravním čase, 

 zásoba rozpracované výroby – zahrnuje materiály a díly, které byly jiţ zadány 

do výroby a nacházejí se dosud ve zpracování. Průběţná doba výroby se začíná 

výdejem materiálu a dílů pro výrobní zakázku a končí předáním hotové zakázky 

do skladu. 

Technologické zásoby  

Do tohoto druhu zásob patří materiály čí výrobky, které před dalším zpracováním,  

popřípadě před expedováním, z technologických důvodů potřebují jistou dobu sklado-

vání, aby nabyly poţadovaných vlastností. 

Toto skladování je většinou součástí technologického procesu, proto by technologická 

zásoba vlastně měla být zařazována do zásoby rozpracované výroby. Uvaţuje se oddě-
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leně jednak z tradice, jednak kvůli své specifičnosti a obvykle dost dlouhé skladovací 

době. 

Strategické zásoby 

Strategické zásoby mají zabezpečit přeţití podniku při nepředvídaných kalamitách 

v zásobování, například v důsledku přírodních pohrom, stávek, válek či bojkotů.  

Příkladem je devadesátidenní zásoba ropy, vytvořená v řadě zemí po ropné krizi  

v 70. letech. 

Strategické zásoby nejsou předmětem řízení zásob v obvyklém smyslu. O jejich vytvo-

ření a velikosti rozhoduje vrcholový management na základě jiných neţ nákladových 

kritérií. 

Spekulační zásoby 

Spekulační zásoby se vytvářejí ve snaze docílit úspory při nákupu; bývají to základní  

suroviny pro výrobu. Takové materiály se nakupují kvůli očekávanému zvýšení ceny.  

Spekulační zásoba tak představuje specifický druh zásoby pro předzásobení a můţe být 

předmětem řízení zásob v obvyklém smyslu. 

3) Druhy zásob podle pouţitelnosti 

Podle tohoto hlediska se rozeznávají zásoby pouţitelné a nepouţitelné. 

Pouţitelné zásoby – patří zde poloţky, které se běţně spotřebovávají či prodávají. Tyto 

poloţky jsou předmětem „normálního“ řízení zásob. 

Nepouţitelné zásoby – zahrnuje poloţky s prakticky nulovou spotřebou,  

u nichţ je nepravděpodobné, ţe budou moci být v podniku normálně vyuţity pro bu-

doucí výrobu. Tato zásoba se někdy označuje jako zásoba bez funkce. Vzniká obvykle 

v důsledku změn ve výrobním programu nebo po inovaci výrobků, popřípadě chybným 

nákupním rozhodnutím či omylem v odhadu budoucí poptávky. 

U takových poloţek je třeba buď pokusit se existující zásoby prodat za sníţené ceny, 

nebo je odepsat. Jejich další skladování by zbytečně vázalo skladový prostor  

a způsobovalo by neúčelné náklady. [2] 

2.3 Náklady na zásoby 

Náklady na zásoby se rozdělují do tří následujících skupin: 

1) objednací náklady na doplnění zásob -  případě pořízení zásob od externího  

dodavatele, například kdyţ si supermarket objedná dodávku od výrobce zboţí,  

vynaloţí na objednávku určité náklady, které se nazývají objednací náklady.  

Patří k nim všechny náklady na zadání objednávky a na příjem zboţí, včetně  
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veškerého administrativního zpracování a fakturace. Objednací náklady povaţuje-

me za fixní. Jejich charakteristickým rysem je, ţe celková výše těchto nákladů  

za určité období závisí na tom, kolikrát byla zásoba doplňována,  

nikoliv na doplňovaném mnoţství, [8] 

2) náklady na drţení zásob - tyto náklady rostou se zvyšováním zásoby.  

Náklady vzniklé z důsledku nároku na úrok – počítá se úrok z kapitálu, vázaného 

v zásobách. Jeho výše závisí na úrokové míře. Tyto náklady vyplívající z nároku  

na úrok je třeba počítat jak v případech, kdy si podnik nákup zásob financuje 

z vlastních prostředků, tak v případech, kdy si na jejich nákup půjčí v bance. Sa-

motná kupní cena, za kterou byly skladové poloţky nakoupeny, se do nákladů  

na drţení zásob nezapočítává. 

Skladovací náklady – jsou nezávislé na hodnotě zásob. Do této skupiny zahrnuje-

me: 

 náklady na budovy, 

 náklady na technologické zařízení a jeho údrţbu, 

 náklady na energii, 

 náklady na pracovníky, 

 náklady na ostrahu, pojistné proti krádeţi, poţáru aj., 

 náklady na inventury. 

3) náklady vznikající při nedostatku zásob - jsou to takové náklady,  

které vzniknou při situaci, ţe ţádané zboţí nemáme na skladě  

a nemůţeme zákazníka uspokojit. V důsledku toho vzniknou dvě moţnosti řešení: 

 podnik nesplněnou pohledávku dále eviduje a vyřídí ji dodatečně při příchodu 

další dodávky do skladu anebo častěji tak, ţe chybějící zboţí seţene urychleně  

za zvýšených administrativních a dopravních nákladů, 

 neuspokojený zákazník se svým poţadavkem obrátí na konkurenční  

podnik. Dochází ke ztrátě obratu, ke ztrátě zákazníka. Tyto náklady  

se dají jen obtíţně odhadnout. Není-li zboţí na skladě, není prodej  

realizován a odběratel je odkázán na pozdější dobu. Je ale velice obtíţné vyjád-

řit náklady, kdyţ se neuspokojený odběratel obrátí ke konkurenci a obchodní  

organizace za něj musí později hledat náhradu. Podle odhadů mohou  

činit tyto náklady u některých výrobků aţ 15% z hodnoty trţeb. 
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Ţádný sklad nemůţe mít takové zásoby, aby mohl uspokojit všechny, i náhodně 

vzniklé poţadavky zákazníků. Cílem by mělo být dosaţení vysoké, nikoliv však 

100% úrovně sluţeb, a to prostřednictvím pojistné zásoby. [8] 
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3 SYSTÉM ŘÍZENÍ ZÁSOB 

Zásobování je z jednou nejdůleţitějších podnikových aktivit. Zajišťuje hmotné  

i nehmotné výrobní činitele potřebné k činnosti podniku. Pro podnik mají zásoby  

jak pozitivní tak negativní význam. 

Zásoby představují velkou nákladovou investici. Jejich kvalitním řízením lze dosáh-

nout zlepšení cash-flow, či návratnosti investic. Předmětem řízení jsou prakticky 

všechny suroviny, polotovary a výrobky, které prochází podnikem. [3] 

3.1 Význam řízení zásob 

V rámci trţního hospodářství vzrůstá úloha zásob a jejich řízení, které by mělo vést 

k optimální výši zásob. Je to v podstatě hledání a nelezení optimálního vztahu mezi 

tím, jak zásoba plní své funkce, a tím jak vysoké náklady je třeba vynaloţit na její poři-

zování a drţení. Znamená to nalézt optimální vztah mezi jednotlivými druhy nákladů, 

které jsou ve spojitosti se zásobami vynakládány. Některé náklady s růstem velikosti 

zásoby stoupají, jiné se naopak zmenšují. 

Systém řízení zásob souvisí nejen s konkrétními podmínkami ve sledovaném podniku,  

to znamená se skladbou a délkou jeho výrobního programu a s výší a strukturou zásob 

v tomto podniku, nýbrţ i se systematickou evidencí zásob a s její nepřetrţitou aktuali-

zací na základě existujících reálných podmínek. Tato evidence je významným činite-

lem pro zabezpečení plynulosti a bezporuchovosti jak zásobování výroby hmotnými  

prostředky, tak dodávek hotových výrobků či zboţí zákazníkům. 

Úspěšnost řízení zásob je závislá na řadě objektivních prvků, jako jsou ekonomické 

podmínky země a platné legislativní normy, aţ po činitele ryze subjektivní,  

kterým je zejména lidský faktor, tedy všichni zaměstnanci podniku, nejen zaměstnanci 

nákupního útvaru. 

Velice podstatný je způsob myšlení zaměstnanců. To je tvůrčí myšlení a schopnost  

ekonomického uvaţování, schopnost citlivě reagovat na reálné podmínky v podniku  

i v jeho okolí a schopnost přijímat nové a progresivní myšlenky, a to také v případě,  

ţe nevznikly ve vlastním podniku. 

Kvalita řízení zásob se dá podstatně ovlivnit: 

 systematickou prací se zásobami, 

 dostatečnou zběhlostí v metodách a postupech vhodných k aplikaci spojenou 

s detailní znalostí místních podmínek, 
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 diferencovaným přístupem k jednotlivým druhům zásob a pochopením jejich 

rozmanitosti. [2] 

3.2 Obsah a cíl řízení zásob 

Řízení zásob představuje efektivní zacházení a efektivní hospodaření se zásobami,  

vyuţívání všech rezerv, které v této oblasti existují, a respektování všech činitelů,  

které mají vliv na účinnosti řízení zásob. 

Existence zásob v okamţiku, kdy nenacházejí uplatnění, kdy po nich není poptávka, 

znamená zbytečné vynakládání prostředků. Neexistence zásob v okamţiku,  

kdy je potřebné splnit zakázku odběratele, vede ke ztrátám prodejů a následně  

i ke ztrátám zákazníků a dobré pověsti podniku. 

Cílem řízení zásob je jejich udrţování na takové úrovni a v takovém sloţení, aby byl  

zabezpečen rytmický a nepřerušovaný prodej, přičemţ celkové náklady s tím spojené  

by měly být co nejmenší. Dobré řízení zásob můţe podstatným způsobem přispět  

ke zlepšení hospodářského výsledku a k úspěchu podniku na trhu. [2] 

Cílem řízení zásob je tedy dosáhnout poţadované úrovně sluţeb za přijatelnou cenu.  

Je to otázka nalezení rovnováhy mezi náklady na skladování a cenou za poskytování  

poţadované sluţby na úrovni, kterou si přeje odběratel či spotřebitel. Zásadním vý-

znamem v řízení zásob je snaha vypořádat se s nejistotou, a to nejen co se týče nabídky  

odběratelské či spotřebitelské poptávky, ale i v otázce, zda je ona nejistota skutečná, 

nebo zda je způsobená institucionalizovanými a překonanými nebo chybnými postupy  

a nedostatkem komunikace. [1] 

Řízení zásob představuje komplex činností, které spočívají v prognózování, analýzách, 

plánování, operativních činnostech a kontrolních operací v rámci jednotlivých skupin  

zásob v rámci zásob jako celku, a které vytvářejí podmínky pro splnění stanovených 

podnikových cílů s optimálním vyuţitím nákladů a s optimální vázaností finančních  

prostředků v zásobách. [2] 

3.3 ABC analýza při řízení zásob 

Pro podnik, který nakupuje velké mnoţství poloţek se doporučuje pouţívat diferenco-

vané metody. S výhodou se pro diferenciaci poloţek doporučuje pouţít metody ABC, 

kterou objevil Pareto a tvoří zákonitost mezi příčinou a následkem. Toto pravidlo  

je podloţeno poznatkem, ţe 80% důsledků způsobuje asi 20% příčin. V praxi  

to lze ilustrovat na známé skutečnosti, ţe 80% celkové nákupní hodnoty se nakupuje  
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u 20 % dodavatelů případně, ţe 80% trţeb podniku tvoří jen 20% výrobků. Analýza  

je poměrně nenáročná záleţitost. Postačí pouţít údaje o trţbách za uplynulé období 

podle jednotlivých výrobků, seřadit je podle stoupající velikosti obratu a určit podíl 

kumulovaných hodnot trţeb v procentech z celkových trţeb firmy. 

Pouţívání principu ABC při řízení zásob obsahuje: 

 rozdělení skladových poloţek do tříd (kategorií A, B, C) na základě jejich indi-

viduální důleţitosti, 

 stanovení odchylných řídících norem (velikosti dodávky a pojistné zásoby – ty-

to dvě veličiny určují náklady na zásoby a úroveň dodavatelských sluţeb)  

u jednotlivých tříd, kde se vychází z charakteristiky, ţe zvolené normy odpoví-

dají důleţitosti příslušných kategorií. 

Kategorie A, B, C představují tři třídy v pořadí sniţující se důleţitosti. V praxi  

se nemusí omezovat na tři třídy, ale naopak je účelnější pracovat s větším počtem tříd. 

Kritéria pro klasifikaci musí být zaloţena na rozsahu ovládané hodnoty kategorie  

a na vlivu, který má tato kategorie na zásoby, na úroveň dodavatelských sluţeb  

a na příspěvek k zisku.  

Základními činiteli určujícími důleţitost kategorie poloţek, které mohou tvořit kritéria 

pro klasifikaci jednotlivých poloţek při aplikaci analýzy ABC, mohou být: 

 roční cena, 

 obrat, 

 disponibilita materiálových prvků, 

 dodací lhůta, 

 skladovací kapacita a objem skladovaných materiálových prvků, 

 riziko překročení záručních lhůt a tím ztráty, 

 náklady z vyčerpání zásob. 

Které kritérium se vybere, závisí na dané situaci. Pro řízení zásob lze doporučit vy-

cházet z hodnoty ročního obratu poloţky. [4] 

3.4 Druhy poprávky 

Volbu systému řízení zásob spoluurčuje původ poptávky (odkud poptávka přichází,  

jak vzniká). Podle původu rozeznáváme nezávislou a závislou poptávku.  Další důleţi-

tou charakteristickou poptávky je její časový průběh. Podle tohoto hlediska se rozlišuje  

stejnoměrná a nárazová poptávka. [2] 
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1) Nezávislá poptávka 

Tato poptávka vzniká libovolně a nemá vztah k poptávce po jiných druzích výrob-

ků. Je to například poptávka zákazníků po zboţí v obchodním domě. Výše této po-

ptávky můţe být pouze predikována a nelze ji stanovit se 100% jistotou. 

2) Závislá poptávka 

Jde o takovou poptávku, kterou je moţné odvodit z poptávky po jiném zboţí. [8] 

3) Stejnoměrná poptávka znamená, ţe poţadavky na výdej předcházejí trvale,  

i kdyţ s určitým kolísáním jejich velikosti v čase. To je typické pro nezávislou po-

ptávku zákazníků po konečných výrobcích. 

4) Nárazová poptávka vzniká u poloţek se závislou potřebou v případě, ţe podnik  

zhotovuje určitý výrobek v dávkách jen čas od času a na výrobním zařízení  

se střídají odlišné výrobky. [2] 

Tabulka 1. Nezávislá a závislá poptávka [8] 

 Nezávislá poptávka Závislá poptávka 

Zjišťování údajů pro sta-

novení objednávky 

Prognóza, predikce Výpočet 

Údaje pouze o mnoţství 

Statistická metoda stanovení 

velikosti dávky (např. dle 

Campova vzorce, výpočet 

EOQ) 

Metoda plánování potřeby 

dávek (jednoduché matema-

tické metody pro počet dá-

vek za rok) 

Údaje o mnoţství a času 
Metoda časově rozvrţeného 

objednacího okamţiku 

Technika plánování potřeby 

materiálu MRP 

 

3.5 Strategie řízení zásob 

Při řešení problému stanovení optimální úrovně zásob v logistickém systému se vyuţí-

vá obecná strategie řízení zásob. V praxi se pouţívají tři hlavní strategie řízení zásob. 

3.5.1 Systém řízení zásob poptávkou 

U tohoto systému jsou zásoby vtahovány do logistického řetězce podle poptávky (pull 

systémy). Doplňování zásob se zajišťuje v okamţiku, kdy disponibilní stav zásob  

na skladě poklesne pod předem stanovenou minimální mez. Velikost doplňující objed-

návky je stanovena některou z metod optimalizace zásob a je ponechána konstantní,  

nebo se někdy mění podle skutečného stavu zásob. Systém předpokládá teoreticky ne-
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omezenou zásobu zboţí u dodavatele. Tato neomezená zásoba je nezbytná k tomu,  

aby zásilky přišly včas do skladů a nedošlo k nedostatku zásob. 

3.5.2 Systém řízení zásob plánem 

Východiskem tohoto systému je detailní znalost poţadavků zákazníků. Výrobky jsou 

tlačeny do logistického řetězce v předtuše budoucí poptávky (push systémy). Základem 

systému je podrobný plán poţadavků na distribuci, který poskytuje detailní přehled  

o poţadavcích na zásoby v jednotlivých časových úsecích plánovacího horizontu. Sys-

tém vyţaduje detailní odhad poţadavků zákazníků za sledované období pro kaţdý 

sklad. Pohyb zásob musí být sledován komplexně, ve všech lokalitách a online. Sou-

časně je nezbytné také sledovat i průběh dopravy zásilek. [4] 

3.5.3 Adaptivní metoda řízení zásob 

Kombinace obou předcházejících systémů odstraňuje problémy spojené s jejich reali-

zací a je označována jako adaptivní.  Podstatou této metody je pruţná  

reakce na vnější podmínky trhu. V jednom období či segmentu trhu bude výhodné tla-

čit výrobky do distribučního kanálu, v dalším vtahovat výrobky do distribuce  

aţ po vzniku konkrétních poţadavků. 

Efektivní výběr je nutno provést podle: 

 rentability segmentů trhu a jejich stálosti, 

 závislost nebo nezávislost poptávky, 

 rizika nejistoty v distribučním řetězci, 

 kapacity zařízení v distribučním řetězci. [4] 

3.6 Stanovení ekonomicky výhodného objednacího mnoţství 

Při stanovení strategie objednávání, jejímţ cílem má být minimalizace součtů nákladů  

na udrţování zásob a objednacích nákladů, lze pouţít model ekonomického objednací-

ho mnoţství (Economic Order Quantity, EOQ). Model EOQ představuje koncepci,  

která určuje optimální objednací mnoţství na základě objednacích nákladů a nákladů  

na udrţování zásob. Optimální objednací mnoţství nastává tehdy, kdyţ přírůstkové  

objednací náklady se rovnají přírůstkovým nákladům na udrţování zásob. Optimalizace 

objednacího mnoţství, a tím i dodacího mnoţství, není posuzována z hlediska celko-

vých logistických nákladů, ale pouze z hlediska nákladů na objednání a udrţování  

zásob. 
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3.6.1 Nákladové vztahy v modelu EOQ 

Nákladové vztahy je potřeba brát v úvahu při určení ekonomického mnoţství. Velikost 

a frekvenci objednacího mnoţství, při kterém dojde k minimalizaci obou typů nákladů, 

pak stanovíme tak, ţe ekonomické objednací mnoţství vydělíme roční poptávkou  

po daném mnoţství. [5] 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obrázek 1. Průběh skladovacích a objednacích nákladů [8] 

3.6.2 Vzorec pro výpočet EOQ 

     
   

  
 

Kde:  P = objednací náklady, 

  D = roční poptávka nebo spotřeba produktu, 

  C = roční náklady na udrţování zásob, 

  V = průměrné náklady nebo hodnota jednotky zásob. [5] 

3.6.3 Výpočet EOQ dle Campova vzorce 

Camp vyvinul uvedený vzorec jiţ v roce 1922. Přestoţe je tento přístup všeobecně 

uznáván, má model proti praxi řadu nedostatků: 

 neuvaţuje moţnost objednávat více druhů najednou jednou objednávkou, 

 neuvaţuje nejmenší objednací mnoţství a balící jednotky, 

 nebere v úvahu mnoţstevní rabaty, 

 optimální finanční mnoţství nemusí vyhovovat finančním podmínkám, 
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 neuvaţuje alternativu volného či plného skladu. [4] 

   
     

   
 

Kde: Q = optimální objednací mnoţství, 

  D = předpokládaná roční spotřeba, 

  F = pořizovací náklady na jednu objednávku, 

a = koeficient pro roční náklady na drţení zásob, jestliţe se náklady vyjádří  

v % hodnoty zboţí, 

  K = pořizovací cena za 1 kus. [8] 

3.6.4 Mnoţstevní rabat a EOQ 

Při výpočtu EOQ jsme předpokládali, ţe nákupní cena je stále stejná a nezávisí na veli-

kosti objednací dávky. To je ale v praxi nereálné. Obyčejně lze získat  

určitou formu diskontu (slevy) při objednávání většího mnoţství. Takové finanční zvý-

hodnění můţe být včleněno do základního vzorce pro výpočet EOQ,  

ale výpočet se tím stává komplikovaným. Jednodušší způsob je, kdyţ vypočítáme  

náklady bez rabatu a srovnáme je s několika různými variantami rabatu, které jsou nám 

nabízeny. 

Diskontní ceny na různá mnoţství nákupu mají tři finanční efekty, dva z nich jsou 

kladné a jeden záporný. 

Kladné stránky: 

 niţší cena za jednotku, 

 větší objednací mnoţství znamená menší počet objednávek za rok a tím sníţení 

objednacích nákladů. 

Záporné stránky: 

 zvýšené skladovací náklady, protoţe skladujeme větší počet kusů. 

3.6.5 Optimalizace objednávek v obdobích s různou poptávkou 

V tomto případě se poptávka v jednotlivých období liší, ale je známá (předpověď). 

Kdybychom objednávali zboţí pro kaţdé období zvlášť, byly by vysoké objednací  

náklady. Kdyţ ale objednáme zboţí pro několik období najednou,  

objednací náklady se sníţí, ale vzrostou náklady skladovací. Předpokládáme,  

ţe objednané zboţí pro první periodu nemá ţádné skladovací náklady,  
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avšak zboţí objednané o jednu periodu dopředu bude mít jiţ fixní skladovací náklady 

za kus. [8] 

3.7 Objednací systémy 

U nezávislé poptávky rozeznáváme 4 základní objednací systémy podle toho,  

zda plánujeme pevné nebo proměnné objednací mnoţství (velikost dávky Q) 

v kombinaci s objednávkami v pevných nebo proměnných okamţicích (pevných, stá-

lých, nebo volných objednacích termínech). 

Tabulka 2. Objednací systémy [8] 

 

 

Pevné objednací mnoţství 

„Q“ 

Proměnné objednací 

mnoţství doplňované  

do výše „S“ 

Objednávání 

v proměnných okamţi-

cích (testuje se „B“) 

Systém B, Q: 

Proměnný okamţik objed-

návky, pevné objednací 

mnoţství „Q“ 

Systém B, S: 

Proměnný okamţik objed-

návky, objednávání do cí-

lové úrovně „S“ 

Objednávání v pevných 

okamţicích (testuje  

se „s“) 

 Systém S, Q: 

Pevný okamţik objednáv-

ky, pevné objednací mnoţ-

ství 

 

Systém s, S: 

Pevný okamţik objednáv-

ky, doplňování do cílové 

úrovně „S“ 

3.7.1 Systém B, Q 

V tomto sytému se pouţívá objednací úroveň „B“ a pevné objednací mnoţství  

„Q“. Objednávka se podává v tom okamţiku, kdy se zásoba sníţí na objednací úroveň 

„B“ nebo těsně pod ní. Stav zásoby se s úrovní „B“ porovnává při kaţdém výdeji po-

loţky. Ke stanovení výše pevného objednacího mnoţství „Q“ se pouţívá většinou 

Campův vzorec. 

Pouţití tohoto systému je vhodné tehdy, kdyţ se jedná o pravidelný odběr a poloţky 

mají velkou odbytovou hodnotu. Je totiţ nutné průběţně sledovat výši zásob a doob-

jednat ihned při dosaţení objednací úrovně „B“. [8] 

 



UTB ve Zlíně, Fakulta logistiky a krizového řízení 26 

 

Obrázek 2. Graf objednacího systému B, Q [8] 

Kde: Q’ = objednané mnoţství, 

  Q = dodané mnoţství, 

  Zpoj = pojistná zásoba. 

3.7.2 Systém B, S 

Je to podobný systém jako B, Q. Rozdíl je v tom, ţe se neobjednává pevné mnoţství 

„Q“, ale vţdy se doobjednává do cílové úrovně S. Cílová úroveň S se vypočte násle-

dovně: 

      

Tento systém má pro pouţití následující podmínky: 

 poloţky mají velkou odbytovou hodnotu, 

 odběr je většinou nepravidelný, 

 doba spotřeby Q je několikrát delší neţ objednací interval. 

 

 

 

 

 

 

Obrázek 3. Graf objednacího systému B, S [8] 

Kde: S = úroveň, do jejíţ výše se objednává, 

  Q’ = objednané mnoţství, 
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  Q = dodané mnoţství, 

  t1 = dodací doba, 

  tcykl = doba cyklu, 

  B0 = bod objednávky, 

  Zpoj = zásoba pojistná. [8] 

3.7.3 Systém s, Q 

Systém je charakterizován pevným okamţikem objednávání, pevným objednacím 

mnoţstvím „Q“ a objednací úrovní „s“. Jestliţe u b-systémů se doobjednává ihned  

po dosaţení nebo podkročení objednací úrovně „B“, u s-systémů se porovnává rozdíl 

mezi výší zásoby a objednací úrovní „s“ pouze ve zvolených periodických obdobích  

po periodické kontrole stavu zásob. Objednává se to zboţí, jehoţ zásoba klesla  

na úroveň „s“. 

 

 

 

 

 

 

 

Obrázek 4. Graf objednacího systému s, Q [8] 

Kde: Zpoj = pojistná zásoba, 

  Q´ = objednané mnoţství, 

  Q = dodané mnoţství. 

3.7.4 Systém s, S 

Je to rovněţ periodický systém doplňování zásob, ale s proměnným objednacím mnoţ-

stvím. Do cílové úrovně „S“ se objednávají pouze ty poloţky, jejichţ výše klesla  

pod úroveň „s“. Výše s, S se stanový stejným způsobem, jako v předchozích případech. 

Uvedený systém je vhodný v těch případech, jestliţe se v nepravidelných okamţicích 

odebírají dosti velká mnoţství. 

 



UTB ve Zlíně, Fakulta logistiky a krizového řízení 28 

 

 

 

 

 

 

 

Obrázek 5. Graf objednacího systému s, S [8] 

Kde: Q´ = objednané mnoţství, 

  Q = dodané mnoţství, 

  B0 = bod objednávky i úroveň zásoby v době kontroly, 

  t1 = dodací doba, 

  tcykl = doba cyklu, 

  Zpoj = pojistná zásoba. [8] 

3.8 Efektivní reakce zákazníka 

Technologie efektivní reakce zákazníka (ECR, Efficient Consumer response) v sobě 

spojuje několik logistických strategií. Jejím cílem je zlepšit konkurenceschopnost  

potravinářského odvětví, a to prostřednictvím eliminování ztrát, ke kterým dochází 

v potravinářském zásobovacím řetězci. Je to vlastně odpověď potravinářského sektoru 

na technologii Quick Response. Technologie ECR zahrnuje následující strategie: 

1) plošná implementace elektronické výměny dat v rámci logistického řetězce  

jak mezi dodavateli a výrobci, tak mezi výrobci a distributory, distributory  

a zákazníky, 

2) větší vyuţití dat z elektronických pokladen získaných na základě širšího a přesněj-

šího pouţití čárových kódů, 

3) vztahy spolupráce mezi výrobci, distributory, dodavateli a zákazníky, 

4) kontinuální doplňování zásob a toku zboţí v distribuci, 

5) zdokonalený product management a podpora prodeje. [5] 
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3.9 Skladové hospodářství 

Sklad je objekt, článek logistického řetězce, popřípadě prostor vyuţívaný ke skladová-

ní, vybavený skladovací technikou a zařízením, který poskytuje managementu infor-

mace o podmínkách a rozmístění skladovaných produktů. [8] 

3.9.1 Funkce skladu 

Funkce skladu je schopnosti přijímat zásoby, uchovávat, popřípadě vytvářet nebo do-

tvářet jejich uţitné hodnoty, vydávat poţadované zásoby a provádět potřebné skladové 

manipulace. 

Mezi hlavní motivy skladování patří zejména: 

 vyrovnávací funkce při vzájemně odchylném materiálovém toku a materiálové  

potřebě z hlediska mnoţství, kvality nebo z hlediska časových termínů, 

 zabezpečovací funkce vyplývá z nepředvídatelných rizik, 

 kompletační funkce spočívá v tvorbě sortimentu pro obchod nebo pro výrobu  

dle poţadavků jednotlivých prodejen nebo dílen, 

 spekulační funkce vyplývá z očekávaných cenových zvýšení na zásobovacích  

a odbytových trzích, 

 informační funkce - sklad umoţňuje nejen uskladnit zboţí, ale skladové infor-

mace slouţí dále k doplňování zboţí a k vyřízení došlých objednávek, 

 ekologická funkce - dočasné uskladnění materiálů, které mají být zlikvidovány 

nebo recyklovány. [8] 

Základní funkce skladování 

1) Přesun produktů: 

 příjem zboţí – vyloţení, vybalení, aktualizace záznamů, kontrola stavu zboţí,  

překontrolování původní dokumentace, 

 transfer či ukládání zboţí – přesun produktů do skladu, uskladnění a jiné přesu-

ny, 

 kompletace zboţí podle objednávky. 

2) Uskladnění produktů: 

 přechodné uskladnění – uskladnění nezbytné pro doplňování základních zásob, 

 časové omezené uskladnění – týká se zásob nadměrných. 
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3) Přenos informací: 

 přenos informací se týká stavu zásob, stavu zboţí v pohybu, umístění zásob,  

vstupních a výstupních dodávek, zákazníků, personálu a vyuţití skladových 

prostor. [7] 

3.9.2 Velikost a počet skladů 

Mezi velikostí a počtem skladů existuje většinou nepřímá úměra: s rostoucím počtem 

skladů se průměrná velikost skladu zmenšuje a naopak. Velikost skladu se definuje 

buď podle skladové plochy, nebo podle skladového prostoru. Skladový prostor  

lze ovšem posuzovat různě, protoţe zboţí lze uskladňovat téţ vertikálně. Obecně platí: 

 skladový prostor je třeba zvětšovat při zvyšování úrovně zákaznického servisu, 

 pokud podnik skladuje větší počet druhů zboţí, potřebuje větší skladový 

prostor, aby udrţel alespoň minimální zásoby u kaţdého výrobku, 

 náklady na zásoby se s počtem skladových zařízení zvyšují, protoţe podnik 

v kaţdé lokalitě skladuje určitý minimální objem zásob. 

3.9.3 Způsoby uskladnění materiálu 

Uskladnění materiálu je třeba věnovat pozornost, protoţe působí na uchování jeho  

kvality. Rovněţ ovlivňuje rychlost odběru a tím i celkovou produktivitu práce  

ve skladu. Způsob uloţení je ovlivněn zejména: 

 druhem skladu a jeho provozní organizací, 

 vlastnostmi materiálu, 

 hmotností a objemem materiálu, 

 četností odběru materiálu, 

 způsobem manipulace s materiálem, 

 rozmístěním a uspořádáním materiálu ve skladu. 

Způsoby uskladnění materiálu z obecného hlediska: 

1) volné uskladnění – pouţívá se u materiálu, který je bez obalu. Materiál se uskladňu-

je buď na volném prostranství, nebo v boxech. Kusový materiál se můţe ukládat  

do různě tvarovaných vrstev, bloků, pyramid, palet přímo na zem. Manipuluje  

se s ručními vozíky, plošinovými vozíky, jeřáby, 

2) stohování – je to skladovací systém, zpravidla na volném prostranství, bez regálů, 

zaloţený na manipulaci paletizovaného materiálu vysokozdviţnými vozíky, materi-

ál se vrství do výše, palety se ukládají na sebe, 
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3) uskladnění v regálech – cílem uloţení na regály musí být téţ lehká dostupnost ma-

teriálu. Manipuluje se ručně, vysokozdviţnými vozíky, zakladači. Způsob usklad-

nění spočívá v rozdělení skladu podle sortimentních skupin, i kdyţ v malých skla-

dech se toto neprovádí. [8] 
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4 SHRNUTÍ TEORETICKÉ ČÁSTI 

Teoretickou část bakalářské práce jsem rozdělil to tří kapitol. V první kapitole se zabý-

vám obchodováním, kde popisuji význam obchodu, jeho definici a funkci obchodu. 

Druhá kapitola bakalářská práce je zaměřena na samotné zásoby. Naznačuji zde,  

jak jsou zásoby pro podnik významné. Dále jsem je rozdělil podle stupně rozpracování, 

podle funkce v podniku a podle pouţitelnosti. Poslední část této kapitoly udává,  

jaké náklady jsou spojeny s drţením zásob v podniku. Jsou to objednací náklady,  

náklady na drţení zásob a náklady vznikající při nedostatku zásob. 

Ve třetí, nejrozsáhlejší, kapitole se zabývám hlavním tématem bakalářské práce, systé-

mem řízení zásob. Zdůrazňuji zde, ţe se jedná o významnou podnikovou činnost,  

která ovlivňuje chod podniku. Dále popisuji druhy poptávky, stanovení ekonomicky 

výhodného objednacího mnoţství a objednací systémy. Skladové hospodářství  

jsem zahrnul na závěr této kapitoly. 

Na teoretickou část bakalářské práce následně navazuji praktickou částí,  

kde se zabývám řízením zásob v supermarketu Terno Olomouc. 
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II.  PRAKTICKÁ ČÁST 
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5 JEDNOTA, SPOTŘEBNÍ DRUŢSTVO ČESKÉ BUDĚJOVICE 

5.1 Základní údaje 

Obchodní jméno:           Jednota, spotřební druţstvo České Budějovice 

Sídlo Firmy:            Lidická 1625/156, České Budějovice, 370 07 

Právní forma:  druţstvo – zapsané v Obchodním rejstříku ve-

deném Krajským soudem v Českých Budějo-

vicích, oddíl Dr, vloţka 224 

Základní kapitál: 1 000 000,- Kč 

Řízení druţstva: Statutárním orgánem druţstva je představen-

stvo, pro řízení běţní činnosti druţstva je jme-

nován ředitel 

IČO: 00031852 

Předmět podnikání: hostinská činnost, řeznictví a uzenářství, pe-

kařství, cukrářství, výroba, obchod a sluţby [9] 

5.2 Řetězec Terno 

 

Obrázek 6. Logo řetězce Terno [12] 

Řetězec Terno spadá po Jednotu České Budějovice. Vznikl v roce 1995 zaloţením  

prvního supermarketu Terno v Českých Budějovicích. V roce 1997 se součástí řetězce 

Terno staly další dva supermarkety – supermarket Terno v Olomouci a supermarket 

Terno v Hradci Králové, v roce 1999 se připojil k řetězci supermarket Terno ve Zlíně. 

V roce 2006 přistoupily do řetězce supermarkety Terno v Českém Krumlově  

a v Prachaticích. V roce 2010 byl otevřen supermarket Terno v Týně nad Vltavou  

a Třeboni. [12] 
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Jediný supermarket Terno České Budějovice můţe být svou rozlohou prodejní plochy 

řazen mezi hypermarkety. Do této kategorie nemůţe však být zařazen šíří sortimentu 

nepotravinářského zboţí. 

Správa supermarketů Terno připravuje pro své zákazníky zákaznický magazín Terno, 

který vychází v pravidelných týdenních intervalech. Platnost kaţdého letáku je vţdy  

od středy do úterý následujícího týdne. Magazín představuje 8 celobarevných stran 

formátu A4, kde je k nalezení aktuální cenová nabídka zboţí, novinky supermarketů 

Terno, novinky o potravinách z našeho regionu, recepty, soutěţe o hodnotné ceny, su-

doku a uţitečné rady. Kromě magazínu Terno připravuje správa kaţdý týden víkendo-

vou akci. Supermarkety řetězce Terno nabízí svým zákazníkům široký sortiment zboţí 

a sluţeb. Zvláštní pozornost je věnována sortimentu čerstvého zboţí, ovoce a zeleniny, 

chlazeného zboţí, nápojů a pekařských výrobků. Jednota, s. d. České Budějovice  

se zabývá také projektem Kvalitní potraviny z našeho regionu, v němţ prosazuje prodej 

kvalitních regionálních výrobků od předních českých výrobců ve svých supermarke-

tech. Projekt Regionální potravina je celostátním projektem ministerstva zemědělství 

na podporu malých a středních pěstitelů a výrobců v krajích České republiky.  

Na projektu se podílejí i Agrární a potravinářská komora. Takto označené výrobky  

zaručují nejvyšší kvalitu, čerstvost a garantují regionální původ. [12] 

5.3 Supermarket Terno Olomouc 

Supermarket Terno Olomouc byl otevřen 2. prosince roku 1997. Celková zastavěná 

plocha činí 4542 m
2
, prodejní plocha 2800 m

2
 a skladovací plocha 630 m

2
. Parkoviště 

supermarketu skýtá 380 parkovacích míst. Supermarket nabízí zákazníkům více  

jak 10000 poloţek prodávaného zboţí. Areál, v němţ Terno stojí, leţí u výpadovky 

města Olomouc směrem na Brno. Stavba supermarketu trvala půl roku. Výsledek sta-

vebního úsilí jistě zaujme svým výrazným a originálním vzhledem, který jej nápadně 

odlišuje od objektů stejného účelu. Aţ na skladový prostor je celé přízemí plně  

k dispozici hostům nejvítanějším - zákazníkům. Ti v těchto prostorách mají moţnost 

spokojeného a nerušeného výběru širokého sortimentu zboţí, počínaje potravinami, 

zejména potravinami z "našeho regionu", přes lahůdky, maso a uzeniny, čerstvé pečivo  

aţ po průmyslové výrobky k denní potřebě. Dokonalý přehled o rozmístění jednotlivé-

ho zboţí zákazníkům při nákupu v olomouckém supermarketu dávají výrazné orientač-

ní tabule. [13] 



UTB ve Zlíně, Fakulta logistiky a krizového řízení 36 

5.4 Organizační schéma supermarketu Terno Olomouc 

 

Obrázek 7. Organizační schéma supermarketu Terno Olomouc [zdroj vlastní] 

5.5 Plošné uspořádání supermarketu Terno Olomouc 

Zde na plánku je zobrazeno uspořádání skladů v supermarketu Terno Olomouc. 

 

    Obrázek 8. Plošné uspořádání supermarketu Terno Olomouc [zdroj vlastní] 

1… pokladní místa 6… oddělení příjmu  11… sklad uzenin 

2… prodejní plocha 7… sklad masa  12… sklad lahůdek 

3… sklad nápojů  8… sklad ovoce a zeleniny 
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4… sklad koloniálu 9… sklad mléčných produktů 

5… sklad drogerie 10… sklad mraţeného zboţí 

5.6 Prodávaný sortiment zboţí 

1) Nápoje 

Úsek nápojů se člení do dvou kategorií: 

 nealkoholické nápoje - minerální vody a limonády od různých výrobců, ledové 

čaje, dţusy, sirupy, 

 alkoholické nápoje – supermarket Terno nabízí několik desítek druhů piv včet-

ně pivních speciálů, dále česká a zahraniční vína, šumivá vína, likéry a tvrdý 

alkohol. 

2) Koloniál 

Oddělení koloniálu je rozděleno na několik menších úseků: 

 úsek cukrovinek – čokolády, sušenky, oplatky, bonbóny, 

 kávoviny – rozpustné a klasické kávy, kakaa, čokoládové polevy, 

 čaje – sáčkové, instantní a sypané, 

 pochutiny – octy, kečupy, hořčice, dochucovadla,  

 dětská výţiva – přesnídávky, dětské kaše, dětské dţusy, 

 polévky a koření – polévky, polévkové koření, instantní bujóny, 

 slané pečivo – chipsy, slané tyčinky, arašídy, slané pečivo, 

 trvanlivé výrobky – paštiky, konzervy, ryby, sterilovaná zelenina, kompoty, 

 mouky a cukry – cukry, soli, krupice, mouky, moučné směsi, pudinky,  

 dia koutek – velké mnoţství potravin pro diabetiky. 

3) Mraţené zboţí 

V mrazicích boxech je široká nabídka mraţených polotovarů, zeleniny, ryb, drůbeţe, 

zmrzlin, nanuků. 

4) Ovoce – zelenina 

V tomto úseku je zaručena čerstvost ovoce a zeleniny kaţdodenním závozem.  

Je nabízeno velké mnoţství tuzemského ovoce a zeleniny, exotického ovoce, sušených 

plodů. 
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5) Lahůdky – uzeniny  

Na úsek lahůdky - uzeniny si supermarket Terno zakládá. Nabízí zde zboţí  

jak od regionálních výrobců, výrobců z České republiky, tak i zahraničních producentů. 

Úsek lahůdky nabízí několik druhů chlebíčků, saláty, pomazánky, grilovaná jídla, ho-

tová jídla v pracovních dnech, nepřeberné mnoţství tvrdých sýrů a sýrových specialit, 

zákusky, dorty, marcipány. 

V oddělení uzenin je nabízeno velké mnoţství druhů šunek, trvanlivých salámů, uze-

ných mas, uzených pochoutek, paštik, párků, klobás a trvanlivých klobás. 

6) Pečivo  

V supermarketu Terno Olomouc se pečivo peče přímo na prodejní ploše díky nové 

technologii, kdy dodavatel pečivo z těsta vyrobí, pak je zmrazí, následně se nechá  

vykynout a upeče. Denně je takto nabízeno aţ 18 poloţek pečiva. 

7) Mléčné výrobky 

Zde je zastoupeno velké mnoţství produktů z mléka od českých a zahraničních výrob-

ců. Jedná se například o jogurty, tavené sýry, tvarohy, mléka atd. 

8) Drogerie a průmyslové zboţí 

Zde je nabízeno velké mnoţství kosmetických přípravků od past na zuby aţ po prací 

prášky. Dále školní a kancelářské potřeby, kuchyňské potřeby, hračky, krmivo  

pro zvířata, dárkové zboţí, potřeby na úklid, domácí potřeby. 
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6 ŘÍZENÍ ZÁSOB ZBOŢÍ V SUPERMARKETU TERNO OLOMOUC 

Řízení zásob je důleţitá podniková aktivita, která zajišťuje hmotné i nehmotné činitele. 

Zásoby nesou velké náklady, proto bychom se jim měli v důleţité míře věnovat a řídit  

je tak, aby byly v optimální výši. 

6.1 Tok zboţí a informací v supermarketu Terno Olomouc 

Následující obrázek zobrazuje tok zboţí a informací v supermarketu Terno Olomouc, 

kdy si na základě stavu zásob na skladu a v prodejně objednává prodejna zboţí přímo  

u výrobců nebo zprostředkovatelů, kteří ji zboţí dodají. Následně se zboţí přes odděle-

ní příjmu převeze do skladu nebo vyexpeduje na prodejnu podle stavu zásob zboţí 

v regálech.  

 

Obrázek 9. Tok zboží a informací  

v supermarketu Terno Olomouc [zdroj 

vlastní] 

6.2 Objednávání zboţí 

Za objednávky zboţí od dodavatelů odpovídá nákupčí, který v součinnosti s vedoucími 

provozu a vedoucími úseků zabezpečuje (dle poptávky, objemů předchozího prodeje  

a stavu zásob) včasnou objednávku a dodávku zboţí na supermarket pomocí objednáv-

kového systému Boss.  Zboţí se objednává v okamţiku, kdy zásoba zboţí poklesne 

na zásobu, která by měla vystačit na následujících 3 - 5 dnů. U objednávek se vychází 

z průměrné dodací lhůty, která je v supermarketu Terno stanovena na 3 dny. Výše  
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objednávaného zboţí se provádí v průměrné výšce prodejnosti určitého zboţí  

za posledních 10 – 14 dní. Záleţí také na několika faktorech: 

1) zda se jedná o akční zboţí, 

2) zda se zboţí nachází na titulní straně nebo uvnitř akčního letáku, 

3) sezónní zboţí, 

4) zda se blíţí významný svátek (Vánoce, Velikonoce). 

Zboţí přímých dodávek (lahůdky, mléčné výrobky, uzeniny, ovoce a zelenina) objed-

návají vedoucí příslušných úseků, většinou telefonicky, kaţdodenně podle stavu zásob.  

Takto objednané zboţí je dováţeno následující den. Podle stanoveného harmonogramu 

organizuje nákupčí s dodavateli návoz zboţí rampám. Podklady pro objednávky (druh  

a mnoţství zboţí) předají vedoucí úseků v dostatečném časovém předstihu nákupčímu, 

který zboţí objednává. Kaţdá objednávka musí být evidována.  

Úsek příjmu zboţí v supermarketu Terno Olomouc 

Cíl a účel: 

 zajistit optimální úroveň skladování, 

 stanovit jednotné postupy pro správné uchování zboţí a materiálu. 

Navezené zboţí od dodavatele, sloţené na rampě, fyzicky přebírá, co do mnoţství,  

sortimentu, kvality a délky spotřební lhůty a dle dodacího listu vedoucí úseku spolu  

se skladníkem. Současně provede porovnání objednávky s dodacím listem. O nedoda-

ném zboţí informuje ihned zástupce vedoucího prodejny. Vedoucí úseku (nebo jeho  

zástupce) odpovídá za potvrzení a vrácení vratných obalů a palet. Vedoucí úseků  

(zástupci) předávají potvrzený dodací list a vzorky jednotlivých druhů zboţí  

do oddělení příjmu k zařazení do evidence a ocenění. Změna cen zboţí je prováděna 

mimo prodejní dobu (s výjimkou nutných přecenění, schválených ředitelem supermar-

ketu). Cenové regálové štítky vystavují pracovníci oddělení příjmu ráno a předávají  

je neprodleně vedoucím úseků. Cenové štítky musí být umístěny u přeceněného zboţí 

do zahájení prodejní doby. Za správnost příjemek, ocenění zboţí a předání cenových 

štítků odpovídá vedoucí oddělení příjmu. 

Do prodejny můţe být předáno pouze zboţí zaregistrované a označené správnou cenou  

(shodnou s cenou v pokladnách). Vedoucí úseků odpovídají za umístění platného ceno-

vého štítku u kaţdého druhu zboţí v supermarketu. V případě umístění jednoho druhu 

zboţí na několika místech musí být informace o ceně na všech místech. Vedoucí  

provozu určuje místo uloţení převzatého zboţí (sklad, prodejna) a společně se skladní-
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kem a vedoucím úseku odpovídá za urychlený odvoz zboţí z rampy na místo určení 

v pořadí a s předností určenou vedoucím provozu.  

Určení pracovníci (vedoucí) jednotlivých úseků přebírají zboţí pouze ve vyhrazených 

prostorách: 

 úsek nápojů – příjmová rampa, hlavní sklad, sklad nápojů, 

 úsek koloniálu – příjmová rampa, hlavní sklad, 

 úsek mraţeného zboţí – rampy, mrazicí boxy, lisovna – skladování vajec, 

 drogerie – rampa vyhrazená průmyslovému zboţí, sklad drogerie, 

 úsek ovoce - zelenina – rampa určená pro zeleninu, chodba u chladicích boxů  

a sklad brambor a cibule, 

 úsek lahůdky - uzeniny – chodba u chladicích boxů, zázemí lahůdek a uzenin. 

Určení pracovníci (vedoucí úseků) provádí: 

 vizuální kontrolu stavu zboţí, čistoty, případnou moţnost kontaminace choro-

boplodnými zárodky a škůdci, 

 kontrolu dodrţování zásad značení zboţí dodavatelem a datum spotřebitelské 

lhůty, 

 kvalitativní i kvantitativní přejímku zboţí dle dodacího listu – při případném 

poškození či znehodnocení zboţí nepřevezme anebo se ihned dohodne 

s dodavatelem na případné náhradě zboţí či jiné kompenzaci, vyhotoví zároveň 

reklamační list, 

 zjištěné poškozené zboţí se po přejímce uloţí do skladu reklamovaného zboţí. 

Přejímka zboţí: 

Při přejímce zboţí určení pracovníci kontrolují a evidují stav přijatých a vydaných  

přepravních obalů tak, aby nedocházelo k neoprávněné manipulaci s danou poloţkou. 

Pracovnice (operátorky) oddělení příjmu jsou součástí procesu skladování zboţí.  

Provádějí dle odsouhlasených a zkontrolovaných dodacích listů navstupování zboţí  

do systému evidence BOSS. Tuto práci musí provádět odpovědně a rychle, aby nedošlo 

ke zhodnocení vzorků zboţí, se kterými pracují, a aby se dodané zboţí co nejrychleji  

dostalo na prodejnu. Pracovník příjmu oznamuje operátorkám příjmu ukončení přejím-

ky zboţí a následně provádí záznam do knihy a vyřízení přejímky zboţí, uloţené 

v kanceláři vedoucího provozu. Pracovnice příjmu sděluje bez průtahů ostatním  

pracovníkům daného úseku, ţe je zboţí zaneseno do PC systému a ţe můţe být násled-

ně expedováno do prodeje. [15] 
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6.3 Skladové hospodářství v supermarketu Terno Olomouc 

Sklady v supermarketu Terno Olomouc mají výraznou roli. Skladuje se zde zboţí,  

které se jiţ nevleze na prodejnu. Proto musí být určitá zásoba na skladě. V případě,  

ţe zboţí nebude k dispozici, zákazník se obrátí ke konkurenci.  Sklady se rozprostírají  

na ploše 630 m
2
. To znamená, ţe zabírají asi 20% celkové plochy supermarketu. Velkou  

nevýhodou řetězce Terno je fakt, ţe nevlastní logistické centrum, které by okamţitě  

na podnět prodejen zasílalo zboţí, které buď v supermarketu dochází, nebo došlo.  

Proto musí supermarket Terno Olomouc drţet celkem vysoké skladové zásoby.  

U nezávislé poptávky totiţ není moţno se 100% jistotou určit budoucí poptávku  

po zboţí. 

Uloţení zboţí a rozdělení skladů: 

1) Sortimentní sklady 

Daný odpovědný vedoucí zabezpečuje optimální skladování zboţí v průběţné  

konzultaci s vedoucím provozu a skladníkem. Při manipulaci se zboţím pouţívají pra-

covníci skladu provozuschopné a schválené technické vybavení: 

 skladníci – vysokozdviţné vozíky, nízkozdviţné vozíky s vlastním pohonem, 

 úsek nápojů – nízkozdviţné vozíky s vlastním pohonem, 

 ostatní pracovníci – mohou pouţívat nízkozdviţné vozíky po předešlém proško-

lení. 

V hlavním skladu se skladuje zboţí uloţené v originálním balení, nealko nápoje  

a pivo, prázdné pivní a nealko obaly jsou být uskladněny v přístřešku pod rampou, dře-

věné palety a přepravky pod rampou jsou rozmístěny tak, aby se předcházelo  

jejich případnému zcizení. Při skladování rostlinných tuků je nutné sledovat teplotu 

0°C - 24°C. Určení pracovníci (skladníci) odpovídají za naprostou čistotu podlah, zaří-

zení a regálů, správnou funkci svěřených zařízení a dbají na bezpečnost práce. 

2) Sklad rozpracovaných výrobků: 

 určení pracovníci odpovídají za správné skladování, kontrolují a hlídají datum  

spotřeby, hygienu a manipulaci s daným zboţím, 

 vizuálně kontrolují stav zboţí – při jakékoli nesrovnalosti zajistí optimální stav  

či dané zboţí stáhnou z prodeje, 

 rozpracované výrobky musí být řádně zabaleny, popsány datem spotřeby a řád-

ně uloţeny. 
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3) Sklad obalů: 

 skladové obaly se skladují na vyhrazených místech pod rampou, roztříděny  

dle druhů, dodavatelů a materiálu, 

 u pivních přepravek, které projdou výkupem lahví, ale nejsou v sortimentu  

zalistované a nelze je tudíţ vrátit dodavateli, zajistí osobně vedoucí provozu  

jejich vrácení v jiných výkupech lahví, 

 poškozené palety se ukládaní odděleně a následně se zajistí jejich oprava. 

4) Sklad reklamací: 

 jednotliví vedoucí daných úseků jsou zároveň sortimentáři, a tudíţ odpovídají  

za dočasné skladované, poškozené, reklamované nebo vrácené neprodané zboţí, 

 dané reklamované zboţí je odděleno od normálního zboţí a je vţdy umístěno  

na určených místech pro kaţdý jednotlivý úsek,  

 u rychle kazícího se neprodaného zboţí zajistí jeho likvidaci (po konzultaci 

s dodavatelem, vedoucím provozovny), vedoucí provozu zajistí sanaci daného 

zboţí u příslušné spádové asanační firmy, 

 v místech vyhrazených pro dočasné uskladnění jsou povinní jednotliví pověření  

pracovníci udrţovat čistotu a pořádek a předcházet případné kontaminaci jiného 

zboţí a zmezení výskytu a šíření nákaz. 

5) Sklad nápojů: 

 kaţdý dodavatel má ve skladu své vyhrazené místo, 

 vedoucí úseku nápojů a skladníci jsou odpovědni za rozmístění jednotlivých  

poloţek, jejich řádné uloţení a čistotu ve skladu nápojů, 

 pracovníci skladů zajišťují kontinuální výkup lahví a jednotlivé poloţky třídí 

dle jednotlivých druhů, 

 vedoucí úseku nápojů je povinen zajistit případné prázdné přepravky u jednotli-

vých dodavatelů, 

 skladníci jsou povinni provádět průběţnou kontrolu technického stavu a pravi-

delné čištění automatu na výkup lahví TOMRA. 

6) Sklad prodejny: 

 pivní palety jsou skladovány v hlavním skladě a to vţdy jen ve výši maximálně  

3 palet, 

 s paletami s pivem smí manipulovat pouze osoba k tomu pověřená: tj. skladníci  

a vedoucí úseků nápojů, 
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 paletová místa na prodejně umístěná na jednotlivých regálech mohou být vyu-

ţívána k uskladnění zboţí tak, aby nedocházelo k nadměrnému přetěţování 

nosníku regálu, zároveň je zboţí rozmístěno tak, aby nedocházelo k případné 

kontaminaci mezi potravinářským zboţím a zboţím průmyslovým. 

7) Skladování zboţí v chladících a mrazících boxech 

Zvláště u mraţeného a chlazeného zboţí je nutno urychleně a bez otálení provést 

přejímku a zboţí uskladnit tak, aby nebyl přerušen distribuční řetězec. Zboţí  

se v boxech uskladňuje tak, aby do prodeje přišlo v pořadí, jak bylo dodáno,  

tj. dle data spotřeby. Všichni určení pracovníci důsledně dbají na zavírání dveří 

chladících a mrazících boxů, aby nedocházelo k úniku chladu a tím ke znehodno-

cování zboţí a vyšším nákladům na energii. Odpovědní vedoucí úseku musí dodr-

ţovat stanovené zásady a zapisovat skladovací teploty 3x týdně dle rozpisu  

a provádět pravidelný úklid chladících a mrazících boxů. 

8) Výkup lahví 

Součástí systému skladování je i výkup lahví automatem TOMRA. Za provoz, 

údrţbu a pravidelné čištění automatu odpovídají skladníci, kteří v průběhu své pra-

covní směny průběţně odebírají ze zásobníkového stolu vykoupené prázdné lahve, 

třídí je podle dodavatelů, ukládaní v odpovídajících přepravkách na palety,  

které se pak skladují na určeném místě. [15] 

6.4 Přeceňování zboţí 

Při mimořádném přecenění zboţí z důvodu deklasifikace ovoce a zeleniny nebo ohro-

ţení doby trvanlivosti ostatního zboţí je dodrţován tento postup: 

1) vedoucí úseku nebo jeho zástupce denně informují ředitele supermarketu o případ-

ném ohroţení doby trvanlivosti zboţí. Toto zboţí eviduje na předepsaném tiskopisu 

s dáním data, druhu zboţí, mnoţství, doby trvanlivosti, dosavadní prodejní ceny  

a návrh nové ceny, 

2) navrţené přecenění je schváleno a na tiskopisu podepsáno ředitelem supermarketu, 

v případě jeho nepřítomnosti, zástupcem nebo vedoucím provozu, 

3) po schválení předá vedoucí úseku podklady pro přecenění vedoucí oddělení příjmu,  

která provede přecenění a vytištění příslušných cenovek, 

4) všichni odpovědní pracovníci za přecenění provádějí přecenění s maximální snahou  

o zajištění odpovídající náhrady (finanční, ve zboţí) od dodavatele. [14] 
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6.5 Evidence a likvidace škod na zboţí 

Vedoucí úseků odpovídají za správné zacházení se zboţím na svěřeném úseku. Zboţí 

poškozené, znehodnocené nebo z jiného důvodu vyřazené z prodeje předávají vedoucí 

úseků ihned do vyhrazeného prostoru (sklad reklamovaného zboţí, vyhrazené regály  

ve skladu potravin drogerie). Vedoucí úseků toto zboţí rozčlení na: 

1) zboţí k reklamaci (výměně) dodavatelům - za zboţí k reklamaci vůči dodavateli 

musí být vystaven reklamační list se všemi náleţitostmi. Vyřízení reklamací 

s dodavateli řeší zástupce ředitele supermarketu, 

2) zboţí k přecenění a doprodání za sníţené ceny - přecenění (druh, mnoţství a cenu) 

zboţí, určeného k prodeji navrhuje vedoucí úseku, schvaluje ředitel supermarketu. 

Prodej musí být evidován fyzicky i finančně (s rozlišením potravin pro lidskou vý-

ţivu a ke krmným účelům) a organizován dle zásad pro prodej zlevněného zboţí 

(oddělené prodejní místo), 

3) zboţí k likvidaci - zboţí určené k likvidaci je 1-2x měsíčně odepisováno  

a likvidováno. Likvidaci připravují příslušní odpovědní vedoucí prodejních úseků, 

schvaluje a podepisuje ředitel supermarketu a provádí vedoucí oddělení příjmu 

formou vystavení likvidačního protokolu. Vlastní likvidace zboţí masného charak-

teru se likviduje předáním asanačnímu zařízení, ostatní zboţí je likvidováno  

do odpadu tak, aby nemohlo být dále pouţito. [14] 

6.6 Vnitropodnikový systém Boss Enterprise 

Supermarket Terno Olomouc vyuţívá obchodně skladový a pokladní systém Boss  

Enterprise.  Je to komplexní systém, který řeší univerzálně problematiku oběhu zboţí 

v obchodním řetězci. Zejména jeho výkonnost, vysoká stabilita a flexibilita umoţňuje  

jeho nasazení v libovolných oblastech, jakými jsou například potraviny, drogistické 

zboţí apod. 

Snadné rozšiřování předurčuje k provozu s centrální řízením řízení celé obchodní  

společnosti ve struktuře velkoobchodů a podřízených maloobchodních prodejen,  

avšak s přímou podporou on-line reţimu celého obchodního řetězce. 

Obchodně skladový a pokladní systém Boss Enterprise je moţné nasadit jednak  

do malých provozoven aţ po prodejní jednotky s vedením více skladů s desítkami  

pokladních míst. Jednotlivé provozy s podobnou velikostí, skladbou zboţí a cenotvor-

bou lze seskupovat do prodejních řetězců. 
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Systém Boss Enterprise v supermarketu Terno Olomouc umoţňuje: 

 vedení skladové evidence prodejny, 

 tvorbu objednávek vydaných k dodavatelům a jejich export, 

 dodavatelské katalogy – nabídky dodavatelů pro tvorbu objednávky, 

 tvorbu skladových dokladů – příjemek zboţí, výdejek, vratek dodavatelům,  

odpisů zboţí apod., 

 inventury a vyhodnocení, automatická tvorba inventurního skladového dokladu,  

vyhodnocení normovaného ztratného, schodků a přebytků, 

 vedení dispozičního konta prodejny – prodej zlevněného zboţí na vrub  

prodejny, 

 automatické tisky cenových štítků pro změněné ceny v naplánovaný čas, 

 ruční tisky cenových štítků od posledních změn, 

 moţnost vedení pronajatých úseků pro speciální zboţí (např. pult masa provo-

zovaný cizí firmou uvnitř prodejny). [10] 

 

Obrázek 10. Náhled do systému Boss Enterprise [10] 
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7 ZHODNOCENÍ PŘÍJMU, PRODEJE A STAVU SKLADOVÝCH 

ZÁSOB VYBRANÉHO ZBOŢÍ 

Z velkého mnoţství sortimentu v supermarketu Terno Olomouc jsem si ke zhodnocení 

příjmu, prodeje a stavu zásob vybral následující 3 různé druhy zboţí. Kofolu jsem  

si vybral, protoţe má dlouhou expirační dobu (9 měsíců) a její případná větší zásoba  

by se neznehodnotila. U Šunky Jednoty standard jsem předpokládal rovnoměrný příjem  

i prodej po celý rok a banány do mého zhodnocení byly vybrány, protoţe je to rychle 

kazící se zboţí a jeho vysoká zásoby by mohla způsobit to, ţe by se banány zkazily  

a staly by se neprodejné. Tudíţ by vznikla podniku ztráta. 

1) Kofola 

 

Obrázek 11. Příjem limonády Kofola za rok 2010 [zdroj vlastní] 

Předcházející graf znázorňuje výši objednávek limonády Kofola v roce 2010. Nejvíce  

objednané Kofoly bylo v měsíci červenci, protoţe se očekávala vysoká poptávka  

po tomto zboţí z důvodu akční ceny a letního období. Nejmenší objednávka byla 

v lednu, kdy se předpokládal nízký prodej limonády a zároveň zásoba byla dostatečně 

vysoká.  
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Obrázek 12. Prodej limonády Kofola za rok 2010 [zdroj vlastní] 

Nejvyšší prodej zaznamenala Kofola opět v červenci. V prosinci se za růst prodeje při-

činily vánoční svátky a oslavy Nového roku. Naopak nejmenší prodej byl zaznamenán 

v podzimních měsících. 

 

Obrázek 13. Stav skladových zásob limonády Kofola za rok 2010  

[zdroj vlastní] 

Nejefektivněji supermarket Terno hospodařil s Kofolou v měsících duben, říjen  

a listopad, kdy byla zásoba nejmenší. Naopak vysoká zásoba byla v měsících květen,  

červenec, srpen a listopad. To znamená, ţe se zboţím neefektivně hospodařilo  
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a vázalo velké mnoţství kapitálu. Průměrné skladové zásoby za měsíc v roce 2010 byly 

2130 ks Kofoly. 

Za rok 2010 bylo u kofoly celkem 24 objednávek, z nichţ byla největší  

s 3840 ks kofoly a nejmenší s 60 ks.  Podílem počtem prodaných kusů a počtem objed-

návek za rok 2010 dostaneme optimální objednací mnoţství pro tuto poloţku. 

     
   

  
 

Optimální objednací mnoţství u kofoly: 

1717
24

41206´
EOQ  

Podle výpočtu činí optimální objednací mnoţství u limonády kofoly 1717 ks. 

Délka objednacího cyklu: 

Doba cyklu 15
24

360
  

Doba objednacího cyklu je u kofoly 15 dní. 

2) Šunka Jednota standard 

 

Obrázek 14. Příjem Šunky Jednota standard za rok 2010  

[zdroj vlastní] 

V předchozím grafu jsou uvedeny objednávky Šunky Jednota standard za rok 2010,  

kdy nejvyšší objednávky byly zaznamenány v 1. čtvrtletí roku. Dále byla výše  
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objednávek v průběhu roku nepravidelná. Nejmenší objednávky byly v letních měsí-

cích. 

 

Obrázek 15. Prodej Šunky Jednota standard za rok 2010  

[zdroj vlastní] 

V předchozím grafu je znázorněn prodej šunky, která patří v supermarketu mezi  

nejprodávanější uzeninu.  Nejvyšší prodej byl v měsíci dubnu, kdy byla Šunka Jednota 

zařazena mezi akční zboţí. Celkem se jí za tento měsíc prodalo 820 kg.  

To znamená v průměru 27,3 kg šunky za den.  Nejniţší prodej byl v letních měsících, 

kdy je poptávka po jiných uzeninách. Například po klobásách a špekáčcích  

ke grilování. 
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Obrázek 16. Stav skladových zásob Šunky Jednota standard za rok 2010  

[zdroj vlastní] 

Výše skladových zásob Šunky Jednota standard byla v roce 2010 aţ na výjimky  

rovnoměrná. Příliš moc zásob bylo v drţení v dubnu, kdy bylo skladováno  

na začátku měsíce 502 kg šunky. Naopak nejmenší zásoba byla v říjnu. Činila 89 kg 

šunky. Průměrná měsíční zásoba za rok 2010 byla 226 kg. 

V roce 2010 se u Šunky Jednota standard učinilo 44 objednávek. Objednávka 

s největším mnoţstvím činila 303 kg a nejmenší objednávka byla 42 kg šunky.  

Následně vypočteme optimální objednací mnoţství. 

Optimální objednací mnoţství u Šunky Jednota standard: 

123
44

5397
EOQ  

Optimální objednací mnoţství u této poloţky činí 123 kg. 

Délka objednacího cyklu: 

Doba cyklu 8
44

360
  

Délka objednacího cyklu u Šunky Jednota standard je 8 dní. 
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3) Banány 

 

Obrázek 17. Příjem banánů za rok 2010 [zdroj vlastní] 

Objednávky banánů za rok 2010 byly rovnoměrné aţ na měsíce srpen, kdy byla objed-

návka nejmenší a říjen, kdy byla objednávka nejvyšší. 

 

Obrázek 18. Prodej banánů za rok 2010 [zdroj vlastní] 

V prodeji banánů propadly letní měsíce, kdy byl největší zájem o sezónní zboţí. Nej-

vyšší prodej byl v dubnu, říjnu a listopadu, kdy se prodalo přes 4 000 kg banánů. 
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Obrázek 19. Stav skladových zásob banánů za rok 2010  

[zdroj vlastní] 

Stav zásob banánů v roce 2010 má aţ na výjimky stoupající tendenci. Podniku  

se v průběhu roku zvyšovaly zásoby, které vedli k neefektivnímu hospodaření.  

Průměrná měsíční výše skladových zásob u tohoto ovoce byla 842 kg. 

Za rok 2010 bylo uskutečněno 276 objednávek a celkem prodáno 41 108 kg banánů. 

Největší objednávané mnoţství bylo 740 kg a nejmenší 9 kg banánů. 

Optimální objednací mnoţství u banánů: 

149
276

41108
EOQ  

Optimální objednací mnoţství u poloţky banány je 149 kg. 

Délka objednacího cyklu: 

Doba cyklu 3,1
276

360
  

Délka objednacího cyklu u banánů je 1,3 dne. 

Celkově z řízení zásob těchto tří druhů zboţí v supermarketu Terno Olomouc lze usou-

dit, ţe největší prodej a nejvyšší objednávky byly uskutečněny, kdyţ bylo zboţí  

zařazeno mezi akční, tedy za sníţenou cenu. Zároveň v tuto dobu byly drţeny i velké 

skladové zásoby z důvodu větší poptávky po tomto zboţí. Dále na objemy prodeje  

a objednávek měla vliv i sezónnost, kdy se Kofoly prodalo, objednalo a skladovalo  

nejvíce v létě a naopak tomu bylo u šunky. Co se týče banánů, tak u této poloţky  
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se zaznamenal největší nárůst prodeje, objednávek a stavu zásob v zimních měsících. 

Celkově tedy si myslím, ţe stav zásob u tohoto zboţí byl větší neţ byl nutný,  

protoţe někdy byla poptávky menší a drţely se velké zásoby. 

7.1 Porovnání výše objednávek s EOQ 

Porovnáním výše objednávek s EOQ získáme přehled o tom, jak podnik efektivně  

nebo neefektivně drţel zásoby vybraného zboţí. 

a) Kofola 

 

Obrázek 20. Porovnání objednávek s EOQ u Kofoly za rok 2010  

[zdroj vlastní] 

Výše objednávek u kofoly za rok 2010 byly z 1/3 vyšší neţ je norma EOQ u tohoto 

zboţí. Bylo to zejména v letním období, kdy byla Kofola za akční cenu. Bylo by dobré 

tyto velké objednávky rozprostřít do několika menších. 
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b) Šunka Jednota standard 

 

Obrázek 21. Porovnání objednávek s EOQ u Šunky Jednota standard  

za rok 2010 [zdroj vlastní] 

V 1. polovině roku byla výše objednávek Šunky Jednota standard vyšší neţ je EOQ  

u tohoto produktu. Podnik pak drţel vyšší zásobu, neţ bylo potřeba. Ve 2. polovině 

roku uţ podnik objednával méně šunky z důvodu velké zásoby na skladě. 

c) Banány 

 

Obrázek 22. Porovnání objednávek s EOQ u banánů za 1. čtvrtletí  

roku 2010 [zdroj vlastní] 

Výše objednávek banánů se v 1. čtvrtletí roku pohybovala spíše nad normou EOQ.  

Důsledkem toho, ţe se jedná o rychle kazící se zboţí. Velké mnoţství banánů muselo 

zlevnit nebo zlikvidovat. Tomuto faktu se věnuji v následujících dvou podkapitolách. 
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7.2 Zhodnocení zlevněného zboţí 

Ke zhodnocení zlevněného zboţí jsem si vybral banány, protoţe jde o poloţku,  

která potřebuje, aby s ní bylo pečlivě a precizně nakládáno z hlediska objednávek  

a vyhodnocovat prodeje tak, aby zásoba, která je v supermarketu, pokryla poţadovanou 

poptávku. Banány patří k rychle kazícímu se zboţí a je u nich předpokládána určitá 

ztráta. 

 

Obrázek 23. Zlevněné banány za rok 2010 [zdroj vlastní] 

V předchozím grafu je uvedeno mnoţství zlevněných banánů v roce 2010.  

Neprodané banány se musely zlevnit z důvodu změny jejich kvality.  Snahou je,  

aby zlevněného zboţí bylo co nejméně, protoţe tak podnik přichází o nemalé peníze.  

U tohoto ovoce si myslím, ţe jeho řízení bylo neefektivní, protoţe se v průběhu roku 

zlevnilo velké mnoţství banánů. Celkově 7 747 kg. Největší mnoţství zlevněných  

banánů bylo v 1. polovině roku, kdy se průměrně zlevňovalo 904 kg banánů  

měsíčně. V 2. polovině roku se uţ s banány pracovalo efektivněji. Průměrné  

mnoţství zlevněných banánů bylo 387 kg. Normální cena nezlevněných banánů  

se v roce 2010 pohybovala mezi 20 – 35 Kč. U zlevněných se cena pohybovala  

nejčastěji mezi 10 – 18 Kč. Při průměrném sníţení ceny o 10 Kč přišel podnik za rok 

2010 u tohoto zboţí 77 470 Kč. 
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7.3 Zhodnocení likvidace zboţí v supermarketu Terno Olomouc 

Zboţí, které není prodáno před záruční dobou nebo jeho kvalita nedovoluje další prodej 

a zároveň ho dodavatel nepřijme k vrácení je v supermarketu Terno Olomouc likvido-

váno. Z likvidace zboţí není ţádný příjem. Je snaha o jeho minimalizaci. Ke zhodno-

cení jsem si vybral poloţku banány. 

 

Obrázek 24. Likvidace banánů za rok 2010 [zdroj vlastní] 

Výše likvidace banánů v supermarketu Terno Olomouc byla za rok 2010 velmi  

nepravidelná. V měsíci lednu a dubnu nebyly zlikvidovány ţádné banány. Podniku  

se tak podařilo prodat všechny banány, ať uţ za cenu normální, zlevněnou  

nebo je vyreklamovat. V únoru, březnu a květnu byla výše likvidace ještě přijatelná.  

Ve zbytku roku byla nejniţší likvidace 90 kg za měsíc a nejvíce zlikvidovaných  

banánů bylo v prosinci. Celkem 285 kg. Průměrně se za měsíc zlikvidovalo 101 kg  

a celkem podnik likvidací ztratil v průměrné nákupní ceně za 22 Kč/kg 26 730 Kč. 
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8 NÁVRHY NA ZLEPŠENÍ ŘÍZENÍ ZÁSOB V PODNIKU 

1) Výše skladových zásob – z mého pohledu je výše zásob u zkoumaného zboţí vyšší, 

neţ je nutná. Tyto nadměrné zásoby na sebe váţí kapitál, který je potřeba v jiných 

částech podniku. Proto doporučuji určit si u kaţdého zboţí minimální zásobu,  

která bude podniku udávat stav, kdy uskutečnit další objednávku. Samozřejmě musí 

podnik zohlednit i dodací lhůtu. 

2) Více dodávek zboţí – aby se skladové zásoby mohly sníţit, je potřeba zvýšit inten-

zitu závozů v mnoţství EOQ, které se buď v období s předpokládanou vysokou po-

ptávkou vynásobí, nebo v období s předpokládanou nízkou poptávkou vydělí urče-

ným koeficientem. Jak vyplívá například u Kofoly, kdy v 1. čtvrtletí roku byl pro-

dej nízký, tak sníţit EOQ na polovinu a naopak v letním období EOQ zdvojnásobit. 

Totéţ, ale naopak platí u šunky, kdy v létě byla poptávka nízká (sníţit EOQ)  

a v zimě a na jaře vysoká (zvýšit EOQ). 

Tabulka 3. Zhodnocení objednávek [zdroj vlastní] 

 

EOQ 

v měrných 

jednotkách 

Délka objed-

nacího cyklu 

ve dnech 

Průměrná do-

dací doba  

ve dnech 

Počet objedná-

vek za rok 

Kofola 1 717 15 3 24 

Šunka Jednota 

standard 
123 8 3 44 

Banány 149 1,3 1 276 

 

3) Likvidace a zlevnění zboţí – u zhodnoceného zboţí (banánů) hospodařil podnik 

velmi neefektivně. Bylo to způsobené velkými dodávkami, které podnik nestačil 

prodat. Nebo je prodal, ale uţ za sníţenou cenu. Proto doporučují objednávat tuto 

poloţku častěji (pokud moţno kaţdý den) s menším objednacím mnoţstvím (u ba-

nánů je EOQ stanoveno na 149 kg), které by se prodalo a banány by se následně 

nemusely zlevňovat a likvidovat. 
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Tabulka 4. Zlevnění a likvidace banánů [zdroj vlastní] 

 
Průměr za měsíc  

v kg 

Průměrná ztráta 

v Kč/měsíc 

Ztráta celkem  

v Kč 

Zlevnění 645 6 450 77 400 

Likvidace 101 2 222 26 730 

 

4) Úsek příjmu zboţí - při více návozech zboţí od dodavatelů je v tomto úseku na-

hromaděné zboţí, které pracovnice úseku nestíhají zadávat do vnitropodnikového 

systému tak rychle, aby byla plocha před tímto úsekem optimálně průchodná  

pro zaměstnance a nízkozdviţné a vysokozdviţné vozíky Zejména v letním  

období, by se mohlo některé zboţí, které potřebuje optimální teplotu na skladování 

znehodnotit. Bylo by vhodné urychlit tuto činnost a zamezit tak případným  

ztrátám na zboţí. 

5) Ekonomický přínos navrţených opatření – pokud podnik přijme navrhovaná  

opatření, uvolní se mu část kapitálu, který je vázán ve skladových zásobách.  

Podniku se sníţí náklady na skladování zásob (energie, manipulační technika). Sní-

ţí se vyuţití kapacit skladu. To můţe vést ke spojení více skladů do jednoho  

a následně zavření nevyuţitých skladů.  Sníţí se tak opět ceny za energie  

a za nájem skladu. Dále se sníţí ztráty za zlevněného zboţí, které je popisováno 

v bodě 3.  
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ZÁVĚR 

Cílem mé bakalářské práce bylo navrhnout optimální řízení zásob v obchodním podniku. 

V teoretické části jsem definoval pojem obchodní podnik a zásoby. V poslední části teore-

tické části bakalářské práce jsem popsal řízení zásob, jeho cíle, význam, druhy poptávky, 

objednací systémy a skladové hospodářství. 

V praktické části jsem představil podnik supermarket Terno Olomouc, jeho organizační 

strukturu, plošné uspořádání. Podle informací, které mi podnik poskytl a mého působení 

v supermarketu Terno Olomouc jsem se snaţil popsat řízení zásob zboţí v tomto podniku. 

Dále jsem popsal způsob objednávání zboţí, jeho následné uskladnění, způsoby zlevňová-

ní, likvidace zboţí a vnitropodnikový systém Boss Enterprise. V analytické části jsem 

zhodnotil řízení zásob vybraného zboţí a navrhnul jsem jejich zlepšení. V supermarketu 

Terno Olomouc je snaha o minimalizaci zásob, které podle slov ředitele pana Ing. Josefa 

Tichého představují největší zatíţení v tomto podniku. 

Dovolil jsem si proto navrhnout několik řešení, která by mohla stav zásob sníţit  

a zvýšit jejich efektivnost, jenţ by mohla vést ke zlepšení finanční situace  

podniku. 

 

 

 



UTB ve Zlíně, Fakulta logistiky a krizového řízení 61 

SEZNAM POUŢITÉ LITERATURY 

[1] EMMETT, Stuart. Řízení zásob : Jak minimalizovat náklady a maximalizovat 

hodnotu. 1 vyd. Brno: Computer Press, 2008. 298 s. ISBN 978-80-251-1828-3. 

[2] HORÁKOVÁ, Helena. Řízení zásob. 3. přeprac. vyd. Praha: Profess  

Consulting, 1998. 236 s. ISBN 80-85235-55-2. 

[3] HÝBLOVÁ, Petra. Logistika. 1. vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006. 59 

s. ISBN 80-7194-914-0. 

[4] JUROVÁ, Marie. Obchodní logistika. 2. vyd. Brno: Akademické nakladatelství 

CERM, 2009. 175 s. ISBN 978-80-214-3852-1. 

[5] LAMBERT, Douglas. Logistika. 2. vyd. Brno: CP Books, 2005. 589 s. ISBN 80-

251-0504-0. 

[6] PRAŢSKÁ, Lenka. Obchodní podnikání. 1997. Praha: Management Press, 1997. 

880 s. ISBN 80-85943-48-4. 

[7] SIXTA, Josef. Logistika: teorie a praxe. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005.  

315 s. ISBN 80-251-0573-3. 

[8] VANĚČEK, Drahoš. Logistika. 3. přeprac. vyd. České Budějovice: Jihočeská 

univerzita, 2008. 178 s. ISBN 978-80-7394-085-0. 

Internetové zdroje: 

[9] Jednota CB [online]. 2010 [cit. 2011-04-21]. Základní informace. Dostupné z 

WWW: <http://www.jednotacb.cz/?m=1>. 

[10] Obchodně skladové systémy [online]. 2010 [cit. 2011-04-21]. B.O.S.S.  

Enterprise. Dostupné z WWW: 

 <http://www.pvasystems.cz/cz/boss-enterprise/>. 

[11] Obchodní operace [online]. 2009 [cit. 2011-04-21]. Deficice obchodu.  

Dostupné z WWW: 

<http://is.muni.cz/do/1499/el/estud/pedf/ps09/obchod/web/pages/definice-

obchodu.html>. 

[12] Terno [online]. 2010 [cit. 2011-04-21]. Řetězec Terno. Dostupné z WWW: 

<http://www.coopterno.cz/retezec-terno/?m=21>. 

[13] Terno [online]. 2010 [cit. 2011-04-21]. Terno Olomouc. Dostupné z WWW: 

<http://www.coopterno.cz/olomouc/?m=68>. 

Interní materiály: 

[14] Provozní a organizační řád. Olomouc: Terno Olomouc, 2009. 20 s. 



UTB ve Zlíně, Fakulta logistiky a krizového řízení 62 

[15] Skladování. Olomouc: Terno Olomouc, 2009. 5 s 

 



UTB ve Zlíně, Fakulta logistiky a krizového řízení 63 

SEZNAM POUŢITÝCH SYMBOLŮ A ZKRATEK 

EOQ  Economic Order Quantity 

MRP  Material Requirement planning 

ECR  Efficient Consumer Response 

 



UTB ve Zlíně, Fakulta logistiky a krizového řízení 64 

SEZNAM OBRÁZKŮ 

Obrázek 1. Průběh skladovacích a objednacích nákladů [8] ............................................ 23 

Obrázek 2. Graf objednacího systému B, Q [8] ................................................................ 26 

Obrázek 3. Graf objednacího systému B, S [8] ................................................................ 26 

Obrázek 4. Graf objednacího systému s, Q [8] ................................................................ 27 

Obrázek 5. Graf objednacího systému s, S [8] ................................................................. 28 

Obrázek 6. Logo řetězce Terno [12] ................................................................................ 34 

Obrázek 7. Organizační schéma supermarketu Terno Olomouc [zdroj vlastní] ................ 36 

Obrázek 8. Plošné uspořádání supermarketu Terno Olomouc [zdroj vlastní] .................. 36 

Obrázek 9. Tok zboží a informací  v supermarketu Terno Olomouc [zdroj vlastní] .......... 39 

Obrázek 10. Náhled do systému Boss Enterprise [zdroj vlastní] ...................................... 46 

Obrázek 11. Příjem limonády kofola za rok 2010 [zdroj vlastní] ..................................... 47 

Obrázek 12. Prodej limonády kofola za rok 2010 [zdroj vlastní] ..................................... 48 

Obrázek 13. Stav skladových zásob limonády kofola za rok 2010  [zdroj vlastní]............. 48 

Obrázek 14. Příjem Šunky Jednota standard za rok 2010  [zdroj vlastní] ........................ 49 

Obrázek 15. Prodej Šunky Jednota standard za rok 2010  [zdroj vlastní] ........................ 50 

Obrázek 16. Stav skladových zásob Šunky Jednota standard za rok 2010  [zdroj 

vlastní] ................................................................................................................... 51 

Obrázek 17. Příjem banánů za rok 2010 [zdroj vlastní] ................................................... 52 

Obrázek 18. Prodej banánů za rok 2010 [zdroj vlastní] ................................................... 52 

Obrázek 19. Stav skladových zásob banánů za rok 2010  [zdroj vlastní] .......................... 53 

Obrázek 20. Porovnání objednávek s EOQ u kofoly za rok 2010  [zdroj vlastní].............. 54 

Obrázek 21. Porovnání objednávek s EOQ u Šunky Jednota standard  za rok 2010 

[zdroj vlastní] ........................................................................................................ 55 

Obrázek 22. Porovnání objednávek s EOQ u banánů za 1. čtvrtletí  roku 2010 [zdroj 

vlastní] ................................................................................................................... 55 

Obrázek 23. Zlevněné banány za rok 2010 [zdroj vlastní]................................................ 56 

Obrázek 24. Likvidace banánů za rok 2010 [zdroj vlastní] .............................................. 57 

 

 



UTB ve Zlíně, Fakulta logistiky a krizového řízení 65 

SEZNAM TABULEK 

Tabulka 1. Nezávislá a závislá poptávka [8] .................................................................... 21 

Tabulka 2. Objednací systémy [8] ................................................................................... 25 

Tabulka 3. Zhodnocení objednávek [zdroj vlastní]........................................................... 58 

Tabulka 4. Zlevnění a likvidace banánů [zdroj vlastní] .................................................... 59 


