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ABSTRAKT

Predmétem bakalafské prace je ,Systém fizeni zadsob zbozi v obchodnim podniku.*
Teoretickd ¢ast je zaméfena na definovani obchodniho podniku, rozdéleni zasob, systém
fizeni zdsob a skladové hospodafstvi. Prakticka ¢ast obsahuje pfedstaveni samotného
podniku supermarketu Terno Olomouc, jeho systém fizeni zasob a doporuceni ke zlepSeni

Vv ptipad¢ vyskytu problematickych mist.

Kli¢ova slova: obchodni podnik, zasoby, systém fizeni zdsob, minimalizace zasob

ABSTRACT

The subject of bachalors work is ,Proceedings’s system of goods reserves in esta-
blishment.*“ The theoretical part is focused on definic the business enterprise, the distribu-
tion of stock, inventory management system and warehouse management. The partical part
includes the performance of the company itself supermarket Terno in Olomouc, the inven-

tory control system and recommendations for improvement in case of trouble spots.

Keywords: business establishment, inventory, invectory control system, minimize invento-

ry
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UvVOD

Predmétem této prace je fizeni zasob v obchodnim podniku. Je to velice dilezita podniko-
va ¢innost, kterd zabezpecuje, aby zasoby v podniku byly na optimalni urovni, jelikoz kaz-
da zasoba, ktera v podniku je vaze kapital. Pokud by podnik mé¢l zasob nedostatek, zname-
nalo by to ztratu zdkaznikl, ktefi by se obratili ke konkurenci a pokles pfijmi. Druhy
ptipad je, ze podnik drzi nadbytek zasob. To znamena velikou vézanost kapitalu
Vv zasobach, velké naklady na skladovani a zaméstnance pracujici ve skladech. Z toho ply-
ne, Zze podnik neumi efektivné hospodafit se zdsobami, urcit jejich optimalni vysi a kapital,
ktery je v nich vdzan, nemize pouzit na dal$i ¢innosti spojené s provozem podniku. Velké
mnozstvi drzenych zdsob ma vsak 1 jednu vyhodu. Dokazou pokryt ne¢ekanou poptavku
po zbozi od zakaznikl. Proto je dulezité jejich efektivni fizeni, které by udrzovalo takovou
zasobu, jenz bude vazat minimalni néklady, pokryje poptavku po zboZi od kupujicich
a bude se prodavat za cenu, ktera bude konkurenceschopna.

V teoretické Casti bakalarské prace se zaméfim na jednotlivé druhy zasob,
na systém a strategii jejich tfizeni, optimalni vysSi objednavek, objednaci systémy a na cile
fizeni zasob.

V praktické ¢asti budu navazovat na cast teoretickou, kdy budu aplikovat jednotlivé postu-
py na podnik supermarket Terno Olomouc. Bude zde piedstaven podnik, sortiment nabize-
ného zbozi, fizeni objedndvek a systém tizeni zbozi.

Cilem této prace je popsat fizeni zasob v teoretické Casti, objasnit fizeni zadsob v podniku

a navrhnou optimalni feSeni na problémova mista, které se tykaji fizeni zasob.
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1 OBCHODOVANI

Obchod se jevi jako véc zcela samoziejma, protoze s nim vSichni pfichazime do kontaktu.

Cilem obchodu je co nejlevnéji koupit a pokud mozno co nejdraz prodat.

1.1 Vyznam obchodu

Vyvoj lidské spolecnosti je od pradavna spojen s délbou prace, s jeji postupnou specializa-
ci. I kdyZ pivodni formy délby prace byly velmi jednoduché, o to prehledng;si byly jeji
dusledky: vyména vyrobku, ¢asem zprostfedkovana zbozim s obecné uznavanou hodnotou
a penézi. Vzadjemné ekonomické vazby postupné nartistaly, vznikla potieba prostfednika
ekonomickych transakci — vznik4 obchod. Opodstatnéni a vyznam obchodu jako mezi¢lan-
ku mezi hospodarskymi subjekty nebo v uZ§im smyslu mezi vyrobou a spotiebou
je nepopiratelné. Teorie vychazi pfedev§im z toho, Ze obchod je mezi¢lankem mezi vyro-
bou a spotiebitelem, obdobné je velkoobchod mezi¢lankem mezi vyrobou a maloobcho-

dem, resp. mezi n¢kolika vyrobci. [6]

1.2 Definice obchodu

Obchod je specifickd ekonomicka ¢innost, jejimz prostfednictvim se uskutecnuje prodej,
koupé zbozi a poskytnutych sluzeb za urcitou protihodnotu. Do obchodu zatazujeme
vSechny ¢innosti spojené s nabidkou a poptavkou uskutecnované mezi prodavajicim a ku-
pujicim, které vedou k realizaci sjednané transakce za piedem dohodnutych podminek.

Obchod je zatazen v terciarni sféfe narodniho hospodafstvi. [11]

1.3 Funkce obchodu

Rozvoj obchodnich ¢innosti a instituci souvisel se zvySovanim naroc¢nosti jednotlivych
partnerti na jejich troven. Obecné lze shrnout tyto poZadavky do souboru objektivizova-
nych funkci obchodu. Hlavni obchodni funkce, které jsou obecné ve svétové literatute

uznavany:

1) pfeména vyrobniho sortimentu na sortiment obchodni, odpovidajici potiebam
a nakupnim zvyklostem zakaznik(i — napf. velkoobchod s potravinami ma 60 doda-
vatelli a 300 odbérateld, ktefi odebiraji cely sortiment nebo jeho zna¢nou ¢ast,

2) piekonani rozdili mezi mistem vyroby a mistem prodeje — obchod zajistuje prode;j

zboZi na potfebném misté nebo jeho dodavku na toto misto,
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3)

4)

5)

6)

7)

pirekonani rozdili mezi ¢asem vyroby a ¢asem nakupu zbozi — obchod zajistuje
pohotovost prodeje ¢i doddvek a musi proto drzet urcity rozsah zasob,

zajistovani mnozstvi a kvality prodavaného zbozi — to neznamena prohlidku vSeho
zbozi a vlastni kontrolni laboratofe pro kvalitativni pfejimku. Dulezity je vSak
spravny vybér dodavatele, rychlé¢ vyfizovani reklamaci a podle jejich rozsahu
ptipadna promptni vyména dodavatele,

iniciativni ovlivilovani vyroby co do sortimentu, ¢asu, mista a mnozstvi
a ovlivilovani poptavky,

zajiStovani raciondlnich zadsobovacich cest s cilem snizeni prodejni ceny ve vztahu
K irovni zasobovani,

zajistovani v€asné thrady dodavatelim. Vyznam této funkce je u nas plné doceni-
telny az v souc¢asném obdobi vyrazné zadluZenosti fady obchodnich i vyrobnich

organizaci. [6]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

13

2 ZASOBY

Za zasoby povazujeme predevs§im suroviny, material rozpracovany do urcitého stupné
nebo hotové vyrobky uloZzené na skladé, které jsou v podniku pouzivany k vyrobnim
ucelim, ale dosud ve své findlni, pozadované podobé nebyly pfedany odberateli

nebo spotiebovany ve vyrobnim procesu.

2.1 Vyznam zasob

Zasoby se projevuji jak pozitivnim, tak negativnim zptsobem.
Pozitivni vyznam zéasob je v tom, Ze pfispivaji:
e kiesSeni Casového, mistniho, kapacitniho a sortimentniho nesouladu mezi vyro-
bou a spotiebou,
e ktomu, aby se pfirodni a technologické procesy mohly uskute¢novat ve vhod-
ném rozsahu (v optimalnich davkach),
e ke kryti neptredvidanych vykyvl a poruch (zajistuji plynulost vyrobniho proce-
su, pokryvaji vykyvy v poptavce a pii dopliiovani zasoby).
Negativni vliv zdsob spociva vtom, ze vazi kapitdl, spotifebovavaji dalsi praci
a prostfedky a nesou s sebou 1 riziko znehodnoceni, nepouzitelnosti ¢i neprodejnosti.
Zostiujici se konkurence na trzich spolu s vysokou trokovou mirou pro kratkodobé
uvéry muze vést k tomu, ze kapital investovany do zasob chybi pro financovani tech-
nického a technologického rozvoje, ohrozuje likviditu podniku a snizuje jeho duvéry-

hodnost pii jednani o uvérech. [2]

2.2 Druhy zasob

Na ptiméfenou velikost jednotlivych druhli zasoby maji vliv rizné Cinitele. Rozeznavat
druhy zasob je nezbytné kvili spravné volbé metod jejich fizeni. Uvadéna déleni zasob
nejsou zdaleka jedind mozna. [2]

1) Druhy zasob podle stupné rozpracovani:

e vyrobni zasoby (zejména suroviny, zakladni, pomocné a rezijni materialy, pali-
va, polotovary a nakupované dily spotiebovavani pii vyrobé, nahradni dily, na-
stroje, obaly a obalové materidly),

e zasoby rozpracovanych vyrobki (polotovary vlastni vyroby, nedokoncené vy-

robky),

e zasoby hotovych vyrobkil (nazyvané téz distribu¢nimi zasobami),
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zasoby zbozi (vyrobky nakoupené za ucelem jejich prodeje).

2) Druhy zasob podle funkci v podniku

Funkce jednotlivych druhti zdsob mé vyznamny vliv na potiebny zptisob jejich fizeni.

Rozpojovaci zasoby

Vyrovnavaji ¢asovy anebo mnozstevni nesoulad mezi jednotlivymi procesy a tlumi

&i zcela zachycuji nahodné vykyvy, nepravidelnosti a poruchy. Cleni se:

Obratova zasoba — je dusledkem nakupu, vyroby nebo dopravy v davkach.
Velikost davky je vétsi nez okamzita potfeba. Davka tak pokryvé potiebu vyro-
by ¢i prodeje pro obdobi mezi dvéma dodavkami na doplnéni zasoby,

pojistna zasoba — vytvati se u bézné spotrebovavanych nebo prodavanych polo-
zek za tim ucelem, aby do poZadované miry zachycovala ndhodné vykyvy
na stran¢ vstupu a na stran¢ vystupu. VySe pojistné zadsoby zavisi na intenzité
vykyvil a na pozadované urovni dodavatelskych sluzeb,

zasoba na predzasobeni — ma tlumit pfedvidané vetsi vykyvy na vstupu
nebo na vystupu. Tato zisoba se vytvaii bud opakovang, pravidelné
V souvislosti se sezonnim kolisanim poptavky ¢i intenzity vyroby, nebo jedno-

razove. [2]

Zasoby na logistické trase

Tuto zéasobu tvoii materialy ¢i vyrobky, které maji konkrétni urceni, uz upustily kon-

krétni misto a dosud nedorazily na cilové misto v logistickém fetézci. Cleni se:

dopravni zasoba — piedstavuje ,,zbozi na cesté* z jednoho mista logistického fe-
tézce na misto druhé. Dopravni zasoba je vyznamnd hlavné u drahého zbozi
a pti delSim dopravnim cCase,

Zasoba rozpracované vyroby — zahrnuje materialy a dily, které byly jiz zadany
do vyroby a nachazeji se dosud ve zpracovani. Pribéznéa doba vyroby se zacina

vydejem materialu a dilti pro vyrobni zakazku a kon¢i predanim hotové zakazky

do skladu.

Technologické zasoby

Do tohoto druhu z4sob patii materidly ¢i vyrobky, které pted dalsim zpracovéanim,

poptipade pted expedovanim, z technologickych diivoda potiebuji jistou dobu sklado-

vani, aby nabyly poZadovanych vlastnosti.

Toto skladovani je vétSinou soucasti technologického procesu, proto by technologicka

zasoba vlastné¢ méla byt zafazovana do zasoby rozpracované vyroby. Uvazuje se odd¢-
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len¢ jednak z tradice, jednak kviili své specificnosti a obvykle dost dlouhé skladovaci
dobg.

Strategické zasoby

Strategické zdsoby maji zabezpecit preziti podniku pti nepiedvidanych kalamitach
Vv zésobovani, naptiklad v duisledku ptirodnich pohrom, stavek, valek ¢i bojkotu.
Ptikladem je devadesatidenni zasoba ropy, vytvofena v tfadé¢ zemi po ropné Kkrizi
v 70. letech.

Strategické zasoby nejsou predmétem fizeni zasob Vv obvyklém smyslu. O jejich vytvo-
feni a velikosti rozhoduje vrcholovy management na zaklad¢ jinych nez nakladovych
kritérii.

Spekulaéni zasoby

Spekulacni zasoby se vytvareji ve snaze docilit uspory pii ndkupu; byvaji to zakladni
suroviny pro vyrobu. Takové materidly se nakupuji kviili o¢ekavanému zvySeni ceny.
Spekulacni zasoba tak predstavuje specificky druh zasoby pro prfedzasobeni a miize byt

predmétem fizeni zasob v obvyklém smyslu.

3) Druhy zisob podle pouZitelnosti

Podle tohoto hlediska se rozeznavaji zasoby pouzitelné a nepouzitelné.

Pouzitelné zasoby — patii zde polozky, které se bézné spotifebovavaji ¢i prodavaji. Tyto
polozky jsou predmétem ,,normalniho* fizeni zasob.

Nepouziteln¢ zasoby — zahrnuje polozky s prakticky nulovou spotiebou,
u nichz je nepravdépodobné, Ze budou moci byt v podniku normalné vyuzity pro bu-
douci vyrobu. Tato zasoba se nékdy oznacuje jako zasoba bez funkce. Vznikéa obvykle
Vv disledku zmén ve vyrobnim programu nebo po inovaci vyrobkt, popiipadé chybnym
nakupnim rozhodnutim ¢i omylem v odhadu budouci poptavky.

U takovych polozZek je tieba bud’ pokusit se existujici zdsoby prodat za sniZzené ceny,
nebo je odepsat. Jejich dalsi skladovani by zbyteéné vézalo skladovy prostor

a zpusobovalo by neucelné naklady. [2]

2.3 Naklady na zasoby

Néklady na zasoby se rozd€luji do tii nasledujicich skupin:

1) objednaci naklady na doplnéni zasob - ptipadé pofizeni zasob od externiho
dodavatele, naptiklad kdyz si supermarket objednd dodavku od vyrobce zboZi,
vynalozi na objedndvku urcité naklady, které se nazyvaji objednaci nédklady.

Patti k nim vSechny ndklady na zadani objednavky a na pfijem zbozi, vcetné
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2)

3)

veskerého administrativniho zpracovani a fakturace. Objednaci ndklady povazuje-

me za fixni. Jejich charakteristickym rysem je, Zze celkova vySe téchto naklada

za urCité obdobi zavisi na tom, kolikrdt byla zasoba dopliovana,

nikoliv na doplnovaném mnozstvi, [8]

naklady na drzeni zasob - tyto naklady rostou se zvySovanim zasoby.

Néklady vzniklé z disledku naroku na urok — pocita se urok z kapitalu, vazaného

Vv zasobach. Jeho vySe zdvisi na urokové mife. Tyto ndklady vyplivajici z naroku

na urok je tfeba pocitat jak v ptipadech, kdy si podnik nakup zéasob financuje

z vlastnich prostiedki, tak v ptipadech, kdy si na jejich nakup paj¢i v bance. Sa-

motna kupni cena, za kterou byly skladové polozky nakoupeny, se do nakladi

na drzeni zasob nezapocitava.

Skladovaci naklady — jsou nezavislé na hodnot¢ zasob. Do této skupiny zahrnuje-

me:

e naklady na budovy,

e naklady na technologické zatfizeni a jeho udrzbu,

e naklady na energii,

e naklady na pracovniky,

e naklady na ostrahu, pojistné proti kradezi, pozaru aj.,

e naklady na inventury.

naklady vznikajici pfi nedostatku zasob - jsou to takové naklady,

které vzniknou pii situaci, ze zadané zbozi nemame na skladé

a nemuzeme zakaznika uspokojit. V diisledku toho vzniknou dvé moznosti feseni:

e podnik nesplnénou pohledavku déle eviduje a vyfidi ji dodatecné pii prichodu
dalsi dodavky do skladu anebo castéji tak, ze chybéjici zbozi sezene urychlené
za zvySenych administrativnich a dopravnich nakladu,

e neuspokojeny zdkaznik se svym pozadavkem obrati na konkurenéni
podnik. Dochazi ke ztraté obratu, ke ztrat¢ zdkaznika. Tyto néklady
se daji jen obtizn¢ odhadnout. Neni-li zbozi na sklad€, neni prodej
realizovan a odbératel je odkazan na pozd€jsi dobu. Je ale velice obtizné vyjad-
fit naklady, kdyZ se neuspokojeny odbératel obrati ke konkurenci a obchodni
organizace za n¢j musi pozdéji hledat ndhradu. Podle odhadii mohou

¢init tyto ndklady u nékterych vyrobki az 15% z hodnoty trzeb.
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Z4dny sklad nemiize mit takové zasoby, aby mohl uspokojit viechny, i ndhodng
vzniklé pozadavky zdkaznikl. Cilem by mélo byt dosazeni vysoké, nikoliv vSak

100% urovné sluzeb, a to prostiednictvim pojistné zasoby. [8]
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3 SYSTEM RIZENIi ZASOB

vvvvvv

i nehmotné vyrobni Cinitele potfebné k ¢innosti podniku. Pro podnik maji zasoby
jak pozitivni tak negativni vyznam.

Zasoby piedstavuji velkou nakladovou investici. Jejich kvalitnim fizenim lze dosah-
nout zlepSeni cash-flow, ¢i navratnosti investic. Pfedmétem fizeni jsou prakticky

v§echny suroviny, polotovary a vyrobky, které prochazi podnikem. [3]

3.1 Vyznam Fizeni zasob

V ramci trzniho hospodafstvi vzrasta tloha zasob a jejich fizeni, které by mélo vést
K optimalni vysi zasob. Je to v podstaté hledani a nelezeni optimalniho vztahu mezi
tim, jak zasoba plni své funkce, a tim jak vysoké néklady je tieba vynalozit na jeji pofi-
zovani a drzeni. Znamena to nalézt optimalni vztah mezi jednotlivymi druhy nakladi,
které jsou ve spojitosti se zasobami vynakladany. Nekteré naklady s ristem velikosti
zasoby stoupaji, jiné se naopak zmenSuji.
Systém ftizeni zasob souvisi nejen s konkrétnimi podminkami ve sledovaném podniku,
to znamena se skladbou a délkou jeho vyrobniho programu a s vysi a strukturou zésob
v tomto podniku, nybrz i se systematickou evidenci zasob a s jeji nepietrzitou aktuali-
zaci na zaklad¢ existujicich realnych podminek. Tato evidence je vyznamnym cCinite-
lem pro zabezpeceni plynulosti a bezporuchovosti jak zdsobovani vyroby hmotnymi
prostiedky, tak dodavek hotovych vyrobkt ¢i zbozi zdkaznikim.
Uspésnost Fizeni zasob je zavisla na fadé objektivnich prvkd, jako jsou ekonomické
podminky zem¢ a platné legislativni normy, az po Cinitele ryze subjektivni,
kterym je zejména lidsky faktor, tedy vSichni zaméstnanci podniku, nejen zaméstnanci
nakupniho utvaru.
Velice podstatny je zpisob mysleni zaméstnancii. To je tvirci mysleni a schopnost
ekonomického uvazovani, schopnost citlivé reagovat na realné podminky v podniku
i Vjeho okoli a schopnost pfijimat nové a progresivni myslenky, a to také v ptipadg,
ze nevznikly ve vlastnim podniku.
Kvalita fizeni zasob se da podstatné ovlivnit:

e systematickou praci se zdsobami,

e dostatecnou zbe&hlosti v metodach a postupech vhodnych k aplikaci spojenou

s detailni znalosti mistnich podminek,
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e diferencovanym ptistupem k jednotlivym druhiim z4sob a pochopenim jejich

rozmanitosti. [2]

3.2 Obsah a cil Fizeni zasob

Rizeni zasob piedstavuje efektivni zachazeni a efektivni hospodafeni se zasobami,
vyuzivani vSech rezerv, které v této oblasti existuji, a respektovani vSech Ciniteld,
které maji vliv na ucinnosti fizeni zasob.

Existence zasob v okamziku, kdy nenachazeji uplatnéni, kdy po nich neni poptavka,
znamena zbytecné vynakladani prostiedkd. Neexistence zasob v okamziku,
kdy je potfebné splnit zakazku odbératele, vede ke ztratdm prodeji a nasledné
1 ke ztratam zakaznikl a dobré povésti podniku.

Cilem ftizeni zasob je jejich udrzovani na takové trovni a v takovém sloZeni, aby byl
zabezpecen rytmicky a nepferuSovany prodej, pticemz celkové néklady s tim spojené
by mély byt co nejmensi. Dobré fizeni zasob muze podstatnym zplsobem piispét
ke zlepSeni hospodaiského vysledku a k tspéchu podniku na trhu. [2]

Cilem ftizeni zasob je tedy dosahnout pozadované urovné sluzeb za ptijatelnou cenu.
Je to otazka nalezeni rovnovahy mezi naklady na skladovani a cenou za poskytovani
pozadované sluzby na urovni, kterou si pieje odbératel ¢i spotiebitel. Zasadnim vy-
Znamem V fizeni zasob je snaha vypofadat se s nejistotou, a to nejen co se tyce nabidky
odberatelské i spotiebitelské poptavky, ale 1 v otazce, zda je ona nejistota skutecna,
nebo zda je zplisobena institucionalizovanymi a prekonanymi nebo chybnymi postupy
a nedostatkem komunikace. [1]

Rizeni zasob predstavuje komplex &innosti, které spodivaji v prognézovani, analyzach,
planovani, operativnich ¢innostech a kontrolnich operaci v rdmci jednotlivych skupin
zasob v ramci zdsob jako celku, a které vytvaieji podminky pro splnéni stanovenych
podnikovych cilli s optimalnim vyuzitim nakladl a s optimalni vazanosti finan¢nich

prostiedkd v zasobach. [2]

3.3 ABC analyza p¥i Fizeni zasob

Pro podnik, ktery nakupuje velké mnoZstvi polozek se doporucuje pouzivat diferenco-
vané metody. S vyhodou se pro diferenciaci polozek doporucuje pouzit metody ABC,
kterou objevil Pareto a tvofi zékonitost mezi pfi¢inou a nasledkem. Toto pravidlo
je podlozeno poznatkem, ze 80% dusledki zplsobuje asi 20% pfi¢in. V praxi

to lze ilustrovat na zndmé skutecnosti, ze 80% celkové ndkupni hodnoty se nakupuje
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u 20 % dodavateli piipadné, ze 80% trzeb podniku tvoii jen 20% vyrobkd. Analyza

je pomérn¢ nendrocnd zalezitost. Postaci pouzit udaje o trzbach za uplynulé obdobi

podle jednotlivych vyrobku, sefadit je podle stoupajici velikosti obratu a urcit podil

kumulovanych hodnot trzeb v procentech z celkovych trzeb firmy.

Pouzivani principu ABC pfi fizeni zasob obsahuje:

rozdéleni skladovych polozek do tiid (kategorii A, B, C) na zaklad¢ jejich indi-
vidualni dilezitosti,

stanoveni odchylnych fidicich norem (velikosti dodavky a pojistné zasoby — ty-
to dvé veli¢iny urcuji naklady na zdsoby a uroven dodavatelskych sluzeb)
u jednotlivych tfid, kde se vychazi z charakteristiky, Ze zvolené normy odpovi-

daji daleZitosti ptisluSnych kategorii.

Kategorie A, B, C ptedstavuji tii ttidy v pofadi snizujici se dulezitosti. V praxi

se nemusi omezovat na tfi tfidy, ale naopak je ucelné€jsi pracovat s vétSim poctem tiid.

Kritéria pro klasifikaci musi byt zaloZena na rozsahu ovladané hodnoty kategorie

a na vlivu, ktery ma tato kategorie na zasoby, na uroven dodavatelskych sluzeb

a na piispévek k zisku.

Zakladnimi ¢initeli urcujicimi dilezitost kategorie polozek, které mohou tvofit kritéria

pro klasifikaci jednotlivych polozek pii aplikaci analyzy ABC, mohou byt:

roc¢ni cena,

obrat,

disponibilita materialovych prvku,

dodaci lhita,

skladovaci kapacita a objem skladovanych materidlovych prvkii,
riziko prekroCeni zaruc¢nich lhit a tim ztraty,

naklady z vyCerpani zasob.

Kter¢ kritérium se vybere, zavisi na dané situaci. Pro fizeni zésob lze doporucit vy-

chazet z hodnoty ro¢niho obratu polozky. [4]

3.4 Druhy popravky

Volbu systému fizeni zasob spoluurcuje pivod poptavky (odkud poptavka prichézi,

jak vznikd). Podle ptivodu rozeznavame nezavislou a zavislou poptavku. Dalsi dulezi-

tou charakteristickou poptavky je jeji Casovy pribéh. Podle tohoto hlediska se rozliSuje

stejnomerna a narazova poptavka. [2]
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1) Nezavisla poptavka
Tato poptavka vznika libovolné a nema vztah k poptavce po jinych druzich vyrob-
ka. Je to naptiklad poptavka zdkaznik po zbozi v obchodnim domé. Vyse této po-
ptavky mize byt pouze predikovana a nelze ji stanovit se 100% jistotou.
2) Zavisla poptavka
Jde o takovou poptavku, kterou je mozné odvodit z poptavky po jiném zbozi. [8]
3) Stejnomérna poptavka znamena, Ze pozadavky na vydej piedchazeji trvale,
I kdyz s ur¢itym kolisanim jejich velikosti v ¢ase. To je typické pro nezavislou po-
ptavku zékaznika po kone¢nych vyrobcich.
4) Narazova poptavka vznika u polozek se zavislou pottebou v piipadé, ze podnik
zhotovuje urc¢ity vyrobek v davkach jen ¢as od Casu a na vyrobnim zafizeni
se stfidaji odlisné vyrobky. [2]

Tabulka 1. Nezavisla a zavisla poptdavka [8]

Nezavisla poptavka

Zavisla poptavka

Zjistovani udaji pro sta-
noveni objednavky

Prognoéza, predikce

Vypocet

Udaje pouze o mnozstvi

Statisticka metoda stanoveni
velikosti davky (napi. dle
Campova vzorce, vypocet

EOQ)

Metoda planovani potieby
davek (jednoduché matema-
tické metody pro pocet da-
vek za rok)

Udaje o mnozstvi a ¢asu

Metoda Casové rozvrzeného
objednaciho okamziku

Technika planovani potieby
materialu MRP

3.5 Strategie Fizeni zasob

Pti feSeni problému stanoveni optimalni urovné zésob v logistickém systému se vyuzi-

va obecna strategie fizeni zasob. V praxi se pouzivaji tfi hlavni strategie fizeni zasob.

3.5.1 Systém Fizeni zasob poptavkou

U tohoto systému jsou zasoby vtahovany do logistického fetézce podle poptavky (pull
systémy). Dopliiovani zasob se zajiStuje v okamZziku, kdy disponibilni stav zasob
na skladé poklesne pod pfedem stanovenou minimalni mez. Velikost dopliujici objed-
navky je stanovena nékterou z metod optimalizace zasob a je ponechéna konstantni,

nebo se nékdy méni podle skutecného stavu zasob. Systém piedpoklada teoreticky ne-
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omezenou zasobu zbozi u dodavatele. Tato neomezena zasoba je nezbytna k tomu,

aby zasilky ptisly v€as do skladi a nedoslo k nedostatku zasob.

3.5.2 Systém Fizeni zasob planem

Vychodiskem tohoto systému je detailni znalost pozadavkil zdkaznikidi. Vyrobky jsou
tlaceny do logistického fetézce v predtuse budouci poptavky (push systémy). Zakladem
systému je podrobny plan pozadavki na distribuci, ktery poskytuje detailni prehled
o pozadavcich na zasoby v jednotlivych ¢asovych tsecich planovaciho horizontu. Sys-
tém vyzaduje detailni odhad pozadavkl zakazniki za sledované obdobi pro kazdy
sklad. Pohyb zdsob musi byt sledovan komplexné, ve vSech lokalitach a online. Sou-

Casné je nezbytné také sledovat i pribéh dopravy zasilek. [4]

3.5.3 Adaptivni metoda Fizeni zasob

Kombinace obou pfedchazejicich systémt odstranuje problémy spojené s jejich reali-
zaci a je oznaCovana jako adaptivni. Podstatou této metody je pruzna
reakce na vnéj$i podminky trhu. V jednom obdobi ¢i segmentu trhu bude vyhodné tla-
¢it vyrobky do distribucniho kandlu, v dalsim vtahovat vyrobky do distribuce
az po vzniku konkrétnich pozadavka.
Efektivni vybér je nutno provést podle:

e rentability segmentt trhu a jejich stalosti,

e zavislost nebo nezavislost poptavky,

e rizika nejistoty v distribu¢nim fetézci,

e kapacity zatizeni v distribu¢nim fetézci. [4]

3.6 Stanoveni ekonomicky vyhodného objednaciho mnoZstvi

Pfi stanoveni strategie objedndvani, jejimz cilem mé byt minimalizace soucti ndkladt
na udrzovani zasob a objednacich ndkladl, 1ze pouzit model ekonomického objednaci-
ho mnozstvi (Economic Order Quantity, EOQ). Model EOQ ptedstavuje koncepci,
kterd urCuje optimalni objednaci mnozstvi na zakladé objednacich nakladli a nakladi
na udrzovani zasob. Optimalni objednaci mnoZzstvi nastava tehdy, kdyz ptirtistkové
objednaci néklady se rovnaji pfiristkovym nakladlim na udrZzovani zasob. Optimalizace
objednaciho mnozstvi, a tim i dodaciho mnozstvi, neni posuzovana z hlediska celko-
vych logistickych nékladl, ale pouze z hlediska ndkladii na objednani a udrZovéni

zasob.
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3.6.1 Nakladové vztahy v modelu EOQ

Nékladové vztahy je potieba brat v ivahu pii urceni ekonomického mnozstvi. Velikost

a frekvenci objednaciho mnozstvi, pti kterém dojde k minimalizaci obou typt nakladd,

pak stanovime tak, ze ekonomické objednaci mnozstvi vyd€lime ro¢ni poptavkou

po daném mnozstvi. [5]

K¢

celkové naklady

optimum

skladovaci naklady

objednaci naklady

Q
Obrazek 1. Pribeh skladovacich a objednacich nakladii [8]

3.6.2 Vzorec pro vypocet EOQ

£OO — 2PD

= ler

Kde: P = objednaci naklady,
D = ro¢ni poptavka nebo spotieba produktu,
C = ro¢ni ndklady na udrzovani zasob,

V = primérné naklady nebo hodnota jednotky zasob. [5]

3.6.3 Vypocet EOQ dle Campova vzorce

Camp vyvinul uvedeny vzorec jiz v roce 1922. PfestoZe je tento pristup vSeobecné

uznavan, ma model proti praxi fadu nedostatkd:
e neuvazuje moznost objedndvat vice druhli najednou jednou objednavkou,
e neuvaZzuje nejmensi objednaci mnozstvi a balici jednotky,
e nebere v ivahu mnozstevni rabaty,

e optimalni finanéni mnozstvi nemusi vyhovovat finanénim podminkam,
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e neuvazuje alternativu volného ¢i plného skladu. [4]

2xDxF
aXK

Kde: Q = optimalni objednaci mnozstvi,
D = ptedpokladand ro¢ni spotieba,
F = potizovaci ndklady na jednu objednavku,
a = koeficient pro ro¢ni ndklady na drZeni zasob, jestlize se naklady vyjadii
v % hodnoty zboZi,

K = pofizovaci cena za 1 kus. [8]

3.6.4 Mnoizstevni rabat a EOQ

Pii vypoctu EOQ jsme piedpokladali, Ze nakupni cena je stale stejna a nezavisi na veli-
kosti objednaci davky. To je ale vpraxi nerealné. Obycejné lze ziskat
urcitou formu diskontu (slevy) pti objednavani vétSiho mnoZzstvi. Takové finan¢ni zvy-
hodnéni mize byt vClenéno do =zakladniho vzorce pro vypocet EOQ,
ale vypocet se tim stavd komplikovanym. Jednodussi zplsob je, kdyz vypocitame
naklady bez rabatu a srovname je s nékolika riznymi variantami rabatu, které jsou nam
nabizeny.

Diskontni ceny na riznd mnozstvi ndkupu maji tii finan¢ni efekty, dva z nich jsou
kladné a jeden zéporny.

Kladné stranky:

e nizsi cena za jednotku,
e Vv¢Etsi objednaci mnozstvi znamend mensi pocet objednavek za rok a tim snizeni
objednacich naklada.

Zaporné stranky:

e zvysené skladovaci ndklady, protoze skladujeme vétsi pocet kust.

3.6.5 Optimalizace objednavek v obdobich s riiznou poptavkou

V tomto piipadé se poptavka v jednotlivych obdobi lisi, ale je zndmé (predpoved).
Kdybychom objednévali zbozi pro kazdé obdobi zvlast, byly by vysoké objednaci
nadklady. KdyZz ale objedndme zbozi pro n€kolik obdobi najednou,
objednaci ndklady se snizi, ale vzrostou naklady skladovaci. Predpokladame,

ze objednané zbozi pro prvni periodu nema Zzadné skladovaci naklady,
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avsak zbozi objednané o jednu periodu doptedu bude mit jiz fixni skladovaci ndklady

za kus. [8]

3.7 Objednaci systémy

U nezavislé poptavky rozezndvame 4 zakladni objednaci systémy podle toho,

zda planujeme pevné nebo proménné objednaci mnozstvi (velikost davky Q)

v kombinaci s objednavkami v pevnych nebo proménnych okamzicich (pevnych, sta-

Iych, nebo volnych objednacich terminech).

Tabulka 2. Objednaci systémy [8]

Pevné objednaci mnoZstvi

Proménné objednaci
mnoZzstvi dopliiované

(13
»Q do vyse ,,S“
) Systém B, Q: Systém B, S:

Objednavani ) ) ) )
v proménnych  okamzi- Proménny okamzik objed- | Proménny okamzik objed-
cich (testuje se ,,B%) navky, pevné objednaci | ndvky, objednavani do ci-

mnozstvi ,,Q“ lové urovne ,,S*

Systém S, Q: Systém s, S:
Objednavani v pevnych | Pevny okamzik objednav- | Pevny okamzik objednav-
okamzicich (testuje | ky, pevné objednaci mnoz- | ky, dopliovani do cilové
se ,,s* stvi arovné ,,.S*

3.7.1 Systém B, Q

V tomto sytému se pouziva objednaci uUroven ,B“ a pevné objednaci mnoZzstvi

,»Q“. Objednavka se podava v tom okamziku, kdy se zasoba snizi na objednaci Groven

,,B“ nebo tésné pod ni. Stav zasoby se s urovni ,,B* porovnava pti kazdém vydeji po-

lozky. Ke stanoveni vySe pevného objednaciho mnozstvi ,,Q“

Campuv vzorec.

se pouziva vétSinou

Pouziti tohoto systému je vhodné tehdy, kdyZ se jedna o pravidelny odbér a polozky

maji velkou odbytovou hodnotu. Je totiz nutné prubézné sledovat vysi zasob a doob-

jednat ihned pii dosaZeni objednaci tirovné ,,B. [8]
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Obrazek 2. Graf objednactho systemu B, Q [8]
Kde: Q’ = objednané mnozstvi,

Q = dodané mnozstvi,

Zpoj = pOjistna zasoba.

3.7.2 Systém B, S

Je to podobny systém jako B, Q. Rozdil je v tom, Ze se neobjednava pevné mnozstvi
»Q%, ale vzdy se doobjednava do cilové trovné S. Cilova uroven S se vypocte nasle-

dovné:

S=B+0Q

Tento systém ma pro pouziti nasledujici podminky:
e polozky maji velkou odbytovou hodnotu,
e odbeér je vétSinou nepravidelny,

e doba spotteby Q je n€kolikrat delsi nez objednaci interval.

Q

| Q
{ Bo

e s S
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Obrazek 3. Graf objednaciho systéemu B, S [8]
Kde: S = uroven, do jejiz vyse se objednava,

O’ = objednané mnozstvi,
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Q = dodané¢ mnozstvi,
t1 = dodaci doba,
tey = doba cyklu,
Bo = bod objednavky,

Zoj = zasoba pojistna. [8]

3.7.3 Systém s, Q

Systém je charakterizovdn pevnym okamzikem objednavani, pevnym objednacim
mnozstvim ,,Q“ a objednaci trovni ,,s“. Jestlize u b-systémt se doobjednava ihned
po dosazeni nebo podkroc¢eni objednaci tirovné ,,B%, u s-systémul se porovnava rozdil
mezi vysi zdsoby a objednaci urovni ,,s* pouze ve zvolenych periodickych obdobich
po periodické kontrole stavu zdsob. Objednava se to zbozi, jehoz zasoba klesla
na aroven ,,s*.

Q

-« b E—
<“+—p “+—p
h I L I
Iz ’ Is

Obrazek 4. Graf objednaciho systéemu s, Q [8]
Kde: Zpoj = pojistna zasoba,
O’ = objednané mnozstvi,

Q = dodané mnozstvi.

3.7.4 Systéms, S

Je to rovnéz periodicky systém dopliiovani zdsob, ale s proménnym objednacim mnoz-
stvim. Do cilové trovné ,,S* se objednavaji pouze ty polozky, jejichZ vyse klesla
pod uroven ,,s“. VySe s, S se stanovy stejnym zplisobem, jako v ptedchozich ptipadech.
Uvedeny systém je vhodny v téch ptipadech, jestlize se v nepravidelnych okamzicich

odebiraji dosti velkd mnoZstvi.
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Obrazek 5. Graf objednaciho systému s, S [8]

Kde: Q' = objednané mnozstvi,
Q = dodané mnozstvi,
Bo = bod objednavky i uroveii zasoby v dob¢ kontroly,
t1 = dodaci doba,
tey = doba cyklu,

Zpoj = pojistna zasoba. [8]

3.8 Efektivni reakce zakaznika

Technologie efektivni reakce zdkaznika (ECR, Efficient Consumer response) v sob¢
spojuje nékolik logistickych strategii. Jejim cilem je zlepSit konkurenceschopnost
potravinaiského odvétvi, a to prostfednictvim eliminovani ztrat, ke kterym dochazi
V potravinaiském zasobovacim fetézci. Je to vlastné odpovéd’ potravinaiského sektoru
na technologii Quick Response. Technologie ECR zahrnuje nésledujici strategie:
1) plosna implementace elektronické vymény dat v ramci logistického Fetézce
jak mezi dodavateli a vyrobci, tak mezi vyrobci a distributory, distributory
a zadkazniky,
2) VEtsi vyuziti dat z elektronickych pokladen ziskanych na zakladé Sirsiho a presnéj-
Stho pouziti ¢arovych koda,
3) vztahy spoluprace mezi vyrobci, distributory, dodavateli a zakazniky,
4) Kkontinualni dopliiovani zasob a toku zbozi v distribuci,

5) zdokonaleny product management a podpora prodeje. [5]
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3.9 Skladové hospodarstvi

Sklad je objekt, ¢lanek logistického fetézce, poptipade prostor vyuzivany ke skladova-
ni, vybaveny skladovaci technikou a zatizenim, ktery poskytuje managementu infor-

mace o podminkach a rozmisténi skladovanych produktd. [8]

3.9.1 Funkece skladu

Funkce skladu je schopnosti ptijimat zasoby, uchovavat, poptipadé vytvaiet nebo do-
tvaret jejich uzitné hodnoty, vydavat pozadované zasoby a provadét potiebné skladové
manipulace.
Mezi hlavni motivy skladovani patfi zejména:
e vyrovnavaci funkce pii vzajemné odchylném materidlovém toku a materidlové
pottebé z hlediska mnozstvi, kvality nebo z hlediska ¢asovych termin,
e zabezpecovaci funkce vyplyva z nepredvidatelnych rizik,
e kompletacni funkce spociva v tvorbé sortimentu pro obchod nebo pro vyrobu
dle pozadavkt jednotlivych prodejen nebo dilen,
e spekulacni funkce vyplyva z o¢ekdvanych cenovych zvySeni na zasobovacich
a odbytovych trzich,
e informacni funkce - sklad umoziiuje nejen uskladnit zbozi, ale skladové infor-
mace slouzi déle k dopliiovani zbozi a k vytizeni doslych objednavek,
e ckologicka funkce - docasné uskladnéni materialt, které maji byt zlikvidovany
nebo recyklovany. [8]
Zakladni funkce skladovani
1) Piesun produktu:
e piijem zbozi — vyloZeni, vybaleni, aktualizace zdznamu, kontrola stavu zboZi,
piekontrolovani piivodni dokumentace,
e transfer ¢i ukladani zbozi — pfesun produktl do skladu, uskladnéni a jiné ptesu-
ny,
e kompletace zboZi podle objednavky.
2) Uskladnéni produkti:
e prechodné uskladnéni — uskladnéni nezbytné pro dopliovani zakladnich zasob,

e cCasoveé omezené uskladnéni — tyka se zasob nadmérnych.
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3) Ptenos informaci:

ptenos informaci se tyka stavu zdsob, stavu zbozi v pohybu, umisténi zasob,
vstupnich a vystupnich dodéavek, zdkaznikl, persondlu a vyuziti skladovych

prostor. [7]

3.9.2 Velikost a pocet skladi

Mezi velikosti a poctem skladii existuje vétSinou neptima iiméra: s rostoucim poctem

skladi se primérnd velikost skladu zmenSuje a naopak. Velikost skladu se definuje

bud’ podle skladové plochy, nebo podle skladového prostoru. Skladovy prostor

lze ovSem posuzovat rizng€, protoze zbozi Ize uskladnovat téz vertikalné. Obecné plati:

skladovy prostor je tieba zvétSovat pii zvySovani irovné zdkaznického servisu,
pokud podnik skladuje véEtsi pocet druhi zbozi, pottebuje veétsi skladovy
prostor, aby udrzel alespoii minimalni zasoby u kazdého vyrobku,

naklady na zasoby se s poc¢tem skladovych zatizeni zvySuji, protoze podnik

v kazd¢ lokalité skladuje ur¢ity minimalni objem zasob.

3.9.3 Zpusoby uskladnéni materialu

Uskladnéni materialu je tfeba vénovat pozornost, protoze pisobi na uchovani jeho

kvality. Rovnéz ovliviiuje rychlost odbéru a tim i celkovou produktivitu prace

ve skladu. Zpiisob ulozeni je ovlivnén zejména:

druhem skladu a jeho provozni organizaci,
vlastnostmi materialu,

hmotnosti a objemem materialu,

¢etnosti odbéru materialu,

zpusobem manipulace s materidlem,

rozmisténim a uspofadanim materialu ve skladu.

Zpisoby uskladnéni materialu z obecného hlediska:

1) volné uskladnéni — pouziva se u materialu, ktery je bez obalu. Material se uskladiu-

je bud’ na volném prostranstvi, nebo v boxech. Kusovy material se mize ukladat

do riizné tvarovanych vrstev, blokil, pyramid, palet pfimo na zem. Manipuluje

se s ru¢nimi voziky, ploSinovymi voziky, jefaby,

2) stohovani — je to skladovaci systém, zpravidla na volném prostranstvi, bez regali,

zalozeny na manipulaci paletizovaného materialu vysokozdviznymi voziky, materi-

al se vrstvi do vyse, palety se ukladaji na sebe,
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3) uskladnéni v regalech — cilem ulozeni na regaly musi byt téz lehka dostupnost ma-
terialu. Manipuluje se ru¢né, vysokozdviznymi voziky, zakladaéi. Zptisob usklad-
néni spociva v rozdéleni skladu podle sortimentnich skupin, i kdyz v malych skla-

dech se toto neprovadi. [8]
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickou ¢ast bakalarské prace jsem rozdélil to tif kapitol. V prvni kapitole se zaby-
vam obchodovanim, kde popisuji vyznam obchodu, jeho definici a funkci obchodu.
Druha kapitola bakalarskd prace je zaméfena na samotné zdsoby. Naznacuji zde,
jak jsou zasoby pro podnik vyznamné. Dale jsem je rozdélil podle stupné rozpracovani,
podle funkce v podniku a podle pouzitelnosti. Posledni cast této kapitoly udava,
jaké ndklady jsou spojeny s drzenim zasob v podniku. Jsou to objednaci naklady,
naklady na drZeni zasob a néklady vznikajici pti nedostatku zasob.

Ve tieti, nejrozsahlejsi, kapitole se zabyvam hlavnim tématem bakalaiské prace, systé-
mem fizeni zasob. Zduraziuji zde, Ze se jednd o vyznamnou podnikovou ¢innost,
kterd ovlivituje chod podniku. Dale popisuji druhy poptavky, stanoveni ekonomicky
vyhodného objednaciho mnozstvi a objednaci systémy. Skladové hospodarstvi
jsem zahrnul na zavér této kapitoly.

Na teoretickou ¢ast bakalafské prace nasledné navazuji praktickou casti,

kde se zabyvam fizenim zasob v supermarketu Terno Olomouc.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

34

5 JEDNOTA, SPOTREBNI DRUZSTVO CESKE BUDEJOVICE

5.1 Zakladni udaje

Obchodni jméno: Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Bud&jovice
Sidlo Firmy: Lidicka 1625/156, Ceské Budgjovice, 370 07
Pravni forma: druzstvo — zapsané v Obchodnim rejstiiku ve-

deném Krajskym soudem v Ceskych Budéjo-
vicich, oddil Dr, vlozka 224

Zakladni kapital: 1 000 000,- K¢
Rizeni druZstva: Statutarnim organem druzstva je predstaven-

stvo, pro fizeni bézni ¢innosti druzstva je jme-
novan feditel

W

I1CO: 00031852

Pifedmét podnikani: hostinska C¢innost, feznictvi a uzenafstvi, pe-

katstvi, cukrafstvi, vyroba, obchod a sluzby [9]

5.2 Retézec Terno

TERNO

Obrazek 6. Logo retézce Terno [12]

Retézec Terno spadd po Jednotu Ceské Budéjovice. Vznikl v roce 1995 zaloZenim
prvniho supermarketu Terno v Ceskych Bud&jovicich. V roce 1997 se soudasti fetézce
Terno staly dal$i dva supermarkety — supermarket Terno v Olomouci a supermarket
Terno v Hradci Kréalové, v roce 1999 se pfipojil k fetézci supermarket Terno ve Zling.
Vroce 2006 pristoupily do fetézce supermarkety Terno v Ceském Krumlové
a V Prachaticich. V roce 2010 byl otevien supermarket Terno v Tyné nad Vltavou
a Tieboni. [12]
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Jediny supermarket Terno Ceské Budg&jovice miize byt svou rozlohou prodejni plochy
fazen mezi hypermarkety. Do této kategorie nemize vSak byt zafazen §ifi sortimentu
nepotravinatského zbozi.

Sprava supermarketit Terno pfipravuje pro své zakazniky zakaznicky magazin Terno,
ktery vychazi v pravidelnych tydennich intervalech. Platnost kazdého letdku je vzdy
od stfedy do utery nasledujiciho tydne. Magazin ptedstavuje 8 celobarevnych stran
formatu A4, kde je k nalezeni aktualni cenova nabidka zboZi, novinky supermarketi
Terno, novinky o potravinach z naSeho regionu, recepty, soutéze o hodnotné ceny, su-
doku a uzite¢né rady. Kromé magazinu Terno ptipravuje sprava kazdy tyden vikendo-
vou akci. Supermarkety fetézce Terno nabizi svym zakaznikim §iroky sortiment zbozi
a sluzeb. Zvlastni pozornost je vénovana sortimentu Cerstvého zbozi, ovoce a zeleniny,
chlazeného zbozi, napoji a pekaiskych vyrobkd. Jednota, s. d. Ceské Budé&jovice
se zabyva také projektem Kvalitni potraviny z naseho regionu, v némz prosazuje prodej
kvalitnich regionalnich vyrobka od ptednich ¢eskych vyrobct ve svych supermarke-
tech. Projekt Regionalni potravina je celostatnim projektem ministerstva zeméd¢lstvi
na podporu malych a stiednich péstiteld a vyrobct v krajich Ceské republiky.
Na projektu se podileji i Agrarni a potravinarska komora. Takto oznacené vyrobky

zaruCuji nejvyssi kvalitu, Cerstvost a garantuji regionalni pivod. [12]
5.3 Supermarket Terno Olomouc

Supermarket Terno Olomouc byl otevien 2. prosince roku 1997. Celkova zastavéna
plocha &ini 4542 m?, prodejni plocha 2800 m? a skladovaci plocha 630 m®. Parkovité
supermarketu skytd 380 parkovacich mist. Supermarket nabizi zdkaznikim vice
jak 10000 polozek prodavaného zbozi. Aredl, v némz Terno stoji, lezi u vypadovky
mésta Olomouc smérem na Brno. Stavba supermarketu trvala ptl roku. Vysledek sta-
vebniho usili jisté zaujme svym vyraznym a origindlnim vzhledem, ktery jej napadné
odliSuje od objektl stejné¢ho ucelu. Az na skladovy prostor je celé piizemi plné
k dispozici hostiim nejvitangj§im - zédkaznikim. Ti v téchto prostorach maji moZnost
spokojeného a neruSeného vybéru Sirokého sortimentu zboZi, pocinaje potravinami,
zejména potravinami z "naSeho regionu", pies lahtidky, maso a uzeniny, Cerstvé pecivo
az po prumyslové vyrobky k denni potiebé. Dokonaly piehled o rozmisténi jednotliveé-

ho zboZi zdkazniklim pfi ndkupu v olomouckém supermarketu davaji vyrazné orientac-

ni tabule. [13]
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5.4 Organiza¢ni schéma supermarketu Terno Olomouc

Reditel
supermarketu

l |
Vedouct obchodniho Vedouci Vedouci provozu

oddélent pokladen |

|
Poldadni Vedouct jednotli-
vich tselai

Obrazek 7. Organizacni schéma supermarketu Terno Olomouc [zdroj viastni]

5.5 Plosné usporadani supermarketu Terno Olomouc

Zde na planku je zobrazeno usporadani skladi v supermarketu Terno Olomouc.

LOOOW

]

LA

11

10 9

Obrdazek 8. Plosné usporadani supermarketu Terno Olomouc [zdroj viastni]

1... pokladni mista
2... prodejni plocha

3... sklad napojt

6... oddé€leni ptijmu

7... sklad masa

8... sklad ovoce a zeleniny

11... sklad uzenin

12... sklad lahudek
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4... sklad kolonialu 9... sklad mlé¢nych produktt

5... sklad drogerie 10... sklad mrazeného zbozi

5.6 Prodavany sortiment zbozi
1) Napoje
Usek napoju se ¢leni do dvou kategorii:

¢ nealkoholické napoje - minerdlni vody a limonady od riznych vyrobct, ledové
¢aje, dzusy, sirupy,

e alkoholické ndpoje — supermarket Terno nabizi nékolik desitek druht piv vcet-
né pivnich specialli, dale ¢eska a zahrani¢ni vina, Sumiva vina, likéry a tvrdy
alkohol.

2) Kolonial

Oddéleni kolonidlu je rozdéleno na nékolik mensSich usekii:

usek cukrovinek — ¢okolady, susenky, oplatky, bonbony,
e kavoviny — rozpustné a klasické kavy, kakaa, ¢okoladové polevy,
e (aje — saCkové, instantni a sypané,
e pochutiny — octy, keCupy, hoicice, dochucovadla,
e détska vyziva — piesnidavky, détské kase, détské dzusy,
e polévky a koteni — polévky, polévkové koteni, instantni bujony,
e slané pecivo — chipsy, slané tyCinky, arasidy, slané pecivo,
e trvanlivé vyrobky — pastiky, konzervy, ryby, sterilovana zelenina, kompoty,
e mouky a cukry — cukry, soli, krupice, mouky, mou¢né smési, pudinky,
e dia koutek — velké mnozstvi potravin pro diabetiky.
3) MrazZené zbozi
V mrazicich boxech je Sirokd nabidka mraZenych polotovari, zeleniny, ryb, dribeze,
zmrzlin, nanukd.
4) Ovoce — zelenina
Vtomto useku je zarucena Cerstvost ovoce a zeleniny kazdodennim zavozem.
Je nabizeno velké mnoZstvi tuzemského ovoce a zeleniny, exotického ovoce, susenych

ploda.
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5) Lahidky — uzeniny

Na usek lahtidky - uzeniny si supermarket Terno zakldda. Nabizi zde zbozi
jak od regionalnich vyrobct, vyrobeti z Ceské republiky, tak i zahraniénich producentt.
Usek lahiidky nabizi nékolik druhdi chlebi¢ki, salaty, pomazanky, grilovana jidla, ho-
tova jidla v pracovnich dnech, nepieberné mnozstvi tvrdych syrti a syrovych specialit,
zakusky, dorty, marcipany.

V odd¢leni uzenin je nabizeno velké mnozstvi druht Sunek, trvanlivych salamu, uze-
nych mas, uzenych pochoutek, pastik, park, klobas a trvanlivych klobas.

6) Pecivo

V supermarketu Terno Olomouc se pecivo pece piimo na prodejni plose diky nové
technologii, kdy dodavatel pe€ivo z tésta vyrobi, pak je zmrazi, ndsledn¢ se necha
vykynout a upece. Denné je takto nabizeno aZ 18 polozek peciva.

7) Milécné vyrobky

Zde je zastoupeno velké mnozstvi produktti z mléka od Ceskych a zahrani¢nich vyrob-
ct. Jedna se naptiklad o jogurty, tavené syry, tvarohy, mléka atd.

8) Drogerie a priumyslové zboZi

Zde je nabizeno velké mnozstvi kosmetickych piipravkl od past na zuby az po praci
prasky. Dale Skolni a kancelarské potieby, kuchyniské potteby, hracky, krmivo

pro zvitata, darkové zbozi, potfeby na uklid, domaci potieby.
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6 RIZENI ZASOB ZBOZi V SUPERMARKETU TERNO OLOMOUC

Rizeni zasob je diileZita podnikova aktivita, ktera zaji§tuje hmotné i nehmotné Cinitele.
Zasoby nesou velké naklady, proto bychom se jim méli v dilezité mife vénovat a fidit

je tak, aby byly v optimalni vysi.

6.1 Tok zbozi a informaci v supermarketu Terno Olomouc

Nasledujici obrazek zobrazuje tok zbozi a informaci v supermarketu Terno Olomouc,
kdy si na zaklad¢ stavu zasob na skladu a v prodejné objednava prodejna zboZi piimo
u vyrobctl nebo zprostiedkovateld, ktefi ji zbozi dodaji. Nasledné se zbozi pies oddéle-
ni pfijmu pieveze do skladu nebo vyexpeduje na prodejnu podle stavu zasob zboZi

Vv regalech.

Vyrobce,

distnnbutor

:

Sklad

supermarketu

:

SR Prodejna

!

Zakamnik

Informadni tolg

Obrazek 9. Tok zbozi a informaci
v supermarketu Terno Olomouc [zdroj

viastni]

6.2 Objednavani zbozi

Za objednavky zbozi od dodavatelli odpovida nakupéi, ktery v soucinnosti s vedoucimi
provozu a vedoucimi usekll zabezpecuje (dle poptavky, objeml pfedchoziho prodeje
a stavu zasob) v€asnou objednavku a dodavku zbozi na supermarket pomoci objednav-
kového systému Boss. Zbozi se objednava v okamziku, kdy zasoba zbozi poklesne
na zasobu, kterd by méla vystacit na nasledujicich 3 - 5 dnl. U objednavek se vychazi

z primérné dodaci lhity, kterd je v supermarketu Terno stanovena na 3 dny. Vyse
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objednavaného zbozi se provadi v prumérné vySce prodejnosti urcitého zbozi
za poslednich 10 — 14 dni. Zalezi také na n¢kolika faktorech:

1) zda se jedna o akéni zbozi,

2) zda se zbozi nachazi na titulni stran¢ nebo uvnitf akéniho letaku,

3) sezonni zbozi,

4) zda se blizi vyznamny svatek (Vanoce, Velikonoce).

Zbozi ptimych dodavek (lahidky, mlé¢né vyrobky, uzeniny, ovoce a zelenina) objed-
navaji vedouci ptislusnych useki, vétsinou telefonicky, kazdodenné podle stavu zasob.
Takto objednané zbozi je dovazeno nésledujici den. Podle stanoveného harmonogramu
organizuje nakupci s dodavateli ndvoz zbozi rampam. Podklady pro objednavky (druh
a mnozstvi zbozi) predaji vedouci tisekli v dostate¢ném ¢asovém piedstihu nakupcéimu,
ktery zboZi objednava. Kazda objednavka musi byt evidovana.

Usek piijmu zbozi v supermarketu Terno Olomouc

Cil a ucel:

e zajistit optimalni Groven skladovani,

e stanovit jednotné postupy pro spravné uchovani zbozi a materialu.
Navezené zbozi od dodavatele, slozené¢ na rampé, fyzicky ptebira, co do mnoZstvi,
sortimentu, kvality a délky spotiebni lhity a dle dodaciho listu vedouci useku spolu
se skladnikem. Soucasné provede porovnani objednavky s dodacim listem. O nedoda-
ném zbozi informuje ihned zastupce vedouciho prodejny. Vedouci tseku (nebo jeho
zéastupce) odpovida za potvrzeni a vraceni vratnych obali a palet. Vedouci useki
(zastupci) predavaji potvrzeny dodaci list a vzorky jednotlivych druhti zbozi
do odd¢leni piijmu k zafazeni do evidence a ocenéni. Zména cen zbozi je provadéna
mimo prodejni dobu (s vyjimkou nutnych pfecenéni, schvalenych feditelem supermar-
ketu). Cenové regalové Stitky vystavuji pracovnici oddéleni pfijmu rano a ptedavaji
je neprodlené vedoucim tsekl. Cenové Stitky musi byt umistény u piecenéného zbozi
do zahéjeni prodejni doby. Za spravnost piijemek, ocenéni zbozi a ptfedani cenovych
Stitkl odpovida vedouci oddé€leni ptijmu.
Do prodejny miize byt pteddno pouze zboZzi zaregistrované a oznacené spravnou cenou
(shodnou s cenou v pokladnach). Vedouci usekti odpovidaji za umisténi platného ceno-
vého §titku u kazdého druhu zbozi v supermarketu. V ptipadé¢ umisténi jednoho druhu
zboZi na n€kolika mistech musi byt informace o cené na vSech mistech. Vedouci

provozu urcuje misto ulozeni prevzatého zbozi (sklad, prodejna) a spolec¢né se skladni-
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kem a vedoucim useku odpovida za urychleny odvoz zboZzi z rampy na misto urceni
Vv poradi a S pfednosti uréenou vedoucim provozu.

Urceni pracovnici (vedouci) jednotlivych tseku prebiraji zbozi pouze ve vyhrazenych

prostorach:
e usek napoji — piijmova rampa, hlavni sklad, sklad napoju,
e usek kolonidlu — pfijmova rampa, hlavni sklad,

e usek mrazené¢ho zbozi — rampy, mrazici boxy, lisovna — skladovani vajec,

drogerie — rampa vyhrazena primyslovému zbozi, sklad drogerie,

usek ovoce - zelenina — rampa uréena pro zeleninu, chodba u chladicich boxu
a sklad brambor a cibule,
e tsek lahidky - uzeniny — chodba u chladicich boxi, zazemi lahtidek a uzenin.

Urceni pracovnici (vedouci useki) provadi:

e Vizualni kontrolu stavu zboZzi, Cistoty, ptipadnou moznost kontaminace choro-
boplodnymi zarodky a sktdci,

e Kkontrolu dodrzovani zasad zna¢eni zbozi dodavatelem a datum spotiebitelské
lhty,

e kvalitativni i kvantitativni piejimku zbozi dle dodaciho listu — pii pfipadném
poskozeni ¢i znehodnoceni zboZzi nepfevezme anebo se ihned dohodne
s dodavatelem na pfipadné nahrad¢ zbozi ¢i jiné kompenzaci, vyhotovi zaroven
reklamacni list,

e 7jisténé poskozené zboZi se po piejimce ulozi do skladu reklamovaného zbozi.

Pfejimka zbozi:

Pti pifejimce zbozi urceni pracovnici kontroluji a eviduji stav ptijatych a vydanych
pfepravnich obalil tak, aby nedochédzelo k neopravnéné manipulaci s danou polozkou.
Pracovnice (operatorky) oddéleni pifijmu jsou soucésti procesu skladovani zbozi.
Provadéji dle odsouhlasenych a zkontrolovanych dodacich listi navstupovéani zbozi
do systému evidence BOSS. Tuto praci musi provadét odpovédné a rychle, aby nedoslo
ke zhodnoceni vzorkl zbozi, se kterymi pracuji, a aby se dodané zboZzi co nejrychle;ji
dostalo na prodejnu. Pracovnik pfijmu oznamuje operatorkdm piijmu ukonceni piejim-
ky zboZzi a nésledné provadi zaznam do knihy a vyfizeni piejimky zbozi, uloZené
Vv kancelati vedouciho provozu. Pracovnice piijmu sdéluje bez prhtahti ostatnim
pracovnikiim daného useku, zZe je zbozi zaneseno do PC systému a ze mtize byt nasled-

né expedovano do prodeje. [15]
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6.3 Skladové hospodaristvi v supermarketu Terno Olomouc

Sklady v supermarketu Terno Olomouc maji vyraznou roli. Skladuje se zde zboZi,
Které se jiz nevleze na prodejnu. Proto musi byt uréitd zasoba na skladé. V piipadé,
ze zbozi nebude k dispozici, zakaznik se obrati ke konkurenci. Sklady se rozprostiraji
na plose 630 m’. To znamend, Ze zabiraji asi 20% celkové plochy supermarketu. Velkou
nevyhodou fetézce Terno je fakt, ze nevlastni logistické centrum, které by okamzité
na podnét prodejen zasilalo zboZi, které bud’ v supermarketu dochazi, nebo doslo.
Proto musi supermarket Terno Olomouc drzet celkem vysoké skladové zasoby.
U nezavislé poptavky totiz neni mozno se 100% jistotou urcit budouci poptavku
po zboZzi.

Ulozeni zbozi a rozdéleni skladt:

1) Sortimentni sklady
Dany odpovédny vedouci zabezpecuje optimalni skladovani zbozi v pribézné
konzultaci s vedoucim provozu a skladnikem. Pti manipulaci se zbozim pouzivaji pra-
covnici skladu provozuschopné a schvalené technické vybavent:
e skladnici — vysokozdvizné voziky, nizkozdvizné voziky s vlastnim pohonem,
e usek napoji — nizkozdvizné voziky s vlastnim pohonem,
e Ostatni pracovnici — mohou pouzivat nizkozdvizné voziky po piedeslém prosko-
leni.
V hlavnim skladu se skladuje zbozi ulozené v originalnim baleni, nealko napoje
a pivo, prazdné pivni a nealko obaly jsou byt uskladnény v ptistfesku pod rampou, die-
véné palety a prepravky pod rampou jsou rozmistény tak, aby se piedchazelo
jejich ptipadnému zcizeni. Pii skladovani rostlinnych tukt je nutné sledovat teplotu
0°C - 24°C. Urceni pracovnici (skladnici) odpovidaji za naprostou Cistotu podlah, zafi-
zeni a regdll, spravnou funkci svétenych zatizeni a dbaji na bezpecnost prace.
2) Sklad rozpracovanych vyrobkd:
e urceni pracovnici odpovidaji za spravné skladovani, kontroluji a hlidaji datum
spotteby, hygienu a manipulaci s danym zbozim,
e Vizualné kontroluji stav zboZzi — pti jakékoli nesrovnalosti zajisti optimalni stav
¢i dané zboZi stahnou z prodeje,
e rozpracované vyrobky musi byt fadné zabaleny, popsany datem spotieby a fad-

n¢ uloZeny.
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3)

4)

5)

6)

Sklad obala:

skladové obaly se skladuji na vyhrazenych mistech pod rampou, roztfidény
dle druhtl, dodavatelii a materialu,

U pivnich pfepravek, které projdou vykupem lahvi, ale nejsou v sortimentu
zalistované a nelze je tudiz vratit dodavateli, zajisti osobné vedouci provozu
jejich vraceni v jinych vykupech lahvi,

poskozené palety se ukladani odd€lené a nasledné se zajisti jejich oprava.

Sklad reklamaci:

jednotlivi vedouci danych tsekl jsou zaroven sortimentafi, a tudiz odpovidaji
za docasné skladované, poskozené, reklamované nebo vracené neprodané zbozi,
dané reklamované zbozi je oddéleno od normalniho zboZi a je vzdy umisténo
na ur¢enych mistech pro kazdy jednotlivy usek,

u rychle kaziciho se neprodan¢ho zbozi zajisti jeho likvidaci (po konzultaci
S dodavatelem, vedoucim provozovny), vedouci provozu zajisti sanaci dané¢ho
zbozi u ptislusné spadové asanacni firmy,

V mistech vyhrazenych pro docasné uskladnéni jsou povinni jednotlivi povéreni
pracovnici udrzovat Cistotu a potadek a predchazet ptipadné kontaminaci jiného

zbozi a zmezeni vyskytu a Sifeni nakaz.

Sklad napojt:

kazdy dodavatel ma ve skladu své vyhrazené misto,

vedouci useku napoji a skladnici jsou odpovédni za rozmisténi jednotlivych
polozek, jejich fadné ulozeni a Cistotu ve skladu napoji,

pracovnici skladi zajistuji kontinualni vykup lahvi a jednotlivé polozky ttidi
dle jednotlivych druht,

vedouci Gseku napoji je povinen zajistit ptipadné prazdné prepravky u jednotli-
vych dodavateld,

skladnici jsou povinni provadét priubéznou kontrolu technického stavu a pravi-

delné ¢isténi automatu na vykup lahvi TOMRA.

Sklad prodejny:

pivni palety jsou skladovany v hlavnim sklad¢ a to vZdy jen ve vy$i maximalné
3 palet,
s paletami s pivem smi manipulovat pouze osoba k tomu povéfena: tj. skladnici

a vedouci usekd napoju,
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7)

8)

e paletova mista na prodejné umisténa na jednotlivych regalech mohou byt vyu-
zivana k uskladnéni zbozi tak, aby nedochédzelo k nadmérnému pietézovani
nosniku regalu, zaroven je zbozi rozmisténo tak, aby nedochazelo k ptipadné
kontaminaci mezi potravinafskym zbozim a zbozim primyslovym.

Skladovani zbozi v chladicich a mrazicich boxech

Zvlaste u mrazeného a chlazeného zbozi je nutno urychlen¢ a bez otéleni provést

prejimku a zbozi uskladnit tak, aby nebyl pferusen distribu¢ni fetézec. Zbozi

se Vv boxech uskladnuje tak, aby do prodeje piiSlo v pofadi, jak bylo dodéno,
tj. dle data spotteby. VSichni ur€eni pracovnici diisledné dbaji na zavirani dveti
chladicich a mrazicich boxt, aby nedochdzelo k tniku chladu a tim ke znehodno-
covani zbozi a vy$§im nakladim na energii. Odpovédni vedouci tseku musi dodr-
zovat stanovené¢ zasady a zapisovat skladovaci teploty 3x tydné dle rozpisu

a provadét pravidelny uklid chladicich a mrazicich boxi.

Vykup lahvi

Soucasti systému skladovani je 1 vykup lahvi automatem TOMRA. Za provoz,

udrzbu a pravidelné Cisténi automatu odpovidaji skladnici, ktefi v prib&hu své pra-

covni smény prubézné odebiraji ze zasobnikového stolu vykoupené prazdné lahve,
tftidi je podle dodavatelt, ukladani v odpovidajicich ptepravkach na palety,

které se pak skladuji na uréeném misté. [15]

6.4 Precenovani zbozi

Pfi mimoradném piecenéni zbozi z divodu deklasifikace ovoce a zeleniny nebo ohro-

zeni doby trvanlivosti ostatniho zbozi je dodrzovan tento postup:

1)

2)

3)

4)

vedouci tseku nebo jeho zastupce denné informuji feditele supermarketu o piipad-
ném ohroZeni doby trvanlivosti zboZi. Toto zbozi eviduje na pfedepsaném tiskopisu
S danim data, druhu zbozi, mnozstvi, doby trvanlivosti, dosavadni prodejni ceny
a navrh nové ceny,

navrzené precenéni je schvaleno a na tiskopisu podepséano feditelem supermarketu,
Vv ptipad¢ jeho neptitomnosti, zastupcem nebo vedoucim provozu,

po schvaleni pfeda vedouci tiseku podklady pro pfecenéni vedouci oddéleni piijmu,
ktera provede pfecenéni a vytiSténi ptislusnych cenovek,

vSichni odpovédni pracovnici za piecenéni provadéji precenéni s maximalni snahou

o zajisténi odpovidajici nahrady (financni, ve zbozi) od dodavatele. [14]
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6.5 Evidence a likvidace Skod na zbozi

Vedouci usekl odpovidaji za spravné zachazeni se zbozim na svéfeném useku. Zbozi
poskozené, znehodnocené nebo z jiného divodu vyrazené z prodeje piedavaji vedouci
usektl ihned do vyhrazeného prostoru (sklad reklamovaného zbozi, vyhrazené regaly

ve skladu potravin drogerie). Vedouci useku toto zbozi roz¢leni na:

1) zbozi k reklamaci (vyméné) dodavatelim - za zboZi k reklamaci viuci dodavateli
musi byt vystaven reklamacni list se vSemi nalezitostmi. Vyfizeni reklamaci

s dodavateli fesi zastupce feditele supermarketu,

2) zbozi k ptecenéni a doprodani za snizené ceny - piecenéni (druh, mnozstvi a cenu)
zbozi, urc¢eného k prodeji navrhuje vedouci tseku, schvaluje feditel supermarketu.
Prodej musi byt evidovan fyzicky i1 financné (s rozliSenim potravin pro lidskou vy-
zivu a ke krmnym uceliim) a organizovan dle zasad pro prodej zlevnéného zbozi
(odd€lené prodejni misto),

3) zbozi klikvidaci - zbozi urfené k likvidaci je 1-2x mési¢né odepisovano

a likvidovano. Likvidaci ptipravuji ptisluSni odpoveédni vedouci prodejnich usekdi,
schvaluje a podepisuje feditel supermarketu a provadi vedouci oddé€leni ptijmu
formou vystaveni likvidaéniho protokolu. Vlastni likvidace zboZzi masného charak-
teru se likviduje pfedanim asanacnimu zafizeni, ostatni zbozi je likvidovano

do odpadu tak, aby nemohlo byt dale pouzito. [14]

6.6 Vnitropodnikovy systém Boss Enterprise

Supermarket Terno Olomouc vyuziva obchodné skladovy a pokladni systém Boss
Enterprise. Je to komplexni systém, ktery fesi univerzalné problematiku obéhu zbozi
V obchodnim fetézci. Zejména jeho vykonnost, vysokd stabilita a flexibilita umoZznuje
jeho nasazeni v libovolnych oblastech, jakymi jsou naptiklad potraviny, drogistické
zbozi apod.

Snadné rozSifovani predurcuje k provozu s centrilni fizenim ftizeni celé¢ obchodni
spolecnosti Ve struktufe velkoobchodli a podfizenych maloobchodnich prodejen,
avsak s pfimou podporou on-line reZimu celého obchodniho fetézce.

Obchodné skladovy a pokladni systém Boss Enterprise je mozné nasadit jednak
do malych provozoven az po prodejni jednotky s vedenim vice skladl s desitkami
pokladnich mist. Jednotlivé provozy s podobnou velikosti, skladbou zbozi a cenotvor-

bou lze seskupovat do prodejnich fetézci.
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Systém Boss Enterprise v supermarketu Terno Olomouc umozije:

vedeni skladové evidence prodejny,

tvorbu objednavek vydanych k dodavatelim a jejich export,

dodavatelské katalogy — nabidky dodavateli pro tvorbu objednavky,

tvorbu skladovych dokladi — pfijemek zbozi, vydejek, vratek dodavatelim,
odpist zbozi apod.,

inventury a vyhodnoceni, automatickd tvorba inventurniho skladového dokladu,
vyhodnoceni normovaného ztratného, schodki a prebytk,

vedeni dispozi¢niho konta prodejny — prodej zlevnéného zbozi na vrub
prodejny,

automatické tisky cenovych stitkli pro zménéné ceny v naplanovany cas,

rucni tisky cenovych §titki od poslednich zmén,

moznost vedeni pronajatych usekl pro specialni zbozZi (napf. pult masa provo-

zovany cizi firmou uvnitt prodejny). [10]

r — n
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Objednavky Sklad Paletovs mista Doklady Ufetni doklady Pokladnidenik Dochézka Hisgenky Ciselniky Pokladnisystém Prehledy Ostatni Konec
Vydané objednévky ‘
Katalog dodavatele
Nézev oboru Pav
01050 |Masné konzervy viec... 100003 VepFové ve vl StavE 400g HAME -
201050 |Masné konzervy viec... 100005 HovEzi ve viastni tavé 400g HAME ks 8,00 8,00 136,000 0,000 0| =
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(201083 |Padtiky konzervované ... [100013 Tousty débelské-smés na topinky. ks 10,00 10,00; 370,000 0,000 ]
1201083  |Pastiky konzervované... [100014 Pastika jatrova 115g HAME ks 10,00 10,00/ 110,000 [ l
(201082 |Padtiky konzervované .. [100015 Padtika svatinka AL 45g HAME ks 24,00 24 00; 1 272,000 29,000 ]
201082 |Patiky konzervované... [100016 Pastika Majka AL 45g HAME ks 24,00 24,00/ 3 008,000 21,000 W
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| s6as | 14768,726 =]
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Prim&rmy tycenni prodej: ks EAM 8594001691050 = BT L
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Obrazek 10. Nahled do systéemu Boss Enterprise [10]
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7 ZHODNOCENI PRIJMU, PRODEJE A STAVU SKLADOVYCH
ZASOB VYBRANEHO ZBOZi

Z velkého mnozstvi sortimentu v supermarketu Terno Olomouc jsem si ke zhodnoceni
prijmu, prodeje a stavu zasob vybral nasledujici 3 rizné druhy zbozi. Kofolu jsem
si vybral, protoze ma dlouhou expira¢ni dobu (9 mésicil) a jeji pfipadna vétsi zasoba
by se neznehodnotila. U Sunky Jednoty standard jsem predpokladal rovnomérny piijem
i prodej po cely rok a banany do mého zhodnoceni byly vybrany, protoze je to rychle
kazici se zbozi a jeho vysokd zdsoby by mohla zpusobit to, Ze by se banany zkazily

a staly by se neprodejné. Tudiz by vznikla podniku ztrata.

1) Kofola
Pfijem limonady Kofola za rok 2010
v ks/mésic
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Obrazek 11. Prijem limonady Kofola za rok 2010 [zdroj viastni]

Ptedchazejici graf znazortiuje vysi objedndvek limonady Kofola v roce 2010. Nejvice
objednané Kofoly bylo v mésici Cervenci, protoZze se ocekavala vysokd poptavka
po tomto zbozi z diivodu akéni ceny a letniho obdobi. Nejmensi objednavka byla
V lednu, kdy se pfedpokladal nizky prodej limonady a zaroven zasoba byla dostate¢né

vysoka.
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Prodej limonady Kofola v roce 2010

v ks/meésic
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Obrazek 12. Prodej limonady Kofola za rok 2010 [zdroj viastni]
Nejvyssi prodej zaznamenala Kofola opét v Cervenci. V prosinci se za rust prodeje pii-
¢inily vano¢ni svatky a oslavy Nového roku. Naopak nejmensi prodej byl zaznamenan

V podzimnich mésicich.

Stav zasob limonady Kofola v roce
2010 k 1.1. kazdého mésice v ks
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Obrazek 13. Stav skladovych zdsob limonady Kofola za rok 2010
[zdroj viastni]
Nejefektivnéji supermarket Terno hospodafil s Kofolou v mésicich duben, fijen
a listopad, kdy byla zdsoba nejmensi. Naopak vysoka zasoba byla v mésicich kvéten,

cervenec, srpen a listopad. To znamend, Ze se zbozim neefektivné hospodafilo
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a vazalo velké mnozstvi kapitalu. Primérné skladové zasoby za mésic v roce 2010 byly
2130 ks Kofoly.

Za rok 2010 bylo u kofoly celkem 24 objednavek, znichz byla nejvétsi
s 3840 ks kofoly a nejmensi s 60 ks. Podilem poctem prodanych kust a poctem objed-

navek za rok 2010 dostaneme optimalni objednaci mnozstvi pro tuto polozku.

£00 — 2PD
Q= cv

Optimalni objednaci mnozstvi u kofoly:

EOQ = 41206 =1717
24

Podle vypoctu €ini optimalni objednaci mnozstvi u limonady kofoly 1717 ks.
D¢élka objednaciho cyklu:

Doba cyklu= 360 =15
24

Doba objednaciho cyklu je u kofoly 15 dni.
2) Sunka Jednota standard

Pfijem Sunky Jednoty standard v roce 2010
v kg/meésic
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Obrdzek 14. Prijem Sunky Jednota standard za rok 2010
[zdroj viastni]
V predchozim grafu jsou uvedeny objednavky Sunky Jednota standard za rok 2010,
kdy nejvysSi objednavky byly zaznamenany v 1. ctvrtleti roku. Dale byla vyse
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objednavek Vv pribéhu roku nepravidelna. Nejmensi objednavky byly v letnich mési-

cich.

Prodej Sunky Jednoty standard
v roce 2010 v kg/mésic
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800
700
600
500
400
300
200
100

Obrazek 15. Prodej Sunky Jednota standard za rok 2010
[zdroj viastni]

V ptedchozim grafu je znazornén prodej Sunky, ktera patéi v supermarketu mezi
nejprodavanéjsi uzeninu. Nejvyssi prodej byl v mésici dubnu, kdy byla Sunka Jednota
zafazena mezi akéni zbozi. Celkem se ji za tento mésic prodalo 820 kg.
kdy je poptavka po jinych uzenindch. Napiiklad po klobasdch a Spekaccich

ke grilovani.
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Stav zasob Sunky Jednoty standard
v roce 2010 k 1.1. kazdého mésice v kg
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Obrazek 16. Stav skladovych zdsob Sunky Jednota standard za rok 2010
[zdroj viastni]

Vyse skladovych zasob Sunky Jednota standard byla v roce 2010 az na vyjimky
rovnomérna. Pfili§ moc zasob bylo v drzeni v dubnu, kdy bylo skladovano
na zadatku mésice 502 kg Sunky. Naopak nejmensi zasoba byla v ijnu. Cinila 89 kg
Sunky. Primérnd mési¢ni zésoba za rok 2010 byla 226 kg.
V roce 2010 se u Sunky Jednota standard uéinilo 44 objednédvek. Objednavka
S nejveétsim mnozstvim Cinila 303 kg a nejmensi objednavka byla 42 kg Sunky.
Nasledné vypocteme optimalni objednaci mnozstvi.
Optimalni objednaci mnoZstvi u Sunky Jednota standard:

E0Q = 2397 _ 123
44

Optimalni objednaci mnozstvi u této polozky ¢ini 123 kg.
Délka objednaciho cyklu:

Doba cyklu= 360 =8
44

Délka objednaciho cyklu u Sunky Jednota standard je 8 dni.
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3) Banany
PFijem banant v roce 2010 v kg/mésic
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Obrazek 17. Prijem bananit za rok 2010 [zdroj viastni]

Objednavky banani za rok 2010 byly rovhomérné az na mésice srpen, kdy byla objed-

navka nejmensi a fijen, kdy byla objednavka nejvyssi.

Prodej bananti v roce 2010 v kg/meésic
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Obrazek 18. Prodej banadnii za rok 2010 [zdroj viastni]
V prodeji banant propadly letni mésice, kdy byl nejvétsi zajem o sezonni zbozi. Nej-

vys$si prodej byl v dubnu, fijnu a listopadu, kdy se prodalo ptes 4 000 kg bananti.
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Stav zasoby banant v roce 2010 k
1.1. kazdého mésice v kg
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Obrazek 19. Stav skladovych zdasob bananii za rok 2010
[zdroj viastni]

Stav zasob bandni vroce 2010 ma az na vyjimky stoupajici tendenci. Podniku
se Vpribéhu roku zvySovaly zasoby, které vedli k neefektivnimu hospodareni.
Primérna mési¢ni vyse skladovych zasob u tohoto ovoce byla 842 kg.

Za rok 2010 bylo uskutecnéno 276 objednavek a celkem prodano 41 108 kg banant.
Nejvetsi objednavané mnozstvi bylo 740 kg a nejmensi 9 kg banant.

Optimalni objednaci mnozstvi u banant:

F0Q =% _149
276

Optimalni objednaci mnozstvi u polozky banany je 149 kg.
Délka objednaciho cyklu:

Doba cyklu= 360 =13
276

Délka objednaciho cyklu u banani je 1,3 dne.

Celkove¢ z fizeni zasob téchto tii druht zbozi v supermarketu Terno Olomouc lIze usou-
dit, ze nejvétsi prodej a nejvyssi objednavky byly uskuteénény, kdyz bylo zbozi
zafazeno mezi ak¢ni, tedy za snizenou cenu. Zaroven v tuto dobu byly drzeny i velké
skladové zasoby z diivodu vétsi poptavky po tomto zbozi. Dale na objemy prodeje
a objednavek méla vliv 1 sezonnost, kdy se Kofoly prodalo, objednalo a skladovalo

nejvice v 1ét€ a naopak tomu bylo u Sunky. Co se ty¢e bandni, tak u této polozky
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se zaznamenal nejvétsi narlst prodeje, objednavek a stavu zasob v zimnich mésicich.
Celkové tedy si myslim, Ze stav zdsob u tohoto zbozi byl v¢tsi nez byl nutny,

protoze n¢kdy byla poptavky mensi a drzely se velké zasoby.

7.1 Porovnani vySe objednavek s EOQ

Porovnanim vyse objednavek s EOQ ziskdme piehled o tom, jak podnik efektivné

nebo neefektivné drzel zasoby vybraného zbozi.

a) Kofola
4500 VTN .
Porovnani objednavek
4000 ’—\ s EOQ u Kofoly za rok
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Obrdazek 20. Porovnani objedndvek s EOQ u Kofoly za rok 2010
[zdroj viastni]

Vyse objednavek u kofoly za rok 2010 byly z 1/3 vyssi nez je norma EOQ u tohoto
zbozi. Bylo to zejména v letnim obdobi, kdy byla Kofola za ak¢ni cenu. Bylo by dobré

tyto velké objednavky rozprosttit do nékolika mensich.
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b) Sunka Jednota standard
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Obrazek 21. Porovnani objedndvek s EOQ u Sunky Jednota standard
za rok 2010 [zdroj viastni]

V 1. poloving roku byla vyse objednavek Sunky Jednota standard vys§i neZ je EOQ
u tohoto produktu. Podnik pak drzel vyss§i zasobu, nez bylo potieba. Ve 2. poloviné

roku uz podnik objednaval méné Sunky z diivodu velké zadsoby na sklad¢.

C) Banany
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Obrazek 22. Porovnani objednavek s EOQ u bananii za 1. ctvrtleti
roku 2010 [zdroj viastni]

Vyse objednavek bananli se v 1. Ctvrtleti roku pohybovala spiSe nad normou EOQ.
Diusledkem toho, Ze se jedna o rychle kazici se zboZi. Velké mnozstvi bananli muselo

zlevnit nebo zlikvidovat. Tomuto faktu se vénuji v nasledujicich dvou podkapitolach.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

56

7.2 Zhodnoceni zlevnéného zbozi

Ke zhodnoceni zlevnéného zbozi jsem si vybral bandny, protoze jde
kterd potiebuje, aby s ni bylo peclivé a precizné¢ nakladdno z hlediska objednavek
a vyhodnocovat prodeje tak, aby zasoba, ktera je v supermarketu, pokryla pozadovanou

poptavku. Banany patii k rychle kazicimu se zbozi a je u nich pfedpokladéna urcita

o polozku,

ztrata.
Zlevnéné banany v roce 2010 v kg/mésic
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Obrazek 23. Zlevnené banadny za rok 2010 [zdroj viastni]

V predchozim grafu je wuvedeno mnoZstvi
Neprodané bandny se musely zlevnit z diivodu zmény jejich kvality. Snahou je,
aby zlevnéného zboZi bylo co nejméné, protoze tak podnik piichazi o nemalé penize.
U tohoto ovoce si myslim, Ze jeho fizeni bylo neefektivni, protoze se v prubéhu roku
zlevnilo velké mnozstvi banant.. Celkové 7 747 kg. Nejvétsi mnozstvi zlevnénych
bananit bylo v 1. poloviné¢ roku, kdy se primérné¢ zleviiovalo 904 kg bandna
mésiéné. V 2. poloviné roku se uz sbanany pracovalo efektivngji. Primérné
mnozstvi zlevnénych bananti bylo 387 kg. Normalni cena nezlevnénych bandnt
se vroce 2010 pohybovala mezi 20 — 35 K& U zlevnénych se cena pohybovala

nejcastéji mezi 10 — 18 K¢. Pfi primérném snizeni ceny o 10 K¢ pfisel podnik za rok

2010 u tohoto zbozi 77 470 K¢.

zlevnénych banani v roce 2010.
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7.3 Zhodnoceni likvidace zbozi v supermarketu Terno Olomouc

Zbozi, které neni prodano pted zaruéni dobou nebo jeho kvalita nedovoluje dalsi prodej

a zaroven ho dodavatel nepfijme k vraceni je v supermarketu Terno Olomouc likvido-

vano. Z likvidace zbozi neni zadny piijem. Je snaha o jeho minimalizaci. Ke zhodno-

ceni jsem si vybral polozku banany.

Likvidace banant v roce 2010 v kg/mésic
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Obrazek 24. Likvidace bananii za rok 2010 [zdroj viastni]

Vyse likvidace banant v supermarketu Terno Olomouc byla za rok 2010 velmi

nepravidelna. V mésici lednu a dubnu nebyly zlikvidovany zadné banany. Podniku

se tak podafilo prodat vSechny bandny, at uz za cenu normalni, zlevnénou

nebo je vyreklamovat. V tnoru, bfeznu a kvétnu byla vySe likvidace jesté ptijatelna.

v v

bananl bylo v prosinci. Celkem 285 kg. Primérné se za mésic zlikvidovalo 101 kg

a celkem podnik likvidaci ztratil v primérné ndkupni cené za 22 Ké/kg 26 730 K¢.
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8 NAVRHY NA ZLEPSENI RiZENIi ZASOB V PODNIKU

1)

2)

Vyse skladovych zasob — z mého pohledu je vyse zasob u zkoumaného zbozi vyssi,
nez je nutnd. Tyto nadmérné zasoby na sebe vazi kapital, ktery je potieba v jinych
¢astech podniku. Proto doporucuji uréit si u kazdého zbozi minimalni zasobu,
ktera bude podniku udavat stav, kdy uskutec¢nit dal$i objednavku. Samoziejmé musi
podnik zohlednit i dodaci lhitu.

Vice dodavek zbozi — aby se skladové zasoby mohly snizit, je potieba zvysit inten-
zitu zavoza vV mnozstvi EOQ, které se bud’ v obdobi s pfedpokladanou vysokou po-
ptavkou vynasobi, nebo v obdobi s ptfedpokladanou nizkou poptavkou vydéli urce-
nym koeficientem. Jak vypliva napiiklad u Kofoly, kdy v 1. ¢tvrtleti roku byl pro-
dej nizky, tak snizit EOQ na polovinu a naopak v letnim obdobi EOQ zdvojnasobit.
Totéz, ale naopak plati u Sunky, kdy v Iété¢ byla poptavka nizka (snizit EOQ)

a Vv zim¢ a na jate vysoka (zvysit EOQ).

Tabulka 3. Zhodnoceni objednavek [zdroj viastni]

EOQ Délka objed- | Primérna do-
Pocet objedna-
V mérnych naciho cyklu daci doba
vek za rok
jednotkach ve dnech ve dnech

Kofola 1717 15 3 24

Sunka Jednota

standard

123 8 3 44

Banany 149 1,3 1 276

3) Likvidace a zlevnéni zbozi — u zhodnoceného zbozi (bananti) hospodafil podnik

velmi neefektivné. Bylo to zplisobené velkymi dodavkami, které podnik nestacil
prodat. Nebo je prodal, ale uz za snizenou cenu. Proto doporucuji objednavat tuto
polozku castéji (pokud mozno kazdy den) s mensim objednacim mnoZzstvim (u ba-
nand je EOQ stanoveno na 149 kg), které by se prodalo a banany by se nasledné

nemusely zleviiovat a likvidovat.
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Tabulka 4. Zlevneni a likvidace bananii [zdroj viastni]

Pramér za mésic Pramérna ztrata Ztrata celkem
v kg v Ké/mésic v K¢
Zlevnéni 645 6 450 77 400
Likvidace 101 2222 26 730

4)

5)

Usek piijmu zboZi - pii vice navozech zbozi od dodavateli je v tomto tseku na-
hromadéné zbozi, které pracovnice Useku nestihaji zadavat do vnitropodnikového
systému tak rychle, aby byla plocha pied timto tusekem optimalné prichodna
pro zaméstnance a nizkozdvizné a vysokozdvizné voziky Zejména v letnim
obdobi, by se mohlo nékteré zbozi, které potfebuje optimalni teplotu na skladovani
znehodnotit. Bylo by vhodné urychlit tuto c¢innost a zamezit tak piipadnym
ztratam na zbozi.

Ekonomicky pfinos navrzenych opatieni — pokud podnik pfijme navrhovana
opatfeni, uvolni se mu cast kapitalu, ktery je vazadn ve skladovych zasobach.
Podniku se snizi naklady na skladovani zasob (energie, manipula¢ni technika). Sni-
7i se vyuziti kapacit skladu. To mize vést ke spojeni vice skladli do jednoho
a nasledné zavieni nevyuzitych skladi. Snizi se tak opét ceny za energie
a za najem skladu. Dale se snizi ztraty za zlevnéné¢ho zbozi, které je popisovano

Vv bodé¢ 3.
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Cilem mé bakalarské prace bylo navrhnout optimalni fizeni zasob v obchodnim podniku.
V teoretické Casti jsem definoval pojem obchodni podnik a zasoby. V posledni ¢asti teore-
tické Casti bakalarské prace jsem popsal fizeni zasob, jeho cile, vyznam, druhy poptavky,
objednaci systémy a skladové hospodarstvi.

V praktické casti jsem predstavil podnik supermarket Terno Olomouc, jeho organizacni
strukturu, ploSné uspotfadani. Podle informaci, které mi podnik poskytl a mého plsobeni
v supermarketu Terno Olomouc jsem se snazil popsat fizeni zasob zbozi v tomto podniku.
Dale jsem popsal zplsob objednavani zbozi, jeho nasledné uskladnéni, zptisoby zleviova-
ni, likvidace zbozi a vnitropodnikovy systém Boss Enterprise. V analytické Casti jsem
zhodnotil fizeni zasob vybraného zbozi a navrhnul jsem jejich zlepSeni. V supermarketu
Terno Olomouc je snaha o minimalizaci zasob, které podle slov feditele pana Ing. Josefa
Tichého piedstavuji nejvetsi zatizeni v tomto podniku.

Dovolil jsem si proto navrhnout nckolik feSeni, kterd by mohla stav zasob snizit
a zvysit jejich efektivnost, jenz by mohla vést ke =zlepSeni financni situace

podniku.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
EOQ Economic Order Quantity
MRP  Material Requirement planning

ECR  Efficient Consumer Response
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