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ABSTRAKT

Bakalaska prace je zamena na problematiku financovani neziskovych orgaiiz
V teoretické asti prace je vymezen gdmt zkoumani nestatni neziskové organizace
v takové mie, ktera je pro zpracovani praktickésti nezbytna. Teoretickéast prace
definuje pojem nestatni neziskové organizace, mstinejiho pravniho statutu a poté je
zam ena na teoreticka vychodiska k vyhledavani a z@ski@vfinanni podpory
z veejnych a neveejnych zdroj. Prakticka ast, ktera navazuje, je zarana na konkrétni
neziskovou organizaci Unii Kompas, jeji charaktéas zhodnoceni financovani
organizace a provedeni SWOT analyzy financovaniu &i praktické prace je
dokumentace k provedeni strukturovanych rozhovervytipovanymi donatory. Na
zaklad vystup ze SWOT analyzy a rozhovorsou v praci navr ena opani, ktera

povedou ke zlepSeni financovani organizace.
Kli ova slova:

Neziskova organizace, financovani, ef@eé zdroje, nevejné zdroje, SWOT analyza,

strukturovany rozhovor, fundraising, fundraiser
ABSTRACT

The bacherol’s thesis is focused on the area dfifighnon-profit organizations. In the
theoretical part, the subject of examining a nawsfiporganization is specified to such an
extent which is necessary for the practical pane Theoretical part defines the concept of
a non-profit organization and its potential of leg&tus. Then it is focused on theoretical
starting points for searching and receiving finah@gupport from public and private
resources. The practical part which follows is fEdi on a specific non-profit
organization, called Unie Kompas, on its charastes, on assessment of funding the
organization and on making SWOT analysis of fundiBgpcumentation for making
structuralized interviews with chosen donatorsl$e @ncluded in the practical part. Based
on the conclusions drawn from SWOT analysis andheninterviews, some remedies are

suggested that would lead to an improvement ofighthe organization.
Key words:

Non-profit organization, funding, public resourcgsjvate resources, SWOT analysis,

structuralized interview, fundraising, fundraiser
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UvoD

Bakalaska prace je zamena na financovani nevladni neziskové organizacdlématika
neziskového sektoru je velmi Sirokd, stejako spektrum aktivit, které v soltato oblast
zahrnuje.Neziskovy sektor je v demokratické spuodsti ukazatelem rozvinutosti
ob anské spolenosti, kdy si lidé mohou sami v ramci zakona vyetaorganizace i
sdru eni a zajiSovat takové aktivity, které nejsou poskytovany mars/ statu. Obecn
m eme ici, e neziskova organizace neni zalo ena zalém dosa eni zisku a i z tohoto

d vodu jeji financovani je odvislé na zdrojich, ktera k dispozici.

Cilem bakaléské prace je popis a zhodnoceni financovani nevidelriskové organizace
Unie Kompas, provedeni SWOT analyz jejiho financdva také uskuten ni
strukturovanych rozhovors potencialnimi donatory. Hlavnim cilem je navii émkovych

opateni, kterd by organizaci pomohla zajistit jeji dta@lfinancovani.

Prace je rozdena na dv asti. Teoretickd ast je zam ena na definovani neziskovych
organizaci a jejich pravni formy, kterych mohou yhatt. Dale se zabyva mo nostmi
financovani takovychto organizaci, které je rdedo na zdroje vejné a nevejné.
Znana ast je vnovana fundraisingu jako nastroji vyhledavani zdrpjo neziskovou
organizaci, osobnosti fundraisera, jeho naplni @@o©sobnostnim @dpokladm pro tuto
pozici vramci neziskové organizace. Zéa/na kapitola teoretickéasti je vnovana

jednotlivym metodam, které mohou byt v tomto pracefektivn vyu ity.

Prakticka ast se vnuje ji konkrétni neziskové organizaci Unii Kompasa uvod je

p edstaveno poslani a jednotlivé slu by, které pasgjeytDéle je zhodnoceno financovani
této organizace jak z vgnych, tak nevejnych zdroj. Jsou zde uvedeny zdroje, z nich
byla organizace podporovana v letech 2006 — 20R0dyKzdroj je kratce charakterizovan
a jsou vyzdvihnuty jeho vyhody a také popsany jslabiny. VSechny tyto informace jsou
uspoadany do pehledné tabulky a grafu. Poté je pozornost zama na provedeni SWOT
analyzy financovani organizace obeckzhledem k rozdilnosti vejnych a nevesjnych
zdroj jsou uvedeny analyzy jak pro egé, tak také pro newgné zdroje. Cela prace je
dopln na o strukturované rozhovory s vybranymi donatdPyepsané rozhovory jsou
p ilohou této prace. Ka dy rozhovor je rozen na ti oblasti, ve kterych jsou zjisvany

preference responderd jejich postoje k podpe neziskového sektoru.
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Na zaklad vyhodnoceni SWOT analyz a strukturovanych rozhovgou navrena
konkrétni doporueni, kterd organizaci pomohou zajistit asten stabilizovat jeji

finan ni zdroje.



| TEORETICKA AST



UTB ve Zlin , Fakulta managementu a ekonomiky 13

1 NEZISKOVE ORGANIZACE

Nedilnou souasti ka dé vysplé ekonomiky je neziskovy sektor. Neziskova orgaoeje
obecn vnimana jako organizace, ktera nerizena za (elem vytvaeni zisku. O innost
t chto organizaci ma zajem stat, spalest nebo uité skupiny lidi. A prav pro tyto
skupiny byvaji zizovany. V popedi zajmu neziskovych organizaci jeegevSim jejich
innost i poslani a jejich napbvani. Efektivni izeni finannich zdroj nebyva v popedi
zajmu vedeni organizace, co ovSem neznamena,jsouoel le ité. Neziskové organizace
jsou pravnickymi organizacemi. Drucker popisujeotyrganizace jako ty, které maji
ve ejn prosp Sny charakter a usiluji o zmu jednani lov ka, zlepSeni kvality jeho ivota

a tim i zmnu celé spolenosti. [1]

Mezi neziskové organizacedime celou Skalu znych organizaci, jejich zameni je
velmi pestré. M eme zde najit organizace, které senwji ochran p irody, sportu,
poskytuji socialni slu by, nabizi poradenstvi, rijizva udr uji mistni zvyky a tradice a
spoustu dalSich. | ps tuto pestrost meme vypozorovat adu shodnych prvk které

Salamon shrnuje do kolika spolenych rys .[2]
Organizace — maji povahu a stavbu instituce
Soukromy charakter — jsou odeny od statu
Neziskovost — nejsou izeny za Uelem perozd leni zisku
Dobrovolnost — lenstvi a jejich podpora je dobrovolna
Samospravnost —iprozhodovani o wech organizace

Na neziskovy sektor meme nahli et z rznych uhl. Neziskové organizace Izdenit

podle mnoha kritérii. Podle pravni formy, cdrganizace, financovani aj.
Neziskové organizace neme rozd lit dle princip financovani na

a) vladni neziskovy sektor

b) nevladni neziskovy sektor

Do vladniho neziskového sektoru pap edevSim organizai slo ky statu, Uzemn
samospravné celky a ipp vkové organizace. Nevladni neziskovy sektor pakrragk
nadace, obecrprosp 3né spolenosti, obanska sdru eni, nadai fondy apod.[3]
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Ve své praci se zmim p edevSim na nestatni neziskové organizace a jdjiemdovani

V dalSim textu je veSkera pozornoshwvana pravt mto organizacim.
1.1 Typy neziskovych organizaci

1.1.1 Obanské sdru eni

Ob anské sdru eni seidi zdkonem . 83/1990 Sb., o sdru ovani aén . Je sdru enim
fyzickych i pravnickych osob, které vznika registraci na Mierstvu vnitra se soasnou
evidenci na eském statistickém ad . K jeho zalo eni je &ba vytvoit p ipravny vybor,
ktery musi tvoit ti ob ané eské republiky, z nich alespojeden dosahl \ku 18 let.

K registraci pak pedlo it stanovy obanského sdru eni, které povinrobsahuji ndzev
ob anského sdru eni, jeho sidlo, statut, cil, pravidienstvi, prdva a povinnostien ,

organy, pravidla zaniku. Obnska sdru eni vznikaji za é@lem dosa eni uitého cile

jejich len a dalSich lidi v jejich okoli. V praxi je mo né léat pestrou Skalu zaneni

jednotlivych obanskych sdru eni. Nap provozovani sportu, ochranainmdy, zdjmova
innost dti a mlade e, kultura, socialni slu by apod. [4] Elenejznam|Si ob anska
sdrueni v R pati Ob anské sdru eni spabitel , Adra nebo Sdru eni SOS ke

vesni ky.

1.1.2 Nadace a nadai fondy

Nadace i nadani fond je Uelové sdru eni majetku, je pravnickou osobou a kanile
zakona . 227/1997 Sb., o nadacich a nadah fondech. Jejich poslani je zaeno na
rozvoj duchovnich hodnot, ochranu lidskych prawgraau ivotniho prosedi, kulturnich
pamatek a tradic, rozvoj gy, vzd lavani, tlovychovy a sportu. 2zovatelem m e byt
fyzicka i pravnicka osoba. Nadace a nauafondy registruje krajsky soud poegllo eni
vSech nale itosti vetn dokladu o zaplaceni peitého vkladu zizovatel . Minimalni
vySe nadaniho jm ni je 500 000,- K. U nadaniho fondu neni povinnd minimalni vyse
nadaniho jm ni. Je ale vhodné jaké jm ni stanovit. Povinnosti izovatele je vymezit
statut nadace, kde specifikuje pravidla pro poskdnd nadanich pisp vk a zp sob
poskytovani. Tyto prostdky jsou Uelov véazany a spravce nadace provadi kontrolu,
kterou vyhodnocuje, zda dané presiky byly vynalo eny v souladu s élem, na ktery
byly poskytnuty. S nadaimi fondy se asto setkdvdme v oblasti Skolstvi, kde obvykle

sdru uji rodi e a patele skoly.[4] Mezi vyznamné nadace a naddéondy v R bezesporu
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pati Nadace rozvoje olanské spolenosti, Nadace VIA, Nadace Terezy Maxové, Kapka

nad je aj.

1.1.3 Obecn prosp Sna spolenost

Pravnickou osobou je také obegorosp Sna spolenost. Jeji vznik je upraven zakonem
248/1995 Sb., o obecnprospSnych spolenostech. Byva zakladana za elem
poskytovani obecnprospSnych slu eb. Zzuje ji bu pravnickd nebo fyzickd osoba.
Navrh na zizeni se podava u krajského soudu dle budoucil@ spdle nosti. Spolenost
vznika sepsanim zakladatelské smlouvy, ktera olpsariechny nale itosti o spolaosti,
jako je identifikani islo, druh poskytované slu by, vedeni spalesti atd. Vznika dnem
zapisu do rejstku obecn prospSnych spolenosti. Tyto spolenosti figuruji pedevSim
v oblasti socialnich slu eb, jako jsou socialniaist, domovy pro seniory a dalSi socialni
odv tvi. M eme je vSak také nalézt ve zdravotnictvi, Skolstvkultu e. Na rozdil od
ob anského sdru eni obecrprosp3nou spolenost m e zalo it i jiny statni pislusnik.
Podminkou je, aby dvt etiny spravni rady byli olané eské republiky.[5]. V R pati

mezi znamé obecrprosp Sné spolenosti napiklad lov k v tisni.

1.1.4 Uelova zaizeni cirkvi

U elova zaizeni cirkvi jsou definovana v zakon. 3/2002 Sb., o svobochabo enského
vyznani a postaveni cirkvi a nabo enskych spubsti. Jak u vyplyva z nazvu, jsou

z izovany cirkvi i nabo enskou spolenosti. Cilem takovychto zaeni je poskytovani
obecn prospSnych slueb spoleosti za podminek, které jsou shodné pro vSechny
u ivatele a za pedem dohodnutych podminek. Navrh na registracirpcée osoby podava
organ registrované cirkve nebo nabo enské spaisti. Fungovani nov vzniklého
zaizeni se idi stanovami, které jsou gdlo eny pi registraci. Mezi nejznanjsi U elova
zaizeni cirkve veské republice pdt Charita Katolické cirkve nebo Diakonie

eskoslovenské cirkve evangelické.
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2 FINANCOVANI NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Ka da neziskova organizace, ktera chce d@obaplovat své poslani, ke kterému byla
zalo ena, potebuje mit naplmy ti zakladni oblasti, nutné pro zabezeei své

existence.[6]
1. finanni zdroje
2. zazemi, slu by
3. personalni obsazeni

Je nesnadné sigdstavit dobe fungujici NO, kterd nemé sphy ti p edchazejici body.
Pokud organizace nebude mit zajist finan ni zdroje, nebude si moci pronajmout svou
kancela i provozovnu a také nebude schopna zaplatit svym g@mancm. Pokud tedy
NO chce vystupovat seriozrv i svym klient m a podporovatem, musi se chovat
zodpovdn i ve v cech financovani. Alokace finamich zdroj je velmi ti ivou kapitolou
ivota ka dé NO. Na jednu stranu tyto organizacgsoe zizeny proto, aby tvdy zisk.
Na druhou stranu bez finam podpory se neobejdou. Financovani NOeme rozd it na
financovani z veejnych a neveejnych zdroj. Ka da NO by mla tvoit strategické plany
pro své financovani. Neni moudré spoléhat jen darjezdroj pijm , ktery nemusi byt
v dalSim roce k dispozici. Je proto dobré planoxatyijet a vyhledavat nové ife itosti
financovani. Jednim ze zakladnich pravidel finadodWO je vicezdrojové financovani.
Nejde jen o peet jednotlivych zdroj, ale také o jejich ponmné zastoupeni. Ka da stabilni
neziskova organizace ma delpromysSlenou a propracovanou svoji strategii fooaani,
kterd ji umo ni udr et si stalé postaveni a debodoldvat zrmam, kterym je asto
vystavovana. NO vyhledavaji obvykle zdroje pro svojganizaci u nasledujicich
subjekt .[6]

Ve ejné instituce

Nadace

Jednotlivci (fyzické osoby, osoby samostaigd le n inné
Firmy

U ivatelé jejich slu eb

Tyto zdroje m eme d lit na zdroje veejné, neveejné a dalsi zdroje.
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2.1 Ve ejné zdroje

Hlavnim zdrojem veejného financovani jsou g@devsim jednotliva ministerstva, kraje a
mistni samosprava. Jde o financovani ewe/ch rozpot v ramci statni dotani politiky.
Tato informace je pro neziskové organizacedké z hlediska optimalizace dosa itelnosti
finan nich zdroj.[5] Proto musi pravidelnsledovat priority dotani politiky a vypsana
dota ni izeni. Ta jsou obvykle vypsana jednou do roka aktb izenich se NO uchazeji
o dotace. Financovani v re imu dotaci ddi pedem danymi pravidly, kdy NO musi
dodr ovat podminky poskytnuti dotace, el dotace, dodr eni rozptové kazn apod.
Mezi hlavni oblasti dotani politiky v i NO pati poskytovani socialnich slu eb, ochrana
ivotniho prostedi, vzdlavani, rozvoj a prezentace kultury, sport, drogpr@blematika a
dalSi. Pokud NO poskytuji kterou z aktivit zahrnutych do podpory, mohou seazet

o dotaci z veejnych zdroj.

Financovani z vejnych zdroj vsob m e také zahrnovat ziskani \&né zakazky i
smlouvy o poskytovani slu eb. DalSiile itosti ziskavani prosedk z veejnych zdroj

pro neziskové organizace jsou také fondy Evropskeé. u

Specifickym druhem podpory je podpora na zakladkona. Jde o podporu cirkevnich

organizaci, veejnych a soukromych kol a politickych stran. [5]

2.2 Neveejné zdroje

Jak ji bylo uvedeno vySe, je pro ka dou NOId ité, aby mla své zdroje financovani
diferencované. Mo nosti, jak diverzifikovat své ag financovani, je vyu ivani vedle
zdroj ve ejnych zdroje nevejné. Je to oblast, které by ka da NOlenv novat néle itou
pozornost. Pokud pnlédneme k posledni doba nejistot ohledn ve ejnych zdroj,
sni ovani veejnych rozpot , pak je jasné, e kada NO se v budoucnu neobdjde
dalSich podporovatelprav z neveejného sektoru.

2.2.1 Nadace a nadai fondy

Mezi d le ité zdroje neveejného financovani NO patnadace. V R existuje pes 500
nadaci srznym zam enim a vice ne 1100 nadasich fond.[12] Mezi nadace
s dlouholetou tradici v podp® NO m eme zaadit nadaci Rozvoje olnské spolenosti
nebo nadaci VIA. V posledni dobn eme sledovat trend zakladani nadaci a naftdh

fond velkymi organizacemi a podniky, které se samy zajhna podporu NO v ramci
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vyhlaSenych program Mezi nejzndmjSi pati nadace EZ, Nadace Vodafone, Nadace O
a dalsi. Ka da nadace ma trochu jiné zamnmi, a proto je €ba si vyhledat podrobj$i
informace o podminkach ipud lovani nadanich pisp vk . Pokud chtji NO ziskat
podporu od tchto organizaci, je é¢ba vypracovat projekt, ve kterém popiSijssamr a
vyu iti financi, které by obdr ely. Nedilnou soasti tohoto projektu je také detailni
rozpo et, ktery je také sodsti smlouvy. Pokud NO obdri isp vek, je zavazana
k pravidelnému informovani o go hu projektu. Po ukoreni projektu je eba cely projekt
zhodnotit a vypracovat zase nou zpravu, vetn zpravy finanni. Ve smlouv

o poskytnuti pisp vku je obvykle ukotvena mo nost kontroly projektu.

2.2.2 Firemni darcovstvi

Velké, pedevsim zahrami firmy maji obvykle vybudovany systém podpory NBu
maji zizen svj nadani fond i nadaci, skrze které poskytuji podporu, nebo dialatp
podporuji njaky druh pomoci. Velmiasto se jedna o podporutskych domov, podporu
pro posti ené. Malé firmy této oblasti newiji tolik pozornosti, a proto by mohly byt
dobrym zdrojem podpory pro NO, ktera funguje vgnetdokalit jako tato mala firma.
Rozhodnuti o podpe je obvykle na jedné osgbzpravidla na majitelii jednateli firmy.
Proto je velmi dle ité p esvd it takového lov ka o smysluplnostiinnosti dané NO a
ziskat ho na svou stranu. Domnivam se, e ziskdppm od malé regionalni firmy je
velmi slo ity a dlouhodoby proces. Co se ¢yda ového aspektu poskytnuti daru NO, jsou
pravidla dle zadkona o dani zipnu . 586/1992 Sb. nasledujici: od upraveného zakladu
dan si m e pravnicka osoba odést hodnotu dar, které poskytla nainnosti popsané
v zakon, do vySe 5 % upraveného zakladu dapokud hodnota daruinila nejmén

2 000,-K .[4]

2.2.3 Individualni darcovstvi

Jak uvadi Fri [7], |ze darce rozdit do ti kategorii. Mezi prvni pat ned v ivi darci,
kte i cht ji podrobné informace o @&lu, na nj maji p isp t. DalSi skupinou jsou ti, kte
se daji snadno psv d it a nekontroluji, jak bude s jejich darem nalo er@piSe se jim
jedna o poslani organizace jako celku. Poslednpiskutvoi tzv. aktivni darci, kte

p edem uri U el daru, poppad pisp ji nepen nim darem. Z uvedeného vyzkumu dale
vyplyva, e mezi eskymi darci pevlada spisSe pasivita a k darovani se rozhodugizoar.
Také zéle i na Gelu podpory a na jeho prezentaci v médiich. Polkudklorganizace adat

podporu pro di i zdravotn posti ené, ma daleko ¥i Sanci usg ne kdyby hledala
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zdroje pro bezdomovce. Ka da NO ma takéjsakruh podporovatela fanousk. Tito lidé
jsou pro NO velmi dle iti, a proto je dobré pravidelnse svymi darci udr ovat kontakt a
informovat je o aktualitach a novinkach v organiz&bvykle se jedna o jednotlivce, kite
maji vazbu na NO, jsou seznameni s poslanim agjanizace. Individualni darci mohou
byt pro organizaci pravidelnym a jistym zdrojem pod/, pokud jim budou zastupci
organizace wovat naleitou pozornost. Me se jednat o pravidelné setkavani
s podporovateli, @praveni programu, ve e jako projev podkovani za pravidelnou
podporu. DalSim nezanedbatelnym aspektem jsou. d@wdle zdkona o danich Zjmu

. 586/1192 Sb. si me fyzickd osoba oddst hodnotu dar poskytnutych NO, které
spl uji podminky tohoto zdkona. Tyto dary ra od upraveného zakladu dawde ist,
pokud vySe daru psahne ve zdavacim obdobi 2 % zakladu danebo ini alespo

1 000,- K. V uhrnu Ize oddst nejvySe 10% z upraveného zakladu ddh

2.2.4 U ivatelé slu eb a dalSi podporovatelé

DalSi skupinou podporovateINO jsou pimo uivatelé slueb, které NO poskytuje.
P edpokladem pro takovou podporu jegevsim spokojenost u ivateh jejich rodinnych

p islusnik s NO. M e se jednat najklad o poskytovani slu by mentalrposti enému
dit ti, kdy rodi e nejsou schopni tuto slu bu poskytnout. Pokud ,vidi jejich dit je

v zaizeni spokojeno, obvykle se stavaji podporovatgjanizace, a pokud jsou osloveni a
po adani o finanni podporu, je velmi vysoka pravabdobnost, e této prosbvyhovi.
Hlavnim faktorem, ktery hraje velmi bk itou roli v procesu rozhodovani, je gdevsim
osobni dobra zkuSenost s NO. Potom zalei na kaNd& jak dokde vyu it tohoto
potencialu ve s\ prospch. Jestlie organizace je schopna pracovat se s\dérci,
poskytnout jim informace a vhodrje oslovit s prosbou o podporu, ra ziskat velmi

cenny druh podpory.

2.2.5 Dalsi zdroje

Mezi dalSi zdroje financovani NO Ize adit vlastni innost organizace. Sem pat
p edevsim prodej vlastnich vyroblchranné dilny, provoz kavarny, kde pracuji klienti,
kterym jsou poskytovany slu by NO. Déle to mohou Iogjr zn jSi akce, plesy, aukce,
vystavy a dalSi dobrinné aktivity.[1] V této souvislosti se také rame setkat s pojmem
socialni firma. Jde o zarstnavani osob s posti enim nebo jinak znevyhogoh na trhu
prace. Tento podnikatelsky subjekt je orientovan mapl ovani socialnich cil a

za le ovani h e zamstnatelnych osob na trh prace.[13]
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Mezi dalSi pijmy pati lenské pisp vky. Tyto pijmy vykazuji pedevSim obanska
sdru eni, ktera maji svéleny. Jedna se zpravidla o stabilnijgm organizace, ktery je
obvykle velmi nizky. Zéale i na ka dé organizacikm zp sobem malenské pisp vky

ustanoveny ve svych stanovach.

P ijmy z loterii mohou byt také zdrojem financovapipto e dle zakona o loteriich a
jinych podobnych hrach. 202/1990 Sb. je povinnost, aby stanovené procemntberie
bylo pou ito na veejn pospsny Gel. N které neziskové organizace mohou mit problém
tyto penize pjimat, proto e zp sob, jakym byly ziskany, me byt v rozporu s poslanim
organizace. Najklad organizace \nujici se prevenci patologickych jem e mit eticky
problém pijmout penize, které pochazi z hazardwedpnim varuji. Tim se organizace
m e ochudit o jeden ze zdrojfinancovani. V tchto situacich zale i na ka dé NO, jaké

stanovisko zaujme k pimani takovéto podpory.

2.3 Fundraising

Ka da neziskova organizace po svém zalo eni obvyilacuje jen na dobrovolné bazi.
Jejimi hlavnimi zdroji je nadSeni lidi a dobroveiniPokud se ma organizace dal vyvijet a
pracovat profesionaln musi svou innost zajistit i po finami strance.[8] Proinnost
vyhledavani a ziskavani zdrojje u i v eské ei zdomacnly anglosasky termin
fundraising. S timto pojmem seasto setkavame hlavrv oblasti ziskavani finamich
zdroj na zajisStni a rozvijeni organizace. Fundraising se netykapenz, ale také jiné
podpory NO. M e jit o podporu organizace, kdy imo neziskava penize, ale ziskava
podporu ze svého okoli. N@st ji se jedna o praci dobrovolnikbezuplatn poskytnutou
slubu i hmotny dar.[6] K otadzce ziskavani podpory by kKa 8lO mla pistupovat
zodpovdn , mla by byt iniciativni a ciledoma. Pokud by jenekala, t ko by se
do kala jakékoliv podpory ze svého okoli. Pokud majbjtfundraising usgsny, je teba

dodr ovat tato pravidla.[9]
Nejde jen o ziskani podpory, aleegevsim o dodr eni poslani a cNO

Potencialnim darcem je okoli NO, proto jdalité informovat o innosti a poslani
NO

Pi fundraisingu dodr ovat etické principy, stanownhit ni pravidla, od jakého
okruhu darc neni podpora patelna (nap. kdy innost darce je v fmém

rozporu s poslanim nebo cili NO)
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Systematické vytv&ni stalého okruhu fznive NO
Aktivita
Pravdivost

Pod kovani

2.3.1 Planovani jednotlivych krok fundraisingu

Organizace, kterd4 si chce vybudovat staly okruhppoavatel, by mla postupovat
systematicky. asto se v praxi meme setkat s organizacemi, které se tétmosti v nuji
nahodile, asto v obdobi, kdy nutnpotebuji peklenout obdobi, kdy jeji gmy jsou
mensi ne nutné vydaje. Obvykle se jednd oarek nového kalenddiho roku, kdy
organizace ma [slibeny dotace, ale jeSfe neobdr ela fyzicky. Na obhajobu takovychto
organizaci je nutno dodat, e tatcnnost asto neni hlavni prioritou NO. Tyto jsou spiSe
zam eny na naplovani svého poslani. Pokud se NO chce fundraisimgavat seriéznim
Zp sob, je nutné tutoinnost dobe naplanovat a uit cile. ZjednoduSenm eme takovy

fundraisingovy plan shrnout do nésledujicichigh tkol .[8]
Kratce a jasndefinovat poslani NO

Jasn definovat Gel, pro nj jsou hledany finanni zdroje (Uel musi byt

m itelny)

P ipravit fundraisingovy plan (nasovani, realizace)
Zvolit metody

Vytipovat okruh oslovovanych darc

Realizovat fundraisingovy plan

Vyhodnotit cely proces

2.3.2 Fundraiser

Cely fundraisingovy proces a jeho mira (8posti z velké asti stoji na osobfundraisera.
Neni v dy jednoduché najit toho spravny typ osolindgera bude ztoto ma s poslanim

NO a zéarove je schopna spinit zakladnigapoklady pro tuto praci.

Ne vSechny organizace si mohou dovolit vyu ivat alu profesionalniho fundraisera.

P edevSim u malych NO je ippzené, e vSichni jeji lenové a zanstnanci se stavaji
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fudraisery. Je tudi velmi de ité, aby vSichni byli schopni ve velmi kratkénasovém
Useku a pgtom jasn definovat poslani své NO. Pratento kli ovy faktor m e sehrat
zasadni roli p ziskani i neziskani finami podpory, pedevSim z nevejnych zdroj.
Ka da usp3sna NO postupnym vyvojem dojde do stadia, kdyizjist pot ebuje nkoho,
kdo by se vnoval této innosti pravideln. Obvykle nemusi jit o psn definovanou
pracovni pozici, asto se, ppdevsim v malych NO, stava, e se tébonosti v nuje nkdo

z vedeni organizace. Obvykle se jedna o vedoucthizeni, dobrovolnika nebo vice
zamstnanc NO. lov k, ktery se fundraisingu v organizacenuje vyhradn nebo-li
profesiondlni fundraiser, by mbyt velmi dobe sezndmen s organizaci, s jeji historii,
strukturou, innosti, poslanim i cili. Velmi de itym aspektem je jak osobnost fundraisera,
tak také jeho schopnosti. Co sedyosobnostnich pdpoklad, je d le ité, aby se jednalo

0 pozitivni osobnost, ktera je zrala, doka e sinjagsymezit hranice a gom je taktni.
Fundraiser by m byt v kontaktu s darcem poctivy, pravdivy a otww. Pi ziskavani
podpory nejde o ziskavani penza ka dou cenu, ale o ziskaniizmivce pro svoji NO.
Zarove vSak musi byt opatrny a g& vybirat, koho oslovi. Mezi jeho dovednosti by

m ly pat it nasledujici [6]
Znalost poslani NO a ztoto ni se s nim
P esv d iva prezentace
Komunika ni dovednosti
Argumentani a vyjednavaci dovednosti
Kreativita
Odolnost v i odmitnuti
Socidlni inteligence

Vysp ly verbalni projev

2.3.3 Napl prace fundraisera

Hlavni néapini fundraisera je gdevSim vyhledavani, oslovovani a udr ovani kontakt
s darci. Planuje fundraisingové aktivity, vytipo@anové zdroje a planuje metody, kterymi
je oslovi. Prov uje potencialni darce a jejich motivy ke spolupsdlO. V této innosti je

kreativni a pichazi s novymi postupy a navrhy.iptavuje a podili se na fundraisingovych

kampanich, vede seznam dgraidr uje s nimi kontakty, informuje je o NO a bydu
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s darci vztahy. Reprezentuje NO nazmych akcich, (astni se setkani s donatory.
Vyhodnocuje uinnost fundraisingovych aktivit a ijpadn navrhuje opaeni na zlepSeni.
Komunikuje s vedenim NO a zjigje aktualni poeby NO. Podili se na tvorlprojekt , na
planovani innosti organizace. Tento Wt neni rozhodnkone ny, liSi se v zavislosti na
velikosti organizace a rozvinutosti fundraisingdwyaktivit dané NO. Pro dobré fungovani
fundraisera v NO je velmi de itd d v ra a podpora jeho aktivit ze strany vedeni NO. Je

proto vhodné a v praxi to byva velnasté, aby fundraiser byl sasti vedeni NO.[6]

2.4 Metody fundraisingu
Nej ast ji se v praxi setkavdme snhito zp soby ziskavani podpory NO:
Osobni setkani a rozhovor s darcem
PosStovni dopis
Dobro inné akce
adost o grant
Ve ejna shirka

Tento vyet neni koneny a postupemasu NO nalézaji stale nové metody a postupy

v ziskavani finamich prostedk pro svoji innost.[8]

2.4.1 Osobni setkani

Osobni setkani patmezi nejefektivnjSi ziskavani podpory. Pokud se fundraiserovi pioda
domluvit osobni scleku s potencialnim darcem, je velmi prapddobné, e darce ma
o danou problematiku zajem. Proto je velmiledté se na takovou sclzku dobe
p ipravit. Mezi hlavni Ukoly dpravy schzky pati p edevsim pprava celého scéré
rozhovoru. Dle itou sou asti pipravy je sepsani si god , pro by darce ml podpoit
prav naSi organizaci, je dobré mitippraveny konkrétni pogby projektu. Velmi vhodné je
také nastudovat informace o darci, co lzeek@vat, na co se ipravit a jak nejlépe
zaujmout. Osobni setkani s darci vy aduje 2 davku empatie a taktu. Na atku je
dobré pedstavit kratce NO a projekty, které realizuje.olywformace poskytnout také
v pisemné podob které si darce me ponechat. Fudraiser by mhovoit jasn, bez
zbyte nych odboek. Neni dobré zahrnout donatora odbornymi pojntgrykn nerozumi,
ale jednoduSe a pozitivnpopsat cile a poslani organizace. Dobré je takénizrse

o ostatnich darcich, kieNO podpaili v minulosti. B hem celého rozhovoru mit na
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pamti, e nejde ziskat jenom penize, ale jde o zisk&mi ka pro vc dané NO. Kdy se
jako partner NO osw i, m e fundraiser za rjakou dobu po &dat o podporu zase. V této
chvili u m e navazat na minulou dobrou zkuSenost.[10] adostlalSi setkani se poté
pokusit naasovat tak, aby si darce byl schopen vybavit NOtifRgni prodleva je pl

roku.

2.4.2 Dopis

Jde o rozesilani dopisu, ve kterém NO &ada o finapodporu. Jde obvykle o rozesilani
velkého mno stvi dopis lidem, které NO nezna osobriNejde tedy o osobni dopis. Aby
tato innost ve financovani NO byla efektivni, musi sgn@ o soustavnou a planovanou
innost v prb hu nkolika let. Lze rozliSit dv r zné innosti: jednak jde o zisk&vani
novych donator a nahrazovani neaktivnich. Druha aktivita je olznavnavysSeniastky,
kterou tito darci NO poskytuji. Ppsani dopisu musi NO brat ohled na to, které edarc
oslovuje. Cilem tétoinnosti je vytvoit si stabilni okruh pgsp vatel , ktei se stanou
fanouSky organizace. Dopis, ktery bude NO rozedilanhem| byt formalni. Je dobré, aby
byl pro tende n im zajimavy. Dale v dopise NO popiSe problematkteré se vnuje,
asto se doporwije uvést pb h, ktery tenae oslovi. Tmto pib h m se v praxi ika
.HLP* p ib h. Zkratka HLP je slangové ozremi pro hluboky lidsky pb h, ktery se
tenae dotkne, musi o m pemyslet a vede ho k rozhodnuti podpdNO. Nedilnou
sou asti dopisu je vyzvatenai, jak on sam me pomoci a pro by tak ml u init. Dale by

m la nasledovat prosba o dar, uvedeneld a zpsob nalo eni s darem. Nasleduje
pod kovani. Ped rozeslanim dopisu by ho i ist jeSt n kdo neutralni, kdo neni do

celého procesu zainteresovan, aby NO mohla zigk&iau vazbu.[8,10]

2.4.3 Dobroinné akce

Velkou oblibu a také tradici v ziskavani podporyjimazné benefini akce. M e jit o
benefi ni koncerty, pedstaveni, plesyi aukce. Piprava takové akce je ale velmi nana

na as i lidské zdroje. Neni to nejefektiydi zp sob ziskavani finamich prostedk . Je
dobré si uvdomit, e nejde jen o ziskani pen ale také o navazani novych kontakt
prezentaci NO, roz&ni ady svych piznivc a podporovatel P ed uspoadanim takovéto
akce je velmi dle ité jeji planovani. Je €ba stanovit si cil, kterého se ma danou aktivitou
dosahnout. Dale je dobré definovat, kdo ma bytwesica na zakladtoho zvolit typ akce.
DalSim d le itym aspektem celé fpravy je jeji propagace. NO ne p ipravit zajimavou

benefi ni aktivitu, ale pokud podceni jeji propagaci, tadkovy pinos z ni se stava
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lichym. Pokud se na akci podla navazat nové kontakty s potencialnimi darcidgdbré je
v nejbli §i dob kontaktovat a pokusit se s nimi sjednat osobni dan Zde m e
fundraiser navazat na akci, kde byl kontakt navazanmu poskytuje uiitou vyhodu pi
rozhovoru. Donator u vi, co NO ¢, zajima se o jejiinnost, proto m e byt snadnjsi
po adat o finanni podporu. Je tedy gimé, e takové akce nejsou NO uskutevany
primarn jen k ziskavani finami podpory, ale jde také o zviditelmi NO a o jeji dobré

jméno v oich veejnosti.[8,10]

2.4.4 adost o grant

astou aktivitou g hledani finannich zdroj pro NO je napsani adosti o podporu.
V sou asné dobv R existuje pomrn dost instituci, které granty uldji. Fundraiser by
m | sledovat aktualni vyzvy a pokud NO spada do dblddera je vdané vyzv
podporovana, napsat adost. Psani adostiidé pravidly stanovenymi poskytovatelem
grantu. asto je pedem dan gsny formuld adosti, pilohy i maximalni éastka, o kterou
lze adat. Je takéasté, e je dan gsny poet slov, ktera maji jasnpopsat organizaci, jeji
poslani a vel, ktery ma byt podpen. Nedilnou souwasti jsou také flohy. Jde pedevsim
o stanovy NO, vyrani zpravu a rozpet. Rozpoet je velmi dleitou asti adosti.
Fundraiser by ml velmi dobe zvaovat, jak rozpcet navrhne. Nem by byt
p edimenzovany a je vhodné jednotlivé polo ky déleswylit podrobnji. Pokud NO
uspje a je podpena, musi sledovat terminy odesilani zprav, kteyéndti prb h
projektu, a také celkoveho vyhodnoceni. Pokud W gru realizace podpeného projektu
nastane rfjaka komplikace i vyznamna zmna, je nutné okam it jednat a komunikovat

s donatorem.[8,10]

2.4.5 Veejna shirka

Pravidla pro uskuten ni veejné sbirky najdeme v zakon. 117/2001 Sb. o vejnych
sbirkach. Zde je psn definovano, za jakych okolnosti a na jakelim e byt ve ejna
shirka realizovana. Sbirku smi provaghouze pravnicka osoba. Stejjako u poadani
benefini akce i tato aktivita vy aduje velkou miru plardfmi a dostatey po et
dobrovolnik, ktei se aktivn zapoji. S veejnymi sbirkami se asto setkdvame takeé
v praxi. Obecn Ize ici, e je obvykle organizuji uSi NO, které jsou znameé a tudi maji
v t§i Sanci usg. Pro malé NO znamend tato forma zaji§tpodpory vysoké nasazeni
v8ech pracovnik s nejistym vysledkem. Mnohem vice lidiigp je napiklad v ramci

T ikrélové sbirky ne vramci jiné sbirky, ktera nertradici a ani neni organizovana
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velkou NO, kter4d ma celorepublikovy charakter atg@siobrovolnik. Pomrn novou
formou veejné sbirky je zasilani darcovské SMSasto se s ni meme setkat jako

s dopl kovou aktivitou pi ve ejné sbirce.
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3 POUITE METODY V PRACI

3.1 SWOT analyza

SWOT analyza patmezi zédkladni metody pro planovani v organizBomoci ni m eme
pro organizaci vytyit zakladni strategické smy, které by pomohly v jejim rozvoji. [6]
Zkratka SWOT v sob zahrnuje jednotlivé dhly pohledu, z nich je naganizaci
nahli eno. B hem ni jsou hodnoceny silné stranky (strenghtajésktranky (weaknesses),
p ile itosti (opportunitis) a hrozby (threats). Vmimi faktory jsou silné a slabé stranky

efektivnosti organizace, vj$i prostedi je vymezovano hrozbami dlp itostmi. [10]

Silné stranky v NO mohou byt dany jejim personalrdbsazenim, funkim vedenim,
odbornosti zanstnanc i dalSim zazemim organizace. Naopak slabymi stranka e

byt Spatnd organizai struktura, nizk& mira komunikace uvnitrganizace i slaba
motivace zamstnanc. Mezi pile itosti u NO Ize zaadit mo né finanni zdroje, zdjem

o nabidku slueb NO, podpora donatonebo podnty ke spolupraci. Hrozby potom
mohou byt v podobomezeni finami podpory z veejnych zdroj, nezajem o slu by NO
ze strany veejnosti. Ka da NO by mla byt schopna vyu ivat této analyzy pro definovani

svych plan. [10]

3.2 Strukturovany rozhovor

Rozhovor je pova ovan dle Pavlici [11] za Ustnirfar obecnjSi metody dotazovani. Jde
o socialni komunikaci, kdy jednomuastnikovi jsou kladeny otazky @stnikem druhym.
Cilem tohoto rozhovoru je ziskani informaci, ktggéu validni. Zajimaji nas postoje,
motivy a nazory, které se vztahuji k danémadm tu zkoumani. Zakladni podminkou,
kterd musi byt splma, je, e dotazovany musi byt schopen na danékgptadpovd t,
musi jim rozumt. DalSim problémem je motivace respondenta.eMnit pocity ohro eni

i zabrany nebo me byt negativn naladn. asto jsou také pozorovany situace, kdy se
dotazovany sna i ukazat vigniv jSim svtle a z tohoto dvodu své odpowdi zkresluje.

U dotaznikového rozhovoru jde o ziskadvani odpdvna otazky, které jsou gsn

formulované jeStp ed zahajenim dotazovani a jsou shodné pro vSeelsppndenty. [11]

Pro ziskani podstatnych informaci jealité se zam it na ti oblasti. Zp sob, jakym jsou

otazky formulovany, zpsob vedeni rozhovoru a na zpracovani a interprejastup .[11]
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U strukturovaného rozhovoru otazky formulujeme v pydem a také padi, v jakém
budou kladeny. Sna ime sequlevSim o to, aby byly kratké a vysti né, nekompliné a
nezavadjici. Otazky by nemly byt sugestivni, aby u dopdu nenavady na ky enou
odpov . Pijimame jakoukoliv odpov a nehodnotime ji. Kvalitu a mno stvi informaci,
které ziskame, zasadnim spbem ovlivuje zp sob, jakym je rozhovor veden,ipem
nejd le it jSi asti celého rozhovoru je Uvod. Pokud se tazatelege vytvoit atmosféru
d v ry, povede to respondenta ke ledani informaci bez obav n jaké stylizace. Bhem
dotazovani je deité druhou stranu povzbuzovat, novat ji dostatenou pozornost a
trp liv  vyslechnout. Redem musime také zvolit formu, kterou budeme v¥sled

vyhodnocovat a zpracovavat. [11]

Mezi hlavni vyhody strukturovaného rozhovoru lzérmaut pedevSim mo nost prun
reagovat na vzniklé situace. Mme napiklad upesnit otazku, zopakovat ji nebgci
srozumitelnji. Da4le m eme kl4st doplujici a upes ujici otdzky, které nam umo ni
ziskat informace, které opravdu pmiujeme. Bhem celého rozhovoru meme
dotazovaného sledovat a \igad poteby ho motivovat a povzbuzovat. Mezi hlavni
nevyhody paf subjektivita. Tazatel interpretuje vysledkyasto na zaklad svych
subjektivnich dojm. Jinak vede rozhovor sov kem, ktery je mu sympaticky a odpovida
dle jeho pedstav, a jinak s ikym, kdo mu sympaticky neni a jeho odpdvjsou kratké i
zdlouhavé.[11]
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4 NEZISKOVA ORGANIZACE UNIE KOMPAS

4.1 Charakteristika organizace

ob anské sdru eni zalo ené v roce 1997

registrovano Ministerstvem vnitraR pod islem 11/ S — OVS /1-33318 / 97-R
len Diakonie Bratrskeé jednoty baptist R
len eské asociace streetwork

osoba pov end k vykonu sociéln- pravni ochrany di

Unie Kompas se zanmuje zejména na di, mlade a lidi v nouzi. Poslanim sdru eni je
pomoc tmto skupinam ve vSech oblastech lidského ivotause¥ni, duchovni alesne,
tedy moralni, zdravotni, pravni, duchovni i hmotnkeji innost je zaloena na
k es anskych hodnotach a principech. Né@ sdru eni provozovalo jednou tydrklub
pro stedoSkolskou mlade, kde dobrovolnici nabizeli miadyprostor ke schéazeni.
Postupem asu se innost rozvinula. V sowasné dob je Unie Kompas respektovanym
ob anskym sdru enim, které poskytuje registrované &ncislu by. Jedna se oty i
nizkoprahova z#ézeni pro dti a mldde (dv ve Zlin a dv v Otrokovicich), terénni
socialni slu bu a poradnu Logos. Déale také nabiedpasky pro sedni i zakladni Skoly.
V organizaci pracuje 16 zamstnanc. V ele organizace stojieditelka jmenovana
p edsednictvem. Rdsednictvo je voleno valnou hromadou a v asné dob je slo eno
ze ti len . Valnd hromada olanského sdrueni je sloena fn sdrueni. Sidlo
organizace je Pod Strami 2505, Zlin.

Sdru eni poskytuje pmedevsim socialni slu by, které sddi zadkonem . 108/2006
o socialnich slu bach, ktery vesSel v platnost dn&.2007. Dle tohoto zakona je kladen
d raz na odborné pdpoklady pracovnik ktei poskytuji socialni sluby a na kvalitu
poskytovanych slu eb. Socialni slu by jsou registhny Krajskym Uadem Zlinského
kraje. Touto registraci obnské sdru eni spuje jednu z podminek nutnych pro adost
o dotaci na poskytovani socialnich slu eb. Sociglaiby registrované Krajskym adem

Zlinského kraje:

T klub — nizkoprahové z&eni pro dti a mlade (identifikator slu by:7983461)
Slikr — nizkoprahovy klub pro mlade (identifikatstu by: 3333640)

Kli — terénni prace s tini a mlade i (identifikator slu by: 4158057)
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Logos — poradna pro tl, dospivajici a jejich rode (identifikator slu by:9395569)

V lo ském roce proSla organizace (&p inspekci kvality poskytované socialni slu by
v nizkoprahovém z&eni T klub. Tato inspekce je zarana pedevsim na kvalitu
poskytované slu by. Vramci inspekce byla hodnocdnalita poskytované slu by,
personalni, ekonomické, provozni a dalSi standdrdypekce probihaji od doby platnosti
zakona o socialnich slu bach, tedy od roku 2007.tita dobu je slu by Unie Kompas
teprve druhou socialni slu bou ve Zlinském krajiedé UspSn absolvovala inspekci,

pi em je jedinou nizkoprahovou slu bou, ktera progkp Sn .

4.2 innost organizace

Nizkoprahova zaizeni

Tato zaizeni pro dti a mlade poskytuji ambulantni slu by tem a mlade i ohro enym
socialnim vylouenim. Slu ba je urena rizikovym, neorganizovanym tém a mlade i,
kte i jsou ohroeni socidln - patologickymi jevy nebo maji vyhramy ivotni styl
neakceptovany vSinovou spolenosti. Zakladnim prostdkem pro navazani kontaktu
s cilovou skupinou je nabidka volrasovych aktivit. Cilem je zlepSit kvalitu ivotalové
skupiny pedchazenim, snienim socialnich a zdravotnich rigduvisejicich s jejich
zp sobem ivota, umo nit jim Iépe se orientovat v i socidlnim prosédi a vytvaet
podminky, aby v ppad zamu mohli eSit svoji nepiznivou socialni situaci. Unie
Kompas ma registrovany dwslu by typu nizkoprahové zeeni pro dti a mlade - ve
Zlin a v Otrokovicich; ka dé z nich funguje ve dvouesliscich. Ve Zlin jde o dva kluby
s rozdilnou cilovou skupinou. Jeden jeam pro dti a mlade ve vku 9-12 let a druhy pro
mlade do 21 let. T klub pro di 9 — 12 let se nachazi v budobyvalé MS Pod Strami
2505, v sidle Unie Kompas. Objekt je v majetku @thiho msta Zlina. Unie Kompas ji
mé& v dlouhodobé vyp ce. Zaizeni pro starSi, T klub DOMA, se nachézi v suterén
klaSterni budovy Regina na ul. Divadelni 6 a byuhgyim otevenym klubem, ktery
organizace provozuje. V Otrokovicich jde o dva klukteré jsou ureny pro vkovou
skupinu od 13-26 let a jsou vanych lokalitach msta Otrokovice. Jeden je umistna

sidlisti Travniky a druhy v nstské 4sti Baov.
Kli —terénni prace

Jedna se o terénni praci s neorganizovanyrmida mlade i . Cilovou skupinou jsou

p edevsim dti a dospivajici ve \ku 9 — 18 (21) let, kté se ocitli v obti nych ivotnich
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situacich. Poslanim terénniho programu K& zabezpat jim prostor pro uskuten ni
pozitivnich zmn v jejich ivot , informace, odbornou pomoc a podporu na zaklad

dobrovolnosti, individualnich pab a partnerskéhoigtupu.
Poradna Logos

Poradna se nachéazi v prostorach sidla Unie KompdsSBanmi 2505. Primarni cilovou
skupinou jsou di, dospivajici a mladi dos}h ve v ku 7 — 21 let ze Zlinského kraje, kite
se ocitli v obti nych ivotnich situacich, d a dospivajici se syndromem ADHD (ADD) a
dospivajici, ktd pot ebuji podporu a doprovod obdobim adolescence. S&kanncilovou

skupinou jsou rode i jini blizci rodinni pisludnici klient z primarni cilové skupiny.
P ednaSkové innost

DalSi aktivitou, kterou organizace nabizi, je praai p ednaskovainnost na zakladnich
a stednich Skolach. Kromstabiln nabizenych témat si Skoly mohou objednat i speicial
programy ,na zakazku“. Zajem je zejména o dlouh@dpiogramy pro fdni kolektivy se
Spatnym tidnim klimatem. Nejedna se o socialni slu bu a fic@vani této innosti je

zajist no z nadanich zdroj a plateb za gdnasky.
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5 FINANCOVANI ORGANIZACE UNIE KOMPAS

5.1 Ve ejné zdroje

Neziskova organizace Unie Kompas je financovana jalkeejnych, tak nevejnych
zdroj . Mezi hlavni donatory ze skupiny egnych podporovatel pati p edevSim
Ministerstvo prace a socialnichai, dale Statutarni nsto Zlin, M sto Otrokovice, Zlinsky
kraj. Tato podpora seidi pravidly, kter4d jsou esn definovdna v metodikéch,
informacich pro adatele a statutech stskych fond a nasledn pak v uzaviranych
smlouvéach. V posledni dobm eme sledovat maximalni snahu o zjednodusSeni celého
procesu adani, vyhodnocovani a nasledného touani dotaci. adosti jsou obvykle
p ijimany elektronicky a také jsou timto systémemazpwavany. Za dobu existence
sdru eni se politika a strategie financovani neaig@ho sektoru mnohokrate znila.

V sou asné dob jsou projekty, které poskytuji socialni slu by ya slu by jsou adn
registrovany, podporovany Ministerstvem prace aaoich v ci. Jedna se o projekty T
klub, Kli , Logos a Slikr.

V roce 2009 Unie Kompas vyhréla ve ejné zakazky na poskytovani socialnich slu eb ve
Zlinském kraji, které jsou realizovany vramci Mdualniho projektu ,Poskytovani
slu eb socialni prevence ve Zlinském kraji“, jene jspolufinancovany Evropskym
socialnim fondem prostdnictvim Operaniho programu Lidské zdroje a zastnanost a
statnim rozpaem R. Projekt je zamen na poskytovani vybranych slu eb sociélni
prevence dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich slu bach. Zlinsky kigjto projektem
eSi zajistni vySe uvedenych slueb osobam sociawylou enym nebo ohro enym
socialnim vylouenim na celém Gzemi Zlinského kraje. Projekt je zamna cilovou

skupinu od 15 do 26 let a je realizovan §da roku 2009 do konce roku 2011.

Zajis ovani finannich prostedk pro innost organizace je napini praeaitelky. Ta ve
spolupraci s jednotlivymi vedoucimi projekta ekonomkou organizace igravuje
podklady, které jsou zapebi pi podani adosti o podporu. Tak&Si vypracovani a
zasilani o prb hu podpoenych projekt, komunikuje s donatory, vyjednavaimadné
zm ny rozpotu a zpracovava celkové hodnoceni projektu. Orgeeinema samostatného
fundraisera, ktery by se moval vyhledavani novych zdrop udr ovani stavajicich. Tento
problém vnimam mdevSim v oblasti financovani z nesjaych zdroj. editelka neni
schopna, vzhledem k dalSim zodpdnostem a ukom, se této oblasti wiovat tolik, kolik

by bylo poteba.



UTB ve Zlin , Fakulta managementu a ekonomiky 34

5.1.1 Ministerstva
Ministerstvo prace a socialnich vci

Jak ji bylo e eno vySe, hlavnim zdrojem financovani zejeych zdroj je Ministerstvo
prace a socialnich ei. Ministerstvo ka doron vypisuje dotani izeni. Do tohoto
dota niho izeni se me p ihlasit jen organizace, ktera je registrovana jpkskytovatel
socialni slu by a kterd ma vyrovnany vSechny zayaak statnimu rozpau z pedchozich
let. Vzhledem k tomu, e Unie Kompas je regionanganizaci, pghlaSuje se k dotaimu
izeni prostednictvim Zlinského kraje. Jde o program podpory W&, kterém je
podporovano poskytovani socialnich slu eb, ktergi méstni i regionalni charakter a tyto
slu by jsou poskytovany v souladu s mistnimregionalnimi potebami. [14]

B hem krize doSlo, a tato tendence stale pakea ke sni eni objemu pen, které jsou
alokovany na Cely poskytovani socialnich slu eb. Také ve smlolwvde mo né vidt

snahu 0 maximalni zacileni penen na pimou praci. Unie Kompas je dlouhodobtoho
zdroje podporovana a tento zdroj pamezi kli ové donatory z vejnych zdroj. Od roku

2009 je podpora z MPSV wena jen pro cilovou skupinu do patnacti let.

V roce 2010 doSlo k vyrazné zm pi podavani adosti o dotaci. Ministerstvoijma
tyto adosti vyhradn prostednictvim internetové aplikace OK slu by — poskydtel.
Timto postupem zjednoduSilo a eplednilo cely proces dotaiho izeni. Kady
poskytovatel podava pouze jednu adost, i kdy pdsje vice slu eb. Pro ka dou slu bu
zvla$S vSak zpracovava rozpet a udava informace o kapacgiu by a jejim naplovani

v minulém roce a gdpoklad pro rok stavajici a rok, ng ne adana dotace.

Mezi hlavni problémy toto financovani je Zmb uvol ovani finannich prostedk . Tyto
jsou uvol ovany bhem roku ve tch splatkach. Prvni splatka z celkové dotace & vy
40 %j je uvolnna do konce lezna daného roku, druha &tt ini 30 %. Druha a je
poskytnuta do 31. k¥na a posledni do konce za asto se také stava, e tyto terminy
nejsou dodr eny a progtidku jsou uvolnny pozdji. Unie Kompas se ka dore musi
vypo adat s finannim deficitem, kdy vi, e penize dostane, ale figgige nema. NejtSi

obdobi byva pro organizaci v prvnirntvrtleti roku.[14]

Zt chto d vod organizace musi hledat jiné kryti pro vydaj&ém prvniho tvrtleti roku.
Unie Kompas je z tohoto zdroje dlouhodgibdporovana a patmezi jeji zasadni vejné
zdroje financovani. MPSV podporuje vSechny i socialni slu by, které organizace

poskytuje.
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Vyhody tohoto zdroje financovani jsou edevSim dlouhodoba tradice této podpory.
Nevyhody byly zminny vySe. Mezi hlavni bych uvedla zob uvol ovani jednotlivych

splatek dotace.
Ministerstvo Skolstvi mlade e a t lovychovy

Podpora z Ministerstva Skolstvi byla zacilena nlmwv@sové aktivity. Také zde meme,
stejn jako u Zlinského kraje, sledovat klesajici tendgmeipory. D vodem poklesu této
podpory bylo pijeti nového zakona o socialnich slu bach. Unie Ka® jeSt erpala
prostedky na volnoasové aktivity, ale postupenasu a s ubyvajici podporou ze strany

donétor tyto aktivity omezila z dvodu svého zameni na poskytovani socialnich slu eb.
Ministerstvo vnitra

Ministerstvo vnitra podporovalo Unii Kompas v obdolbkdy mla akreditovanu
dobrovolnickou innost. Vzhledem k naroé administrativ spojené s dobrovolnickou
slu bou se vedeni organizace rozhodlo tuto akredit@obnovovat. Organizace navazala
dobrou spolupraci s organizacemi ADRA a Samariékprovozuji dobrovolnicka centra a

zajis uji si dobrovolnik pro pijimajici organizace.

5.1.2 Veejné zakazky

Zlinsky kraj v roce 2009 vyhlasil vybové izeni na poskytovani slu eb socialni prevence
pro v kovou skupinu 15-26 let. Jde o projekt ,Poskytovahi eb socialni prevence
ve Zlinském kraji.“ Registrani islo projektu je CZ.1.04/3.1.00/05.00026. Projekt |
zam en na poskytovani vybranych socialnich slu eb, Zjenslu eb socialni prevence
dle zakona . 108/2006 Sb., o socialnich slu bach. Zlinsky ktanto projektem esSi
zajist ni sociélnich slu eb. Projekt mi zp sob financovani. Novzaji$ uji socialni slu by
dodavatelé, kté byli vybrani ve vybrovém izeni. Uvedené znmy umo ni Zlinskému
kraji, aby na zaklad jeho vlastniho planu rozvoje socialnich slu ebybploskytovany
takové socialni slu by, které jsou v regionu zapbf. DalSim velkym pnosem je to, e

socialni slu by, které byly vybrany, maji zajisib viceleté financovani.[15]

Unie Kompas se @stnila tohoto vylrového izeni a vyhrala t ve ejné zakazky na
poskytovani socialnich slu eb. Financovéani z toledooje je od 1.ijjna 2009 a do konce

roku 2011. Organizace realizuje tyto emé zakazky.

Zajist ni sit socialnich slu eb typu terénni programy emych pro dti, mlade a

mladé dospeé ve Zlinském kraji, ORP Zlinjslo asti veejné zakazky 7.2.
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Zajist ni sit socialnich slueb typu nizkoprahova zeni pro dti a mlade
ur enych pro dti, mlade a mladé dospé ve Zlinském kraji, ORP Otrokovice,

islo asti veejné zakazky 6.8.

Zajist ni sit socialnich slueb typu nizkoprahova zeni pro dti a mlade
ur enych pro dti, mlade a mladé dospé ve Zlinském kraji, ORP Zlinjslo asti
ve ejné zakazky 6.10.

S ohledem na velikostasti veejné zakazky 6.10. se vedeni organizace dohodlo se
Salesianskym klubem mlade e o spolupraci na tékaizee. Unie Kompas vi Zlinskému

kraji vystupuje jako dodavatel slu by a Salesiangkyb mlade e je subdodavatelem pro
Unii Kompas.

Tato podpora je asov omezena do konce roku 2011 a v smmé dob Zlinsky kraj
p ipravuje dalSi projekt, ktery by zajistil poskytaiasocialni slu eb v regionu. Vyhodou
tohoto financovani je pokryti celé slu by ze 100 &6, neziskové organizaci Unii Kompas
umo uje vice se sousdit na kvalitu poskytovanych slu eb a nemussit problematiku
dofinancovani projektu z jiného zdroje. Podporav§ak tyka pouzeasti ciloveé skupiny

u ivatel od 15 let.

Se zakazkou je ale také spjat rshradministrativy. Ka dé tvrtleti je nutné vypracovat
monitorovaci zpravu, kterd hodnoti jednak samotogkytovani slu by, ale dodavaji se
finan ni podklady, na zakladkterych jsou potom organizaci déale poskytovanarfini
zdroje. Ka da veejna zakazka musi mit své penize spravovany naaspet U tu a tyto
mohou byt pou ity vyhradnna G el, ke kterému jsou ueny. Naklady, které jsou spole
pro celou organizaci, jsou po zaplaceni ilbrganizace refundovany ztu jednotlivych
ve ejnych zakazek. Organizace musi napht hodnoty indikator a ukazatel, které jsou
sou asti smlouvy, jde o pet uivatel — fyzickych osob, paet kontakt a intervenci,
po et zamstnanc - fyzickych osob v pmé praci a pcet pepotenych uvazk.
Organizaci je na ka dy kvartal poskytnuta zalohakyd naplni dané podminky smlouvy,
je v ramci monitorovaci zpravy vytovana a je vystavena zovaci faktura. Tento zgob
financovani socialnich slu eb je novy a také jetastartovani se neobeslo bezs#tych
nemoci, které trapi ka dé nové projekty. V obldstan ni musela organizace donatorovi
p edlo it svoji novou metodiku (tovani naklad na tento projekt a lhem kontroly ji také
obhdjit. Tato metodika navazovala na podminky tgwéni zalohy aeSi pedevsim ureni

podilu nakladu na tento projekt. Organizace mupetglem dolo it, jak velké procento
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klient je ve vkoveé kategorii 15 — 26 let a na zaklahoto kritéria nastavit pazovani
néklad na zakazku. Také na straZlinského kraje dochézelo zgdku ke zmném,

p edevsim se jednalo o podminky vykazovani nakkdkazatel pro jednotlivé zakazky.
Po roce a g b hu je mo né ici, e systém funguje dob a jde o dobry zgsob, jak pokryt
region siti socialnich slueb a zarovée také finann zajistit. Vzhledem k velikosti
ve ejnych zakazek bylo nutné ipnout nové pracovniky, tak aby bylo mo né naplnit
ukazatele, ke kterym se organizace zavazala veray®m izeni. Novi pracovnici jsou
zam stnani na dobu uitou do konce roku 2011. N&st novych pracovniku je nejisi ve
stedisku v Otrokovicich, kdy se pravtéto veejné zakazce pod& otevit nové
nizkoprahové zdézeni. Pokud by se nepoda alokovat finanni zdroje na rok 2012 tak,
by mohl byt zachovan provoz toho druhého nizkopvého klubu, znamenalo by to pro

organizaci sni ovani pdu zam stnanc.

Nevyhodou je administrativni zata také nejistota ohledndalSiho financovani v roce
2012. Vyhoda je mdevsim ve viceletém financovani a celkovém poksgch néklad na

zajist ni slu by pro u ivatele od 15 let.

5.1.3 Spoleny regionalni opera ni program

V letech 2005 a 2006 Unie Kompas ziskala fimsinpodporu z prostdk EU. Slo o
podporu za Spol@ého regionalniho opemaiho programu (SROP). Tento projekt
.Navyseni kapacity nizkoprahovych #seni pro dti a mlade provozovanych Unii
Kompas ve Zlinském kraji“, byl realizovan potslem CZ.04.1.05/3.2.55.3/4183. Projekt
byl realizovan v letech 2006 — 2007 a monitorovaaikazatelem byl pet podpoenych
uivatel slu by. Tato dotace umo nila gmout dalSiho socialniho pracovnika, pomohla
zlepsit zazemi pro pracovniky, znamenala mo nosadyndra Sich kurz pro zamstnance

a takeé ziskani (nefinanich) partner — Statutarni msto Zlin a zlinské stdisko Probani

a mediani slu by, co zvedlo kredit organizace.erpani tchto prostedk bylo pro
organizaci kliové, akoliv nebylo jednoduché. Byl to poprvé, kdy Unie rdpas erpala
.evropské" penize a musela se adaptovat na novgraysykazovani prace aerpani
dotace. NejvtSi problém byl vSak systém poskytovani fingich prostedk . Penize
organizace obdr ela a po pdlo eni zaplacenych nakladgrojektu. Také tady musely byt
penize na specialnim tin, ktery byl uren pouze pro realizaci tohoto projektu. Proplaceni
probihalo v dy po pl roce a pedevSim na zatku roku byl tento systém financovani pro
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organizaci velmi ne&stny. Cely proces schvaleniedlo ené zpravy za dané obdobi byl

zdlouhavy a rkdy trval i dva msice.

Také po skoreni projektu bylo nutné jest i roky vykazovat Udaje o ptu zamstnanc a

o projektu. Ztchto dvod se k erpani prosedk =z EU stavi vedeni organizace

rezervovan a velmi opatrn. Neni jednoduché se pro neziskovou organizaci zzva

k dodr eni ukazatel na dalSi i roky, kdy neni zejmé, jaky bude rok stavajici. Vyhodou

tohoto zdroje bylo zajiShi prostedk na delSi asové obdobi a nevyhodou byla nutna

udr itelnost projektu po jeho skoeni.

5.1.4 Zlinsky kraj

Také Zlinsky kraj se v pdeSlych pti letech podilel na financovani kterych projekt
Unie Kompas. V dpad Zlinského kraje vS8ak ma tato podpora klesajicdeéeci. Je to
zp sobeno pesunutim financovani slu eb socialni prevence dé kapitoly. Ped platnosti
zakona 108 / 2006 Sb. byly slu by typu nizkopraha@dzeni pro dti a mlade a terénni
programy financovany z Podprogramu na prevenci asoepatologickych jev,
administrovaného Odborem Kance&éahejtmana, Oddenim pro neziskovy sektor.
V letech 2006-2008 nta organizace v ramci tohoto podprogramu ugawu smlouvu na
viceleté financovani. Bylo to poprvé, kdy organgaéskala podporu na vice ne jeden rok
z veejnych zdroj. Podminkou tohoto financovani bylo dodr eni vy®epo tu. V roce
2009 doslo k vyrazné zm ve financovéani tthto slu eb — bylo uvedeno do souladu se
zadkonem 108 / 2006 Sh. a nizkoprahovazeai a terénni programy byly aaeny mezi
ostatni socialni slu by spadajici pod Odbor sodékinv ci. Z Podprogramu na prevenci
socialn -patologickych jev bylo mo né nadale adat jen na podporu volasovych
aktivit v nizkoprahovych z&enich, které stoji mimo socialni slu bu. Unie Kpoas
erpala penize na takto zamné projekty v letech 2009 a 2010. Zlinsky krapmavoval
projekt na financovani slu eb socialni prevence spaalnictvim veejnych zakazek a
prostedky z vlastniho rozpéu vyu ival zejména na dofinancovani slu eb socighe e,
kterym stét prosednictvim MPSV vyrazn sni il dotace. V roce 2010 se Unii Kompas
podailo ziskat prosiedky ze Socialniho fondu Zlinského kraje, a to past slu by pro

u ivatele do 15 let v ramci nizkoprahovéhoizani T klub ve Zlin.

Vyhoda tohoto zdroje byla edevsim v letech 2006-2008, kdy organizacdéamajist no
viceleté financovani. Nevyhodu jeeglevSsim v omezeném rozpo na socialni slu by a

velkému mno stvi zmn, které probhly v poslednich gi letech.



UTB ve Zlin , Fakulta managementu a ekonomiky 39

Velky potencial ve spolupraci se Zlinskym krajenpjedevsim v zazeni vSech slu eb do
Stedn dobého planu sociélnich slueb Zlinského kraje (¢e také podminkou pro
mo nost adat o dotace). Organizace byla azena do ppravného procesu
benchmarkingu — zavedeni systému itelnych ukazatel v ramci poskytovani socialnich

slu eb ve Zlinském kraji.

5.1.5 Mistni samosprava
Statutarni m sto Zlin

DalSim zdrojem financovani, ktery je sasti vicezdrojového financovani slueb, je
Statutarni msto Zlin. Podporuje it projekty: T klub a Kli (v t chto dvou pipadech pouze
ast pro cilovou skupinu u ivateldo patnacti let) a Logos. T klub a Kfsou financovany
z Fondu mlade e a lovychovy jako projekty zamené na primarni prevenci sociain
patologickych jev. Unie Kompas je z tohoto fondu podporovana dlowatodda seici od
samotného zatku innosti organizace. Penize ztohoto fondu pou ivadpvSim na
provoz nizkoprahového Zaeni, které ma v dlouhodobé vypce prav od M sta Zlin.
V letech 2006 a 2010 byly z tohoto zdroje podpamy projekty T klub a KiIi.

V roce 2008 se organizaci poda ziskat také prostdky ze Socialniho fondu na projekt
Poradna Logos. V nasledujicich letech ji ziskavadvigleln a Unie Kompas mohla
sledovat vzrstajici trend objemu finanich prostedk z tohoto fondu.

Vyhodou této podpory je pravidelnost a mimmstouci tendence podpory ze Sociélniho
fondu. Nevyhodou je jednolety typ financovani aisieja vySe proseédk v jednotlivych

fondech s ohledem na mo né zny priorit obce.
M sto Otrokovice

Vroce 2006 Unie Kompas otamla dalSi nizkoprahové Zaeni pro dti a mlade
v Otrokovicich s nazvem Slikr. O tuto slu bu proonganizované di a mlade projevil
zajem pedevsSim Mstsky Uad a jeho Socialni odbor. igto Otrokovice gslibilo finan ni
podporu tomuto projektu. Mto Otrokovice podporuje Unii Kompas od roku 2006wa
tohoto projektu je vid zvySujici se objem finamich prostedk , které jsou mu
ka doro n sv eny. Navic byla organizace s postupem doby opakoana o oteeni
dalSiho nizkoprahového klubu v jiné lokaliin sta. Toto se podédo v roce 2010 a ve
m st bylo oteveno druhé zazeni, které provozuje Unie Kompas. Také u tohatojz je
mo né sledovat znmu zp sobu poskytovani prostdk . V souasné dob jsou adosti
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posuzovany socialnim odborem a ten navrhuje, kstuéoy by mly byt podpoeny
s ohledem na planovani socialnich slu eb vestm S novym z&azenim pisly také zvySené
naklady na provoz, které byly zrozpo m sta poskytnuty. Podle vySe a elu

poskytovanych dotaci v jednotlivych je patrna rasfal v ra m sta k Unii Kompas.

Vyhoda tohoto zdroje je prawe zvysSujici se podpe ze strany obce a také rom§ici se
mo nosti vyu iti této podpory. Nevyhody byly ji zim ny u msta Zlina — zejména

jednoleté financovani a mo na zma priorit obce ve financovani socialnich slu eb.

5.1.6 Uad prace Zlin"

Diky z izeni nového pracovniho mista ziskala organizdae peostedky od Uadu prace.
Diky tomu, e organizace zarstnava absolventy, kiejsou po njakou dobu registrovani
na Uadu prace, ziskala v letech 2006, 2007 a 2009 padpovytvoeni pracovniho mista
v ramci aktivni politiky zamstnanosti. Tyto prostdky jsou vyhradnur eny na mzdové
naklady podpaeného pracovnika a stouto podporou je spojena oka i ni

administrativa.

Vyhoda pro organizaci je v mo nosti ziskat podppro nové pracovni misto. Nevyhodou
je nutnost udr eni tohoto pracovniho mista, co e ohro ovat organizace v jpad

zm n priorit donétor.

5.1.7 Pehled veejnych zdroj v letech 2006-2010

Jak je zejmé z pedchoziho textu, maji vejné zdroje pro organizaci naprosto &y
vyznam. Da seici, e organizace je na thto zdrojich existem zavisla. S gjetim a
podepsanim smluv o tomto druhu financovani se {aké cela ada povinnosti, které
organizace musi splnit. Nejde jen o dodr eni rozpaa U elné vyu iti dotace, ale také o
archivaci doklad, které dokladaji, jakym zgobem byly finance vyu ity. V poslednich
letech se také zmila doba, po kterou je organizace povinna tytoladk archivovat.
Z p vodnich pti let se tato Ihta prodlou ila na deset let. Dochazi také k dal&imnam,
jako vyu ivani internetu p podavani adost nebo ozravani doklad, nazvem smlouvyi

donatora.

V nasledujici tabulce je celkovychghled dotaci, které organizace Unie Kompas ziskala

za poslednich p let.



UTB ve Zlin , Fakulta managementu a ekonomiky 41
Tab. . 1: P ehled veejnych zdroj v letech 2006 — 2010

Donator 2006 (K) 2007 (K) 2008 (K) 2009 (K) 2010 (K)
MPSV 1139 70( 1169 00! 1 380 00! 1 577 00! 1244 00(
Ve . zakazky 0 0 0 724 014 3 615994
SROP 278 400 923970 0 0 (
MSMT 70 000 60 000 100 000 64 00( 0
MV 23 460 27 224 0 0 0
ZK 515 000 485 000 510 000 230 000 63 000
M sto Zlin 214 000 184 000 223 00¢ 235 000 260 447
MO 35435 42 000 56 000 44 80( 85 000
up 95 375 81417 0 49 900 Q
zdroj: vlastni

5.2 Neveejné zdroje

Asi vSechny NO se ve svém financovani neobejdouzbegj , které jsou nevejné. Unie

Kompas vyuiva pedevsim prosedky z nadaci

a nadasich fond eskych i

zahraninich, dary od pravnickychi fyzickych osob, také zbo ii poskytnuti slu by se

slevou nebo zadarmo. Tyto zdroje jsou pro NO velnie ité a to z nkolika d vod .

Ve ejné zdroje obvykle nepokryji cely rozm na projekt, a proto je t& ité mit

dalSi zdroje, které tento deficit odstrani

Velmi

pot ebuje dalsi zdroje

asto z veejnych zdroj nem e NO hradit nkteré naklady, a proto

Na peklenuti obdobi, kdy je dotace schvalena, ale jg3XO neobdr ela a musi

hradit své zavazky (nadace totiasto neposkytuji progtdky na kalendai rok,

tzn. leden — prosinec, ale na 12sit , nap. listopad - ijen)

K vytva eni zdroje pro dalsi financovani a rozvoj NO

5.2.1 Nadace a nadai fondy

Mezi hlavni neveejné zdroje Unie Kompas pap edevSim nadace. Skierymi nadacemi

u ma navazanou dlouholetou spolupracikteré ji podpoi jednorazov. Rozhodn ale jde

0 zasadniast objemu finamich prostedk z neveejnych zdroj.
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Nadace Mezinarodni poteby

Strategickym partnerem Unie Kompas je nadace Mezima poteby. Tato nadace
podporuje praci na Skolach, ktera je ddqolvou aktivitou Unie Kompas. Tato spoluprace
trva ji vice ne osm let. Princip podpory je nadlgici: Nadace podporuje konkrétniho
pracovnika a pspiva na jeho mzdu. Bem doby, kdy Unie Kompas dostava podporu, se
podminky a okolnosti nadaiho prostedku nkolikrat m nily. D vodem byla pedevsim
ta skutenost, e tato nadace nemaly dil zdralostava ze zahrari Z d vodu klesajiciho
kurzu dolaru muselaelit nelehkym okolnostem. V soasné dob se nadani pisp vek
sklada ze dvouasti. Tou prvni je pauSélnast a tou druhou je podil z Vyrovnavaciho
fondu. Nadace ma snahu, ablpv k, kterého podporuje, se sam aktivaapojil do
vyhledavani dalSich zdrajMotiva nim prvkem celého procesu je zdvojnasobeni darované
astky prostednictvim tohoto Vyrovnavaciho fondu. Tento posjapvelmi motivujici
nejen pro samotného pracovnika, ale také pro v§edtobné darce, ktese rozhodnou
praci podpat. Podpoeny pracovnik posila jedenkrat zZart roku zpravu o svéinnosti a
jednou za rok souhrnnou zpravu a wavani nadaniho pisp vku. Vyhodou tohoto zdroje
je p edevsim smlouva o strategickém partnerstvi a didolb@ stabilni podpora. Nevyhoda

je postupné sni ovani pausalrédstky.
Nadace rozvoje obanské spolenosti

DalSi nadaci, ktera Unii Kompas podi®@ opakovan, je Nadace rozvoje ohnské
spole nosti, ktera ka doron poada ve spolupraci seskou televizi vejnou sbirku
Pomozte dtem! Dlouhodoby celonarodni projekteské televize a Nadace rozvoje
ob anské spolenosti podporuje znevyhodné a ohro ené di do 18 let ijici v eské
republice. Mezi hlavni cile tohoto sbhirkového pkbjepati zvySena kvalita ivota di,
rovné pile itosti vSech dti a r znych skupin diské populace, fungujici rodina nebo

alternativni rodinné modely.[16]

Prostedky jsou pid lovany na zaklad adosti, které jsou vyhodnocovany odbornymi
komisemi v ramci jednotlivych kraj V poslednich pi letech ziskala Unie Kompas
prostedky z nkolika ro nik . Grantové psp vky byly v Unii Kompas pou ity v ramci

t chto projekt.
.K psycholo ce bez bariér” 7. ranik sbirky

,Slikr - nizkoprahovy klub pro mlade v Otrokovidit 8. ro nik sbirky
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~Hyperaktivni neni neukazny“ 9. ro nik sbirky
,Slikr — v dy po ruce* 10. ronik sbirky

Prostedky z této nadace organizace vyuila na dofinadaodvprojektu Logos (7. a 9.
ro nik) na projekt Slikr (8. a 10. roik). V 11. roniku této sbirky organizace nebyla

podpoena.

Vyhoda tohoto zdroje je jeho zameni na cilovou skupinu, se kterou pracuje také Unie

Kompas, nevyhodou pak velka konkurence mezi adatel
Program VPOHO

Dalsim vyznamnym nadaim zdrojem je Nadace Vodafoneesk& republika, kterd
podporuje adu aktivit, rozdlenych do jednotlivych programdle zam eni. Unie Kompas
byla podpoena v ramci programu VPOHO, jeho cilem je prevemagativnich jev

a rizik spojenych s dospivanim mladych lidi.[17]

Na podporu nizkoprahovych Zzeni obdr ela nejprve organizace v roce 2006 Wvita
granty pro T klub a pro T klub DOMA. Tento progrgmkra oval i v roce 2007. Tentokrat
byly prostedky ureny na pokryti internetu v klubech. V letech 200@007 organizace
erpala také psp vek, ktery byl udlen vramci Velkého grantového kola programu
VPOHO. Jednalo se o projekty:

»Zm na cilové skupiny a navySeni kapacity NZDM T klub“
»Zm na cilové skupiny v NZDM T klub DOMA.“

.Krajska PR kampa 2008 — 2009."

»rurné pro nizkoprahy.“ 2009

Nadace Vodafone eska republika realizuje program s nazvem ,Rokkjinkle pile itost
stravit a jeden rok praci pro neziskovou organiz&terou si uchazesam vybere. Hlavni
mySlenou tohoto projektu je edevsSim rozvijeni a podpora udritelné kapacity
neziskovych organizaci diky ipaSeni know-how z jinych sektqr p edevSim byznys
sektoru, a také rozvijeni lidskych zdrogkrze penos know-how (mezi sektory).[18]
Organizace se ji v minulosti pokusila uchazet skaini podpory z tohoto programu.
Bohu el jeji projekt nebyl podpen. Pesto jde o mim@&dnou pile itost, o které
organizace stale emysli a doufa, e se ji v budoucnu pddaajit kandidata, ktery by

spl oval podminky tohoto programu a mohl by byt proamigaci pinosem.
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Obrovskou vyhodu spatji vzam eni programu VPOHO konkrétnna podporu
nizkoprahovych z#ézeni pro dti a mlade . Nevyhodou je postupna zma tohoto zameni
— od podpory gmé prace v zdzenich po nynsi podporu velkych regionalnich akci
po adanych nkolika zaizenimi (nap. Turné pro nizkoprahy). Dle poslednich zprav
Nadace pro dalSi obdobi ni své priority a nepdta se zdsadni podporou nizkoprahovych

zaizeni.
F nadace

Od roku 2003 rozduje F-nadace finami pispvky v ramci Vybrovych izeni
zam enych na podporu vzthvani pracovnik neziskovych organizaci a praci stdi a
mlade i. Spoluprace s touto nadaci je dlouhodobarganizace vyu iva psp vky z F

nadace na vzdavani svych pracovnik[19]

VySe nadanich pisp vk nebyvaji vysoke, ale tSinou pokryji naklady na kurz pro
pracovnika. Hsp vky se pohybuji do vySe 20 000,-Ko n . Organizaci jsou poskytnuty
a po prokazani nékladu dle projektu.

Vyhodou tohoto zdroje je dlouhodobé a stabilni fic@vani vzdlavani pracovnik

organizace. Nevyhodou relativnizky nadani p isp vek.
Nadace Q

Nadace O2 je firemni nadace spolesti Telefonica @ Czech Republic. Klade daz
zejména na vsicny postoj ke svému okoli aippmani spoluzodpowdnosti za stav a vyvoj
spole nosti. Podporuje projekty, které imo nebo nepmo pispivaji ke zlepSovani
duSevniho i tlesného rozvoje di a mladee z celé eské republiky. Ka dorm
vyhlaSuje otewené grantovéizeni, je vychazi vsfc potebam jednotlivych region
Hodnoceni projekt probiha v osmi regionalnich komisich na zaklpc&edem stanovenych
kritérii.[20]

V roce 2009 ziskala organizace poprvé nadg isp vek od této nadace na realizaci
projektu ,ADHD centrum v PoradnLogos.” Nadani p isp vek inil 300 000,- K a diky
n mu mohlo dojit k rekonstrukci prostor Poradny Loggsjiho vybaveni.

Mezi hlavni vyhody pisp vku je kporyti naklad, které nejsou mo né hradit z dotaci, dalSi
zdroj financovani a také mo nost skrze tyto predky dale rozvijet a budovatnnost

organizace. Nevyhodou je velka konkurence mezitelda



UTB ve Zlin , Fakulta managementu a ekonomiky 45

Nada ni fond JUDr. Martina R i ky

Vlo ském roce Unie Kompas ziskala podporu z tohoto mddda fondu pro Poradnu
Logos. JUDr. Ri ka podporoval dve innost organizace jako fyzicka osoba.ed

dv ma lety zalo il svj vlastni nadani fond, ktery podporuje ené aktivity neziskového
sektoru a Skolstvi. Pokrgjici podpora i po vzniku fondu je zndmkou dobrélgprace a

d v ry v organizaci. Toto je hlavni vyhoda tohoto zeroj

DalSi nadace a nadani fondy

Vy et nadaci, u kterych se organizace uchazela ordisia@aniho pisp vku, byl vySe
omezen pouze na ty, u kterych byla organizace Siép editelka organizace sleduje
vypsané nadai programy a vyhledava ty, u kterych by organizaggm zam enim a
poslanim mohla podporu ziskat. Ne ka dy projekpg¢elpoen, a proto zde nejsou uvedeny

nadace, kde organizace sice adala o nadpisp vek, ale neobdr ela ho.

5.2.2 Dary od pravnickych i fyzickych osob

DalSim zdrojem jsou dary od pravnickych a fyzickydob. Tento zdroj v organizaci neni
p iliS rozvinuty a rozhodnby zasluhoval \Si pozornost. V soasné dob Unii Kompas
pravideln pispiva nkolik stalych fyzickych osob. Obvykle se jedna ®log které jsou
s innosti organizace dob seznameny, fandi ji a jsou jejimi podporovaféém ve
vSech pipadech jde o podporovatele, ktenaji n kterého ze zanstnanc Unie Kompas a
rozhodli se je svym darem podpoJde pedevsSim o rodinné fslusniky zamstnanc i

p atele.

B hem poslednich pi let byla organizace podpena také ze strany pravnickych osob.
Obvykle jde o dlouhodoljsi finan ni podporu, ale také bylo zaznamenano, e firmaasam
nabidla pomoc. Ve ¥Sin t chto pipad jde o njaky druh slevy, dodani zbo i se slevou

I poskytnuti slu eb za symbolickou cenu.

Je nutnéici, e organizace nema adny strategicky plan, jekto zdroj udr ovat a dale
rozvijet. Penize, které organizace ziskala z tolzobwje, byly ve vtSin pipad diky

kontakt m pracovnik organizace a diky dobrému jménu, které organizasgionu ma.
Jde o zdroj, kterym organizace zajife dofinancovani projekt Vyhoda tohoto zdroje je
p edevsim, e organizace si ne sama ict, na co konkrétnpenize v daném okam iku

pot ebuje nejvice a tam je také smwvat. Asi nejvtSi nevyhodou tohoto zdroje je proces,
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kdy si organizace vytva stabilni portfolio svych podporovatel Tato aktivita vy aduje

pom rn velkou asovou investici..

Organizace ma velké rezervy pravtomto zdroji. Zdaleka nevyu iva sy potencial.

P edevSim by mla vyu it svého postaveni a dobrého jména, kterévumégionu. Dalsi

oblasti je mo nost ziskani podpory od svého okdBk ji
p edevsim o podporu g@tel, pibuznych a regionalnich firem.

bylo uvedeno vyse, jde

5.2.3 Pehled finan nich neveejnych zdroj v letech 2006 - 2010

V nésledujici tabulce jsou proghlednost uspadany neveejné zdroje. U wSiny nadaci

erpani probihd em dvou let. Tak e organizace wrpd ast prostedk na konci

kalendaniho roku a zbytek si pvadi do roku dalSiho. Tento zdroj ji obvykle poen

p ekonat finanni deficit, kterému musi s kadym kalenddn rokem elit. Tyto

prostedky m e organizace pou it na takové provoznicy, které neni mo né hradit

Z dotaci a také diky nim ne prun

reagovat na vniklé paby, se kterymi nebylo

po itano bhem sestavovani rozpo. Jde pedevSim o rzné neekané opravyi dalsi

neplanované vydaje.

V uvedené tabulce je napadny vysoky sér objemu finannich prostedk od

individualnich darc v roce 2008. Slo o podporu slu by osobni asisterikterou mla

organizace registrovanu pouze v tomto roce.

Tab. . 2: P ehled neveejnych zdroj v letech 2006 -2010

Donétor 2006 (K) 2007 (K) 2008 (K) 2009 (K) 2010 (K)

Pomozte dterr 96 97: 432 30: 155 62( 163 28! 0

MP 257 700 218 500 211 637 247 500 200 61
VPOHO 267 894 44 952 29 794 85 706 67 963
F nadace 24 550 23 025 19 107 13 00C 13 00
Nadace 02 0 0 0 29 884 270 116
Firemni dary 11 557 14 600 16 470 36 534 5994
Individ. dary 54 800 59 300 166 264 21 070 11 94(

zdroj: vlastni
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5.3 Celkové financovani z veejnych a neveejnych zdroj

V dalSi tabulce a grafu neme vid t celkové financovani z vejnych a nevejnych

zdroj .
Tab. . 3: Celkovy pehled finannich zdroj v letech 2006-2010
Zdroj 2006 (K) 2007 (K) 2008 (K) 2009 (K) 2010 (K)
VZ 2371370 2972611 2 269 000 2924728 5 268 44
NZ 713 472 792 678 598 892 596 979 623 578
zdroj: vlastni

Z tabulky je patrné dominantni financovani orgaoéza veejnych zdroj. Nar st mezi

lety 2009 a 2010 je markantni. Jde o ziskanéjmgch zakdzek na socialni slu by. DalSim

d vodem je realizace jedné zemych zakazek spole se subdodavatelem. Unie

Kompas je hlavnim realizatorem emé zakazky, a proto jsou tyto prastky zahrnuty do

celkovych veejnych zdroj.

graf. . 1. Veejné a neveejné zdroje v letech 2006 — 2010
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5.4 Fundraising v organizaci

Organizace vyu iva ke svému financovani jak ejpych, tak nevejnych zdroj. Tuto
aktivitu zajiS uje editelka organizace. Z v@nych zdroj vyu iva p edevsim Ministerstvo
prace a socialnich w¢i, Zlinsky kraj, Statutarni nsto Zlin, msto Otrokovice a Evropsky
socialni fond. Mezi hlavni newginé zdroje pat p edevSsim nadace: NROS - shirka
Pomozte diem!, Nadace Mezinarodni peby, F nadace, Nadace O2, Nadace Vodafone.

K financovani organizace vyu iva takeé firemni aiinduélni darce.

Ve ejné zdroje organizace vyuivd v maximalni moné enije dobe obeznamena
s postupem adani o dotace a umi pruneagovat na zmmy v metodikach poskytovatel
dotaci. U neveejnych zdroj, kterych vyu iva pedevSim k doplmi finan nich zdroj

v rozpo tech, jsou rezervy. Fundraisingu zhto zdroj se vnuje organizace narazqv
jen v situaci, kdy je nutné najit dalSi zdroj prgtknaklad projektu. Této innosti se také
v nuje editelka organizace, ipadn dalSi zamstnanci organizace, kie hledaji
potencialni darce v okruhu svychagel a znamych. Vzhledem ktomu, e jednotlivi
pracovnici, konaji tutoinnost nad ramec své bé pracovni naplnfiremni a individualni
fundraising neni tak efektivni, jak by mohl byt,kpd by se mu cilenv noval jeden

pracovnik.
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6 SWOTANALYZA

6.1 SWOT analyza financovani organizace

Tato SWOT analyzaesi financovani organizace Unie Kompas. Podkladytyio analyzu

jsou erpany z rozhovors editelkou organizace Mgr. Martinou Stavjanikovoulemkou

Revizni komise Ing. Evou Svirdkovou, PhD. a tak@ byly uplatnny osobni zku$enosti

autorky prace, ktera je ekonomkou etni organizace. Jako prvni byla provedena SWOT

analyza celkového financovani organizace, déle @WNOT analyza financovani

z veejnych a neveejnych zdro;j.

Tab. . 4: SWOT analyza financovani organizace

Silné stranky

Slabé stranky

Vicezdrojové financovani

P ehled o zdrojich

ZkuSenosti serpanim

Vice pracovnik schopnych ppravit projekt
D v ryhodnost, stabilita, tradice

Kvalita poskytovanych slu eb

Za azeni ve sedn dobém planu

Dobré jméno a postaveni organizace

Organizace nema fundraisera

Neni rozvinuté individualni darcovstvi
Neni rozvinuté firemni darcovstvi
Zavislost na veejnych zdrojich

Chybi strategie financovani z negpmych
zdroj

Nizka motivace pracovnik k vyhledavan

dalSich zdroj z jejich okoli

P ile itosti

Hrozby

Znéami a podporovatelé organizace
Evropskeé a jiné zdroje

Individualni a firemni darcovstvi
Navazani vztahse zvolenymi zastupiteli
Nabidka strategického partnerstvi

Spole enské zodpowdnost firem

Sni ovani veejnych zdroj

Zm na dotani politiky

Nestalé zam eni nadanich program
Celkové finanni situace v regionu
Podminky poskytovani zdroj

Jiné priority mistnich samosprav

zdroj: vlastni
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Mezi hlavni silné stranky organizace v oblasti fioevani pai p edevsim zkuSenost se
ziskavanim finamich prostedk . Organizace, gsnji jeji vedeni, doka e velmi prun
zareagovat na zmu ve zpsobu pid lovani prostedk a ziskat tim vyhodu. Velmi silnou
strankou je pedevSim stabilita a tradice organizace. Unie Konfpaguje ji 14 let a za tu
dobu si ziskala renomé a respekt, ktery je jefkagldevizou. Velkym plusem je takeé jeji
vicezdrojové financovani, které ji neodkazuje jerjeden zdroj a dava ji vice mo nosti p
realizace projekt V posledni dob se také poddo vedeni organizace vyu it potencialu
novych pracovnik, ktei jsou dnes schopni napsat adost o dotatsgpvek a maji za
sebou také prvni @ leni nadaniho pisp vku. DalSim kladem organizace je jeji azeni
do Stedn dobého planu poskytovani socialnich slu eb Zlinskkiaje.

Hlavnimi slabymi strankami organizace jeegevsSim absence fundraisera. Jak ji bylo
e eno, tuto praci vykonavaeditelka. Stim souvisi i dalSi slabé stranky, a ®
organizace nema rozvinuté firemni a individualmcdsstvi. Organizace sice ma darce, a
u z ad firem i individudlnich darc, nevyu ivd v8ak dostate potenciél, ktery tato
skupina poskytuje. Také p& o tuto skupinu podporovatelneni nijak rozvinuta.
Organizace nema zpracovanu strategii v ziskavare ej@ych zdroj. Dle editelky sice
tato forma financovani fakym zp sobem funguje, ale je spiSe ndhodnaalo enéd na
z4mu jednotlivych donator o innost organizace. Ani pracovnici organizace nejsou
motivovani k ziskavani dalSich podporovatd)a seici, e v sou asné dob je organizace
zavisla na veejnych zdrojich, co ji vSakinni velmi zranitelnou a nestabilni vipad

jakékoliv zm ny ve financovani socialnich slu eb, které poskgtuj

Mezi hlavni pile itosti organizace pat p edevsim velky okruh podporovated fanousk.
Jde pedevSim o uivatele slu eb a jejich rodi, dale také oleny ob anského sdru eni a
dalSi podporovatele ad firem a individualnich darc Organizace vyu iva ke komunikaci
s klienty socialn sit a nap. na Facebooku se k Unii Kompas hlasi dtovky fanousk.
Toto je jedna z hlavnich fbe itosti, na které by se organizace lmv budoucnu zamit.
Dale by bylo moné wvyuit dalSi zdroje financovanako napiklad prostedky

z Evropskéeho socialniho fondu z tzv. Norskych fond. Organizace by také mohla
seznamit se svoji praci nozvolené zastupitele ve stech, kde pracuje. Mohla by vyu it
vhodné pile itosti a pozvat je do svych zZaeni a pedstavit svoje slu by a poukazat na
jejich pinos pro danou lokalitu. Jednou z oblasti, ktergapoizace zatim nevyuila, je
nabidka strategického partnerstvi v ramcijakého projektu. Slo by dlouhoddgbi
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spolupraci s donatorem, ktery by se zavazal k pestni na obdobi 2-3 let a tem této

doby by organizaci podporoval.

Hrozby, kterym by organizace mohla v budoucrelit, jsou definovany mdevsim

v oblasti veejného financovani. V posledni dodochazelo a stadle dochazi ke sni ovani

objemu prosedk , které jsou ureny na poskytovani socialnich slu eb. Také dota

priority se bhem fungovani organizace kolikrat zm nily, stejn jako cilova skupina. |

v oblasti nadanich zdroj je velka mira prommlivosti s ohledem na podporované aktivity.
asto jsou g poskytovani finanni podpory nastaveny takové podminky, za kterych je

mo né erpat dany zdroj, e jsou pro organizaci rigielné. Jde mdevsim o erpani

prostedk z Evropského socialniho fondu, kdy je mita jeSt po skoneni projektu

dokladat, e nov vytvo end pracovni mista jsou stale udr ena. Velky vler ziskavani

podpory z nevesjnych zdroj ma také celkova finami situace firem a jejich finani

zdravi v daném regionu.

6.1.1 SWOT analyza financovani z vejnych zdroj

Tab. . 5: SWOT analyza financovani z ey@ych zdroj

Silné stranky Slabé stranky

Dobra znalost systéemu Existen ni zavislost na vejnych zdrojich
Za azeni do sedn dobého planu
P ehled o zdrojich

Ziskani veejnych zakézek
Schopnost reagovat na zny

P ile itosti Hrozby
Nové zp soby financovani Podminky poskytovani podpory
Ziskani dalSich vejnych zakazek Omezeni zdroj, jiné priority

P esv d it 0 potebnosti slu eb organizace | Ukon eni viceletého financovani
Neni dlouhodoby strategicky plan

zdroj: vlastni

Z provedené SWOT analyzy je egmé, e organizace ma dab zvladnutou oblast
financovani z veejnych zdroj. Jde pedevSim o dlouholetou zkuSenost s timto druhem
financovanim. Tato skutaost pati mezi hlavni silné stranky. Mezi ne mo né také
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zaadit schopnost pru nreagovat na zmnmy v této oblasti financovani a dobryepled o
zdrojich. Velkou slabosti tohoto financovani je stemnni zavislost organizace na
ve ejnych zdrojich. Tato zavislost ne zp sobit organizaci v budoucnu finari
nestabilitu, pokud by doSlo k vyraznému omezenarfoovani organizace z egnych

zdroj i ke zmn podporovanych aktivit.

V sou asné dob organizace pohotovzareagovala na zmy ve financovani a je velmi
pravd podobné, e i vbudoucnu bude schopna vyuit novdeptosti. Mezi dalSi

p ile itosti v této oblasti financovani lze zit schopnost organizaceepvd it o
pot ebnosti slu eb, které organizace poskytuje. Coyk@ trozeb, které mohou ovlivnit
financovani z veejnych zdroj, potom jde pedevSim o podminky poskytovani financi a
také o zmnu priorit. T mto okolnostem musela organizace v minuloslit vicekrat a je si
jich v doma. Za nejusi hrozbu je mo né pova ovat skutgost, e chybi dlouhodoby
strategicky plan financovani socialnich slueb. Abse planu spolu se zavislosti
organizace na vejnych zdrojich m e byt p i innou velkych problémv budoucnu.

6.1.2 SWOT analyza financovani z nevejnych zdroj

Tab. . 6: SWOT analyza financovani z nejeych zdroj

Silné stranky Slabé stranky

Orientace v nadaich zdrojich Chybi fundraiser
Vice pracovnik schopnych oslovit donatonNevyu ivani potencialu k ziskani daru

Potencial organizace k ziskani dar Neni rozvinuté darcovstvi
Vyu ivani soc. siti ke komunikaci Chybi strategie ziskavani zdroj
Dobré jméno a postaveni organizace Slaba motivace pracovnik

Stabilita organizace

P ile itosti Hrozby
Siroka obec podporovatel Priority darc
Dobré reference od donator Dlouhodoba navratnost do prace fundraisera
Spole enska zodpowdnost firem Celkova finanni situace v regionu
Nabidka strategického partnerstvi Nizka spoleensk& zodpownost firem
Vyu iti sociélnich siti Konkurence jinych NO

zdroj: vlastni
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V oblasti financovani organizace z nesjaych zdroj je mo né vyzdvihnout jeji dobrou
orientaci v nadanich zdrojich a také dobry potencial pracovnikte i jsou schopni adost
sestavit. Dobré jméno, stabilita a postaveni jsgiu yelmi silné stranky, na které ne byt
organizace hrda, ale pokud jich nebude schopnaitvgro zajiStni financovani, nebudou
ji moc platné. Velmi de itou silnou stranku je velky potencial k ziskawvédar , ktery
organizace ma. Jde qulevSim o ptele, podporovatele, které organizace ziskalein

sveho psobeni.

Skute nost je ale takova, e organizace nedoka e tenttepaal pln zhodnotit. DalSi
slabou strankou je absence pracovnika, ktery byvswval vyhledavani financi
z neveejnych zdroj a také pé o tyto podporovatele. Vzhledem k velikosti orgaatge
neni nutné, aby takovy pracovnik pracoval na plagzék. Mohlo by se jednat @st
pracovni napln n kterého ze stavajicich pracovnikebo dobrovolnika. Také skutest,
e organizace nema strategicky plan financovaniewerjnych zdroj, je velkym

handicapem.

Na druhou stranu by organizace mohla vyu ifleitosti, které se ji vtéto oblasti
naskytaji. Jak ji bylo e eno, organizace ma velkou obe@tel a podporovatel Mohla
by vyuit t chto kontakt k nalezeni a zisk&ni dalSich zdrojJednak na zaklad
doporu eni od stavajicich podporovatetale také na zakladsobni zkuSenosti u ivatel
slu eb. Ktomu by organizace mohla také vyu ivatcigdnich siti, které ji v soasnosti

slou i p edevsim ke komunikaci s klienty.

Hrozby, kterym je nutné v této oblastelit, je pedevsim velké mno stvi neziskovych
organizaci, které adaji o podporu. Tady potom aahkji preference toho, kdo podporu
poskytuje, a jeho priority se nemusi v dy ztoto sinaplni a poslanim organizace. DalSim
aspektem, ktery me ohrozit, je investovani do prace fundraiseray kuhvratnost je

v dlouhodobjsim asovém horizontu a také nemusi byt takova, jak lykkavana.
Velkou miru hraje také celkova finam situace v daném regionu a speleska
zodpovdnost firem. Také skutaost, e organizaci v oslovovani donatop edb hne

n jaka jind organizace, je ohro ujicim faktorem.t¥ neziskové organizace obvykle maji
dob e zpracovany strategicky plan a maji svého pragayriitery zajiSuje potebnou si

donator .

Z provedenych SWOT analyz vyplyva, e organizaces gouasné dob financovana jak

z veejnych, tak také z nevainych zdroj. Lze ici, e maximaln vyu iva mo nosti, které
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j umo uji financovani z veejnych zdroj a dostaten nevyu iva potencial nevejného
financovani. Tato skuteost m e v budoucnu vést k nestabilit ve financovani

organizace.
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7 STRUKTUROVANE ROZHOVORY

Na zaklad provedenych SWOT analyz, které prokazaly velkéemgz organizace ve
financovani z nevejnych zdroj, je prace dale zanena na firemni a individualni darce.
Cilem bylo zjistit motivy a preference této skupive spolupraci seditelkou organizace
byly vybrany ti hlavni oblasti, které jsou kkdvé pro zjiStni aktualni situace a
konkrétnich po adavk ze strany donatorV ramci t chto oblasti byly sestaveny otazky

pro strukturovany rozhovor. Soupis otazek je Noge bakaléskée prace.

Prvni oblast se tyka soasného stavu. Hlavnim ukolem bylo zjistit, zda &rm darce
podporuji njakou neziskovou organizace, na zaklagho si ji vybrali a zda jejich
podpora je pravidelnai jednorazova a pro D leitou informaci také je, zda od
organizace po aduji zpnou vazbu. M e jit o informovani o chodu projektu, vyu iti
finan niho pisp vku i pozvani k navsv organizace. Druh&ast rozhovoru se zanila

ji_ na konkrétni kritéria neziskovych organizackgaje jejich velikost, cilova skupina,
podpoené aktivity, stabilita organizace. Cilem tétsti bylo zjistit preference donatoa
najit kli ové hledisko v rozhodovacim procesu poskytnutineposkytnuti daru. Eti
zavre na ast se tykala konkrétni podpory a spoluprace skexou organizaci; zda
donatoi preferuji Uelové nebo newlové ureni pomoci, dale podminek spoluprace

s organizaci a také dalSich podminek financovani.

Metoda strukturovaného rozhovoru byla zvolena zam a to pedevsim proto, e bylo
mo né navézat osobni kontakt s donatory a takéopretb hem rozhovoru mohly byt
kladeny dalSi otazky, které vyplynuly z rozhovoroebyly pipraveny pedem. Tak mohly
byt ziskany kvalitnjSi informace, které by se pou itim jiné metodykat nedaly. Tyto
rozhovory byly z asového hlediska nano jSi ne napiklad dotaznik, za to vSak poskytly
cenné informace pro mo nou budouci spolupraci satlmy a pedevSim umo nily navazat
osobni kontakt. Hlavnim motivem vedeni strukturgidmrozhovor, bylo jednak ziskani
relevantnich informaci, na zakla#iterych bude organizace schopngogavit ji konkrétni

adost o dar a také navazani osobniho kontaktungrdadonatory.

7.1.1 Osloveni donata

P ed samotnym kontaktovanim respondeblylo nutné definovat a vytipovat, kdo je
vhodnym kandidatem pro vedeni strukturovaného reaho Vzhledem ktomu, e

neziskova organizace Unie Kompas je regionalni roegai, jako vhodny kandidat se
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nabizi regiondlni firma, kter& operuje ve Zlinskémagi. Znéa tento region a problémy, které
ho trapi. Je zapatbi najit firmu, ktera je spolensky zodpowlna a je si této
zodpov dnosti vdoma. Nositelé thto mysSlenek jsou jejich majitelé jednatelé. Z tchto

d vod byli osloveni a kontaktovani kandidati, kitewySe dana kritéria spbvali. DalSim
uskalim byla velkd asova vyti enost této skupiny. Proto se ne v dy @dd osobni

setkani a vedeni rozhovoru.

DalSi skupinou, kterd byla zahrnuta do vedeni reahq byli individualni darci. Jde
p edevsim o patele a podporovatele organizacekté i z nich ji organizaci podporuiji,
p edevsim poskytovanim svych slu eb se slevou nelbwad@inou pomoci. Ncte i z nich
jsou pibuzni stavajicich zamtnanc, jini jsou byvalymi klienty nizkoprahového klubu.
Obvykle jsou seznameni s fungovanim neziskove azgaa a jejimi problémy, které jsou

spojeny s financovanim.

Kontakty na tyto kandidaty byly ziskany jednak oeédeni organizace a také od
jednotlivych zamstnanc, ktei pomohli vytipovat vhodné kandidaty ze svého akoli
Celkem bylo uskuten no osm strukturovanych rozhovor ty i s firemnimi darci aty i

s individualnimi. Jeden rozhovor obvykle trval m&6-30 minutami a odpodi byly
zaznamenany pisemnou formou. Po skoi rozhovoru byly gpsany do elektronické
podoby a jsou soasti této prace jako foha. Celkov se daici, e jeden rozhovor a jeho
nasledné zpracovani zabralo 40 a 50 minut. Naazhlkdlohody s vedenim Unie Kompas
je zveejn n jen pepis rozhovoru a informace, zda se jedna o firemnilndividualniho
darce. Konkrétni jména dara nazvy firem na @ani vedeni organizace v praci zejy@ ny

nejsoul.

7.1.2 Rozhovory

Jak ji bylo uvedeno vySe, prvniast rozhovoru byla zanena na zjiSini, zda tazateli
jeho firma podporuji jakou neziskovou organizaci. Pokud nasledovalandaodpov
rozhovor pokraoval a byla zjiSovana motivace pro podporu préaeto organizace a dalSi
charakteristiky této podpory. Pokud respondent gdpd ne, byly mu kladeny tém
stejné otazky jako v prvnim vipad, jen stim rozdilem, e otazky byly kladeny
hypoteticky. Pokud by se rozhodli koho podporovat, tak koho, co by od této podpory

o ekéavali, co by mla podpoena organizace vykazovat jako #mpu vazbu.
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Prvni &st rozhovoru

Prvni dotaz byl smovan na to, zda firmai jednotlivec podporuji jakou neziskovou
organizaci. VSichni dotazovani kromediného odpowd li kladn . Negativni odpov
byla zd vodn na tim, e se jedna o nowzalo enou firmu, kter4 se touto otazkou jest
nezabyvala, ale pokud by ji v budoucnuilda tak by zcela jist n jakou NO radi
podpoili.

DalSi otazka zji%ovala, jaké dvody je vedly kvybru konkrétni podporovane
spole nosti.. Nejast jSi odpov byla, e s danou organizaci maji dobrou zkuSerarsdji
cilovou skupinu, které se organizacenwje, znaji organizacii pracovniky v ni, dv uji

ji. D le itym aspektem, pro ktery se rozhodli podpaanou organizaci, je takeé to, e tato
organizace eSi njakou naléhavou situaci (nagovodn) i je jim blizké zam eni dané

organizace a spafji v n m smysluplnost.

DalSi dotaz zji%oval, jak konkrétn danou NO podporuji. Na tuto otdzkutpz osmi
dotdzanych odpod lo, e finan n, dva finann i materidln a pouze jeden, e jen
materialn. Materialni podpora sestavala z poskytnuti volnystupenek do provozovny,
kterou firma ma, poskytnuti cen do tomboly a taggagna sleva na vybaveni zzeni pro
danou neziskovou organizaci. Respondent, kterynzatkoho nepodpd, odpovd I, e

by ji podporoval finann a musel by byt gsvd en, e tato pomoc se dostane tam, kam
ma.

Dale se dotazovani vyjaalvali k pravidelnosti i nepravidelnosti podpory. U této otazky se
odpov di rozd lily na polovinu. Polovina podporuje pravideJrdruha nepravideln spise
nahodile, pokud je tkym po &dana a vnima tuto adost jako oprarau a smysluplnou.
U t ch, ktei odpovd li kladn , jsem se dal ptala nabd opakované pomoci. Ve téin

p ipad to byla dobra zkuSenost s organizaci, efektivinalo ené prosedky tam, kde
jsou poteba. Dva uvedli, e jde o jejich osobni rozhodnptidpoit prav tuto danou
neziskovou organizaci. Respondent, ktery zatim depd adnou organizaci, ppustil
opakovanou podporu vipad spokojenosti a dobré spoluprace s danou organizaci

Posledni otazka tohoto bloku se tykalatmp vazby, kterou vy aduji po organizaci. V této
oblasti v tSina respondentpo aduje njakou zptnou vazbu. Vzhledem k tomu, ekte i
ji pravideln pispivaji, maji jasnou pdstavu, jak ma zpn& informace vypadat. Kte i
jsou také s podporovanou organizagakym zp sobem spojeni, a proto mohou Midjak

konkrétn jejich pomoc byla vyu ita. Obecnse da odpov na tuto otdzku shrnout tak, e
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pokud adaji zptnou vazbu, tak je to obvykle jaka zprava za uité obdobi. Také
o ekavaji, e budou uvedeni jako sponzor materidlech, které organizace vydava.
Nej astji jde o vyro ni zpravu i jiné propagani materialy. Nkte i také radi pjdou na

r zné akce, které organizace @daji. asto sami sebe vnimali jako sast organizace,
podporuiji ji proto, e k ni maji nakou vazbu, je vybudovan uty vztah dv ry v innost

a poslani organizace.
Druha &st rozhovoru

Druha ast rozhovoru se zabyvala charakteristikou podmorévorganizace, jako je jeji
velikost, cilova skupina, typy aktivit a tradiceganizace. Na zav této asti mli
dotazovani uiit, ktery aspekt je pro nnejd le it jSi, a svou odpov m li zd vodnit.

Prvni kritérium se tykalo velikosti podporované amgace. Ve valné ¥in se dotazani
shodli na tom, e pro n velikost organizace neni rozhodujici. Dva z niateferuji
regionalni neziskovou organizaci, zvddu, e im menSi organizace, tim je lepsi a
cilen jSi spoluprace s ni. DalSi aspekt se tykal cilokapmy. VSichni se shodli na
podpoe, ktera je urena dtem. Dti vnimali jako skupinu, kterou by bez problém
podpoili. DalSi skupinou, kterou by se rozhodli podipoby byli senioi. Také uvedli lidi

v nouzi, napiklad posti ené povodmmi i zemt esenim. Jeden respondent uved|, e mu
nezale i na skupin kterou by podporoval, ale na smyslu této podpBrjxrem rozhovor
jsem se takéasto setkala stim, e donéditmse jasn vymezili proti skupin, kterou by

v adném pipad podporovat nechli. Slo o skupinu bezdomova narkoman,

Pokud si mli zvolit typ aktivit, které by byli ochotni podpovat, pak volili vSechny
aktivity, které byly k dispozici, rkteré se opakovaly. Slo hlavio volno asové aktivity a
terénni praci. Jeden z nich toto kritérium nebalibjrozhodujici. Dalo by séci, e ka dy

z nich vybiral takové aktivity, s kterymi ma osolzkuSenost a vi, jak sn funguiji.

V otazce volby neziskoveé organizace, kdy rozhodimjikritériem byla jeji tradice, pak by
si spiSe vybrali rjakou osvd enou s dlouhodobou tradici. Toto kriterium ale nelyro
n které podstatné.

Posledni otazka vtomto oddile se tykala atribkiiery je pro n nejd le it jSim pi
rozhodovani. Ve vSech odpalich se v njaké form vyskytlo slovo smysluplnost.
Donatoi cht ji vid t prospSnost a smysluplnost élu, na ktery se rozhodliigp t. To, e
dany projekt funguje, penize jsoueln vynakladany a dostavaji se tam, kde je jich

zapotebi. Také je pro nd leité, aby aktivita, kterou podporuji, fa spoleenskou
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prosp Snost a lidé, kté v organizaci pracuji, byli d/ ryhodni. DalSim aspektem, ktery je
pro donatory kliovy, je aktualni potba. asto zmiovali n jakou kritickou situaci, lidi
v nouzi, ktei naléhav pot ebuji pomoc. Mlo by se tedy jednat o zcela jasnou a @ahou
aktivitu, kdy jejich penize jsou esn zacileny. Dle itou v ci, kterou by mla podpoena
organizace spbvat, je také jeji tradice a dobré jméno, kterékaes b hem svého
p sobeni. Donatotaké asto uvadl, e je pron d le ita osobni zkuSenost s konkrétnimi
aktivitami, které dany subjekt . Nemusi jit 0 zcela osobni zkuSenost, ale takeén se

jednat o doporweni znamychi blizkych, kterym dv  uji.
T eti &strozhovoru

T eti ast se tykala spoluprace a mo né podpory neziskonganizace. Prvni dotaz
ZjiS oval preference tazatel otdzce Uelu daru. VSichni se shodli na tom, e preferu;ji
U elové ureni tohoto daru, jsou ale otewi debat, na co konkrétn dana organizace
penize poebuje. Slo by tedy o jakousi dohodu, na co konkréumdou penize pou ity,
p i em donétoi jsou ochotni naslouchat pebam instituce.

DalSi otdzka vymezovala spolupraci s neziskovowamggci. Respondenti i vyjad it
sva oekavani od spoluprace. Nagt jSi odpovdi byla poskytovani informaci annosti,
kterou donata podporuji. Také oekévali aktivni komunikaci, kdy organizace sama
poskytuje zptnou vazbu v nakém asov vymezeném intervalu. Déle znovali
propagaci dané firmy, ktera podpoinnost. A u ve vyro ni zprav nebo letacich, které
organizace distribuuje nebo také po adani rznych akci pro vejnost. V mensi mé
projevili zdjem o zvani na akce, a toegevSim zasovych dvod . Da se ici, e
nejd le it jSi z t chto v ci pro donatory bylo poskytovani informaci, kteséy aktualni a
pravidelné a také propagace v materidlech orgamizac

V dotazu ohledn kratkodobé i dlouhodobé podpory byla tsina donator zdr enliva.
Byli ochotni uva ovat o podp@ spiSe kratkodobé, ktera by se po dobré zkuSemastia
stat dlouhodobou podporou, kdy by donétoyli ochotni stat se donatorem jakého
projektu. D vody, které uvadi ve prospch kratkodobé podpory, byly gdevsim otazky
finan ni nejistoty a strach z budoucnosti. t8inou mli obavu z toho, e by se monhli

zavazat k n emu, co pozdi nebudou schopni dodr et.

Posledni otazka v tétasti se tykala konkrétniho vytovani daru. Tato mo nost by pro n
byla zajimava jen v jippad, e by se jednalo o vySSiastku, pipadn by se stali garanty

n jakého projektu organizace. Vetsin pipad by toto vyutovani bylo pro donatory
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zajimavé, akoliv n kte i z nich také dodavali, e by zale elo na vysi finai podpory a
jeji délce. Zéarove také dodavali, e pokud by se u pro jakou podporu rozhodli,

hlavnim d vodem by byla dv ra v organizaci a v jeji poslani.

Z provedenych strukturovanych rozhovowyplyva, e osloveni donato se vtSin
pipad n jakym zp sobem angauji v podpe neziskoveho sektoru. Z oslovenych
respondent pouze jedina spoleost nepodporovala adnou neziskovou organizaoijarn

z d vodu sveé kratké existence. Z oslovenych kanditiét patrny zajem o podporu jaké
aktivity, ktera je smysluplna a finance, které lmyrd investovali, by byly dole vyu ity.
Pokud jsou se spolupraci spokojeni, jsou ochotmii \pokraovat. Také v oblasti
definovani cilové skupiny, bylo gmé, e Unie Kompas splje podminky, které

definovali, a tudi by se mohla uchazet o jejickdporu.



UTB ve Zlin , Fakulta managementu a ekonomiky 61

8 NAVRHOVANA DOPORU ENiI

Z provedenych SWOT analyz vyplynulo, e hlavnim lpiggmem ve financovani Unie
Kompas je vyu iti jejich neveejnych zdroj na rozdil od zdroj ve ejnych, kde organizace
maximaln vyu ivA mo nosti. Jeden z hlavnich problénje pedevsim to, e organizace
nema fundraisera. Jako jedno z négdt jSich opateni by tedy bylo pjeti takového

pracovnika, ktery by vyhledaval dalSi zdroje.

8.1 Fundraiser

S ohledem na povahu prace a také na uvedené \dtismadraisera v teoretické praci, by
bylo vhodné, aby to byllov k, ktery je njakym zp sobem spjaty s organizaci, deki
zna, vi, jakym zpsobem funguje, co me nabidnout. Organizace ne vyu it potencial

n kterého ze stavajicich zastnanc, lena sdrueni nebo dobrovolnika. V ka dém
p ipad by se mlo jednat o dv ryhodnou osobu, které vedeni organizace dije, ktera

je ztoto n na s poslanim organizace a dolse orientuje v dané problematice. Jak ji bylo
uvedeno, nejednalo by se, s ohledem na velikostniggce, o praci na cely Uvazek. Tato
pozice v organizaci je klova. Donatd, kte i se rozhodnou podpb organizaci se tak
rozhodnout také z dodu, e tomuto lov ku v i. Vztahy, které fundraiser nava e s darci,
jsou velmi cenné. Odchod fundraisera z organizage pptom mohl byt velmi
problematicky pro celou organizaci. £hto dvod je tedy nutné, aby je jednalo
o lov ka, kterému vedeni organizacevd uje a je si jisto jeho spolehlivosti, loajalitou a
bezuhonnosti. Tento pracovnik by Imuzce spolupracovat svedenim organizace,
pravideln se informovat o potbach a mo nostech, které se nabizi. V organiza
struktue by ml byt pimo zodpovdny len m vedeni organizace (boardu) a Uzce

spolupracovat s vedoucimi jednotlivych slu eb.
Hlavni d vody, pro které by Unie Kompas fa fundraisera gjmout, jsou nasledujici:

systematicky nepracuje se svymi darci, pravidggnneinformuje o svéinnosti a

o svych konkrétnich patbach
aktivn nerozSiuje svoji obec podporovatel

neorganizuje pravidelné setkani se svymi podpoetiydtde by mohla vhodnym

zp sobem vyjadt své podkovani za jejich podporu.
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8.2 Financovani fundraisera

Zava nou otazkou je také, z jakych zdrdpude fundraiser financovan. Organizace en
vybrat z nkolika variant, které se nabizeji. Tou prvni aewail j5i mo nosti je ji zmin ny
dobrovolnik, ktery by se této oblastinoval zdarma a pro organizaci by negistavoval
adnou finanni zat . Druhou mo nosti je asteny Uvazek stavajiciho pracovnika, zde by
ovSem organizace musel nalézt zdroje, které byybokraklady tohoto Uvazku, aeti

mo nosti je pokusit se ziskat nadé p isp vek od Nadace Vodafone z programu Rok
jinak. To ovSem pedpoklada dkladnou pipravu tohoto projektu a také nalezeni vhodného
kandidata, ktery by spbval podminky programu. Tato varianta giuje as na
Zpracovani, a proto je a dti monosti. Vtéto chvili se jako nejredjdi jevi najit
vhodného dobrovolnika, ktery by se mohl tétonosti v novat. Mo nou motivaci pro

fundraisera by mohl byt i uity procentudlni podil z ka dé ziskanastky.

DalSim opatenim, které by mohlo pomoci ve financovani, je m@féni cil, kterych chce
organizace dosahnout vgdem ureném asovém horizontu. Mohlo by jit o ziskani
konkrétni astky z neveejnych zdroj na urity projekt i akci. Vtomto planu by bylo
definovano, kolik novych darcchce organizace ziskat, jaké metody k tomu vyukgik
finan nich prostedk od darc ziska, jak bude vyhodnocovana efektivita fudrgjsinNa

tomto planu by mlo spolupracovat vedeni organizace spoles fundraiserem.

8.3 Pilotni projekt

Z provedenych strukturovanych rozhovaoryplynulo, e organizace me t it ze svého
zam eni na dti a také ze své dlouhodobé tradice a dobrého jmideeé si za dobu své
existence ziskala. Jako vhodny pilotni projekt,nktey spl uje dané po adavky, je
vyhledavani nevejnych zdroj na dofinancovani Poradny Logos. Tento projekt seije
d tem, mlade i a jejich rodi m. Dale se zamuje na dti hyperaktivni a pomaha jim
v zale ovani se do kolektivu a nacviku socialnich dovetindato slu ba je jedinena

v celém Zlinském kraji.
D vody pro podporu tohoto projektu:
zam eni na znevyhodmé d ti
konkrétni pomoc a podpora pro tuto skupinu

jedine nost slu by
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aktuélnost problému

Nedilnou souésti tohoto pilotniho projektu bude polo kovy rozpb obsahujici krom
vydaj i zdroje, které u organizace na jeho realizaci, m&droje, které ji chybi. Biem
adani o podporu je nutné, a donatto také vyjadili b hem rozhovor, mit pipraveny
konkrétni poteby. Donata preferuji Uelové ureni jejich daru. Chfi v d t, kam jejich
penize jdou, jak s nimi bude nalo eno. Také skotst, e organizace na dany projekt ji
n jakou podporu ma a jen hleda dalSi zdroje, aby loblanrealizovat, je pro donatory

dobrym znamenim.

DalSi souasti tohoto projektu by byla nabidka pro donatocg jim organizace nabizi za
jejich podporu. Jako nejjednodussSi se nabizi prapaglaného donatora v propagah
materialech organizace, zajimavou nabidkou by p$alkdonatory mohly byt nap kredit
spole ensky zodpowdné firmy, spojeni firmy s neziskovou organizaciobrym jménem,

aktivity, které pracovnici Unie Kompasipravi pro zamstnance donéatora apod.

Aby neziskova organizace Unie Kompas uap musi byt gpravena vyu it vSechny
mo nosti financovani z nevejnych zdroj ve v tSi mie a systematt ji, ne tomu je
doposud. K dosaeni thto cil potebuje pracovnika, ktery by se noval této
problematice a vyhledaval a ziskal tuto podporuje® takového pracovnika spolu
s pipravenym prvnim planem na financovani z nejeych zdroj je jeden ze zpsob ,
jak zlepsit financovani a také stabilitu organizaégSe uvedena opani pisp ji k tomu,
e organizace bude ménzavisla na veejnych zdrojich a rozSi po et svych

podporovatel.
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ZAV R

Cilem prace bylo na zéklagrovedenych analyz a strukturovanych rozhovaavrhnout
takova opateni, kterd by pomohla zlepsit financovani neziskorganizace Unie Kompas.

V teoretické asti prace jsou shrnuty gdevSim poznatky z literarnich zdrpjkteré
popisuji danou problematiku. Jde zejména o chatiakier neziskovych organizaci a
mo nosti jejich jednotlivych pravnich forem veské republice. Dale se prace zabyva
problematikou financovani takovychto organizacipiBoje mo né zdroje, které mohou byt
vyu ity ktomuto U elu, a také osobnost fundraisera, jeho hlavni Ukoheziskovych

organizacich a jednotlivé metody fundraisingu.

Na teoretickou ast navazuje ast analyticka, ktera se danou problematikou zabiyva
v konkrétni nevladni neziskové organizaci. Chardige, jak je dana organizace
financovana, p em jsou zdroje rozdeny na zdroje vejné a neveejné. Dale jsou
provedeny jednotlivé SWOT analyzy a strukturovanghovory s potencialnimi darci.
Financovani neziskové organizace je problematicke aavislé na spoustfaktor a

okolnosti.
Na zéklad provedenych analyz a strukturovanych rozhoysou navr ena tato opani.

1. Financovani z vejnych zdroj je vedenim organizace debzvladnuto a thto
zdroj je vyu ivano v maximalni mo né meé, ktera se organizaci nabizi. V ramci
zastupitelnosti je pro stabilitu organizace vhqg#lih aby se na fprav t chto

projekt podilelo vice pracovnik kte i se budou moci vzadjemrzastupovat.

2. Financovéni z nevgjnych zdroj je zajiStno z nadaci a nadaich fond . V mensi
mi e je vyu ivano dar od firemnich a individualnich darcOrganizace by se ria
zam it na tuto skupinu a vytvd si stabilni okruh donator V maximalni mo né

mi e rozSiovat tuto skupinu o dalSi podporovatele.

3. Hlavnim problémem organizace v oblasti finanecdyé absence fundraisera, ktery
by vyhledaval vhodné zdroje pro organizaci a udalowaktivni komunikaci
s donatory a roz%val okruh podporovatel Hlavnim doporuenim je tedy pjeti

i vy len ni pracovnika, ktery se budarito aktivitAm vnovat.

4. Pi vyb ru vhodného kandidata maximalnvyu it svych stavajicich zdroj
Nejlepsi varianta je v zatku vyu it prace dobrovolnika, ktery je snosti

organizace dole seznamen. U této varianty organizace nebude ne&ealokaci
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naklad na fundraisera. Bpadn vyu it pracovnika organizace, kdy by ovSem bylo

nutné najit zdroj financovani jeho mzdy.

5. Pipravit pilotni projekt pro dofinancovani z neegych zdroj a vyuit
potencialni donatory. Pro tento zanje nejvhodnjsi projekt Poradny Logos, ktery
spl uje podminky, které byly definovany vramci strukivanych rozhovor.
Projekt je zamen na dti, je jedineny vramci Zlinského kraje a bude jasn

ur eno, za jakym telem jsou tyto prosedky vynakladany.

Vzhledem k zameni a charakteru neziskové organizace Unie Kompasasici, e ma
dobré podminky pro realizacidhto doporueni. Spluje adu pedpoklad, které byly
uvedeny donatory v ramci rozhovorproto ma velky potencial v oblasti financovani od
firemnich a individualnich darc Je na vedeni organizace, zda tato doprubude

realizovat.
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RESUME

The goal of the bacherol’'s thesis was, based oilysisaand structured interviews, to
design such remedies that would help improve fupdinthe non-profit organization Unie
Kompas. The theoretical part mainly summarizes Kadge gathered from literary
sources, which desribe the issue. It is mostly aratteristic of non-profit organizations
and possibilites of their individual forms of legdhtus in the Czech republic. The study is
also focused on the issue of funding such orgaizstlt describes possible resources that
can be used for this purpose and also the perspoék fundraiser, his major tasks in non-
profit organizations and individual methods of frending.

The theretical part is followed by an analyticaltpahich studies the issue in a specific
private non-profit organization. It describes hole torganization is funded and the
resources are divided into public and private. €mee also SWOT analysis and structured
interviews with potential sponsors. Funding a noofip organization brings up several

problems and depends on many factors and circugesan
Following remedies are suggested, based on anayskstructured interviews.

1. The organization manages well funding from mubdsources and the resources
are being used at the maximum extent that is avail® the organization. However
it would be better for representative reasons ifengorkers took part in making

projects so that they could substitute one for lagrot

2. Funding from private resources is obtained frioandations and endowment
funds. Gifts from companies and individual donatars used in a lesser degree.
The organization should focus on this group anatera stable group of donators

and try to extent this group of donators.

3. The main problem of the organization in the ase&unding is the absence of a
fundraiser who would look for suitable resourcestfee organization and would
keep an active communication with donators and recphe sphere of supporters.
That is why the main recommendation is to eithee hi new worker or set aside a

worker who would do these activities.

4. While looking for an appropriate candidate sitnecessary to use resources which
are avaialable to the organization at the momehe BHest choice is to use a

volunteer at the beginning who knows activitieshaf organization very well. With
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this choice the organization will not have to sotvgroblem of allocation of the
fundraiser expense. It would be also possible ® aisvorker of the organization

but then the organization would have to find a wafinance his salary.

5. It is necessary to prepare a pilot project fiminfshing funding from private
resources and to use potential donators. For titention the project of Poradna
Logos is the most appropriate because it meetsdhditions which were defined
for stuctured interviews. The project is focusedcbildren and it is unique in Zlin

region and it will be clearly defined for which mges resources are used.

Considering the focus and the characterics of treprofit organization Unie Kompas, it
can be said that it has good conditions for realizihese recommendations. It meets
several presumptions which were put down by dosatothe interviews and that is why it
has a geat potential in the area of funding frommgany and individual donators. It is up
to the organization management to decide whetheedabze these recommendations or

not.
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SEZNAM POU ITYCH SYMBOL A ZKRATEK

NO
MPSV
MSMT
ORP
SROP
MV
ZK

MO

MP
NROS
VZ

NZ

Neziskova organizace
Ministerstvo prace a socialnichor
Ministerstvo Skolstvi mlade e albvychovy
Obec s roz&nou p sobnosti
Spoleny regionalni operani program
Ministerstvo vnitra
Zlinsky kraj
M sto Otrokovice
U ad prace
Mezinarodni poeby
Nadace rozvoje aéinské spolenosti
Ve ejné zdroje

Neveejné zdroje
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SEZNAM P (LOH

Pl Strukturovany rozhovor - vzor

Pl P episy strukturovanych rozhovor



P ILOHAP I: STRUKTUROVANY ROZHOVOR - VZOR

Firma: Funkce ve firm

l. ast

Podporuje vaSe firma jakou NO?

PokudANO

Na zaklad eho jste se rozhodli praypro tuto podporu?
Jakym zpsobem NO podporujete? Finan, materialn, jinak?
Je tato podpora pravidelna?

Pokud ano, pr@

adate n jakou zptnou vazbu? Pokud ano, jakou?
PokudNE

Pokud byste se rozhodli pro podporu, jakou NO bgstgbrali?
Co by mla spl ovat?

Byli byste ochotni ji podporovat opakovéh

Jakou zptnou vazbu byste po organizaci po adovali a fro

II. &st
Jaka kritéria by ma spl ovat vami podp@na NO?
Velikost:

Regionalni celorepublikova neni to podstatné

Cilova skupina:
D ti senioi posti eni

Bezdomovci nemocni jin& (jaka)



Jaké typy aktivit byste podpb

Vzd lavani terénni praci nizkoprahovy klub
Poradenstvi voln@asové aktivity jiné (jake)

Podpoili byste radji NO:

s dlouholetou tradici novou, Zaajici?

Které kritérium je pro vas tim rozhodujicim a 2o

. &st

Preferovali byste (elové nebo ne@lové ureni vaseho daru NO?

Jakou spolupraci od NO ekavate? (propagace, zvani na akce aj.)

Byla by pro vas zajimaysi kratkodobai dlouhodoba spoluprace s NO?

Pokud dlouhodoba, i byste zajem, stat se garantenjakého projektu NO, ktery by byl
asov ohranien na 2-3 roky?

Byla by pro vas zajimava mo nost konkrétniho wavani vaseho daru?



P ILOHAPI: P EPISY STRUKTUROVANYCH ROZHOVOR

Firma: A, s. r. 0. Funkce ve firmspole nice, jednatelka

l. ast

Podporuje vaSe firma jakou NO?

»ANO0*

Na zaklad eho jste se rozhodli praypro tuto podporu?

.Na zaklad akutni pot eby, intuice, po adavku, na ktery mlo byt p isp no.”
Jakym zpsobem NO podporujete? Finan, materialn, jinak?

.Finan n *

Je tato podpora pravidelna?

.Narazova, dle aktualni poteby a monosti (zaplavy, adventni koncerty,

zemt eseni)"

Pokud ano, pr@

adate n jakou zptnou vazbu? Pokud ano, jakou?

,Obvykle ne adame*

Il. é&st

Jaka kritéria by ma spl ovat vami podpena NO?

Velikost:

Regionalni celorepublikova neni to podstatnée
Cilova skupina:

D ti senioi posti eni
Bezdomovci nemocni jina (jaka)
Pozn. Dotazovana vyjath neochotu podporovat skupinu bezdomavc

Jaké typy aktivit byste podpb

Vzd lavani terénni praci nizkoprahovy klub

Poradenstvi volnoasové aktivity jiné (jaké)



Dotazovana byla ochotna podjiovSechny typy aktivit, pokud by byla gsvd ena o

smysluplnosti této préace.
Podpoili byste radji NO:
s dlouholetou tradici novou, zainajici

Pozn.: Dotazovana by byla ochotna podpioza inajici, ale spiSe se klonila k dlouholeté

z d vod zkuSenosti.

Které kritérium je pro vas tim rozhodujicim a 2o

»Aktualni pot eba, lidé v nouzi.”

. ast

Preferovali byste (elové nebo ne@lové ureni vaseho daru NO?
.Pokud organizacid v uji, tak ne.”

Jakou spolupraci od NO ekavate? (propagace, zvani na akce aj.)

.N jaka forma pod kovani, m e byt vyjad enai pozvanim na akci.”
Byla by pro vas zajimaysi kratkodobai dlouhodobé spoluprace s NO?
,Dlouhodob&”

Pokud dlouhodoba, i byste zajem, stat se garantenjakého projektu NO, ktery by byl

asov ohranien na 2-3 roky?
~ANO*
Byla by pro vas zajimava mo nost konkrétniho wavani vaseho daru?

.V p ipad, e by se jednalo o dlouhodobou podporu, pak ano.”



Firma: B, s.r.o. Funkce ve firmmajitelka, jednatelka
l. ast

Podporuje vase firma jakou NO?

»~Ano*

Na zaklad eho jste se rozhodli praypro tuto podporu?

,Oslovil m projekt, ktery eSil nedostateny osobni pistup v nemocnicich. Jde o

podporu projektu Nemocni ni klaun.”

Jakym zpsobem NO podporujete:

finan n materialn jinak
Je tato podpora pravidelna?

»+ANo*

Pokud ano, prc?

»Z d vodu efektivity a smysluplnosti projektu®

adate n jakou zptnou vazbu? Pokud ano, jakou?

»ANo, pravidelné poskytovani informaci*

ll. &st

Jaka kritéria by ma spl ovat vami podp@ena NO?

Velikost:

Regionalni celorepublikova neni to podstatné
Cilova skupina:

D ti senioi posti eni
Bezdomovci nemocni jin& (jaka)

Jaké typy aktivit byste podpb

Vzd lavani terénni praci nizkoprahovy klub

Poradenstvi voln@asové aktivity jiné (jakeé)



Podpoili byste radji NO:

s dlouholetou tradici novou, zainajici

,Z d vod zkuSenosti organizace s praci a dobrym jménem orgeace.”
Které kritérium je pro vas tim rozhodujicim a 2o

.D leité je, aby projekt fungoval, tak jak bylo planovano a aby byl smyslupliny,

pomahal.”

. ast

Preferovali byste (elové nebo nelové ureni vaseho daru NO?

,U elové*

Jakou spolupraci od NO ekavate? (propagace, zvani na akce aj.)

.P edevsim propagaci*

Byla by pro vas zajimaysi kratkodobai dlouhodobé spoluprace s NO?
,Dlouhodoba*

Pokud dlouhodobd, mi byste zajem, stat se garantenjakého projektu NO, ktery by byl
asov ohranien na 2-3 roky?

»~Ano*
Byla by pro vas zajimava mo nost konkrétniho wavani vaseho daru?

LAN0“



Firma: C, s.r.o. Funkce ve firmednatel

l. ast

Podporuje vase firma jakou NO?

~Ne*

Pokud byste se rozhodli pro podporu, jakou NO bgstgbrali?

,N jaka organizace, ktera pracuje s dtmi nebo s nemocnymi. MS nebo nemocnice.”
Co by mla spl ovat?

.M la by pomahat d tem nebo nemocnym.*

Byli byste ochotni ji podporovat opakovéh

~Pokud bychom byli spokojeni se spolupraci, tak and

Jakou zptnou vazbu byste po organizaci po adovali a fro

»~Jak byly prost edky vyu ity, p ipadn n jaka reklama.”

ll. &st

Jaka kritéria by ma spl ovat vami podpena NO?

Velikost:

Regionalni celorepublikova neni to podstatne
Cilova skupina:

D ti senioi posti eni
Bezdomovci nemocni jina (jaka)

Jaké typy aktivit byste podpb

Vzd lavani terénni praci nizkoprahovy klub
Poradenstvi voln@asové aktivity jiné (jaké)

»~Jiné, vybaveni v organizaci nebo njaky p istroj do nemocnice. Nejvice by nam

vyhovovalo danou vc zakoupit a darovat*
Podpoili byste radji NO:

s dlouholetou tradici novou, zainajici



pozn.:Toto kritérium nebylo pro dotazovaného rozhjimdl.

Které kritérium je pro vas tim rozhodujicim a p?o

.Konkrétni pot eba a Uel pomoci, cil a poslani organizace.”

. ast

Preferovali byste (elové nebo ne@lové ureni vaseho daru NO?

,U elove"

Jakou spolupraci od NO ekavate? (propagace, zvani na akce aj.)
.Informovani, jak nalo ili s darem, propagace*

Byla by pro vas zajimaysi kratkodobai dlouhodoba spoluprace s NO?
,Dlouhodob&”

Pokud dlouhodoba, i byste zajem, stat se garantenjakého projektu NO, ktery by byl

asov ohranien na 2-3 roky?
~ANO*
Byla by pro vas zajimava mo nost konkrétniho wavani vaseho daru?

LANO



Firma: D, s.r.o. Funkce ve firmmajitelka, jednatelka
l. ast

Podporuje vase firma jakou NO?

»ANo, poskytujeme volné vstupenky do naseho z&eni*"

Na zaklad eho jste se rozhodli praypro tuto podporu?

,0sobni zkuSenost s organizaci a osobni kontakty.“

Jakym zpsobem NO podporujete:

finan n materialn jinak (vstupenky, shirky)
Je tato podpora pravidelna?

.Ne, spiSe nahodila, dle aktualni poteby*

Pokud ano, prc&?

adate n jakou zptnou vazbu? Pokud ano, jakou?

»,Ano, bu formou rozhovoru, jak byla podpora vyuita nebo n jakou zpravou o

projektu, jeji sou asti je i rozpo et.”

Il. ast

Jaka kritéria by ma spl ovat vami podp@na NO?

Velikost:

Regionalni celorepublikovéa neni to podstatné
Cilova skupina:

D ti senioi posti eni
Bezdomovci nemocni jina (jaka)

Pozn. Dotazovand by byla ochotna podpeSechny skupiny, pokud by projekt byl
smysluplny a potbny.

Jaké typy aktivit byste podpb
Vzd lavani terénni praci nizkoprahovy klub

Poradenstvi volno asové aktivity jiné (jaké)



Pozn. Terénni préaci by podjla jen asten , u poradenstvi by zale elo na jeho zaani,
volno asové aktivity jen pro uité skupiny a u jinych uvedla misijni projekty R i

zahranii.

Podpoili byste radji NO:

s dlouholetou tradici novou, zainajici

Které kritérium je pro vas tim rozhodujicim a p?o

.Napln projekt , na co by penize byly pou ity."

. ast

Preferovali byste (elové nebo ne@lové ureni vaseho daru NO?
,U elové*

Jakou spolupraci od NO ekavate? (propagace, zvani na akce aj.)
~Sta i poskytnuti informaci o projektu, n jaky dopis i zprava“
Byla by pro vas zajimaysi kratkodobai dlouhodobé spoluprace s NO?
,Dlouhodoba*

Pokud dlouhodoba, i byste zajem, stat se garantenjakého projektu NO, ktery by byl

asov ohranien na 2-3 roky?
.Maximaln 2 roky."
Byla by pro vas zajimava mo nost konkrétniho wavani vaseho daru?

»,Ano, ale nemuselo by to byt Upln p esn, spiSe ramcov, jak bylo s penzi

nalo eno.”



Firma: E, OSV

l. ast

Podporuje vase firma jakou NO?
»ANo*

Na zaklad eho jste se rozhodli praypro tuto podporu?
,0sobni zkuSenost s organizaci.”

Jakym zpsobem NO podporujete:

finan n materialn jinak

Pozn. Nejdive jako dobrovolnik, potom materialnposkytovani vcnych dar do sout i
a v souasné dobi finan n .

Je tato podpora pravidelna?

»ANO*

Pokud ano, prc&?

.Dobra zkuSenost s organizaci a chci, aby organizac fungovala, protoe mi

pomohla.”

adate n jakou zptnou vazbu? Pokud ano, jakou?

»ANno, chciv d t, co se dje s moji podporou.”

. ast

Jaka kritéria by nla spl ovat vami podp@ena NO?

Velikost:

Regionalni celorepublikova neni to podstatnée
Cilova skupina:

D ti senioi posti eni
Bezdomovci nemocni jin& (jaka)
Jaké typy aktivit byste podpb

Vzd lavani terénni praci nizkoprahovy klub



Poradenstvi volno asové aktivity jiné (jaké)
Podpoili byste radji NO:

s dlouholetou tradici novou, zainajici

Pozn. Zale i na naplni organizace, pokud by bylaéna dlala praci, kterou nedé nikdo
jiny, podpoil by ji..

Které kritérium je pro vas tim rozhodujicim a p?o

~Smysluplnost projektu a spole enska prosp snost.”

. &st

Preferovali byste (elové nebo ne@lové ureni vaseho daru NO?

,U elové"

Jakou spolupraci od NO ekavate? (propagace, zvani na akce aj.)
.Propagace, informace o projektu, zvani na akce"

Byla by pro vas zajimaysi kratkodobai dlouhodobé spoluprace s NO?
,Dlouhodob&”

Pokud dlouhodoba, i byste zajem, stat se garantenjakého projektu NO, ktery by byl

asov ohranien na 2-3 roky?
.Maximaln 2 roky."
Byla by pro vas zajimava mo nost konkrétniho wavani vaseho daru?

JANno.*



Firma: F, OSV .

l. &st

Podporuje vase firma jakou NO?
»AN0*

Na zaklad eho jste se rozhodli praypro tuto podporu?

.Na zaklad akutni pot eby a U elu projektu a také d v ry v organizaci.”
Jakym zpsobem NO podporujete? Finan, materialn, jinak?

.Finan n *

Je tato podpora pravidelna?

~AN0.“

Pokud ano, prc?

»Jde o trvalé rozhodnuti, které je podlo eno dobrouzkuSenosti s organizaci.”
adate n jakou zptnou vazbu? Pokud ano, jakou?

Ne*

Il. ast

Jaka kritéria by ma spl ovat vami podp@na NO?

Velikost:

Regionalni celorepublikovéa neni to podstatné
Cilova skupina:

D ti senioi posti eni
Bezdomovci nemocni jin& (lidé v nouzi)
Pozn. Dotazovany vyjaill neochotu podporovat skupinu bezdomavc

Jaké typy aktivit byste podpb

Vzd lavani terénni praci nizkoprahovy klub

Poradenstvi volno asoveé aktivity jiné (jaké)



Podpoili byste radji NO:
s dlouholetou tradici novou, zainajici
Které kritérium je pro vas tim rozhodujicim a 2o

.Naléhavost pomoci pro lidi po p irodni katastrof a pomoc dtem. Nejd leit jSi je

napl a cilova skupina“

ll. &st

Preferovali byste (elové nebo nelové ureni vaseho daru NO?

»Zale i na dané organizaci, které dar poskytnu, cakonkrétn pot ebuje.”
Jakou spolupraci od NO ekavate? (propagace, zvani na akce aj.)

.N jaka forma informovani o projektu, ale nevy aduji j i."

Byla by pro vas zajimaysi kratkodobai dlouhodobé spoluprace s NO?
,Dlouhodob&”

Pokud dlouhodobd, i byste zajem, stat se garantenjakého projektu NO, ktery by byl
asov ohranien na 2-3 roky?

~Spise ne, zdvod nejistoty.”
Byla by pro vas zajimava mo nost konkrétniho wavani vaseho daru?

,Neni to nutné.”



Firma: G, OSV .

l. ast

Podporuje vase firma jakou NO?
»AN0*

Na zaklad eho jste se rozhodli praypro tuto podporu?

»Byla jsem oslovena a nla jsem pocit, e tato prace ma smysl. Dle itou roli hralo
takeé to, e jsem této organizaci dv ovala.”

Jakym zpsobem NO podporujete? Finan, materialn, jinak?

.Finan n *“

Je tato podpora pravidelna?

»~ANno.“

Pokud ano, prc?

~Jde o projekt, ktery je dlouhodoby a vzhledem ke kuSenostem s organizaci, jsem

nem la d vod podporu ukon it.”

adate n jakou zptnou vazbu? Pokud ano, jakou?

»ANo, pravidelné zasilani informaci o realizaci prgektu a napl ovani cil .*

Il. é&st

Jaka kritéria by na spl ovat vami podpena NO?

Velikost:

Regionalni celorepublikova neni to podstatnée
Cilova skupina:

D ti senioi posti eni
Bezdomovci nemocni jiné (lidé v nouzi)
Jaké typy aktivit byste podpb

Vzd lavani terénni praci nizkoprahovy klub

Poradenstvi voln@asové aktivity jiné (jaké)



Podpoili byste radji NO:
s dlouholetou tradici novou, zainajici
Které kritérium je pro vas tim rozhodujicim a 2o

,D leita je pro m dlouholeta tradice, zkuSenosti a dobré jméno. Dantaké na

doporu eni svych zndmych nebo blizkych.”

ll. &st

Preferovali byste (elové nebo nelové ureni vaseho daru NO?

.U elové.”

Jakou spolupraci od NO ekavate? (propagace, zvani na akce aj.)
.Propagace, zvani na akce, dobra komunikace s vedin organizace.”
Byla by pro vas zajimaysi kratkodobai dlouhodobé spoluprace s NO?
,Dlouhodob&”

Pokud dlouhodobd, i byste zajem, stat se garantenjakého projektu NO, ktery by byl

asov ohranien na 2-3 roky?

»,Ano, ale zalei na kvalit spoluprace s danou organizaci, pokud budu mit dolgr

zkuSenosti, nevidim dvod nestat se garantem. Zale i na okolnostech.”
Byla by pro vas zajimava mo nost konkrétniho wavani vaseho daru?

.Neni to podstatné, pokud bych organizaci dv oval.”



Firma: H, OSV .

l. ast

Podporuje vase firma jakou NO?
»AN0*

Na zaklad eho jste se rozhodli praypro tuto podporu?
»Znalost cilové skupiny a prace s ni, také dv ra v organizaci.”
Jakym zpsobem NO podporujete? Finan, materialn, jinak?
.Materialn vybaveni hudebni zkuSebny*

Je tato podpora pravidelna?

.Nepravidelna, dle aktualni pot eby."

Pokud ano, prc?

adate n jakou zptnou vazbu? Pokud ano, jakou?

,Vidim, e ma podpora je dob e vyuita, e to funguje a to je ta nejlepsi zptna

vazba.”

II. a&st

Jaka kritéria by ma spl ovat vami podp@na NO?

Velikost:

Regionalni celorepublikova neni to podstatné

Pozn.:Dotazovany uved|, em je organizace mensi, tim re byt pomoc konkrétnsi a

vice zacilena.

Cilova skupina:

D ti senioi posti eni
Bezdomovci nemocni jina (lidé v nouzi)
Pozn. V kova kategorie di 13 - 18 let.

Jaké typy aktivit byste podpb

Vzd lavani terénni praci nizkoprahovy klub



Poradenstvi volno asové aktivity jiné (jaké)
Podpoili byste radji NO:

s dlouholetou tradici novou, zainajici

Které kritérium je pro vas tim rozhodujicim a 2o

~Smysl a U el organizace, jeji poslani, také lidé, ktd ji zastupuji a d v ra v tuto

organizaci a lidi v ni.”

. &st

Preferovali byste (elové nebo nelové ureni vaseho daru NO?

»Zale i na dané organizaci, které dar poskytnu, cakonkrétn pot ebuje.”
Jakou spolupraci od NO ekavate? (propagace, zvani na akce aj.)

.N jaka forma informovani o projektu, ale nevy aduji j i.”

Byla by pro vas zajimaysi kratkodobai dlouhodobé spoluprace s NO?
,Dlouhodob&”

Pokud dlouhodobd, mi byste zajem, stat se garantenjakého projektu NO, ktery by byl

asov ohranien na 2-3 roky?
~SpisSe ne, zdvod nejistoty.”
Byla by pro vas zajimava mo nost konkrétniho wavani vaseho daru?

,Neni to nutné.”



