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ABSTRAKT

Informacni systémy jsou jednim z hlavnich ndstroji zvySovani konkurenceschopnosti
podniku, a proto se tato diplomova prace se zabyva inovaci informaéniho systému.
V teoretické Casti je zpracovavana problematika informaéniho systému, jeho Zivotniho
cyklu, vlivu a dtleZitosti lidského faktoru, ale také prvky architektury informacniho
systému. Praktickd cast popisuje analyzu soucasného stavu toku informaci ve firmé

ROKOSPOL, a. s., kritéria pro inovaci a samotny navrh inovace informa¢niho systému.

Klicova slova: informacni systém, informacni technologie, informacni strategie,

informac¢ni manazer, inovace, implementace

ABSTRACT

Information systems are one of the main instruments for increasing competitiveness
of an enterprise, and therefore this thesis deals with innovation of information systems.
The theoretical part describes information systems, their life cycle, impact and importance
of the human factor, as well as elements of information system architecture. The practical
part contains an analysis of the current state of information flow in the company Rokospol,

criteria for innovation and the actual proposal for innovation of the information system.

Keywords: information system, information technology, information strategy, Information

manager,Innovation,Implementation
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UvVOD

V dne$nim dynamickém svété s globalni konkurenci na trhu hraji informace dtleZitou roli
a jsou povazovany za hlavni zdroj podnikani. Firma, ktera dostava spravné informace vcas,
ma v rukou nastroj, pomoci které¢ho se vzdaluje od konkurence smérem k zékazniklim.
Proto jsou Vv dnesni dobé informacni systémy vyznamné pro efektivni chod kazdého
podniku. Diky spravnym informacim a spravnému informacnimu systému miize vyrobni
podnik zvysit produktivitu a tim rozsifit zakladnu zakaznikd. MuzZe sledovat chovani
zakaznika a spektrum svych zdkazniki a tim cilené vyhledavat nové potencionalni
zakazniky. Diky informaénimu systému je mozné eliminovat chybovost podniku, odbourat
zbyteéné naklady, spravné a rychle vyhodnocovat soucasny stav, ale i progndzovat,
planovat a kontrolovat cely chod podniku. Management mé tak k dispozici uceleny

obrazek o firm¢ a mtize pak jednoduse a rychle rozhodovat.

V diplomové praci se budu zabyvat jednotlivymi ¢astmi zivotniho cyklu informacniho
systému, vyznamem lidského faktoru v informacnich systémech ale také jeho architektu-
rou. Budu zpracovédvat soucasny stav informacniho systému firmy ROKOSPOL, a. s.
a jeho vyuzivani. DalSim krokem bude rozbor kritérii jednotlivych segmentd firmy, které

budou potieba jako opérné body k navrhu inovace informac¢niho systému.

Cilem diplomové prace je navrhnout takovou inovaci informacniho systému, ktera bude
dobie slouzit vSem wuzivatelim a povede k efektivnéjsimu chodu firmy. Firma
ROKOSPOL, a. s. se zabyva vyrobou, vyzkumem a vyvojem v oblasti natérovych
a stavebnich hmot a chemie, jeji spektrum vyrobki je Siroké a ma velmi vysokou kvalitu,
coz potvrzuji i piedni mista v globalnim konkurenénim boji. Proto je pozadovan provazany

a integrovany systém na velmi vysoké a pokrokové funkéni Grovni.

V diplomové praci se budu zabyvat pfedev§im navrhem na inovaci informacniho systému
a vazbami mezi jednotlivymi oddélenimi podniku. Samo vypracovani informacni strategie
nebo metodiky implementace je predmétem dalSiho projektu. Hardwarova a softwarova

podpora bude zajisténa pomoci externich dodavatel.
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1 INFORMACNI SYSTEM

Informacni systém Ize definovat jako souhrn lidi, metod a technickych prosttedkl
zajiStujicich sbér, pfenos, uchovavani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby
a poskytovani informaci dle potieb pfijemcti informaci aktivnich v systému fizeni. Tedy

informac¢ni  systém je obecné podplrny systém pro systém tizeni. (Tvrdikova, 2000)

Informacni technologie mizeme tedy formulovat jako urcité nastroje, metody a znalosti,
které potfebujeme, abychom mohli zpracovavat data, ze kterych vzniknout informace.

(Molnar, 2000)
Informacni systém se sklada z nasledujicich prvka:

1, technické prostiedky (hardware) — pocitacové systémy riznych skupin a velikosti,
doplnéné o potiebné periferni jednotky, které jsou v pfipadé potieby propojeny prostied-

nictvim pocitacoveé sité a napojeny na diskovy subsystém pro praci s velkymi objemy dat.

2, programové prostiedky (software) — tvofené systémovymi programy vedenymi chod
pocitace, efektivni praci s daty a komunikace pocitaového systému s realnym svétem
a programy aplikacnimi feSicimi urcité tfidy tloh urcitych tiid uzivatelt

3, organiza¢ni prostfedky (orgware) — tvorené shorem nafizeni a pravidel definujicich

provozovani a vyuzivani informac¢niho systému a informacnich technologii

4, lidska slozka (peopleware) — feSeni otazky prizptisobeni a u¢inného fungovani ¢loveéka

Vv pocitacovém prostiedi, do kterého je viazen

5, realny svét (inf. zdroje, legislativa, normy) — souvislost informac¢niho systému
(Tvrdikova, 2000)

Podnikovy informacni systém vytvareji lidé, ktefi prostfednictvim pfistupnych technolo-
gickych prostiedkli a stanovené metodologie zpracovavaji podnikovd data a vytvareji
Z nich informac¢ni a znalostni zdklad organizace slouzici k fizeni podnikovych procest,

manazerskému rozhodovani a spraveé podnikové agendy. (Sodomka, 2006)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14
Informacni Uvodni Globalni Detailni Implemen- Zavedeni Provoz
. : z , tace ;1N
Strategie studie analyza a analyza a udrzba a
organizace systému navrh navrh rozvoj
—> > > > > > >
A A A A

Obrazek 1: Zivotni cyklus informaéniho systému (Repa, 1999)

1.1 Informacni strategie

Globalni strategie poskytuje smysl a cil vSem podnikovym aktivitim. Za podminky,
ze podnik nema formulovanu globalni strategii, nebo strategii ma, ale management podni-
ku ji dsledné neprosazuje, pak se podnik vyviji zivelné. Jestlize je podnikovy informacni
systém vyvinut v dobé, kdy podnik nema globalni strategii, nebo ji disledné neprosazuje,
pak funguje informacni systém jako nastroj nevhodné ¢innosti podniku. Globalni strategie

je zasadnim vystupem strategického fizeni podniku.

Strategie podniku by méla byt v dnesni pruzné dob¢ strategii zmén a prilezitosti, tedy
strategii aktivni. Jeji kvalita je v mnoha ohledech zavisla na podpofte stavajiciho informac-
niho systému, protoze vyvijejici se kvalita miize byt zdkladem novych poznatki, podnétt
a korekci upftesiiujicich obsah strategie a miize tak zvySovat konkurenceschopnost firmy.

(Tvrdikova, 2000)

Informacni strategie je neoddélitelnou soucasti celopodnikové strategie, a tudiz je podrize-
na jejim cilim a sméru. Informacni strategie ztélesiiuje dlouhodobé zaméfeni podniku
Vv oblasti informacnich zdroju, sluzeb a technologii. Jejim smyslem je podpoftit uskute¢néni

cil organizace a podnikovych procesti pomoci informaéniho systému. (Sodomka, 2006)

Informacni strategie by méla obsahovat vizi, cile a hlavni popis budouciho stavu informac-
niho systému a informacnich technologii firmy a mimo jiné vytvafet také omezeni
pro operativni fizeni jejich vyvoje a provozu. M¢la by optimalné napomahat cilim firmy

a pozadovanému systému fizeni. Pfi vyvijeni informacni strategie v poméru ke globalni
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strategii firmy je dulezit¢é uvédomovat si neustalé zmény v realném okoli firmy. Ptiprava
a rozvoj informacni strategie jsou dilezité nejen z hlediska t¢inného fungovani informac-
niho systému, ale také z pohledu spravného, systematického a cileného vkladéani investic
do informacnich technologii a programovych prosttedkti. Pfednosti vypracovani informac-
ni strategie je i ziskani pomérné jasné predstavy o narocich na eventudlniho dodavatele
informacniho systému a informacnich technologii. Z téchto divodu je jednou z podminek
realizace efektivniho informa¢niho systému ve firmé zpracovani vlastni informacni
strategie, kterd by pfispivala k zakladnim podnikatelskym cilim firmy. Tuto informacni
strategii je potfebné stale rozvijet. Teprve na zaklad¢ informaéni strategie lze vymezit
strategii pro realizaci informa¢niho systému. Ty firmy a instituce, které buduji sviij infor-
macni systém bez informaéni strategie, nemaji jasny cil svého snazeni, a proto maji malou

vyhlidku na jeho efektivni vybudovani. (Tvrdikova, 2000)

1.1.1  U&el informaéni strategie

Informacni strategie by méla vyuzivat soufasnych znalosti o informacénich systémech

a_modernich informacénich technologiich. Pro vedeni firem je v podstat¢ nemozné,

aby udrZovali prubézné detailni piehled o novinkach a specifikach souc¢asnych IS/IT. Tuhle

funkci lze zabezpecit ucasti externiho konzultanta, tady odbornika na IS/IT.

Informacni strategie by méla obsahovat komplexné viechny procesy ve firmé ¢i instituci.

Komplexnost informacni strategie ve vztahu k procestim probihajicim ve firmé je naprosto
zavisla na schopnosti vrcholového vedeni vnimat firmu ¢i instituci jako provdzany celek

a pristupovat k tvorbé informacni strategie systémove.

Informacdni strategie by méla byt explicitné stanovena a vydana dokumentem, schvalenym

vrcholovym vedenim podniku. Jasné formulace informacni strategie, jeji vydani ve formeé

dokumentu a schvaleni je rovnéz zalezitosti vrcholového vedeni podniku. Timto vedenim
by nasledn¢ méla byt prosazovana tak, aby pro ni byli pfesvédceni vSichni zaméstnanci

podniku. Je to ptedpoklad jeji disledné realizace.

Informacni strategie by méla byt vedenim podniku prosazovana. Pro jeji uskutecnéni

by méli byt ziskani vSichni pracovnici firmy.

Informadni strategie by méla byt v pravidelnych obdobich vyhodnocovéna a pfizpusobo-

vana aktudlnim pozadavkim. Divodem je dynamicnost redlného svéta tvorici okoli

podnik.
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Informacni strategie by méla mit uréeného zodpovédného zistupce, tedy informacéniho

manazera. (Tvrdikova, 2000)

1.1.2 Obsah informacni strategie

Informacni strategie musi mit jako ostatni strategické dokumenty jasnou a piehlednou

strukturu. Musi zaznamenat fadu vzajemné provazenych dimenzi. (Votisek, 2002)

Informacni strategie musi obsahovat:

e uréeni Spojitosti mezi globalni podnikovou strategii a informac¢ni strategii
e rozbor dosavadniho vyvoje informa¢niho systému a informaénich technologii ve firmé
e rozbor a odhad obecného vyvoje informaénich systému a informaénich technologii
e vymezeni informacnich zdroji
— zasadni informace pro hodnoceni stavu trhu
— informace pro vyhodnoceni konkurenceschopnosti firmy na trhu
— zasadni informace pro sledovani trendl vyvoje trhu

— zasadni informace pro vyhodnoceni okamzitého interniho stavu firmy a dosa-

vadniho vyvoj vyrobnich a ostatnich procest ve firmé
e navrh rozvoje informac¢niho systému v dlouhodobém i sttednédobém horizontu
e objem financi a dalSich zdroji, které firma vyclenuje na zajistovani informacni strategie
e pichled norem, které chce firma uplatiovat pii budovani informac¢niho systému
e projekt organizac¢nich zmén a méfitek dosazeni planovanych cilt
e plan kvalifikacnich a rekvalifikacnich programi
e zasady pro vyhodnocovani u¢innosti informacni strategie a u¢innosti informac¢niho sys-
tému a informacnich technologii (Tvrdikova, 2000)
1.1.3 Zasadni dokumenty informacni strategie

Diagnéza soucasné informacni podpory firmy

Obsahuje soucasné i budouci cile a plany firmy, popis stavajici informacni podpory

V organizaci a zjisténé problémy, hlavni sméry vyvoje a zmén, které budou mit vliv
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na informacni systémy, pozadavky vrcholového vedeni, liniovych fidicich pracovnika

a informa¢niho manaZera, vytipovani hlavnich oblasti zajmu.

Vysledky pruzkumu trhu

Vytipované oblasti, které nejsou pokryty obchodnimi programovymi systémy, nebo takové
systémy existuji, ale jsou nekvalitni nebo netplné, problémy takovych oblasti, pozadavky
na jejich idealni vlastnosti. (Repa, 1999)

1.1.4 Kiritické faktory informacni strategie

- Zaangazovanost vedeni firmy a plna podpora z jeji strany
- Dodrzeni souladu informacni strategie s primarnimi cili firmy
- Dodrzeni globalniho hlediska
- Zpusobilost lidi pracujicich na této etapé
- Cas — celkovy &as etapy informacni strategie by nemél piesahnout 1/10 doby,
na kterou se informadni strategie stanovuje (Repa, 1999)
1.1.5 Postup vytvareni informacni strategie
1, Stanoveni planu pro etapu informacni strategie
2, Analyza globadlni strategie organizace
3, Zhodnoceni podpory globalni strategie soucasnymi informacnimi systemy
4, Kompletace zpravy z analyzy soucasného stavu informacnich systémii
5, Upresneni cilii informacni strategie a urceni pravidel pro vyvoj informacnich systéemii
6, Urceni informacni architektury organizace
7, Vytvoreni informacni strategie a planii vyvoje informacnich systémii
8, Potvrzeni planii vyvoje informacnich systéemu a zadani projektu pro uvodni studii

(Repa, 1999)

1.2 Uvodni studie

Uvodni studie sytému méa za cil zhodnotit realizovatelnost informaéniho systému.
Ma zjistit, zda je mozno dosahnout cile systémt z informacni strategie s ocekavanymi

vysledky a bez nevhodnych vedlejSich efektd. Ma urcit, jestli ve vyvoji pokraCovat
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nebo ne. Spolu s vedenim firmy stanovit zakladni koncept systému, navrhnout varianty
fedeni a vybrat nejlepsi. Zhodnotit naklady a pfinosy navrhu systému. (Repa, 1999)

1.2.1 U&el tivodni studie systému

e rozbor soucasného stavu sledovaného informac¢niho systému firmy

e smlouva mezi fesiteli a zakaznikem — upiesnéni pozadavkt na systém

e stanoveni postoje K navrhu systému

e zpracovani ptfedbézného planu systému

e navrh variant K realizaci navrzeného konceptu systému

e vybér z variant podle stanovenych kriterii

e dohodnuti zésad a kriterii schvalovani systému a plan schvalovaci procedury

e rozhodnuti vedeni firmy, zda ve vyvoji pokracovat vzhledem k vysledkim zjisténym
v Givodni studii (Repa, 1999)

1.2.2 Zasadni dokumenty uvodni studie

Zadani projektu

Zahrnuje cile, tvodni studie, seznam zjisténych problému a priority jejich feseni, hruby
popis systému, slozeni tymu provadéni tivodni studie, organizacni struktury a infrastruktu-

ry, popis vztahti na jiné projekty a jiné systémy.

Specifikace pozadavkl na informacéni systém

Zahrnuje popis zakladnich pozadavki na systém. Tyto pozadavky jsou zékladnimi kritéril,

podle kterych bude systém posuzovan a které¢ budou zpodrobniovany v nasledujicich fazich.

Koncept navrhovaného systému

Zahrnuje konceptualni navrh hlavnich funkci systému, hruby datovy model systému, popis

vn¢jsiho rozmezi systému.

Schvalovaci procedura a plan testovani

Zahrnuje zakladni dohodu o schvalovani systému a obecny popis pfistupu k testovani

kazdého hlavniho pozadavku.

Plan vyvoje systému
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Plan navrhu a zavedeni schvalené varianty systému, ktera bude realizovana. (Repa, 1999)

1.2.3 Funkce avodni studie

V uvodni studii je zmapovana mnozina funkci definujicich danou soucést. V podstaté jde

o rozdéleni vSech funkci definujicich danou soucast do tii skupin:

- Funkce, které implementované feseni zahrnuje, ale nejsou pozadovany
- Funkce, které budou pokryty bez nutnosti dodate¢ny zmén

- Funkce, pro které jsou nezbytné vétsi ¢i mensi upravy (Vrana & Richta, 2005)

1.2.4 Kritické faktory tivodni studie

- Zaangazovanost vedeni a uzivateli i vSech ostatnich zaujatych, podpora
ze strany vedeni a uZivatell

- Vybér vhodnych spolupracovnikii ze strany uzivatele, vlastné zadavatele
do projektového tymu

- Vybér a schvaleni vhodné varianty feseni

- Vcasné vyjasnéni, kritické posouzeni a oprava nazorii a ofekavani uzivatell
1 fesiteld a odkryti moznych konfliktd ve firmé

- Cas — Givodni studie by méla byt dokonéena 1/5 z celkové doby planovaného
¢asu vyvoje systému.

- Vysledky, tj. fungujici programové vybaveni nejméné jedné cCasti systému

(Repa, 1999)
1.2.5 Postup vytvareni uvodni studie

1, Stanoveni plamu pro etapu uvodni studie

2, Stanoveni diagnozy soucasného stavu informacniho systéemu a pozZadavkii na novy

systéem vcetné vlivu na organizacni zmeny

3, Predbezny navrh systému, stanoveni moznych pristupu reseni systému, k vyvoji systému

a ramcovy navrh prostiedi pro vyvoj a realizaci systéemu

4, Priprava vybérovych kriterii, ohodnoceni alternativ, prezentace a urceni architektury

informacniho systéemu
5, Stanoveni pristupu k zavadeni systému a vychozi verze schvalovaci procedury

6, Stanoveni dalsiho planu vyvoje systému



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

7, Priprava zavérecné zpravy z uvodni studie, jeji prezentace, konecna redakce a chvaleni

vrcholovym vedenim (Repa, 1999)

1.3 Globalni analyza a navrh

Globalni analyza ma za cil zpodrobnéni zakladnich pozadavka na sytém do trovné, kdy
je mozné roztfidéni systému do subsystémil. M4 nacrtnout hruby model funkci a dat
jednotlivych subsystémii a podrobny navrh rozmezi systému na okoli a mezi jednotlivymi
subsystémy navzajem. (Repa, 1999)

1.3.1 U&el globalni analyzy a navrhu

e analyza a zpodrobnéni zakladnich pozadavki na systém, zjisténych v tvodni studii

e Uplna specifikace Sech hlavnich funk¢nich, datovych, provadécich a dalSich pozadavki

a nalezeni odvozenych pozadavki

e celkové pozadavky na cely systém, jejich priority a struktura systému musi byt urceny

pied zahdjenim vyvoje subsystému

e oddéleni konceptudlnich pozadavkid od technologickych a implementacnich. Jasné

oddéleni vlivu stavajici i budouci implementace na navrh systému

e navrh hrubého modelu funkci systému a hrubého modelu dat systému na konceptudlni
urovni a ovéteni jejich uplnosti

e podrobnéjsi navrh spole¢nych funkci a dat na rozhrani subsystémi a navrh fizeni tohoto

rozhrani

e zpodrobnéni schvalovaci procedury (Repa, 1999)

1.3.2 Zasadni dokumenty globalni analyzy a navrhu

Model budouci organizaéni struktury

Popis prostiedi organizace, pro kterou bude vyvijeny systém pracovat. Vyjasnéni organi-
zacnich hledisek, dalezitych pro hladké fungovani systému. Néavrh organiza¢nich zmén

a zpusobu jejich provadéni.
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Globalni funkéni model systému

Obsahuje vSechny hlavni funkéni poZadavky na cely systém a poZadavky na vykonnost.
Definice a popis vnéjsiho rozhrani systému véetné¢ rozhrani na jiné systémy. Dale navrh
rozdéleni systému a hlavnich funkci do subsystémi a zdiivodnéni kriterii pro toto déleni,
definice a popis navrzenych subsystémii véetné jejich rozhrani — jednd se o model

na konceptudlni arovni.

Globalni model dat systému

Konceptudlni model dat systému s podrobnym navrhem obsahu dat spole¢nych nékolika
subsystémum. Jako pfilohu zahrnuje také obecny popis pfistupu k ptevodu do logickych
datovych struktur a k implementaci do fyzickych datovych struktur a problémil spojenych

s konverzi a bezpecnosti dat.

Vvchozi technologicky model systému

Tento dokument obsahuje pievod funkéniho modelu systému do hrubého technologického
modelu. Obsahuje také navrh novych funkci a dat, ktera jsou potieba z hlediska zvolené
alternativy realizace systému. Soucasti tohoto modelu je i urceni technického a zakladniho

programového vybaveni.

Schvalovaci procedura a plan testovani

Schvalovaci procedura doplnéna o plan testovani uzivatelskych pozadavkt. Navrh testi,
které jsou zaloZeny na navrzené hrubé technologické struktuie a na vSech specialnich

funkcich, které se ptidavaji vzhledem ke konkrétni implementaci.

Plan vyvoie systému

Aktualizovand verze planu vytvoreného v uvodni studii a rozsifena o plany vyvoje subsys-

témtl. Upfesnény popis postupu zavadéni. (Repa, 1999)

1.3.3 Nutné informace potiebné k analyze

Aby analyza méla vypovidajici charakter, musi byt k dispozici informace o zdmérech
vlastnikt, strategickych cilech podniku, programu vyrobkii a sluzeb a jejich potencialu
na trhu. Musi znat vztahy a formy komunikace se zakazniky, s dodavateli a obchodnimi
partnery, musi znat stav informacnich toktli, soucasny stav vyuziti IS/IT, stavu procest

ve firmé, potencialu personalniho ve firm¢ a finan¢nich prioritach firmy. (Basl, 2002)
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1.3.4 Kritické faktory globalni analyzy a navrhu
- Podpora vedeni firmy a aktivni Gi¢ast uzivateld na vyvoji
- Precizni kontrola uplnosti a kvality
- Ziskéani ptesnych a ovéfitelnych informaci potfebnych pro navrh zdkladnich
funkci a dat systému a subsystému
- Doba trvani rozboru souc¢asného stavu
- lzolace konceptualniho od technologického navrhu
- Dodrzeni ¢asového planu
- Plan musi odpovidat cilim vyty¢enym v informacni strategii a uvodni studii
(Repa, 1999)
1.3.5 Postup vytvareni globalni analyzy a navrhu
1, vypracovani planu cinnosti etapy globalni analyzy a navrhu
2, Vytvoreni globalniho funkcniho a datového modelu systému
3, Urceni kriterii a vybér implementacniho prostredi
4, Vytvoreni hrubého technologického modelu
5, Specifikace vlivii navrhovaného systému na organizacni strukturu

6, Priprava planu pro etapu detailni analyzy a navrhu

7, Kompletace a posouzeni vysledkii etapy globdlni analyzy a navrhu (Repa, 1999)

1.4 Detailni analyza a navrh

Cilem je rozbor systému, definice potieb a navrh systému az na troven, kdy je mozné zacit
navrzeny systém implementovat. Dal§im ukolem je detailni navrh nové organiza¢ni
struktury. Tato etapa vymezuje ¢innosti, které jsou totozné pro vSechny vytvarené subsys-

témy a systémy. (Repa, 1999)

1.4.1 kel detailni analyzy a navrhu

e dikladna funkéni a datova analyza a navrh funkéniho a datového modelu, uprava

rozmezi systému na vnéjsi okoli na zadklad¢ podrobné analyzy udalosti

® nastin uzivatelského rozhrani
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e souhra komunikace tymu, které¢ paralelné fesi jednotlivé subsystémy a fizeni rozhrani

mezi subsystémy
e vypracovani konecné verze schvalovacich procest a planti vSech testi

e detailni provéieni navrhu pied jeho implementaci (Repa, 1999)

1.4.2 Zasadni dokumenty detailni analyzy a navrhu

Podrobny model organizaéni struktury

Tento spis zpodrobnuje vSechny navrhované organiza¢ni zmény, odpovédnost, napli

funkénich mist a popisuje nastroje, jak téchto zmén dosahnout.

Detailni konceptualni model systému

Obsahuje podrobné urceni a definici vSech pozadavkl systému na konceptualni Grovni.
Detailni konceptualni funkéni model az na uroven elementarnich funkci. Detailni model

dat systému na konceptualni arovni.

Posudek detailniho konceptualniho modelu systému

Ove¢fteni kvality dokumentace a potvrzeni, Ze pozadavky subsystémi splituji ptijaté normy.

Detailni technologicky model

Zahrnuje konfiguracni model systému a kompletni projekt architektury systému
az na uroven jednotlivych moduld a kompletni technologicky model dat. Jsou kompletné
popsana vSechna vnitini i vnéj§i rozmezi, jsou sestaveny kompletni popisy logickych

struktur dat aZ na nejnizsi aroven vyuZziti.

Koneény posudek navrhu systému

Ovéieni kvality dokumentace navrhu z hlediska uskute¢néni vSech platnych standardu.

Schvalovaci procedura a plan testovani

Kompletni plan testovani funkcnich pozadavkd, je jasny pfistup k testovani a odpoveédnost
za testovani. Je hotov minimalni souhrn testovacich piikladi. Je piesné uréena zodpoved-

nost za testovani.
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Plan vyvoje systému

Urceni a popis vSech Cinnosti nutnych k dokonceni realizace systému spolu se vSemi
nutnymi zdroji pro toto dokonceni. Tento plan také obsahuje rozpis nakladti a harmono-
gram &innosti pro dokondeni systému. (Repa, 1999)

1.4.3 Obsah detailniho navrhu

Obsahem detailniho ndvrhu je dokonceni datové architektury, dokonceni funkéni
a procesni architektury, navrhu SW architektury, dokonceni HW architektury. (Vofisek,
2002)

1.4.4 Kiritické faktory detailni analyzy a navrhu
- Navrh uzivatelského rozmezi
- Rozhovor s uzivateli a podpora ze strany uzivatelti
- Uplnost a soulad navrhu
- Odhad vydaju na dokonc¢eni systému
- Sladéni fesitelskych tymu zejména z hlediska dodrzeni lhit a vzajemné
komunikace (Repa, 1999)
1.45 Postup vytvoreni detailni analyzy a navrhu
1, Stanoveni planu pro fazi detailni analyzy a navrhu
2, Vymezeni specifickych a omezujicich faktoru vyvijeného systému
3, Detailni analyzy dat
4, Dekompozice funkcniho modelu
5, Detailni analyzy funkcit
6, Balancovani funkcéniho modelu
7, Balancovani funkcniho a datového modelu
8, Vytvoreni logického schéma dat
9, Vytvoreni technologického modelu systému
10, Specifikace vystupu systému

11, Specifikace vstupii a operacnich procedur
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12, Zaverecna revize navrhu systému

13, Priprava planu testovani systému

14, Upresneni pozadavkii na organizaci

15, Priprava planu implementace a zavadeni systému

16, Zdvérecnd revize navrhu a kompletace dokumentace (Repa, 1999)

1.5 Implementace

Cilem implementace je zformovat fungujici systém, tak aby realizoval detailni navrh
v daném implementacnim prostiedi véetné realizace neautomatizovanych dilti systému.
M4é uskutecnit testovani systému vzhledem ke spravnému bezchybnému fungovani
a otestovat systém z hlediska uZivatelskych potieb. (Repa, 1999)

1.5.1 Uéel implementace

e produkce a ladéni programt nebo uprav aplikac¢nich programovych produktt

e Skoleni zastupcii uzivatel, ktefi se budou ucastnit na testovani

® postupné testovani jednotlivych moduld, testovani pfipojeni moduld do programového
systému a testovani programovych systéma z hlediska spravného fungovéani a splnéni

uzivatelskych potieb

e otestovani systému jako komplexu a schvaleni testu systému
e vytvaieni programové dokumentace

e tvorba kompletni verze uzivatelské ptirucky

e piiprava pievodu dat (Repa, 1999)

1.5.2 Zasadni dokumenty implementace

Plan vyvoie systému

Programatorska dokumentace

Uzivatelska prirucka

Zprava o prubéhu testovani

Plan konverze dat
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Plan $koleni uzivatel

Implementa¢ni model systému

Plan zavadéni, provozu, Gdrzby a rozvoje (Repa, 1999)

1.5.3 Monitorovani pribéhu implementace

Implementacni tymy na vSech urovnich fizeni projekti by se meély schazet k jednani
pravidelné v pfedem stanovenych terminech. V ptipadé potieby se schiizky tymii svolavaji
operativné k bezodkladnému vyfeSeni konkrétniho problému. Jednani tymu miZze byt
upraveno internim jednacim fddem sestavenym podle dispozice a potieb vedouciho tymu.
Z kazdého jednani tymu ma byt potizen zapis. Je zddouci také vénovat pozornost signalim

o problémech se zavadénim IS u koncovych uzivateld. (Vrana & Richta, 2005)

1.5.4 Kiritické faktory implementace

- Dodrzeni ¢asového rozvrhu pii sou¢asném zohlednéni vSech urcitych specifik
- Pfiméfené zpracovani vSech pfipadnych zmén zavéri a rozhodnuti
z ptedchozich etap za ucelem udrzeni souladu
- Dodrzeni vSech tfi Grovni navrhu (konceptualni, technologické a implementac-
ni)
- Zohlednéni vSech specifickych a omezujicich faktorti systému v programech
a fyzické podobé¢ databaze
- Dutkladné a kompletni odladéni a otestovani systému, vcetné¢ vSech omezeni
a vyjimek
- DodrZeni metodické shody a istoty vytvaienych programi (Repa, 1999)
1.5.5 Postup implementace
1, vytvoreni detailniho planu implementace systému
2, Revize technologického modelu systému z hlediska jeho implementace
3, Vytvoreni a doladeni programovych textii
4, Fyzické rozmérovani databdzi systému
5, Revize implementacniho modelu systému

6, Priprava a provedeni schvalovaciho testu systému
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7, Tvorba uzivatelskych prirucek
8, Priprava planu Skoleni uzivatelu
9, Priprava planu zavedeni, provozu, udrzby a rozvoje systému

10, Zavérecné schvdleni etapy a kompletace dokumentace (Repa, 1999)

1.6 Zavadéni

Zavadéni systému do provozu znamend instalace technického a programového vybaveni
a manudlnich postupli a procedur, provedeni pievodu stavajiciho systému a zajiSténi
puvodni podpory systému. Je tieba zajistit, aby pfechdzeni na novy systém ve firm¢ byl
proveden s co nejmensim omezenim bézné prace organizace a aby uZzivatelé méli Cas
si na systém zvyknout a pfipravit se na jeho vyuzivani. Zavadi se systém nebo subsystém.

(Repa, 1999)

Zavadéni IS se miize stat pro vedeni firmy nezvladatelnym tkolem. Zejména pokud
se objevi neocekavané problémy. VSichni pracovnici byli doposud zvykli pouzivat rizné
zpusoby sdileni dat a pfi zavedeni nového IS je potieba, aby si uzivatelé osvojili novy
systém. Aby =zavedeni IS bylo uspé$né, je potieba dodrzet osvédCena pravidla.
(ITBIZ, 2008)

1.6.1 U&el zavedeni

e piiprava uzivatelu a firmy na provoz nového systému

e zavedeni technického vybaveni, komunikaci a jejich tetovani

e instalace hlavniho programového vybaveni a aplika¢niho programového vybaveni,

véetng pridéleni piistupovych prav k funkcim

e porfizeni dat, pfevod stdvajici datové zakladny a ovéfeni, zda je nova datovéa zakladna

v poradku pro zahajeni bézné prace. Prid€leni vSech ptistupovych prav k datim.
e vytvoreni provoznich instrukci

e Skoleni uzivatelt

e zkusebni chod systému

e piechod na obvykly provoz nového systému (Repa, 1999)
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1.6.2 Zasadni dokumenty zavadéni

Upraveny plan zavadéni a konverze systému

Uréuje vSechny ulohy, které je nutno provést pii piipravé zavedeni systému i pii skutec-

ném prechodu na novy systém

Piiru¢ka pro konverzi a zavadéni

Popis vsech tkoll potiebnych pro pievod dat a instalaci nového informacniho systému

Provozni pfiruc¢ka pro operatory

Skolici a u¢ebni texty

Materialy nezbytné pro realizace skoleni uzivatelll a operatort systému

Zprava ze zavadéni

Obsahuje odhad etapy zavadéni a popis vsech pozadovanych zmén zjisténych pii zavadéni,

které byly ponechény na fazi provozu udrzbu

Zaveérecna zprava z vyvoje systému

ZavéreCny dokument z vyvoje systému obsahuje ohodnoceni celého procesu vyvoje,
jeho uspésnost, nedostatky, doporuceni pro budouci vyvoj. Slouzi hlavné pro tviirce systé-

mu a jejich dalii praci. (Repa, 1999)

1.6.3 Obsah zavadéni IS

Obsah zavadéni informaéniho systému musi obsahovat informac¢ni dokumentace, progra-
movou ¢ast, organizaéni usek a personalisticky usek. Musi obsahovat podporu hardwaru,

softwaru a musi také obsahovat ekonomicky pohled. (Votisek, 2002)

1.6.4 Kiritické faktory zavadéni IS

- Podpora ze strany vedeni firmy a jeho zaangazovanost

- Odpovidajici a efektivni Skoleni

- VyzkouSeni a schvéleni systému uZivateli v redlnim prosttedi

- soulad ¢innosti zavadéni

- Odpovidajici dokumentace pro rozbor a feSeni probléml zplsobenych

hardwarem a softwarem
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- Zajisténi peclivého naplanovani a otestovani pouzivani nového systému
s jiz existujicimi systémy (Repa, 1999)
1.6.5 Postup zavadéni IS
1, vytvoreni planu zavadeéni a konverze
2, Vytvoreni popisu prace pro primé uZivatele systému
3, Skoleni uzivatelii
4, Konverze dat systému

5, Provedeni instalace hardware, systémového software a vSech dalsich komponent

Nutnych pro provoz systému

6, Priprava prechodu na novy systém

7, Provedeni prechodu na novy systém

8, Podpora systéemu behem kritického obdobi

9, Vyhodnocent systému po zavedeni (Repa, 1999)

1.7 Provoz, adrzba a rozvoj

Cilem je zajistit provoz systému, jeho udrzbu a rozvoj vzhledem k vyvoji potieb uzivatelti
v souladu s planem a cili organizace (Repa, 1999)

1.7.1  U&el provozu, udriby a rozvoje

e umoznovani informacnich sluzeb uzivatelim systému

e organizacni, personalni technické a materialové zabezpeceni vlastniho provozu systému

e poskytovani podplrnych informaci a konzultaci spojenych s pouzivanim provozovaného

systému

® Udrzba softwarového systému a dat
® Udrzba dokumentace

e provedeni zmén

e zaznam uzivatelskych potieb, které neni mozné zrealizovat v provozovaném systému

(Repa, 1999)
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1.7.2 Zasadni dokumenty pro provoz, idrzbu a rozvoj

Plany a rozpocty provozu

UrCeni a precizni rozpldnovani cinnosti, spojenych s provozem a udrzbou systému.

Stanoveni rozpocetu provozu.

Navrh zmén systému

Popis novych uzivatelskych pozadavkd, zmén chovani firmy, ptipadné jejich cili. Popis
moznych dopadi realizace novych pozadavkl. Zaznam z rozhodnuti o uskute¢néni zmén
Vv ramci provozovaného systému, ¢i 0 jejich realizaci v novém projektu. (Repa, 1999)

1.7.3 Obsah provozu, udrzby a rozvoje

Obsah provozu, udrzby a rozvoje zahrnuje ¢ast informacni, programovou, organizacni,
personalistickou, softwarovou, hardwarovou a ekonomickou. (Voftisek, 2002)

1.7.4 Kritické faktory provozu, udrzby a rozvoje

- Vcasna reakce na uzivatelské potieby

- Udrzba datové zékladny a zajisténi jeji soudrznosti

- Zajisténi souladu novych funkci se soucasnym systémem

- Zajisténi, ze se jakdkoliv zména jedné dilu systému nedotkne vhodného
fungovani zbytku systému

- Zabezpeceni pozadované vykonnosti provozovaného systému

- Kvalitni zménové fizeni, podporované formalnimi predpisy (Repa, 1999)

1.7.5  Udrzbou K vétsi efektivité

Aktivni pfistup k udrzbé vede k efektivnéjsimu vyuzivani podnikovych zafizeni, redukuje
neocekdvané naklady a napomahd k maximalizaci ndvratnosti investic. Je ale potieba
vypracovat strategii udrzby. (SystemOnLine, 2011)

1.7.6 Postup Cinnosti pri provozu, udrzby a rozvoje

1, dopracovani planu organizace cinnosti pro etapu provozu, udrzby a rozvoje

2, Provozovani sytému

3, Udrzba konzistence datové zdkladny

4, Sledovani vykonnosti provozu systému
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3, Realizace pozadavkii uzivatelit a zmen systému

6, Evidovani pozadavkiu a zmen, které mnejsou realizovatelné v provozovaném systému

(Repa, 1999)
1.8 Efektivita informac¢niho systému

1.8.1 ZvySovani konkurenceschopnosti pomoci IS
Informacni podnikovy systém je ndpomocen pii vstupu nové konkurence na trh prfedevsim:

- Pii zlepSovani feSeni dodavatelského fetézce
- Pii zlepSovani fizeni vztahu se zakazniky

- Pii zvySovani prutoku zakazky ve vyrobnim podniku

Informacni systém muize podporovat konkurenceschopnost, pokud je na trhu monopolni

zakaznik a tla¢i na snizovani zisku podniku:

- Analyzou nakladovosti vlastni produkce
- Pii optimalizaci prodejni logistiky

- Analyzou hledani novych zédkazniki

Informacni systém muiize zvySovat konkurenceschopnost, pokud je na organizaci vytvafen

tlak ze strany dodavateli:

- Analyzou prodejniho chovani dodavatele
- Optimalizaci prodejni logistiky
- Analyzou hledani novych dodavatelt

Pokud organizaci ohrozuje stavajici konkurence a dochdzi k snizovani nakladi produkce

a zkvalitnovani sluzeb, miize IS napomoct:

- Analyzou kupniho chovani zdkaznik
- Silnou podporou controllingu

- Zrychleni obratky
Pokud hrozi na trhu substituty, pak IS mize pomoct v konkurenceschopnosti organizace:

- Podporou marketingu s cilem zjistit preference zakazniku
- Analyzou nakladovosti produkce

- Zpracovani informacnich tokl za ucelem podpory trovné automatizace vyrobniho

procesu (Sodomka, 2006)
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1.8.2 Vydaje na informacéni systém
Vydaje na IS jsou kvalifikovany na:

1, Casové

2, druhové

3, aplikacni

Tyto vydaje se daji ucelové vzijemné kombinovat. Tato klasifikace by byt zdkladnim

controllingovym hlediskem planovani a sledovani vydajt. (Molnar, 2000)

Analvza naklada na IS

Poftizovaci a instalacni néklady

- Hardware, komunika¢ni linky, zékladni software, technologicky orientovany

typovy software, aplikacni software, externi poradenské sluzby
Naklady udrzby
- Servis hardwaru, udrzba zdkladniho a technologicky orientované¢ho software
Provozni naklady

- Podil na podnikové rezii, spotiebni materidl, externi sluzby, sprava siti, sprava

aplikaci, help desk
Naklady na Skoleni
- Uzivatelu, fesiteld a provozovatelt IS/IT (Voftisek, 2002)

Dotace na informacni systém

Dotaci na informaéni a komunikacni technologie lze Zadat na ministerstvu pramyslu
a obchodu od 1. ledna 2010. Nazev dota¢niho programu je ICT v podnicich a finan¢ni
prostiedky jsou Cerpany z Operacniho programu a inovace (OPPI) pro rok 2007 az 2013.
Tento projekt je urCen malym a stiednim podnikim. Lze ziskat 40% az 60% finan¢nich
prostiedktl na nakup softwaru a hardwaru. Zadatel tedy miize ziskat dotaci od 350 tisic

do 20 miliont korun. (iHNed, 2011)
Podminky pfijatelnosti programu:
1, projekt musit byt realizovan na tizemi Ceské republiky mimo vizemi hl. m. Prahy.

2, projekt neporusuje horizontalni politiky EU a jejich zdkladni principy
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3, cile projektu musi byt v souladu s cili programu (Ministerstvo prumyslu a obchodu,
2010)

Kritéria projektu:

BINARN[ KRITERIA — kritéria s odpovédi ano/ne. Na zakladé tdchto kritérii projekt
postupuje dal.

BODOVA KRITERIA — slouzi k posouzeni inovaénich parametrti (Ministerstvo primyslu
a obchodu, 2010)

Prinosy informaéniho systému

Je dulezité, aby podnikovy management mél od zacatku k dispozici prehled ptinost

a aby mél 1 predstavu o pfinosech, kterych chce dosdhnout. Jedna se piredevsim o:

» Maximalizaci zisku

Névratnost investic

Dosahované vysSe produktivity
Realizace prioritniho postaveni na trhu
Ristu organizace

Dlouhodobou prosperitu podniku

YV V. V VYV V V

Moznost rozvijet se (Basl, 2002)

1.9 Architektura informac¢niho systému

Aby byl pro uzivatele informacni systém srozumitelny a prihledny a jednoduchy,

je potieba, aby architektura IS méla tyto vlastnosti:

= Strategickd integrace — musi podporovat dosaZeni cilti podniku

» Adekvatni funkéni spektrum

= Integrovanost IS/IT — musi mit funkéni, datové, softwarové, hardwarové
a uzivatelské rozhrani

* Otevienost — musi umét postupné pfijimat dalsi komponenty

= Jednoduchost — musi byt relativné snadno pochopitelny

» Flexibilita - - musi pruzné reagovat na nové pozadavky uzivatelt

» Udrzovatelnost — uprava programt musi byt snadna a pfijatelné nakladova

= Efektivni provozuschopnost (Vofiisek, 2002)
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Globalni a dil¢i architektura

Globalni architektura je hrubym navrhem celého IS/IT, zatimco dil¢i architektura obsahuje

detailn&j&i navrhy IS/IT. (Votisek, 2002)

—_—

Globalni
architektura

Dil¢i architektury

\

Funkéni

architektura

Procesni

architektura

Datova

architektura

Softwarova

architektura

Technologicka
architektura

Hardwarova

architektura

Obrazek 2: Globalni a dil¢i architektury IS/IT (Votisek, 2002)
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2 LIDSKY FAKTOR V PODNIKOVEM INFORMACNIM SYSTEMU

2.1 Lidsky faktor dulezity pro efektivnost IS

Clovék vstupuje do informa¢niho systému bud’ jako uZivatel nebo jako tviirce.

A v obou rolich hraje vyznamnou roli pro celkovou efektivitu IS. (Molnar, 2000)

. Efektivnost IS/IT zavisi na lidech mnohem vice, nez na samotnych informacnich

technologiich. “ (Molnar, 2000)

Lidé plsobi jako kriticky faktor po celou dobu Zivotniho cyklu informacniho systému.
Jde o pracovniky na vSech urovnich, kteti se podileji na vybéru, implementaci, provozu

a inovaci informac¢niho systému nebo tento proces piimo fidi a ovliviiuji. (Sodomka, 2006)

Vzhledem k Zadané ucinnosti informac¢niho systému je potiebné ale také sledovat ergono-
mickou kvalitu navrhovaného technického feSeni, se kterym budou zaméstnanci pracovat
a ergonomickou uroven aplikacniho softwaru. Idedlni prostfedi v informacnim systému
by mélo co nejvice vychazet vstic Cloveéku, respektovat vlastnosti lidského vnimani,

mysleni a paméti, brat v uvahu, ze uzivatelé jsou lidé riiznych typt. (Tvrdikova, 2000)

Je nutné, aby podnik mél vypracovany manudl na zaSkoleni zaméstnanci a na zvySovani
jejich kvalifikace v oblasti informacnich systému. Proto je nezbytné, spolupracovat

s persondlnim feditelem. (Molnar, 2000)

Hlavnim kli¢em k uspéchu je piistup lidi k plnéni ukoll, ke zménam a k cilim celé firmy.
Mnoho informacnich systémi pracuji uspéSné jenom proto, Ze si to uzivatelé dobie
osvojili. Proto je dualezité vnimat uzivatele informacniho systému, poptipadé¢ je spravné

motivovat. (Sodomka, 2006)

Informacni systém, jako kazdy jiny systém musi byt nastaven tak, aby prinasel spravna
data ve spravném case pro spravné lidi. Ne vzdy to tak byva, mnoho firem ma zavedeny IS,
na zaklade kterého neumi delat spravnd rozhodnuti. (Academy of Productivity and

Innovations, 2007)

2.2 Skoleni uzivateli informaéniho systému

Zaklady konfigurace a technologie systemu, 2daklady ovladani a struktura aplikaci, zaklady
obchodnich a ekonomickych aplikaci, obchod a sklady, prodej a ndkupy, tvorba ceny,

pokladni prodej, skladové hospodarstvi, podvojné ucetnictvi a finance, majetek, mzdy,
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procesy a projekty v systému, servis a udrzba, technickd priprava vyroby, rizeni vyroby,

planovani vyroby v systému, pokrocila sprava (Misslt, 2011)

2.3 Informacni manazer

Zavadéni a inovace IS je zajisténa skrze jedinou plné zodpovédnou osobu ve firmeé
a to informa¢niho manaZera. Rizeni IS se uskuteGiiuje ve tfech rovinach — operativni,
taktické a strategické. V roviné operativniho a taktického fizeni by méla byt ¢innost infor-
macniho manazera spi§ monitorovaci a kontrolni, zatimco na urovni strategické jsou
na informa¢niho manazera kladeny vysoké pozadavky na jeho kvalifikaci, aktivitu a tvirci
schopnosti. Informacni manazer je ¢lenem vrcholového vedeni firmy a disponuje patfic-
nym finanénim fondem na Udrzbu a rozvoj informac¢niho systému a informacnich

technologii. (Tvrdikova, 2000)

Zodpovédnost informacéniho manazera

- Zodpovida za praktickou realizaci zvolen¢ informacni strategie

- Zodpovida za vychovu manazeri a ostatnich zaméstnancti v uzivani IS/IT

- Zodpovida za tvorbu finanénich rezerv na inovaci

- Zodpovida za ochranu informacniho systému

- Zodpovida za vybér systémového integratora nebo poskytovatele outsourcingovych

sluzeb

Informacni manazer spolupracuje s vrcholovym vedenim firmy, vedoucim ttvaru informa-

tiky, spravcem systému a systémovym integratorem ¢i poskytovatelem outsourcingu.

Informacni manazer vykonava ptipravu informacni strategie firmy ¢i instituce, dohled
nad praktickou realizaci zvolené informacni strategie, vyhodnocovani a kontrolu t¢innosti
zvolené informacni strategie. Ddale musi monitorovat situaci uvniti i vné firmy tak,
aby na zaklad¢ svych podkladti dokazal posoudit rizika jednotlivych akcei i celé informacni

strategie firmy. (Tvrdikova, 2000)

Informa¢ni manazer by mél disponovat jednat vidcovskymi schopnostmi a jednak
podnikatelskym divtipem a to z toho divodu, aby dokazal rozumét jazykem informatiky
a mluvit jazykem byznysu tak, aby mohl tlumocit mezi obéma komunitami. Informac¢ni
manazer by mél zvladnout velké potize a stres pii zavadéni IS a byt vstiicny k trhu
informacnich systémi. Informac¢ni manazer také musi rozumét tomu, co se déje v podniku

a reagovat na zmény. Nicméné sam vedouci pracovnik projektu by toho moc nezvladl,
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kdyby nemél k dispozici kvalitni realizacni tym pracovnikl. Tyto pracovnici musi byt
informac¢né gramotni, musi znat vécnou problematiku podniku, ale hlavné musi byt

nadSeni pro danou véc s konstruktivnim pfistupem k feSeni problémi.

Mnoho firem fe$i dilema, jestli informa¢niho manazera koupit nebo si ho vychovat.
Na tuto otdzku neexistuje jednozna¢nd odpovéd. Muzeme se setkat s obéma nazory
a existuje mnoho ptipadl, kdy byly Gspésné ob¢ varianty. I kdyz ptichod nového infor-
macniho manaZera miiZze osvéZit atmosféru ve firmé a mize motivovat k vétSim vykonlim,
tak se da informac¢ni manazer i vychovat, pokud k tomu mame ve firmé potencial. Prvni

varianta je samoziejmée drazsi, nicméng¢ je flexibilnéjsi. (Molnar, 2000)

OPERATIVA STRATEGIE TAKTIKA

A

E{

INFORMACNI MANAZER

Obrazek 3: Uloha informaéniho manaZera (Tvrdikova, 2000)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 O FIRME ROKOSPOL

Firma ROKOSPOL, a. s. je vyrobcem natérovych a stavebnich hmot. Firma ROKO vznikla
v roce 1992 v Uherském Brodé€. V té dobé¢ se zabyvala velkoobchodnim prodejem natéro-
vych hmot a stavebni chemie. ROKO zastupovala zahrani¢ni vyrobce natérovych hmot.
Od roku 1998 se firma transformovala na vyrobni firmu ROKOSPOL, a. s. Zpocatku byla
firma vyrobcem s klasickym vyrobnim programem produkce barev, lakii pro primysl
a pozdé&ji 1 pro maloobchodni prodej. Firma rozvijela vlastni vyzkum a vyvoj a diky tomu
mohla spustit vyrobu i stavebnich hmot a chemie. Dnes ROKOSPOL vyrabi rocné 2 500
tun natérovych hmot a 4 000 tun stavebnich hmot a chemie a to je vice jak 300 riznych
druhii vyrobkli. Vyrobky firmy ROKOSPOL ptedstavuji Spicku na evropském,
ale 1 svétovém trhu, a to diky vyzkumu a vyvoji v oblasti stavebni chemie a natérovych

hmot.

,Diiraz na vlastni vyzkum a vyvoj ukazuje, Ze je to prakticky jedinad cesta jak konkurovat
nadnarodnim monopolum. Pritom je zde rada vyrobku, které konkurence nema, protoze
ani netusi, jaké moznosti dava spoluprace malé firmy s védeckymi pracovisti doma
i v zahranici. Vlastni podnikovy vyzkum a schopnost organizovat védeckou a vyzkumnou
praci dava této firmé moznost vidét a budovat své vyrobni portfolio podstatne lépe,

3

nezli jak to dela konkurence.’* zakladatel a soucasny piedseda predstavenstva

PhDr. Antonin Kocat, CSc.

JelikoZ se neustéle zvysuji pozadavky na kvalitu vyrobkil a zarovein se zvysuje tlak konku-
rence, ma vétSina vyrobkl spolecnosti certifikaty od vyznamnych instituci. ROKOSPOL
ma nepietrzité od roku 1998 certifikat kvality CSN EN ISO 9001:2001. Vétsina vyrobki
maji provedeny atesty od zkuSebny Statni vyzkumny ustav ochrany materialu Praha,
Technického a zkuSebniho Ustavu stavebniho Praha, Centra stavebniho inzenyrstvi Zlin
a Institutu pro testovani a certifikaci Zlin. Firma pro udrzeni a zvySovani kvality konec-
nych vyrobkli pozaduje dolozeni pfisluSnych certifikatl a norem 1 od svych stézejnich

dodavatelu.

Uspéch spoleénosti ROKOSPOL a jejiho pestrého portfolia vyrobki je zasluhou zejména
tymu pro podnikovy vyzkum a vyvoj.

Sidlo firmy ROKOSPOL, a.s. je v Uherském Brodé. Hlavni vyzkumné, vyrobni

a logistické centrum je v obci Kanovice. Vyvojova ¢ast centra ma vlastni kontrolni,
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vyvojové, zkusebni a aplikacni pracovisté. V soucasnosti firma rozviji vlastni sit’ stfedisek

a prodejen po celé Ceské republice s centralnimi sklady v Praze a Brné.

Vyznamné postaveni ROKOSPOL posiluje nejen na tuzemském trhu, ale i v zahranici,
zejména Slovensku, Rakousku, Polsku, Mad’arsku, Ukrajin¢ a Rusku. Ptitom vyvoz tvoii
z celkového obratu vice nez 20 %. Na Slovensku zajiStuje prodej a distribuci dcefina
spole¢nost ROKOGROUP s.r.0. se sidlem v Novém Meste nad Vahom. (Rokospol, a. s.,
2011)

Produkty spoleénosti ROKOSPOL. a.s.

Stavebni hmoty

= Suchd vystavba

= Malifské barvy interiérové a fasadni
= Stavebni hmoty a stavebni chemie

= Ochrana dfeva a kovu

Natérové hmoty

= Zakladni barvy

» Samozakladujici barvy

* Vrchni emaily

» Vodouteditelné priimyslové barvy

= Specidlni barvy

» Transparentni laky a lazurovaci laky
* Redidla

= Tuzidla (Rokospol, a. s., 2011)
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU INFORMACNIHO SYSTEMU

4.1 Vyroba

Planovani vvroby, pozadavky na vvrobu

V informaénim systému se nyni nepouZzivaji nastroje na dlouhodobé planovani. Hlavnimi

podklady pro kratkodobé planovani vyroby jsou tzv. pozadavky na vyrobu. Tyto pozadav-

vvvvvv

na vyrobu z odbytu a poZzadavky na vyrobnu pochézeji z tonovny.

[ Odbyt ]
> [ Vyroba (zédkladni barvy) ]
| [ Toénovna ]
L [ Vyroba (ténované barvy) ]
L 5 [ Vyroba ]

> ( Tonovna (doprava barev z V}'Iroby)]

-

.
[ Tonovna

S [ Vyroba (baze) ]

Obrazek 4: Zakladni toky pozadavkt pii zpracovani barev

Mimo tyto zékladni toky existuji také dal$i varianty. Jednd se napt. o vlastni pozadavky

vyroby (polotovary) nebo pozadavky na vyrobu souvisejici s vyzkumem.

V prvnich tfech zakladnich variantach pfipravuje pozadavek na vyrobu odbyt. Podklady
pro urceni vhodného pozadovaného druhu vyrobku a mnozstvi vychéazeji z aktualnich
pozadavkl zakaznikl, zinformaci o obvyklé prodejnosti daného vyrobku a dalSich
informaci (napf. prodejni akce, sezonnost, apod.). Pozadavek vychazi také z optimalizace

objemu vyroby, tak aby se zbyte¢né¢ nevyrabélo malé mnozstvi. Ve vétSing piipadi
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lze ale uz v této fazi rozhodnout, v jakém vysledném baleni (napi. 1 kg nebo 23kg nebo
200kg) ma vyrobek finaln¢ opustit proces vyroby. V mensi ¢asti pozadavkd neni tato
informace znama jiz v dob¢ pfipravy pozadavku na vyrobu, vysledné baleni pak ptichézi

bud’ té¢sn¢ pred samostatnou vyrobou, nebo v jejim pribéhu.

[ Pozadavek na vyrobu ]
I
[ Tisk vyrobniho piikazu ]
d
[ Proces vyroby ]
[ Baleni vyrobkt ]

Obrazek 5: Stavajici vyrobni proces
Pozadavek na vyrobu je (odbyt/ tonovna/ ostatni) s ¢asovym uré¢enim pozadovaného data

vyroby. Tisk vyrobniho ptikazu je s ptipadnou kontrolou vyrobni normy.

Cislovani vvrobnich prikazu a Sarze

Cislo pozadavku na vyrobu sou¢asné tvoii &islo Sarze budouciho vyrobku bez ohledu
na zpusob baleni vyrobkt. V situaci, kdy vyrobek piebira tonovna k doténovani barvy
na pozadovany odstin a vyroba vytvaii pozadavek na vyrobu, to mize vést k nejasnostem
v ¢islovani Sarzi. Toto Cislo Sarze je souCasné vyuzito i jako ¢islo pfijemky, kterym se dany
vyrobek pozdéji pfijima na sklad a také jako ¢islo vydejky, kterym jsou odepsény suroviny
potiebné pro vyrobu vyrobku. Pro danou vyrobni $arzi se da snadno dohledat jak podrob-
nosti k ptijmu, tak i k vydeji surovin. Ze skladového systému nejsou v soucasnosti tisknuty

vyrobni SarZe pro vyrobky ani ¢aroveé kody.
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Pozadavek na vyrobu

(jeden pozadavek pro jeden vyrobek, pozadavek obvykle na ,.kilovou* kartu — tj. bez ur¢eného baleni

Tisk vyrobniho ptikazu

+ vyznaceni zahdjeni zpracovani pozadavku

Vyznaceni procesu a vysledkl vyroby v papirovém vyrobnim piikazu

+ zapsani vyrobeného mnozstvi do papirové prevodky

Ptijem hotovych vyrobkl na sklad a odepsani surovin s kontrolou vyrobniho piikazu a

Sarzi (dle ptevodky a vyrobnich ptikazil)

Obrazek 6: Stavajici zpracovani dokladii ve vyrobé

Skladova evidence materialu

V informacénim systému je pro potieby vyroby skladovana ve skladovém systému zasoba
materidlll potfebnych pro vyrobu. V okamziku pfijeti materiald od dodavatele
je do skladového systému zapsan dodaci list. Po obdrzeni faktury od dodavatele je dodaci
list pteveden do ptijemky, kdy jsou jiz odsouhlaseny ceny a dal$i udaje souvisejici
S dodavkou. V této findlni podobé je jiz doklad pfipraven k automatizovanému pievodu
do ucetnictvi, 1 kdyZ tato moznost neni v soucasnosti vyuzivana. Ve skladovém systému
je nyni pro vSechny karty povolen vydej zbozi do minusové zdsoby (Ize vydat vice kust,
nez je aktualné na zasob¢). Usnadiiuje to n€které ¢innosti a stavy, které souvisi s ne zcela
presné zjistitelnym pohybem nékterych materidlti (napf. 1ze vydat mnozstvi materidlu
podle zjisténé skutecnosti, i kdyz toto mnozstvi tésné¢ presahuje aktudlni zasobu
ve skladovém systému). Vydej do minusu mize mit ale negativni dopad v pfesnosti
evidence zdsob. Kontrola se nefeSi v okamziku, kdy vznikd se zasobou problém,

ale provadi se zpétn¢, Casto az v dobé inventury.

V systému nyni neni pro objednavani zbozi vyuzivan modul objednavek na dodavatele

ani modul pro planovani v souvislosti s materialy.
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Oznacovani skladovvch karet

Skladové karty pro materidly, vyrobky a zbozi maji ve skladovém systému ur¢eny systém
koédovani zbozi. Kody materidlu zacinaji pismenem M, zbozi pismenem Z a vyrobky
jsou oznaceny pismeny RK. V men$im mnozstvi se vyskytuji i koédy zbozi,
které jsou mimo tento zakladni systém oznacovany. Soucasti kodu vyrobkd je tzv. RK kod,
Ktery presné urCuje druh vyrobku. V kodu vyrobkl je na konci kodu také urceno,
pro jaké baleni je skladova karta urCena. Obvykle existuje jedna skladova karta
pro zakladni polotovar (tzv. kilova karta — kod takové karty konc¢i .000 ), kterd je soucin-
nosti primarné pouzivand pro pozadavky na vyrobku. Pro tuto skaldovou kartu

je také v systému zadand vyrobni norma (kusovnik a vyrobni postupy).

Vvrobni a pracovni normy

Pro kazdy vyrobek je definovdna vyrobni normy ve formé¢ kusovniku s vyrobnim postupem
(zjednodusena evidence pracovnich operaci). Identifikace vyrobni normy je dana oznace-
nim skladové karty, ktera bude pomoci této normy vyrobena. V systému je mozné defino-
vat 1 vice vyrobnich norem definujicich stejny vyrobek. V sou€asnosti neni vyuZzivana
moznost definovat vyrobni kalkulace pro polotovary a dalsi kalkulace pro baleni hotovych
vyrobkil vyuZzivajici ,,0odkaz* na vyrobni kalkulaci.

Ve stavajici verzi aplikace nelze definovat pracovni normy a sledovat odménovani
(vykonové, hodinové, rezijni, prémie). Pro nékteré jednodussi piipady lze v systému
definovat dopliikovou evidenci (napi. sledovat, kdo vyrobu provadél, ¢i kolik hodin

to trvalo). Ve vyrob¢ se ale zatim ani tato jednodussi varianta nesleduje.

Zpracovani dokladu souvisejicich s vvrobou

Po skonceni procesu vyroby a zabaleni vyrobkli jsou podrobnosti k vyrobé zapsany
do papirového vyrobniho ptikazu a vyrobky jsou pfepraveny k ptevodu na sklad odbytu.
Pti pfevzeti je zapsano odepsané mnozstvi do papirové prevodky a ve vétSich davkach
pak ptedano ke zpracovani skladové Gcetni. Mezi tim uz odbyt zbozi pfijima na svij sklad
dle skutecné predaného mnozstvi a baleni vyrobkd (popt. je zbozi proddno do minusu,
protoze na zboZzi ¢eka zdkaznik a neni dostatek Casu na dofeSeni vSech piijmovych

doklad®).
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VYROBA: Vyroba na zakladé vyrobniho piikazu ODBYT:

(vychazi z pozadavku na kilovou kartu)

v

Vyznaceni procesu a dokonceni vyroby

ve vyrobnim pfikazu
I

v v

Zapis do papirové prevodky Piijem do skladu odbytu

(ve skutecnych balenich)

A

A 4

Piijem vyrobeného vyrobku na Prodej zbozi zékaznikovi

kilovou kartu a odepsani surovin
— _/ —

'

( )

Prevod kilové karty na sklad odby-

tu

Obrazek 7: Stavajiciho postup pfi predavani hotovych vyrobkl do skladu odbytu

Po ptfedani ptevodky a vyrobnich ptikazi skladové ucetni jsou ve skladové a vyrobni
evidenci provedeny kroky k dokonéeni zpracovani vyrobkd. Vytvaii se nékolik dokladu.
Jsou pfijaty hotové vyrobky na sklad vyroby (kilova karta) a jsou také dle skute¢nosti
odepsany suroviny souvisejici s vyrobou (v této dob¢ se provadi také dalsi kontrola materi-
alové normy). Nasledné jsou hotové vyrobky ve formé kilové karty odepsany na sklad
odbytu (popf. na jiny sklad). Pfi pfevodu na stiedisko odbytu je vydavan spravny vyrobek

na zaklad¢ vyrobni Sarze. Mala ¢ast vyrobk mize zistat 1 na skladu vyroby.

Vydej ze skladu vyroby je tedy obvykle realizovan z jiné skladové karty, nez je proveden
pfijem ve skaldu odbytu. Toto mlize zplsobovat rozdily v evidencich skladu ve vyrobé
a odbytu. Minimalné je nutné provadét pravidelnou kontrolu, ktera provéii, ze to co bylo
ze skladu vydano, bylo v odpovidajici mnozstvi a v spravné skladové cené naskladnéno
do skladu odbytu. Diky ru¢nimu zapisu dokladii do skladové evidence odbytu se také
dopliiuje informace o vyrobni Sarzi pfijimanych vyrobki, coz mulze komplikovat

dohledatelnost t&chto informaci.
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Ocenovani zasob

Informacni systém interné pouziva oceniovani metodou FIFO. Tato metoda se netyka
jen oceniovani hodnoty materiali a vyrobku, ale také pro interni provazani nakupnich
a vydejovych skaldovych operaci. V ramci zpracovani odpisu surovin, nebo pii prevodu
hotovych vyrobkll na jiné stfedisko je ale mozné ovlivnit, ze které nakupni operace bude
konkrétni vydej proveden. Tim je také zajisténo vydani spravné Sarze vyrobku pii vydeji
ze skladu. Obdobné¢ zle snadno zajistit také urceni spravného dodavky materialu v ptipadé,

ze je k dispozici vice dodavek (Sarzi) stejného materialu.

Typy dokladii

Ve skladovém systému jsou definovany typy dokladii, pomoci kterych se provadi pohyb
se skladovymi kartami. Jsou urceny typy dokladl pro pfevody hotovych vyrobki na riizna
sttediska, vydeje pro potieby vzorka ¢i vyvoje, pievody surovin mezi stiedisky, vydej
vyrobkl a surovin uréenych k likvidaci, apod. Zadné skladové pohyby v soudasnosti

nejsou automaticky zauctovany ¢i prevadény do programu tcetnictvi.

Sledovani kvality, reklamace

Ve skladovém a vyrobnim systému nejsou v informacnim systému V soucasnosti data
pro sledovani a kontrolu kvality. Sledovdny nejsou ani aktivni, pasivni ¢i interni

reklamace.

W

Carové kody

Ve skladovém systému je mozné sledovat a aktivné pouzivat carové kody
a to jak pro evidenci souvisejici S vyrobky, tak i pro materialy. Je mozné vyuzivat rizné
druhy carkovych kodi, které mizou nést rizné informace (napi. zakladni EAN kody,
paletové EAN 128, vahové ¢arové kody, ....). V soucasnosti se ¢arové kody pro potiebu
vyroby nepouzivaji a prestoZze jsou carové kody vytisknuté na etiketdch vyrobki,

tak nejsou ani zadany u skladovych karet.

Bezpecnost

Hledisko bezpecnosti informacniho systému hraje ve firmé¢ dalezitou roli. Je na ni mozné
pohliZet z vice uhli, napt. z pohledu omezeného pfistupu k riznym kategoriim informaci,
¢1 podrobného sledovani Cinnosti uZzivatelii. Aplikaci zpracovavajici vyrobu je mozné

nastavit tak, aby byla dodrzena klicova bezpecnosti hlediska. V soucasnosti ale nejsou
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vyuzity veskeré moznosti nastaveni, ¢asto i z divodl neujasnéni kompetenci ¢i prekryvani

préce jednotlivych pracovnikil (napf. sprava skaldovych karet).

4.2 Tonovna

Pozadavky na ténovnu

Pozadavky na piipravu vyrobkd piichazeji na stfedisko tonovna bud’ piimo z odbytu
(napt. specidlni barvy) nebo ze stfediska vyroba barev (napt. barevné upraveni vyrobené
zakladni barvy). Ze stiediska tonovna mohou vychazet také pozadavky na sttedisko vyroby

(vyroba zakladnich bazi pro potieby skladu tobnovna).

Proces vvroby

Zakladni schéma procesu vyroby je také velmi podobné procesiim ve stiedisku vyroba
barev. V samotném zpracovani je ale zasadni rozdil. Proces tonovani je jen obtizn¢ normo-
vatelny a ztoho vyplyva, ze kjednotlivym vyrobkim nejsou definovany vyrobni
ani pracovni normy a ani cenové kalkulace. V soucasnosti je v priibéhu tonovani sledovana
spotieba konkrétnich surovin (napf. baze a konkrétni odstiny z ténovaciho stroje)
a tato informace je ru¢né zapisovana do formulafe vyrobniho piikazu, ktery je pro dany
pozadavek na toénovnu vytisknut v okamziku zjiSténi nového pozadavku na tdénovnu.
Informace o spotiebovanych materidlech se v souCasnosti neda ziskat automatizované
Z ténovaciho stroje, protoze je tam Caste¢n¢ tato informace zapisovana pro potieby fizeni

stroje.

Informace o pribéhu vyroby a stavu kompletace vyrobku nejsou nyni automatizované

zpracovany.

Skladova evidence materialu

Ve skladovém systému toénovny jsou sledovany v soucasnosti pouze pohyby materiald.
Pro jednotlivé zakdzky je sledovana spotieba bazi a odstinii, neni ale dotaZen zapis vyroby
hotovych vyrobki. Cili neprovadi se piijem hotovych vyrobki na sklad a nasledny pievod
na dalsi stiedisko (odbyt nebo vyroba). Pfevod vyrobenych vyrobku je provadén formou

rucné zapisovanych papirovych pievodek.

Navic k odepsani surovin v pocitatové evidenci dochazi az n¢kolik dni po zékladni vyrobe,
obvykle az po pfedani vyrobku na dalsi stfedisko. Mezitim se provadi kontrolni natéry

a po zaschnuti se provadi daldi kontroly jakosti. Casto se oviem stane, e vyrobek
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je vzhledem k ¢asovym potiebam zakaznika expedovan jesté pied provedenim vsech

kontrol.

Protoze do informac¢niho systému nejsou zapisovany potifebné informace, tak je pomérné
obtizné planovani zasob surovin na skladu téonovny. Lze vyuzit jen jednoduchy systém

limitniho mnozstvi pro kontrolu, Ze bude dostate¢na zasoba surovin pro dalsi vyrobu.

Pfi odpisu surovin spotfebovanych na hotové vyrobky je tfeba fesit také problematiku
spravného odpisu oball, které se vtomto piipadé¢ obvykle chovaji béZné materidly
(nevratné obaly).

V ramci zapisu dokladi o spotfebé materialti jsou dopliiovany i informace potfebné

pro ohodnoceni prace jednotlivych pracovniki, ktefi se na vyrobé podileli.

Cislovani vvrobnich prikazu a Sarze

P4

U materidlu v soucasnosti nejsou ve skladu tonovny sledovany Sarze. U velké ¢asti vyrob-
nich postupli je pomérné komplikované sledovat také dalsi pouziti konkrétnich materialt
ve vazbé na Sarzi, protoze dochazi i k dopliiovani jednotlivych materialti (napt. pigmenti)

do z&sobnikil tonovaciho stroje a tim i smichéani vice Sarzi stejného materialu.

U vyrobkt, které jsou pozadovany z odbytu, plni ¢islo pozadavku na tonovnu soucasné
funkei ¢isla Sarze vysledného vyrobku. Vzhledem k tomu, ze vyrobky nejsou piijimany
ve skladovém systému na sklad tonovny, ale neni tato informace o Sarzi zapisovdna

do pocitacové evidence.

Sledovani kvality, reklamace

Ve skladovém a vyrobnim systému tonovny nejsou v informacnim systému V soucasnosti
zapisovany data pro sledovani a kontrolu kvality. Data jsou ale z ¢asti pofizovana

mimo informacni systém. Sledovany nejsou ani aktivni, pasivni ¢i interni reklamace.

4.3 Vyroba stavebnich hmot

Planovani vvroby, pozadavky na vvrobu

Stiedisko vyroby stavebnich hmot je svoji charakteristikou oddéleno od ostatnich
vyrobnich stfedisek. Vyrabi se zde jen omezené mnoZstvi sortimentu, zato vSak ve vétSich
objemech. Zékladni mechanizmus planovani vychazi z udrzovani dohodnutého optimalni-
ho stavu zasoby a sledovani obvyklé prodejnosti vyrobkil. Zasoba vyrobkill je dostate¢na

1 na pokryti mimotadnych objednavek.
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Stiedisko odbytu si udrzuje v ptirucnim sklad¢€ svoji mensi zdsobu vyrobkd vyrobenych
stfediskem stavebnich hmot. V pfipad€, Ze pozadavek zakaznika tykajicich se stavebnich
hmot je vétSiho rozsahu, tak se objednavka zdkaznika vykryva piimo stiediskem staveb-
nich hmot. Cast ztakového zakazky (dopliiky) ale miZe vykryvat stiedisko odbytu.

Vznikaji zde pak nejasnosti, ktera ¢ast byla vyskladnéna a z kterého skladu.

Preddvani informaci o objednavkdch zdkaznikli neni standardizovano, informace

se predavaji formou vytisknutého dodaciho listu, papirové nebo telefonicky.

Sledovani Sarzi, dohledatelnost

V soucasnosti nejsou sledovany zdznamy o Sarzich v oblasti materidlti, ale ani pro vlastni

vyrobky.

Skladova evidence materialu

Soucasny stav sledovani skladovych zasob ve stifedisku stavebnich hmot je pon¢kud
nepiehledny. Pfimo na stiedisku si sleduji veskeré pohyby ve skladu v pomocné evidenci
v Excelu. Tato evidence sleduje veskeré pohyby s vyrobky a materiadly stiediska,
které prekrodili hranice stiediska stavebnich hmot. Cili tato evidence piesné sleduje zasobu
na tomto stfedisku. Druhou evidenci provadi pracovnici odbytu ze skladu stavebnich hmot
piimo ve skladové evidenci informa¢niho systému. Tato evidence se ale provadi
se zpozdénim a fesi se vni i pfedavani vyrobkd mezi stfediskem odbytu a stiediskem
stavebnich hmot. Pracovnici stfediska stavebnich hmot maji tuto evidenci pouze
k ndhlednuti a Vv pfipad€, Ze nesouhlasi zadané informace, tak se provadi kontrola

a synchronizace obou evidenci.

Vyrobni a pracovni normy

Evidence stavebnich hmot je pomérné pfimocara. Vyuzivaji se materidlové normy, pomoci
nichz se provadi piijem vyrobkili na sklad o odpis spotfebovanych surovin. Evidence
pracovnich vykonl se Vinformacnim systému neprovadi. Informace jsou zpracovavany

S mirnym zpozdénim mimo pracovisté stavebnich hmot.

Sledovani kvality, reklamace

Ve skladovém a vyrobnim systému nejsou v informacnim systému V soucasnosti zapisova-
ny data pro sledovani a kontrolu kvality. Sledovany nejsou ani aktivni, pasivni ¢i interni

reklamace.
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4.4 Strediska

Popis zpracovani

Stfediska v souCasnosti tvoii znané samostatné distribu¢ni jednotky v ramci firmy.
Podle komunikace se zakazniky je l1ze rozdélit na maloobchodni a velkoobchodni stéediska.
Maloobchodni stfediska v uréité mife zasobuji firemni zakazniky a obdobné velkoobchod-
ni stiediska provadi i maloobchodni prodej. Cilem téchto stiedisek je oslovovani firem
a koncovych zakaznikti v dané oblasti a hlavn¢ zajisténi prodeje vyrobku z portfolia firmy

a v mensi mife 1 prodej nakoupené¢ho zbozi od externich dodavatelt.

Kazdé stredisko si udrzuje svoji zasobu vyrobki a zbozi. Na vétSich zakazkach a special-
nich barvach stfediska spolupracuji s odbytem, obchodniky a vyvojovym oddé€lenim
na centrale firmy. Z hlediska centrdly firmy se ale stfediska chovaji jako kazdy jiny

zakaznik.

Stiediska v soucasnosti pouzivaji jednotny skladovy informacéni systém kombinovany
s maloobchodnim modulem, ktery podporuje vyuziti pocitate jako maloobchodnich
pokladnu s moznosti napojeni béznych periferii (Ctecky carového kodu, zakaznické

displeje, pokladni zasuvky, pokladni tiskdrny, termindly, ...).

Z hlediska propojeni s centralou firmy pracuji stfediska v off-line rezimu. Na konci
dne jsou data automatizované odeslana na centralu, kde jsou dal$i den k dispozici

k nahledu pro urcené pracovniky a k centralnimu zpracovani.

Sarze, sledovani kvality, reklamace

Ve skladovém a vyrobnim systému stfedisek nejsou v informa¢nim systému v soucasnosti
zapisovany data pro praci se Sarzemi ani pro sledovani a kontrolu kvality. Sledovany
nejsou ani aktivni, pasivni ¢i interni reklamace. Data jsou ale z Casti pofizovana

mimo informacni systém.

Skladova evidence

Na nékterych stfediscich jsou v soucasnosti skladové karty, které byly importovany
Z puvodniho skladového systému a tyto data nepouzivaji centralné¢ zavedené kody vyrobk.
To prakticky znemoznuje nékteré druhy elektronické komunikace (automatizované
odesilani a zpracovani objednavek na centralu, automatizovany piijem vyrobku, synchro-

nizace skladovych karet, centralni vyhodnocovani v manazerském systému, ...).
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Objednavka na odbyt

Ru¢ni objednavka
nebo PDF

Odbyt <—>  Vyrobni stiediska

Prevodka ve vnitropodniko-
vych cenach

v
Automatizovany
pfiiem na stifedisku
Obrazek 8: Komunikace stiedisek s centralnim systémem

pro kody vyrobki

Stiediska pouzivaji relativné malo funkci skladového systému. V evidenci piijmovych
dokladt je hlavnim typem dokladu ptevodka z centraly a v mensi mife 1 pfijemka zbozi
od externich dodavateli. U dodacich dokladii se vyuzivaji prevazné faktury a hotovostni
doklady, na stiediscich s maloobchodnim prodejem se vyuziva pro prodej modul maloob-
chodni pokladny. V malé mife jsou vyuzivany i dal$i doklady, jako napf. doklady
pro zpracovani inventury, prevodky, vydejky ¢i doklady pro piepracovani vyrobki.

Na stfediscich s maloobchodnim prodejem jsou v soucasnosti vyuzivany ctecky

carového kodu. Podporu ¢arovych kéda je mozné vyuzit také napf. pfi inventurach.

Planovani, optimalizace zasob

Vzhledem Kk rtiznorodosti sortimentu a nepravidelnosti objednavani ¢asti vyrobkia zakazni-
ky, je mozné provadét automatizované optimalizacni procesy jen u mensi ¢asti vyrobki.
Urcité optimalizace zasob lze dosdhnout i1 vhodnou redistribuci nadbyte¢nych zasob

mezi stiedisky.

Rizeni vztahu se zakazniky

Podpora IS pro fizeni vztahu se zdkaznikem je na stiediscich obdobna, jako je na central-
nim odbytu. Informace o zakaznicich nejsou automaticky synchronizovany s centralou
firmy (napf. informace o nezaplacenych fakturach, obchodnich podminkach, planovanych
a provedenych jedndnich). Pro pfimou komunikaci se zdkazniky nejsou vyuZivany
prostiedky vypocetni techniky napojené na informacni systém (napf. notebooky

s objednavkovym nebo CRM systémem)
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5 KRITERIA INFORMACNIHO SYSTEMU

Cely informacni systém vcetné¢ automatizacnich prvkd musi spliiovat fadu kritérii.
Pro kvalifikované posouzeni je vhodné stanovit zékladni logiku, s jakou budou jednotliva

kritéria posuzovana.

5.1 Systémové kritéria

1, perspektivni systém - bude na trhu v nejblizSich 5 (10) letech, stabilita vyrobce
piipadné i dodavatele IS, odborna fundovanost

2, technologicka vyspélost - dostatecné silna a moderni IT technologie ( klient - server,
moderni a perspektivni databaze, bezpecnost dat pied jejich poskozenim nebo zneuzitim,
rozhrani s moznosti napojeni dalSich informacnich systéml nebo vyrobnich ¢i jinych
technologii napt. carovych kodu, skladovych zakladaci, ...)

3, komplexnost - obsahuje v§echny zakladni agendy — moduly jejich vzajemnou integraci
pfipadné i dodavatele - moduly a procesy planovani, kalkulace, TPV, vyroba, logistika
skladové hospodaistvi, distribuce, prodej, CRM, marketing, ucetnictvi, manazerské
ucetnictvi banka, pokladna, faktury pfijaté, saldokonta, lidské zdroje, fakturace,

manazerské vyhodnocovani, ...

4, moznost distribuovaného reSeni (pobocky, odlouc¢ené sklady) nebo moznost vzdalené-
ho pfistupu s vyuzitim mobilnich zatizeni

5, centralizace dat systému - vSechna data jsou ulozena na jednom misté, zapisuji
se do systému pouze jednou, jsou okamzit€¢ dostupna tam, kde bude umoznén uzivateli
pfistup, (vede k odstranéni manualnich a duplicitnich evidenci a kartoték), zajistuje
aktudlnost informaci v redlném Case

6, zabezpeceni systému - bezpecnost citlivych udaji (o obchodnich partnerech, o cenové
strategii, vyrobnich postupech) Ize chranit nastavenim roli, opravnénim pfistupi
k poloZzkam, protokolovanim piistupli a zmén, omezeni exportli udaji

7, podpora procesi dle ISO, moznost schvaleni a uvolnéni dat k urcitému datu
(napft. ceniky, kusovniky atd.)

8, auditovatelnost — schopnost zaznamenavat klicové zmény v systému na uroven
uzivatele a Casové znacky (kdo zménil, co v Systému a kdy)

9, schopnost Sarzovani — Gplné sledovani materiald, polotovarii a vyrobki na Sarze

10, mozZnosti prace s doklady v cizi méné, cizojazycnych dokladt, podpora v piipadé

piechodu na EURO, dobra podpora pravidelnych a standardnich reportii a moznost exportu
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dodavsich standardnich datovych format napt. PDF (elektronické odesilani dodacich listt,
certifikatt, faktur), nebo MS OFFICE (xls, doc, html, txt), EDI nebo XBRL , vystupy
do ISDOC ( export a import elektronickych faktur), XML...

11, moZnost a schopnost primé elektronické komunikace s bankovnimi ustavy
nebo statnimi institucemi (celnice, Gfad socialniho zabezpeceni, datové schranky)

12, moZnost propojeni s odbérateli ¢i dodavateli pomoci B2B nebo e - shopu

13, moZnost tupravy agend dle pozadavkii zakaznika predevSim v modulech vyroba,
prodej, logistika

14, kvalitni systémova podpora — servisni rezim, dostupnost konzultantii na vyzadani

15, schopnost dalSiho rozsirovani

5.2 Kiritéria planovani

v'rozborové sestavy pro stanoveni plant
v algoritmy pro ulozeni plant pro jednotlivé oblasti
v sledovani skute¢nosti pro kazdé zvolené kritérium

v'vyhodnoceni plan/skute¢nost — podpora stanoveni pii¢iny rozdilu

5.3 Kritéria nakupu

v'uréeni algoritmu, podle néhoz probihd nakup typovych polozek (na zakladé
udrzovani pojistnych zasob zdkladnich surovin, na zaklad¢ bilance potieby
na konkrétni objednavky a kombinace obou zptisobi1)

v'sjednoceny ¢iselnik vstupnich materiald s piekédovanim ID materidlu  tak,
aby v pribéhu vyroby nebylo mozno snadno rozkryt technologické slozeni
polotovart a vyrobkt (zabezpeceni proti tiniku receptur konkurenci)

v'objednavky za dodavateli — formalizovani postupi kdo, co a za jakych podminek
muze objednat, zaznam objednavky do databaze, evidence co bylo na objednavku
dodavatelem dodano a v jakém mnoZstvi

v'dodavatelské ceniky, algoritmus navrhu dodavatele

v'evidence navrhova cena / cena akceptovana dodavatelem, vyhodnoceni tspor

v sledovani skluzti dodavateli

v’ reklamacni fizeni viiéi dodavatelim
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v ptijemky s odpisem z polozky objednavky na sklad, do evidence majetku, disledna
evidence titulu ndkupu a to pfedev§sim u vyzkumnych projekti vykazovanych
V ramci grantd a dotacnich tituli

v faktury pfijaté — parovani na piijemky s evidenci vedlejSich nakladi pofizeni
a jejich prifazeni objednané polozce

v/ prace v ménach

v/ ptifazeni souvisejicich dokumentt k objednavce

v’ automatizovana piedkontace ¢etnich pohybt podle stanovenych kritérii

5.4 Kiritéria vyroby

Kritéria technické pfipravy vyroby a zménového fizeni

v'vyrobni stfediska (ndkladova stiediska)

v/ &iselnik pracovist, uréeni ,,uzlovych pracovist™ pro automatizované odvadéni vyroby
a parametrii pro automatickou identifikaci ve vyrobnim procesu

v/ ¢iselnik vyrobkd a polotovarl, definice parametri pro automatickou identifikaci
ve vyrobnim procesu

v’ kusovnik a kusovnikové vazby, definice technologickych ¢ast

v'technologické postupy (reZijni operace, jednicové operace, kooperace)

v stanoveni pfipravnych, jednicovych, ukoncovacich ¢ast — piedpis

v'¢iselnik tarifi — pro ocefiovani jednotlivych operaci technologického postupu
(mzda za hodinu ¢i minutu prace)

v/ stanoveni vazby na ¢innosti kontroly jakosti (vstupni, meziopera¢ni, vystupni)

v definice polotovart

vstanoveni vyrobnich toleranci (technologické ztraty pii vyrobg) a limiti pro vypocet
hlaSeni nedostatku polotovaru a hlaSeni neshodnych polotovart

v’ definice vazby na vyrobni mezisklady

v'nastaveni o¢ekavanych pfimych nakladi na pracovistich

Kritéria planovani a fizeni vyroby, predbézného planu

v planovani vyroby - na zakladé zakazek zadané oddélenim prodeje s moznosti uréeni
optimalnich vyrobnich davek, algoritmy pro optimalni planovani
v/ &islovani vyrobnich zakazek
o dle ¢isla odbératelské zakazky

o nahromadénim vice zakazek nebo vyroby na sklad polotovart
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v'zaznam o vyrobé $arze — nositel viech informaci o vystupni SarZi (z ¢eho, jak, kym,
a kdy se vyrabélo, jaké Sarze materidlli vstoupily — nebo u material se slou¢enou
Sarzi datum odebrani ze zasobniku)

v automatizovany sbér dat ve vyrobé

v'sledovani stavu rozpracovanosti jednotlivych vyrobnich zakazek

v'sledovani skute¢nych ostatnich ptimych nakladt

v'stanoveni, jak jsou ocefiovany hotové vyrobky odvadéné na sklad (cena pevna,
skute¢na, kalkulovana)

v’ odvadéni hotové vyroby spojené s vystupni kontrolou a oznacenim vyrobka jeho ID
z karty zasob a Sarzi (oboje ve formé ¢arového kodu)

v'evidence ostatnich ¢asti ve vyrobé (technologické prestavky, sefizovani, uklid,
piestavky na obéd atd.)

v'moznost vykazl porovnani skute¢nych spotieb ¢asli, materialti na zakazku jednoho
vyrobku oproti planovanému mnozstvi na planovanou néasadu pro vybranou
zakazku nebo definované obdobi

v'rozbory

5.5 Kritéria prodeje (odbytu)

v/ ¢&iselnik vyrobki a nakupovanych zasob

v ¢iselnik objednavek v systému - centralni evidence poZzadavkd na vyrobky (zdrojem
jsou koncovi zédkaznici, prodejni stfediska)

v/ $arZe jako vlastnost polozky objednavky

v/cenové Girovné a jejich sprava

v'rozliSeni barevného provedeni standard/nestandard

v prubézné sledovani vykrytosti poloZek objednavek — viz vazba na agendu SKLADY

v'Fizeni vztahu se zakaznikem (CRM)

v'vazba na fakturaci

v'vazba na stav pohledavek

v'limity a kredity odbératelti

v"bonusy

v/ systém slev, rabatl

v'score card systém — hodnoceni odbératele podle definovanych kritérii

v evidence poptavek
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v'sledovani ¢asti vybaveni zakazky (poptavka, nabidka, zakazka, vyrobeno, expedice,
fakturace, tihrada)

v evidence dokumentii souvisejicich se zakazkou

v'reporting

v'vazba na automatickou predkontaci a Giéetni systém

v'rozdily v algoritmech na centréale a na prodejnich stiediscich

5.6 Kiritéria skladu

v definice skladii jako soucasti procesi NAKUP, VYROBA, PRODEJ, SKLADY
REZIJINIHO MATERIALU a metodika vazeb

v definice polozek (vlastni vyrobky, polotovary, nakupované polozky)

v’ zplsob ocenovani polozek ve skladech s vazbou na Géetnictvi

v evidence ¢arovych koédi polozek, Sarzi a doporuéenych lokaci

v’ automatizovana piejimka z vyroby s kontrolou mnozstvi a $arze

v ptiprava vydeje na objedndvku pomoci mobilniho terminalu

v/ ptiprava ptevodu na prodejni stiedisko pomoci mobilniho terminalu

v'saldo vratnych obalt

v evidence vzori u zdkazniki a prodejnich stfedisek

v'evidence rozvozl (osobni odbér, dopravni sluzba, vlastni rozvoz)

v'reporty

5.7 Kiritéria jakosti

Cinnost jakost probiha jako soucast modulti a procesi NAKUP, VYROBA, PRODE].
Jsou viak provadéné nezavislymi pracovniky jakosti. Z pohledu modulu VYROBA mohou
byt kontroly jakosti soucasti vyrobni dokumentace jako samostatnd operace nebo jako

namatkova ¢innost pfipojend k zdznamu o vyrob¢ Sarze jako externi dokument.

v" plan kontrol

vstupni kontrola
mezioperacni kontrola
vystupni kontrola

atest k Sarzi

AN N NN

atributy polozek ve skladech z pohledu jakosti — blokovani a odblokovani Sarze

(blokované mnozstvi nelze zatradit na vydej, prevod, prode;j)
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statusy kontroly jakosti:

- schvaleno

- neschvaleno -opravitelné zmetky
- neschvaleno - opravitelné zmetky

5.8 Kritéria financi

v'hlavni kniha jako agregovany ucetni obraz ekonomickych aktivit / detail k zdznamu
Z operativnich evidenci — integrace hlavni knihy do informacniho systému

v'saldokonta dodavatelti a odbérateli on-line, automatizovana nebo navrhova definice
neplaticu, limitd dluht, splatnosti

v'vedeni pokladen v systému

v'vedeni banky v systému, elektronicka komunikace s bankami

v'vedeni granti a dota¢nich programii

v’ kontroling (manazerské Gcetnictvi)

v'rozbory a reporty

v'moznost vystuptt do EXCELU



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

6 INOVACE INFORMACNIHO SYSTEMU

Odbyt je spolu s obchodnim odd€lenim dilezitou soucasti firmy predevsim v oblasti styku
se zakazniky. Samotny odbyt ve vztahu K vypocetni technice pracuje pomérné dobie,
je zde ale ptesto spousta mist, kde se d4 provést zlepSeni. Predevsim se jedna o komunikaci
a predavani dat mezi ostatnimi oddélenimi firmy a odstranéni papirového zpracovani

dokumentu.

6.1 Objednavky zakazniki

Zakladni komunikaci se zdkazniky ma na starosti obchodni oddéleni. Komunikace
se realizuje bud’ prostfednictvim obchodnich zéastupcii, prostiednictvim vlastnich stiedisek
nebo pfimym kontaktem zdkaznika s pracovniky na centrale firmy. Objednavky,
které od zdkaznikl ptichazi z nékolika zdrojii (e-mail, fax, objednavka pies obchodniho
zastupce, telefon,...) jsou ihned po pfijeti zapsany do knihy objednavek. Tato kniha
je v soucasnosti vedena v papirové podobé a kromé informace o zakaznikovi a pozadova-
ném zbozi zde mohou byt zapsadny také dalSi podrobnosti k pozadované dodavce
(napf. dohodnuté ceny, ¢i poznamky K expedici zbozi). Potfeba formalné spravné evidence
objednéavek je mimo jiné ovlivnéna také pozadavky certifikace ISO 9001. Papirové sledo-
vani vSak neumoziuje prubézné sledovani stavu objedndvky zdkaznika v informacnim

systému.

Vétsina objedndvek ma v soucCasnosti kratkodoby charakter (napiiklad dodavka
do 5 pracovnich dnil). Bézné objednavky od zdkazniki mohou obsahovat pozadavky
na vyrobky, které vyrabi stfedisko pro bézné natérové hmoty, stfedisko tonovna (tobnované

barvy) anebo stiedisko vyroby stavebnich hmot.

Objednavky v souCasnosti nepiichdzi v datové elektronické podobé (napt. EDI).
Mezi zdkazniky ale jsou takovi, ktefi podobnou formu komunikace umoziuji (nicméné
ji zatim nevyZaduji).

Zvlastni kategorii objednavek jsou objednavky vlastnich stfedisek. Program umoziuje

jednoducheé piijeti elektronickych objednavek z téchto stiedisek.

Objednavky zakazniki jsou tedy zapisovany do papirové knihy objednavek. Bylo
by vhodnéjsi tuto informaci vkladat do informacniho systému, kde by k této informaci méli
ptistup odpovidajici pracovnici a mohl se také automatizované sledovat stav objednavky.

V ptipadé, ze by zakaznik objednal specialni vyrobky, pro které jesté neni zalozena
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skladova karta, tak by se tato situace vyreSila hned pii zapisu objednavky

a bylo by tak jednoznaéné¢ urceno, které vyrobky zdkaznik pozaduje.

Se zédkazniky, ktefi jiz schopni provadét elektronickou datovou komunikaci (napi. EDI)
je mozné tuto komunikaci zacit pouzivat. Pfi vétSich objemech komunikace to miuize

usnadnit zpracovani objednéavek téchto zakaznika.

U vlastnich stfedisek je tfeba v oblasti objednavek ptejit vyhradné na elektronickou komu-
nikaci. VyZaduje to synchronizaci ¢iselniku vyrobkli na vSech pobockach (u nékterych
stiedisek zlstaly po importu dat z ptivodniho systému staré kody vyrobki). Podobné

se pak musi zpracovavat i doklady (ptevodky), které jsou ptipravovany pro tyto stiediska.

ZAKAZNIK
- telefon
- mail, e - shop
- fax

ZAKAZNIK S EDI R

OBCHODNI /

ZASTUPCE

STREDISKA

Obrazek 9: Modul objednavky

Objednavky od zdkaznika realizované pies telefon, mail nebo fax budou vkladany
do informacniho systému fyzicky pracovnikem. Objednavka od zakaznika s EDI bude
automaticky elektronicky piijata modulem OBJEDNAVKY. Obchodni zastupce bude mit
pristup do informacniho systému na zaklad¢ ptihlasovacich udaji a objednavky bude
vkladat do systému pifimo na schiizce se zdkaznikem. Stiediska si budou taktéz objednavky

do informacniho systému vkladat sami.

6.2 Pozadavky na vyrobu

Na zaklad¢ zaevidovanych objednavek zakaznikidi a na zakladé¢ odhadu prodeje vyrobkil
v kratkodobém vyhledu ptipravi pracovnik odbytu pozadavek na vyrobu. V pozadavku
se zohledni také optimalizace stavu zadsoby daného vyrobku, tak aby nezistavaly dlouho-

dobé zasoby vyrobkl a pfitom se nevyrabélo zbyte¢né malé mnozstvi, které mize byt
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nakladné na vyrobu. V tivahu je brdna také moznost piebaleni vyrobku a dalsi okolnosti.
V souCasnosti neni vyuzivan automatizovany systém navrhii pozadavkli na vyrobu

¢1 modul pro planovani vyroby.

Pozadavek, ktery stifedisko odbytu neni schopné pokryt z vlastni zdsoby hotovych vyrobkd,
se rozdéluje podle stfediska, které bude dany vyrobek vyrabét. Stfediska pro vyrobu
béznych natérovych hmot a pro vyrobu ténovanych barev mohou ¢ast zpracovani fesit také

mezi sebou dle aktudlnich potieb (napf. tobnovna potiebuje z vyroby zékladni bazi, vyroba

zase muze pozadovat dotonovani vyrobku do pozadovaného odstinu).

Obrazek 10: zpracovani pozadavki na vyrobu mezi stfedisky

U vétSiny kratkodobych objednavek od zakazniki je uréeno pozadované baleni, ve kterém
se ma dany vyrobek expedovat. Odbyt v souCasnosti ale nezapisuje poZadavek na vyrobu

s ur¢enym balenim (tato informace je jen ve formé poznamky k poZadavku na vyrobu).

U dlouhodobéjsich objednavek a také u pozadavki na vyrobu barev pro pokryti potieb
na optimalni zasobu skladu odbytu toto baleni nemusi byt v dob& objednani znamé. Vyroba
tuto informaci potiebuje znat obvykle aZz v poslednich fazich vyroby (pfed samotnym
sto¢enim do plechovek). Tato dodateCnd informace o baleni se v soucasnosti predava

neautomatizovanou formou (probihé zde dotaz na odbyt).

Pozadavky na vyrobu lze do pocitace zapisovat tak, aby v hlavicce pozadavku bylo vyzna-
¢eno, pro kterého zakaznika je vyrobek objednan. U velké Casti pozadavkli na vyrobu
se ale zdkaznik nevyznacuje (je tam jen informace, Ze se jedna o poZadavek odbytu). Takto
se to zpracovava predevsim v ptipadech, ze se jednd o pozadavek na vyrobu zbozi, které
bude z velké ¢asti umisténo ve skladu odbytu (s naslednym prodejem riznym zakazni-

kim), nebo se jednd o kombinovany pozadavek (mensi ¢ast je ur¢ena pro zadkaznika, ktery
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si zbozi objednal a zbytek se vyrabi z diivodu naplnéni optimalniho vyrobniho mnozstvi

a ptjde na sklad odbytu).

Po zapsani pozadavku na vyrobu odpovédny pracovnik z piislusného stiediska ve vhod-
nych intervalech kontroluje nezpracované pozadavky a podle uréenych preferenci (napf.
pozadované datum dodéni, kapacita vyroby, vhodné potadi vyrabénych vyrobkil) ptipravi
z pozadavku vyrobni pfikaz. Tim se v poZadavku provede vyznafeni zahdjeni zpracovani.
Dalsi prubéh zpracovani vyroby pozadovaného vyrobku neni prosttedky vypocetni techni-

ky sledovan.

Po dokonceni vyroby se provede zabaleni vyrobku a vyrobek se piedava na expedici.
Proces pfedani se nyni sleduje jen formou ru¢niho zapséni fadku do papirové pievodky.
Po naplnéni formulare prevodky se dokument spolu s odpovidajicimi vyplnénymi vyrob-
nimi piikazy preddva ke zpracovani skladové ucetni, kterd provede pfijem vyrobenych
vyrobkli na sklad a odepsani spotfebovanych surovin. Nésledné je vyrobek formou
pfevodky ve skladovém programu odepsdn ze skladu vyroby — vyrdbi a prevadi se
ale obvykle tzv. kilova karta. Vzhledem k ¢asovému zpozdéni pii zpracovani dokladt
uz je ale ve skladu odbytu proveden piijem vyrobenych vyrobka (provadi se na karty

ve skutecné vyrobeném baleni).

Odbyt v soucasnosti provadi odhad pozadavku na vyrobu na zakladé mnoha vstupnich
informaci. Proto, aby se tato informace dala zpracovavat automatizované (alespon
ve form¢ doporuceni, které by pracovnik odbytu optimalizoval na zaklad¢ zkuSenosti),
tak je nutné, aby byly vinformaénim systému zapsany vSechny klicové informace,
na zékladné kterych je pozadavek na vyrobu zpracovavan (chybi tam naptiklad objednavky
zakaznikl). Informacni systém je schopny na zdklad¢ téchto informaci pfipravit navrh,
vychazejici napiiklad z objednavek zdkaznikl, zdsoby na skladu odbytu, optimalniho
objednavkového mnozstvi, slozitosti vyroby, prodejnosti zbozi, sezénnosti prodeje

a dal8ich informaci.

Zasadngjs$i zménou je zmena zapisu pozadavkd na vyrobu. Nyni se zapisuje pouze infor-
mace o pozadavku na kilovou kartu, a pokud je znamo baleni vyrobku, tak je dopsano
pouze formou poznamky vyrobku. Zapis by se m¢l provadét tak, ze v pozadavku na vyrobu
budou rozepsany pozadované karty vyrobka, které jiz maji urcené vysledné baleni. Pokud

je tfeba vyrobek rozdélit do vice riznych baleni (napi. ¢ast do lkg baleni a ¢ast
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do 10kg baleni), tak se do pozadavku na vyrobu zapiSe vice samostatnych tadki

(jeden pro kazdé poZadované baleni).

6.3 Skladova evidence

Pfevod hotovych vyrobka ze skladi vyroby barev, tonovny a vyroby stavebnich hmot
je nyni provadén ru¢nim zapisem predanych vyrobka do skladové evidence (Cili nevyuziva
se moznost automatického pfedani vyrobki formou ptfevodky ani moznost elektronického

pfevzeti dokumentu).

Casto dochazi také k tomu, Ze vyrobek je piedan zakaznikovi spolu s piislugnymi doklady
jeste pred tim, nez je vyrobek pfijat na sklad odbytu. Vyrobek tak mize byt po urCitou
dobu ve skladové evidenci odbytu s minusovou zasobou (nez je zapsan pievod z vyroby
na spravnou skladovou kartu). Je pak tfeba provadét dodate¢nou kontrolu predavani
hotovych vyrobkl mezi stiedisky. V tivahu je tieba brat i spravné skladové ceny predava-
nych vyrobkd, které jsou znamé az po zpracovani vyrobnich ptikazl (a odepsani surovin).
Ceny je nutné piepocitavat podle pouzitého baleni vyrobki (vyroba vyrabi kilovou kartu,
ale odbyt pfijimd zabalené vyrobky, které v celkovém objemu a v celkové cené musi

odpovidat pfedanému mnozstvi kilové karty).

Pfi ruénim pfijmu vyrobkl z ostatnich stfedisek na sklad odbytu dochazi také ke ztraté
informace o vyrobni Sarzi vyrobku (informace o $arzi neni do skladové evidence piepiso-
vana). Pti vydeji zbozi ze skladu odbytu neni také sledovéano, zjaké konkrétni Sarze
je dand dodavka realizovana. Skladnici se fidi pravidlem, Ze je tfeba vydavat vyrobky
S nejstarSim datem vyroby. Neni to systematicky kontrolovano, nicméné dlouhodobé
nevznikaji problémy s nespravnym vydejem vyrobku. Prakticky to odpovida metodé FIFO,
kterou pouziva program pro ocenovani zistatku skladu a sledovani pohybt zbozi. Nevyu-
ziva se ale moznost podpory vydeje zbozi technickymi prostiedky ani zjednoduSeny postup
za pomoci papirové evidence (napf. expedicni listy s vyzna¢enim poZadované SarZe urcené
k vyskladnéni). Nevyuzivd se ani podpora pro sledovani lokaci vyrobkl a zbozi

(préce se skladovymi pozicemi).

Veskeré pohyby ve skladu odbytu jsou v soucasnosti sledovany duplicitné pracovniky
skladu na papirovych skladovych kartach. Tato duplicitni evidence se vyuziva, pokud

nesouhlasi skutecné zasoby ve skladu s pocitacovou evidenci.
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Ve skladovém systému odbytu jsou sledovany informace o vyrobcich, zbozi a fakturova-
nych sluzbach. ZbozZi nakupované od externich dodavateli je zastoupeno v menSi mife
(doplnkovy sortiment). Zbozi se objednava na zaklad¢ rucnich objednavek, které nejsou
zapisovany ve skladovém systému. Neprovadi se ani automaticka optimalizace stavu zasob

zbozi ¢i automatické navrhy objednavek.

Skladovy systém pouziva ciselnik skladovych karet, ktery je spolecny v celém informac-
nim systému. V seznamu skladovych karet jsou zapsany skladové karty pro vyrobky,
polotovary, materialy (ty jsou z pohledu odbytu vétSinou skryty), zbozi a sluzby. Skladové
karty miize zakladat a opravovat vice pracovnikli (i mimo odbyt), ktefi maji nastaveno
prislusné opravnéni. To mize byt divodem toho, Ze se malé ¢ast karet vyskytuje v systému

duplicitné a neni také zcela systematizovan systém nazvoslovi zboZi a vyrobkd.

Ve skladovych kartach Ize sledovat mnozstvi obvyklych informaci (rizné kategorie zbozi,
logistické informace, cenova padsma, informace pro optimalizaci stavu zasob, ¢aroveé kody
atd.). Navic lze u skladovych karet sledovat také n¢kolik kategorii komentaid, obrazky
a je mozné pripojit také souvisejici dokumenty (technické specifikace, prospekty, bezpec-
nostni listy apod.). Mnoho ztéchto informaci neni do systému uzivateli zadavano.
Ze systému je mozné tisknout individualizované ceniky (graficky 1 obsahové€), neni to vSak
vyznamngji vyuzivano. Ceniky mohou byt podobné jako jiné dokumenty odeslany také

v mnoha riiznych elektronickych formatech (napt. PDF, MS Excel, DBF, CSV, XML ...)

Ve skladovém systému existuje nékolik riiznych zplisobli pro podporu inventur.
V soucasnosti je vyuzivan jen zakladni systém, ve kterém jsou informace o nalezené
skute¢né zasob¢ dopliiovany ru¢né. Protoze v systému nejsou zadany informace o ¢aro-
vych kédech, tak v soucasnosti neni mozné provadét inventury za pomoci ¢tecek ¢arového

koédu, off-line ¢i on-line termindlii. V rdmci inventur je vyuzivdna moznost prodeje zbozi

VVVVVV

Veskeré cCinnosti uzivatell vramci skladového systému jsou podrobné sledovany.
Je mozné napiiklad zjistit, kdy a kdo provadél jaké zmény ve skladovych kartach,

ptijmovych ¢i dodacich dokladech, zdznamech odbératelt apod.

Systém podporuje mnozstvi informacnich zdrojt, které poskytuji podklady pro rozhodova-
ci procesy souvisejici s odbytem. Jedna se naptiklad o piehledy a analyzy souvisejici
s aktudln¢ zpracovavanymi daty, systém pro grafické a tabulkové analyzy, obecny genera-

tor sestav nebo manazersky informacéni systém. VéEtSinu informaci je mozné propojit
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na bézné kancelarské aplikace (napf. MS Office). Jsou ale vyuzivany jen jednodussi

prehledy ¢i analyzy.

Proces prevodu vyrobkli mezi vyrobnimi sklady a skladem odbytu lze vyrazné zjednodusit
automatizaci zpracovani. Vydana pfevodka z druhého skladu mtize byt automaticky piijata
ve skladu odbytu. Lze ale také dohodnout rizné varianty mechanizmu piedavani. Doklady
lze ptedavat pres pirenosovou ,,schranku® ¢i lze vyuzit rezim elektronického potvrzovani
spravného prevzeti automaticky piijatého dokladu pracovnikem odbytu (napt. vzhledem

k hmotné zodpoveédnosti).

Pii spravném zpracovani procesu pifijimani vyrobku a jejich pfevodu na sklad odbytu
by bylo mozné diky zrychleni tohoto procesu odbourat nutnost pouZzivani vydeje
do minusového stavu. To by také mélo sniZit moznost vytvoteni chyby pfi zapisu predava-

nych vyrobkl do pocitacové evidence a zmensit ndro¢nost potiebnych kontrol.

Pfi automatizovaném piedavani vyrobkl na sklad odbytu je mozné také zachovat informa-
ci o Sarzi vyrobku a tuto $arzi pak dale sledovat pii vydeji zboZi ze skladu. Sarze se mize
objevovat také na papirovych dokladech a systém podporuje také vydej zboZi za pomoci
online termindlti s vyuzitim informaci o Sarzi. Zpfesni se tim skladova evidence
a také dohledatelnost vSech potitebnych informaci. Toto zpracovani lze navic kombinovat
se systémem pro sledovani lokaci (umisténi) vyrobkll. Pokud je tato evidence aktivovana,
tak je mozné sledovat, na které lokaci se dané¢ zbozi v aktudlni chvili nachazi,
nebo vjakém je stavu (napf. ptipraven k expedici, blokovan vydej, ¢eka na etiketaci).
(napft. pfi premisténi zbozi je tfeba tuto informaci zapsat do systému ¢i vydej je nutné

provadét z navrzené pozice, jinak se spravna pozice musi zapsat do systému).

Za zvézenou rozhodné stoji zruSeni duplicitni papirové evidence skladovych karet,
které se nyni pouziva jako kontrolni mechanizmus pro piipad neshod mezi pocitacove
sledovanymi pohyby a skute¢nosti.

Veskeré zbozi, které je nakupovano od externich dodavateli, by mélo byt zapisovano
proces schvalovani a potvrzovani objednavek. Po pfijeti zboZzi 1ze provést automatizované
piijeti zbozi na sklad na zaklad¢ zapsané objednavky. Tento postup umozni vSem odpovi-
dajicim uzivatelim zjistit, v jakém stavu se objednavka (¢i jednotlivé skladové karty)

nachézi a podle toho provadét odpovidajici ¢innosti (napf. obchodni zastupce muze infor-
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movat zdkaznika o ofekavaném terminu dodavky). Tuto informaci pak miize program
vyuzivat jako jeden z dalSich parametri pro kontrolu ¢i automatickou optimalizaci stavu

zasob zbozi, napiiklad formou automatického navrhu objednavek na dodavatele.

Pro jednotlivé kategorie skladovych karet (napf. pro zbozi, materidly ¢i vyrobky)
by mél byt ustanoven zodpovédny pracovnik, ktery bude mit opravnéni zakladat skladové
karty a meénit vnich klicové informace. Ostatnim uzivatelim by mél byt pfistup
ke klicovym informacim omezen z hlediska jejich Upravy. Lze ptesné definovat, ktery
uzivatel mize ve skladovych kartach ménit které informace. Skladové karty se po kontrole
a piipadnych upravach musi synchronizovat s pobockami a nasledné jiz udrzovat

Vv automaticky synchronizovaném stavu.

Do skladovych karet jsou v soucasnosti zapisovany jen zdkladni udaje, které¢ jsou nutné
pro provoz systému. V databazi nyni nejsou spravné zadany informace o ¢arovych kédech
(1 kdyZ na maloobchodnich provozovnach jsou zadany a vyuzivany). Zpracovani spravné
zadanych ¢arovych kodi umozni zpracovani mnoha dalSich provoznich ¢innosti (naptiklad
tisk etiket, vydej zbozi, podpora online ¢i offline termindll pro praci ve skladu ¢i v procesu
vyroby, elektronickou komunikaci mezi dodavateli ¢i odbérateli, podpora prace vlastnich

sttedisek) a navic se mize vyznamné zlepSit chybovost pti praci se skladovymi kartami.

Zadani carovych kodi vyznamné zjednodusi zpracovani inventur. Program podporuje
mnoho variant inventurnich zapisti s podporou ¢arovych koda. Lze vyuzivat také nejriz-
néjsi techniku zjednodusujici a zrychlujici zpracovani inventury (napf. online nebo offline
terminaly, notebooky, PDA, klasické cteCky ¢arovych koda apod.). Je mozné také provadét

¢astecné inventury v prubéhu roku s omezenim na ¢ast vyrobki.

Doporucuji také u skladovych karet sledovat a zapisovat veskeré doplikové informace,
které s danymi kartami souvisi a které pak mohou velmi snadno vyuzivat vSichni opravné-
ni pracovnici. Ke kart¢ je mozné také zapisovat textové informace (at’ uz ve forme struktu-
rovaného textu nebo prostého textu), je mozné ke karté ptiradit jeden nebo vice obrazka
a je mozné také pripojit souvisejici dokumenty (napt. technické specifikace, prospekty,
bezpecnostni listy). V této souvislosti by bylo nezbytné vybudovat centrdlni systém
ukladani dokumentti, alesponn v minimalni form¢ ukladajici dokumenty na serveru
ve vhodné adresafové struktufe s vhodné nastavenymi pfistupovymi pravy. Zajistit

se ale musi také vytvoreni vazeb na stavajici skladové karty ¢i odbératele.
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6.4 Fakturace

Vystavovani dokladi se fidi postupy definovanymi v nastaveni programu a v ¢iselniku

typt dokladli. Nyni se pro vétSinu dokladl pouZziva néasledujici postup:

Pro zvoleného zakaznika je piipravena faktura. Vzhledem k tomu, ze do systému nejsou
zapisovany objedndvky zdkaznikl, tak se jednotlivé polozky dokladu vypisuji ru¢né.
Jako prvni doklad se obvykle tiskne vydejka, ktera je podkladem pro pftipravu a vysklad-
néni zbozi. V pfipadé, Ze neni mozné vyskladnit doklad dle prvotniho zadani
(napt. vyrobek neni v dostatecném mnozstvi ¢i kvalité na skladu odbytu), tak je doklad
upraven dle skutecnosti. Pokud jesté pfed findlni expedici dojde k navySeni objednavky
u zékaznika, pro né&jz byly jiz vyrobky vychystany, tak je do dokladu obvykle ptfidana
samostatnd dodavka, kterd umoziuje rozlisit, které zbozi bylo do dokladu doplnéno
(a samostatn¢ pripraveno k vyskladnéni). Pro vSechny takovéto dodavky je nakonec
vytisknuta spolecna faktura, ke které je automaticky vytisknuty dodaci list. Doklady jsou
individudlné upraveny a umoziuji variantni tisk dle nastaveni typi dokladl v zévislosti
na mnoha vstupnich faktorech (napf. odliSnosti pro jednotlivé zdkazniky). Pokud
je expedovano soucasné vice dokladii (i pro rizné zakazniky) je mozné vyuzit
tzv. nakladaci list, ktery obsahuje souhrmny podklad pro vyskladnéni zbozi za vSechny

zapracovavané doklady.

Pti vystavovani dokladi se berou v tivahu informace zapsané v knize objednavek
tak 1 informace, které jsou dohodnuty s obchodnim zastupcem, ktery ma daného zakaznika
na starosti. Mezi kli¢ové informace, které jsou dulezité pro spravné vystaveni dokladu,
patti dohodnuté ceny. Nékteré vychdzi ze smluv podepsanych s danym zakaznikem
a n¢které jsou platné jen doCasné (napt. pro ceny platné jen pro danou zékaznickou akci).
Tyto informace nejsou nyni ulozeny v informa¢nim systému a nelze tedy vyuzivat rozsahly

systém individuélnich a akénich cen.

Systém zpracovava obalové konta zakaznikd. Cili pro kazdy sledovany obal (napi. palety)
a pro kazdého odbératele ¢i dodavatele je snadno zjistitelnd informace o tom, kolik kust

vratného obalu je u zdkaznika. Informace se nyni netiskne do dokladu.

Doklady je mozZné vystavovat ve vice ménach a je mozné zpracovavat také faktury

do zahranici.
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Vydej zbozi na vlastni stfediska je dal§im vyznamnym druhem vydeje ze skladu odbytu.
Vyrobky jsou na stiedisko pievadény za urCenou cenu (vnitropodnikovéa fakturace).
Pfestoze je mechanizmus vypoctu vnitropodnikové ceny pomérné jednoduchy, tak neni
definovan v systému, ale ceny jsou kalkulovany ruéné pii zapisu vydeje na stfedisko.
Doklady by mohly byt vystavovany na zaklad¢ elektronického pozadavku ze stfediska.
V soucasnosti jsou ale zapisovany ru¢né. Vysledny doklad je do né€kterych vlastnich stredi-
sek odesilan také elektronicky, coZz umoziuje jednoduché automatizované zpracovani

dokladu na stfedisku v¢etné spravy skladovych karet.

V systému je definovano také pomérné velké mnozstvi dalSich typt dokladu, které slouzi
pro rozliSeni nejriznéjSich druhti vydeji. Jednd se naptiklad o vydej vzorkl, vydej

do vyprodeje, vyfazeni zbozi k likvidaci apod.

Skladova aplikace je pfipravena na elektronické zpracovani doklada. Elektronicka
komunikace s odbérateli muze probihat bud’ standardizovanou formou (EDI)
nebo 1ze provést individualni pfizpiisobeni a data nacitat a odesilat v dalSich otevienych
formatech. Tyto moznosti nejsou v soucasnosti vyuzivany. Veskeré tiskové vystupy mohou
byt také zpracovany ve form¢ standardnich formatovanych i strukturovanych dokumentt

(napft. ve formatu PDF, Word, Excel, CSV, DBF, ...).

Pro expedici zbozi je vyuzivana jak vlastni doprava, tak i doprava pomoci externich
dopravcll. V soucasnosti neni vyuzivan modul pro sledovani a vyhodnocovani rozvozi,

ktery je soucasti IS.

Pii vystavovani dokladi pro zakaznika nyni nelze vyuzivat elektronickou informaci
o vyrobcich pozadovanych zdkaznikem, protoze tato informace neni do systému zadavana.
Vyuziti evidence pozadavkii zdkaznika by zrychlilo a zpifesnilo zpracovani dokladu
pro zdkaznika a umoznilo by zjiStovani dalSich informaci (napf. pfehledy nedodané¢ho

zbozi ¢i statistiky o terminech dodavky)
V oblasti vystavovani dokladt se projevuji jesté 2 snadno fesitelné problémy:

Prvnim problémem je nevyuzivani systému individualnich cen, ktery mé rozsahlé moznosti
a vede k zmenseni moznosti zadani chybné ceny pro zakaznika. Pravidla pro ur¢eni ceny
pro dané¢ho zakaznika (muze se jednat i o Casové omezené akce, o pravidla stanovena
vyhodnéjsi ceny atd.) by mél urcovat odpovédny pracovnik (napt. obchodnik ¢i vedouci

odbytu) a bézni uzivatelé by ani nemuseli mit moznost do cen zasahovat.
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Druhym problémem je nedostatek elektronickych informacénich zdroji pro kontrolni
¢innosti a podporu prodeje. Resenim miize byt napojeni na systém Fizeni vztaht
se zakaznikem, ktery umozni jednoduché dohledani a zobrazeni potfebnych informaci
(napf. aktudlni verze smluv, prehled nabidek apod.). Tato ¢ast opét souvisi se systematizaci

zpracovani dokumentt (centralni systém ukladani dokumentt).

Pravidla pro urcovani individualnich cen lze snadno aplikovat i pro vypocet vnitropodni-
kovych cen, za které je zbozi ptfevadéno na vlastni pobocky. Pobocky také musi zacit
pouzivat systém pozadavkii na centralu, aby se zjednoduSilo zpracovani. Pozadavek
je uloZen do systému a nasledné je na zakladé néj vystavena pievodka, ktera je elektronic-
ky odeslana zpét na pobocku. Po odsouhlaseni dodavky lze tuto elektronickou ptrevodku
automatizované piijmout do skladového systému pobocky a soucasné se mize v této dobé

provadét i synchronizace skladovych karet.

V oblasti expedice a piepravy zbozi se mize zacit pouzivat modul pro sledovani vyhodno-
covani rozvozl ptipadné jiny samostatny specializovany systém pro komplexni sledovani

ptrepravy vyrobku a nakladd souvisejicich s dopravou.

6.5 Rizeni vztahu se zikazniky

Systém fakturace je propojen na samostatny ucetni systém za ucelem zjisténi neuhrazenych
pohledavek jednotlivych zdkaznikl. Pii vystavovani dokladt pro odbératele je mozné
provadét automatické blokovani na zakladé pravidel, které jsou pro daného zakaznika
nastavena. Je tedy mozné napiiklad urcit limity saldokonta ¢i urcit reZim zpracovani tohoto
limitu umoznujici blokovat zdkazniky na zakladé celkového nezaplacené¢ho dluhu nebo
jen tifeba na zaklad€ dluhu po splatnosti. V sou€asnosti je nastaveno pouze informativni
hlaSeni, které¢ uzivatele neblokuje, ale pouze informuje o aktudlnim stavu pohledavek.
V systému existuje také n€kolik variant pro zpracovani bonust za odbéry zboZzi ¢i bonusi

za vCasné platby.

V systému existuje centralni seznam odbératelit a dodavatelli. Pracovnici odbytu se staraji
piedevsim o spravné vyplnovani karet odbérateld. U adres odbératel je mozné sledovat

1 mnozstvi kontaktnich informaci, zatfidéni firem do kategorii apod.

Smlouvy se zakazniky, kopie registraci, zaslané nabidky a obdobné dokumenty souvisejici

se zakazniky, které obsahuji informace podstatné pro praci odbytu, jsou uchovavany
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bud’ v papirové podob¢, nebo ve formé elektronickych dokumentt (napt. v MS Office).

Tyto dokumenty nejsou ale propojeny na kartu zakaznika.

Neni vyuzivana moznost pocitacového sledovani ptichozich dokument (napt. formou
skenovani korespondence ¢i centrdlni systematizace pfichozich mailtl) ani fizeni toku

dokumentua.

Informace o provedenych jednanich, které¢ obchodni oddéleni sleduje v samostatné aplikaci
nejsou v odbytu dostupné. Neni vyuzivan ani systém ukolovani ¢i dal§i vazby na CRM

systémy.

V oblasti fizeni vztahu se zdkaznikem je stfedisko odbytu zavislé na informacich, které
jsou nebo by méli byt zapisovany i v jinych systémech (napf. UcCetnictvi, systémy
pro podporu obchodnikil). VylepSeni by mohlo byt v n€kolika oblastech. Prvotni bude
jiz zminéné zlepSeni vazeb na informacni zdroje s vazbami na zdkazniky (smlouvy,
registrace, nabidky) a vyrobky (bezpec¢nostni listy, technologické informace). Informace
asto jsou k dispozici Vv elektronické podobé€, nejsou vSak systematicky ulozeny a neni

ani zajiSténa vazba informacniho systému na tyto dokumenty.

Informace o jednanich a dalSich informacich o zakaznicich jsou v Soucasnosti sledovany
v programu Databox. Tento program ale nema Z4dné vazby na informacni systém odbytu.
Informacni systém ale umoznuje sledovat obdobné informace, bylo by tedy vhodnéjsi
rozvijet spiSe tuto oblast, ktera zajisti lepsi propojeni vSech informaci pro ty uzivatele, ktefi
tyto informace potfebuji. Informaéni systém podporuje také zdkladni podporu pro fizeni
firmy, napt. ve form¢ sledovani ukolt, zapist z jednani apod. a dal$i rozvoj této oblasti

informacniho systému se chystd v novém vizudlnim prostredi.

Dalsi praktickou moznosti vylepSeni je automatizace blokovani vystavovani doklada
pro zékazniky v zavislosti na platebnich podminkéach (napt. pfi poruseni platebni kaznég,
nebo piekroceni akceptovatelného objemu zakazek ve splatnosti). Systém je mozné dale
rozvijet také smérem k automatickému informovani zdkaznikti (emaily, SMS, ...) tykajici
se naptiklad terminti dodavek ¢i informaci o zpozdéni plateb. Informacni systém podporuje
také mnoZstvi dalSich podpiirnych ¢innosti smérujicich zakaznika k v€asnému placeni

a zvySovani objemu obratu (bonusové programy, systémy slev, skonta, ...)
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6.6 Vyroba

Navrh vychazi z postupné zmény pracovnich postupii a informaéniho systému. Vyhodou
je, ze zmény se daji zavadét postupné, lze se na né dobfe piipravit a nezplisobi to celkovy
kolaps systému. Nekteré navrhované zmény ale vyzaduji soucinnost vice zucastnénych
(napt. odbyt, tobnovna, vyroba, softwarova podpora). V takovychto piipadech bude tieba
dobrd podpora a organizace ze strany vedeni. N¢které navrhované zmény jsou jen

organizacni, pro nékteré bude tfeba konfigurace systému, ale ¢ast zmén vyzaduje i upravy

wewvr

Nekteré ¢asti implementace umoznuji zpracovani nckolika variantami. Nekteré jsou
narocnéj$i na mnozstvi zpracovavanych informaci, kdy je cilem celkové zkvalitnéni
informacniho toku a nékteré vedou k zjednoduseni prace (napft. kvalitnéjsi automatizace).
Nicméné pouziti jedné zvolené varianty neznemoznuje pozd¢jsi nasazeni varianty druhé.
Je také mozné urcit méné kliCové ¢asti implementace, zpracovat jednodussi z nabizenych
variant a fesit prioritni otazky a teprve v dalsi fazi se vénovat méné dalezitym vécem, které

mohou vyzadovat vysoké nasazeni lidskych zdroja.

Planovani vyroby, poZzadavky na vyrobu

Po urceni vhodného mnozstvi dané¢ho vyrobku, ktery ma vyroba vyrobit se do systému
zapiSe pozadavek na vyrobu. V pfipadé, ze uz je znamo baleni vyrobku, které ma byt
findln¢ vyrobeno, tak se do pozadavku na vyrobu zapiSe piimo karta odpovidajici
balenému vyrobku. Pokud je tieba stejny vyrobek vyrobit ve vice balenich (napi. Cast
Vv baleni po 23kg a zbytek v balenich po 1kg), pak se uz v pozadavku na vyrobu tato infor-
mace zapiSe do vice samostatnych fadkli v ramci jednoho pozadavku na vyrobu. Celkovy
pocet objednanych kilogramii vyrobku musi odpovidat moznostem a zvyklostem vyroby

(celkové mnozstvi 1ze zobrazovat v poZzadavku nebo pozdé&ji pti tisku vyrobniho ptikazu).

Pokud informace o baleni vyrobkli neni zndma v dob€ zdpisu pozadavku na vyrobu,
tak se do pozadavku zapiSe kilova karta vyrobku (v celkovém mnozstvi). V okamziku,
kdy bude baleni vyrobkti znamo, je mozné postupovat v n¢kolika variantach. Nejjednodus-
$i variantou je nahradit stavajici kilovou kartu jednou nebo vice kartami, které jiz maji
definované baleni. Dala by se provést i nasledna kontrola, ze pozdéji doplnéné mnozstvi
odpovida, co se celkového mnozstvi a slozeni tyce, ptivodnimu. Dalsi variantou je vyrobe-

ni a pfijeti kilové karty (polotovaru) s ndslednym procesem ,piebaleni* nejlépe



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

podle n¢jaké materialové normy popisujici baleni vyrobku (odpis ptivodniho polotovaru,

plechovek a pfijem hotového zabaleného vyrobku)

Cislovani vyrobnich pfikazu a Sarze

K ¢islovani Sarzi lze pfistupovat dvéma zptsoby. Prvni zplsob vychazi ze stavajiciho
systému, ktery je jednoduchy a jiz dobfe zavedeny. To znamend ze, veskeré doklady
souvisejici s danou Sarzi jsou Cislovany stejné, jako je prvotni Cislo pozadavku na vyrobu.
Snadno Ize tedy vyhledat napiiklad doklad, kterym byly odepsany suroviny souvisejici
s danou Sarzi a v tomto dokladu pak najit informace o dodavce konkrétni suroviny apod.
Pro spravné zpracovani pii tomto postupu bude nutné dofeSit predavani vyrobkil
mezi stfedisky, aby se informace o Sarzi neztratila. Pfi spravném pouziti pievodek
je mozné tuto situaci vyresit tak, Ze informace o SarzZi by se pfifazovala kazdému pohybu

a dale se prenasela az do dokladi pro zakazniky.

Druhou variantou je zavedeni nového systému sledovani vyrobnich Sarzi. Toto sledovani
muze byt kombinovano se systémem sledovani pozic zboZzi (umisténi ve skladové pozici),
sledovani stavu zboZzi (napf. vyrobeno/etiketovano/blokovano/neodsouhlasené...).
Kazda operace (pohyb) ve skladovém systému pak ziskdva dalsi atributy, které mohou byt
viditelné pro uZivatele, l1ze podle nich provadét hledani a program se podle nich miZe fidit
pfi praci se skladovymi kartami (napf. lze definovat pravidlo, ze nelze pievést zbozi
na odbyt, které je ve stavu ,,blokovano*). Systém je ale naro¢né¢jsi jak pro uzivatele,
tak 1 na pfipadnou techniku (napt. je vhodna podpora carovych koda). I v této varianté
je nutné fesit problematiku prevodl zbozi mezi provozovnami, ale pokud vSechna stfediska

budou pouzivat stejny systém zpracovani $arzi, tak to miize fungovat automaticky.

Skladova evidence materialu

Za zvazenou stoji zména nastaveni systému pro zakdzani vydeje do minusu. Zména
zpusobi okamzitou nutnost feSeni vznikajicich problému (napft. zjisténi a vyieSeni zameény
matridlt ¢i vyrobkil). Zména ale mize zplisobovat i negativni problémy, napt. vytvafeni
fiktivnich ptijemek pro feSeni situace, kdy zbozi je jiz tfeba vydat a jesté¢ neni dofeSen
pfijem (tfeba z diivodu, ze doklad nedosel v pofadku od dodavatele) nebo je tieba vydat
skutecné mnozstvi materialu, ale toto mnozstvi té€sné presahuje zasobu (tieba kvili chybam

Vv méteni skutecné spotieby pii predchozich vydejich).

Snadno feSitelnd je i moznost pirevodu ¢asti dokladd (popt. vSech dokladl) prochazejicich

skladovym systémem vyroby do ucetnictvi. Hlavné piijemky souvisejici s pfijmem
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materiall jsou jiz v soucasné dob¢ v podobé, ktera je zpracovatelnd programem ucetnictvi

(snad jen po dofesSeni zaokrouhlovani z hlediska uZivatele).

V informa¢nim systému lze pouzivat modul pro objednavky na dodavatele. Vyuzivat
ho lze bud’ pasivné, kdy veskeré informace o objednavce zadava uzivatel (a program
jen napomahd se zjiSténim informaci pottebnych ke kvalifikovanému objednavani)
anebo lze vyuzit néktery ze systémill pro automatizovany ndvrh objednavek a podporu
planovani vyroby. Vzhledem k tomu, Ze do objednavdni materidlu vstupuje nékolik
faktorti, z nichz nékteré jsou pomérné slozité automatizovatelné, bylo by nutné v ptipade
rozvoje této Casti informacniho systému provést hlubsi analyzu zameétfenou jen do této

oblasti.

Vytvoiené objednavky jsou evidovany v systému, lze je snadno odeslat dodavateli
(papirové, mailem, faxem) a objedndvky lze pouzit v dalSim systému zpracovani dokladi.
Napt. 1ze na zaklad¢ objednavky provést ptijem materidlii, program mutze vhodnou formou
upozornit na rozdily v dodavce (zména ceny, dodani jiného mnozstvi, dodani jiného

materialu)

Oznacovani skladovych karet

Zakladni systém oznacovani vyrobkti pomoci RK kodi je pomérné logicky a systematicky.
Bylo by dobré do systému cislovani zaclenit veSkeré skladové karty a odstranit karty
nevyhovujici systému. Soucasné je tieba zajistit systematicnost pii vypliiovani ostatnich
udaji ve skladovych kartach. Obvyklé feSeni je organizacni a spociva v tom,
ze je vycClenén pracovnik (s ohledem na velikost databéaze skladovych karet), ktery se stara
o zakladéani a udrzbu skladovych karet. V systému lze snadno ur¢it, kteti uzivatelé mohou
zakladat skladové karty a 1ze i velmi podrobné definovat pfistup pro jednotlivé uzivatele
dokonce i k jednotlivym polim ve skladové karté (napf. Ize urcit, ze néktery uzivatel mize
ménit vSechny udaje, zatimco jiny tfeba jen ¢arovy kod a udaj hmotnost).

Informacni systém podporuje i vkladani doplinkovych informaci ke skladovym kartam,
které v soucCasnosti nejsou vyuzivany. Lze zapisovat prosty text ve form¢ rozsahlé

poznamky, formatovany text (napi. RTF dokumenty), obrazky ke karté anebo lze ptikladat

dokumenty (napf. technicka specifikace, navody ¢i rizna prohlaseni o shod¢).

Vvyrobni a pracovni normy

V definici vyrobnich norem (kusovniky s vyrobnimi postupy) bude tfeba rozliSovat

definici vyrobni normy pro polotovary (nyni jiZz v podstaté nadefinované ve formé
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vyrobnich norem pro ,kilové* karty) a pro ,,zabalené¢* hotové vyrobky. Vyrobni normy
pro ,zabalené* hotové vyrobky budou obsahovat jen informaci o spotiebé etikety,
plechovky a pak odkaz na kartu polotovaru. Pii ptipravé vyrobniho pfikazu program auto-
maticky pfipravi za vSechny pozadované vyrobky souhrn vSech polotovari, ze kterych
se pozadavek sklada (obvykle by mél byt v rdmci jednoho pozadavku i vzhledem k praci
se Sarzemi jen jeden druh) a pfipravi také podrobny souhrn vSech materialii, které budou

pro vyrobu potieba.

V programu je nyni mozné vyuzivat jen jednoduchou evidenci pracovnich vykont,
ale ani tato moznost neni v soucasnosti vyuzivana. Pokud by bylo tfeba sledovat pracovni
normy (¢ili napf. predpokladané kategorie pracovnikl potiebné pro vyrobu dané skupiny
vyrobkil s popisem zplisobu odménovani) a nasledné i1 pracovni vykony, tak by bylo tfeba
pouzit novou verzi vyrobniho programu, kterd umoznuje také podrobnéjsi sledovani
vyrobnich norem, cenovych kalkulaci, vyrobnich operaci, pracovnich norem, pracovnik,
pracovni doby a dalSich souvisejicich modult. Existuje také varianta spojeni vyhod stava-

jici verze programu a nové verze s rozSifenym sledovanim vyroby.

Zpracovani dokladt souvisejicich s vyrobou

wwr

1 ve zménach v informacnim systému. Prvotnim pfedpokladem spravného zpracovani bude
jiz zapis pozadavku na vyrobu s definovanym balenim vyrobku. Pfi tisku vyrobniho
piikazu pak bude provedeno rozpracovani pozadovanych vyrobkli na polotovary
S rozepsanim na materidly a pracovni operace. Snadno pijde zpracovat hlavné vyrobni

ptikazy obsahujici vyrobky, které vyuzivaji stejny zdkladni polotovar.

Dalsi zasadni zménou bude zapis podrobného rozpisu vyrobniho ptikazu vychézejiciho
z vyrobni normy (polotovary, materialy, vyrobni operace) do databaze IS v dobé& piipravy
vyroby (¢ili pfiblizné¢ v dobé tisku vyrobniho piikazu). Tato informace bude slouzit
K pribéznému zpracovani a sledovani vyroby pomoci technickych prostiedkt a dale také
k snadnéj$imu porovnani normovaného mnozstvi se skute¢né spotfebovanym mnozstvim
surovin. Pfi dalSim zpracovani pak ptjde snadnéji vyhodnocovat a analyzovat odchylky
ve vyrobé, naklady na materidly apod.

Jednodussi variantou (k zapisu rozpisu vyrobniho piikazu v piipravné fazi vyroby)
je zména zpusobu zéapisu skutecné odepsanych materiall. V ramci zépisu vyrobniho

dokladu (pfijem hotovych vyrobkii + odepsani skuteéné spotfebovanych materidll),
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ktery se provadi az po uskute¢néni vyroby, by Slo zapis material zapisovat do tabulky,
ve které by pro kazdy pouzity materidl byla vypoftena normované spotieba, a operator
by k tomu zadaval skute¢nou spotiebu. Vyslednou spotfebu materiald by pak program
zapsal ve form¢ dvou dokladd (v jednom normovana spotfeba a v druhém rozdily oproti
normované spotieb¢), anebo by rozdily byly zapsany v jednom dokladu s rozdélenim
na dvé ¢asti dokladu (opé€t prvni ¢ast s normovanou spotiebou a v druhé ,,0znac¢ené* ¢asti
rozdily oproti normované spotieb¢). Vyhodou tohoto zplisobu zapisu by bylo jednodussi
zpracovani dokladl a hlavné snadné zjisténi dodate¢nych nakladii na vyrobu jednotlivych
vyrobkl s moznosti jednoduchého vytvareni analytickych pichledi (na vyrobky, na jednot-
livé materidly, na obdobi) a kontrolnich bodl (napf. automatické informovani vedouciho

vvvvvv

technickych prostredki, 1 kdyZ ani v tomto ptipad¢ to neni zcela znemoznéno.

Vyroba na zédkladé vyrobniho ptikazu

(vychazi z pozadavku na kartu s ur¢enym balenim
nebo alternativé z pozadavku na kilovou kartu) )

v

e )
Vyznaceni procesu a dokonceni vyroby

ve vyrobnim piikazu

A 4

Piijem hotovych vyrobkt na sklad vyroby

(na karty s uréenym balenim)

- I
e l D\ ¢
Prevodka ze skladu vyroby a sou- Zpracovani vyrobniho ptikazu
Casny piijem na sklad odbytu (odpis skuteéné spotiebovanych surovin)
_ W,
A 4
c D
Prodej zbozi zékaznikovi
(stale stejné skladové karty)

Obrazek 11: Postup pti piedavani hotovych vyrobka do skladu odbytu

Kwvili ¢asové zavislosti jednotlivych stfedisek na rychlosti zapisu informaci do IS bude
tteba fesit 1 otazku odvadéni hotovych vyrobkil na sklad vyroby s naslednym pievodem
na dalsi sklady (nejCastéji na sklad odbytu). Je tfeba zajistit, aby vyrobené vyrobky

ve findlni podobé (Cili v podobé skladovych karet s urenym balenim) byly v dostate¢né
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kratké dobé zapsany do zdsob vyrobniho skladu a odtud pak (nejlépe v ramci fyzického
pfedani vyrobkid mezi sklady) formou pifevodky byly odepsany ze skladu vyroby
a ithned pfipsany na dalsi sklad (napt. odbyt). K urychleni zpracovani by slo s vyhodou uzit
technickych prostiedkli (napt. terminaly, pomoci kterych vyroba muze sledovat prubéh
zakazky a také ukoncovat zakazku s moznosti automatického piijmu potvrzeného mnozstvi
na sklad). V prvni fazi je ale tiecba alespon zajistit, aby veSkeré vyrobky predavané
mezi stfedisky bylo pfedavano na zaklad¢é dokladu piipravené¢ho za pomoci pocitace, tedy
necekat az se naplni ruéné zapisovana papirova prevodka, ale vystavit pfevodku rovnou
z PC a pfilozit ji k predavanému zbozi.

Ocenovani zasob

Okamzity vydej hotovych vyrobkl ze skladu vyroby na dal$i sklad muize ale pfinést
komplikace pfi ocetiovani vyrobkli. Nyni je materidlova cena tvofena pro kazdy vyrobek
Z jednotlivého vyrobniho ptikazu podle hodnoty skutecné spotfebovaného materialu.
Protoze diive nejsou k dispozici podklady pro urceni ceny, tak se ocenéni hotovych vyrob-

kit provadi az v dob¢ finalniho zpracovani vyrobniho piikazu.

Idedlni by tedy bylo provadét zpracovani spotfebovanych surovin ihned po dokonceni
vyroby (podklady pro zpracovani uz jsou v té dobé obvykle k dispozici). Tim by se
provedlo spravné ocenéni a veskeré dalsi pohyby se skladovou kartou uz by byly
za skuteCnou materidlovou cenu. Tato zména by nejspiSe vyzadovala zvySené naroky

na administrativni zpracovani piimo v kancelafi vyroby.

V ptipadé zpozdéni pti zpracovani vyrobnich piikazii (Castecné lze piredpokladat - alespon
pfi ruénim zpracovani bez pouziti termindlti v procesu vyroby informujicich o skute¢né
spotfebé nebo v €asech mimo béZnou pracovni dobu) — ¢ili v dobé, kdy se hotovy vyrobek
pfedava na dalsi stiedisko, jest¢ nebude zpracovana spotieba a tim pddem nebude stanove-

na skute¢na cena vyrobku.

Pokud tedy nebude Casové zvladnutelné casové akceptovatelné zpracovani vyrobnich
prikazl, tak bude nutné predavat vyrobky mezi stiedisky ne za skute¢nou materialovou
cenu danou aktualné spotfebovavanymi surovinami, ale za cenu kalkula¢ni. Bude
pak vznikat rozdil mezi skuteCnou cenou a cenou kalkulacni, ktery bude tieba vhodnou

formou zauctovat.

V soucCasnosti neni vyuzivdna moznost vyhodnocovani ostatnich nakladi vstupujicich

do ceny vyrobkll (napf. energie, mzdy, odbytové rezie). Pokud by byla tato funk¢nost
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vyuzivana, je mozno postupovat nékolika cestami. Mezi nejjednodussi varianty patii

moznost definovat tyto ndklady jako doplikové informace k materidlovym norméam

vvvvvv

Typy dokladi

Nastaveni typt dokladt se jiz dlouhodobéji postupné vyviji a v soucasnosti nevyzaduje
zasadnéjsi zmény. Bude tifeba nastavit vhodné nové typy dokladi pro mezistrediskové
ptevody (vydej z jednoho skladu s naslednym automatickym piijmem do druhého skladu)
a muze se také nachystat samostatny typ dokladu pro evidenci rozdili oproti normované

spotitebé vyrobk.

V systému lze nastavit automatické t€tovani vSech typti dokladi do t¢etnictvi. Minimalné
by se ale mélo provadét automatické zatictovani odsouhlasenych pifjemek. Zbytek doklada

1ze zpracovat hromadné pfi mésicnim zauctovani.

Sledovani kvality, reklamace

Je vhodné zacit pouzivat modul pro praci s reklamacemi (i vzhledem k pozadavkim
ISO 9001, kde podobné evidence a nasledné analyzy hraji vyznamnou tlohu). Sledovat lze
reklamace aktivni (Cili ve vztahu k dodavateltim), pasivni (ve vztahu k odbérateltim — spise
vhodné pro odbyt) a interni (napt. mezistfediskové reklamace). Zaznamy do téchto eviden-
ci mohou vznikat automatizované (napft. pii zpracovani dobropist ¢i jako automatizovany
Vstup z terminall) anebo mohou byt do systému zanaSeny rucné. Podstatné jsou také
nasledné moznosti vyhodnocovani podle rtuznych kli¢ovych hodnot (napi. kdo zavinil,

druhu vady, pfi¢iny vady apod.).

V souvislosti se sledovanim jakosti bude tfeba vyhodnotit, které parametry jakosti
jsou vyznamné a zajistit jejich sledovani. Pro sbér informaci lze vyuzit bud’® vhodné
prosttedky vypocetni techniky (napf. termindly) nebo se strukturované informace zapisi

piimo k dokladiim souvisejici s vyrobou daného vyrobku.

Vzhledem k ¢asovym navaznostem (kdy se napft. vystupni kontrola provadi z odebranych
vzorkill Casto az po predani zbozi zdkaznikovi) nebude vhodné pouzivat néktery ze systémil
blokovani dal§iho zpracovani nevyhovujicich vyrobkl ¢i materiala.

v

Cérové kody
Zpracovani ¢arovych kodi bude vyznamnou soucésti procesti automatizace. K vyrobkiim,
které jiz maji pfidélen carovy kod, je tfeba tuto informaci zapsat do skladové karty.

Ostatnim vyrobklim bude tfeba tento kod také pridelit (alespont ve formé interniho kédu,
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ktery nebude distribuovan zédkazniktim). Podobné u materidlti a zbozi: u materialt, které
jiz ¢arovy kod maji, se tato informace zapiSe do skladové karty, u ostatnich se ptidéli
interni ¢islo ¢arového kodu.

Pii dokoncéeni vyroby lze snadno vytisknout etikety s carovymi kody a vyrobni Sarzi
(opét miize byt i ve form¢e ¢arového kodu).

S ¢arovymi kody pak lze pracovat také v procesu vyroby, napf. pii pouZziti terminala
pro sledovani vyroby a odvadéni vyrobk.

6.7 Tonovna

Pozadavky na tonovnu

Vzhledem ke specifi¢nosti a individudlnimu zpiisobu vyroby na stiedisku tonovna se neda-
ji pouzit n€které automatizani procesy tak jako ve stfedisku vyroby béznych barev.
Pro pozadavky na tonovnu z odbytu ale plati stejny princip zadavani, pokud je znamo
baleni, ve kterém bude hotovy vyrobek expedovan, tak by se do pozadavku na vyrobu méla
zapsat skladova karta vyrobku, ktera presné odpovida zptisobu baleni. Pokud neni zptsob

baleni v dob¢ objednani znam, tak se pouZzije tzv. kilova karta.

Proces vyroby

V ptipadech, kdy bude mozné vytvofit k vyrobku vyrobni normu, by bylo dobré tuto
normu nadefinovat a nasledné pouzivat pfi piijmu hotového vyrobku a odpisu spotiebova-
nych surovin ze skladu. Soucasti téchto norem mohou byt také informace o spotiebé

obalového materialu.

Ve vyhledu by bylo dobré orientovat se na ténovaci stroje, které umozni napojeni
na informa¢ni systém. Pak by bylo mozné snadno sledovat pribéh vyroby a také automati-

zovang sbirat informace o spotiebé surovin na jednotlivé zakéazky.

Skladova evidence materidlu

V oblasti skladové evidence bude potieba nejvice zmén. Je tieba zacit sledovat informace
o piijatych polotovarech z ostatnich stfedisek a zapisovat informace o realizované vyrobé
hotovych vyrobkii ve vazbé na spotfebované suroviny. Pro pfevod hotovych vyrobkt
do jinych skladi (odbyt, vyroba) se musi zacit pouzivat odpovidajici pfevodky a zépis
téchto dokladii se musi Casové sladit s potfebami téchto stfedisek, tak aby doklad

byl v informaénim systému k dispozici jiz v dobé ptedavani vyrobki.
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Cislovani vyrobnich pfikazu a Sarze

Pro sledovéani Sarzi lze podobné jako ve skladu vyroby barev pouzit dvé varianty
zpracovani. Bud’ se pouzije zjednoduSeny systém, ve kterém Cislo Sarze je urceno Cislem
pozadavky na ténovnu a veskeré dalsi skladové pohyby tykajici se této Sarze se délaji
za pomoci dokladul se stejnym cislem (rizné typy dokladii, napft. piijem do vyroby, spotie-
ba surovin, ...). Nebo lze vyuzit robustngjsi systém, ve kterém jsou u veskerych pohybi
ve skladu sledovany dalsi atributy, které umoziuji praci se Sarzemi, ale lze je rozsifit také
o sledovani stavu hotového vyrobku (provedeny laboratorni testy, provedena etiketace,

blokovan vydej, ...) a také I1ze sledovat lokace vyrobku ¢i materialu.

Sledovani kvality, reklamace

Za uvazeni stoji integrovani sledovani a kontroly kvality do informacniho systému tak,
aby udaje nebyly zapisovany mimo IS. Informace by byly snadno piistupné pro Sirsi okruh

uZzivatelé a zlepSila by se 1 dohledatelnost potiebnych informaci.

Bylo by dobré zavést a vyhodnocovat aktivni, pasivni ¢i interni reklamace, ve kterych
lze sledovat i informace o divodech, vinicich reklamace a mnoho dalSich souvisejicich

vlastnosti.
Pro ostatni ¢asti systému zpracovani V tonovné plati obdobné informace, jako byly popsa-

ny v ¢asti VYROBA.

6.8 Vyroba stavebnich hmot

Stfedisko stavebnich hmot zpracovava relativné jednoduchou evidenci, ktera je dobie
automatizovatelnd. Vzhledem k tomu by bylo dobré co nejintenzivnéji pouzivat prostredky

vypocetni techniky a automatizace.

Planovani vvroby, pozadavky na vyrobu

Vzhledem K dostate¢n¢ velké zasobé hotovych vyrobkti a mensi druhové C¢lenitosti
vyrobkll nevznikaji problémy s nevykryvanim aktudlnich poZadavkll zakaznikl
ani s nedostatkem surovin potfebnych pro vyrobu. Pfi spravném nastaveni ale 1ze vyuZzivat
moznosti informacniho systému pro kontrolu aktualni zasoby jak pro hotové vyrobky,

tak 1 pro materidly.

Zménit by se mél zpiisob komunikace mezi stfedisky odbyt a vyroba stavebnich hmot.
Pokud se zachova zpusob zpracovani, pii kterém veskeré faktury pro zdkazniky vystavuje

odbyt (ze svého skladu), tak veskeré vyskladiiovani ze skladu stavebnich hmot musi byt
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provadéno na zékladé dokladi, ke kterym budou ve vhodné chvili vystaveny pievodky

mezi stiediskem stavebnich hmot a odbytem.

Pozadavek na stfedisko stavebnich hmot

Pozadavek mize byt souhrnny za vice objednavek zakaznikil, pozadavky na zvySeni pohotovostni zdsoby

v

Vytvoteni prevodky ze skladu stavebnich hmot na sklad odbytu

s moznosti automatického vytvoreni piijmové pievodky ve skladu odbytu

v

Vydej ptevedenych vyrobkil ze skladu odbytu
vysledny doklad pro zakaznika muize obsahovat i jiné vyrobky ze skladu odbytu

Obrazek 12: Navrhované zpracovani dokladi — stfedisko stavebnich hmot

Sledovani Sarzi, dohledatelnost

Pokud bude tfeba zavést presné sledovani Sarzi ve stfedisku vyroby stavebnich hmot,
tak se musi zvolit jiny princip, nez je v soucasnosti pouzivan na ostatnich stiediscich,
kde cislo Sarze je dano Cislem poZadavku na vyrobu. Hlavnim kritériem pro zahdjeni
vyroby je doplhovani zasoby vyrobki do dohodnutého optimalniho mnozstvi
s piihlédnutim na p¥ipadné oéekavané zakazky vétsiho rozsahu. Cili $arze musi byt sledo-
vany klasickym zplsobem podle jednotlivych blokli vyroby. Zjednodusenou variantou
by bylo ¢islovani SarZi na zadkladé €isel piijemek, kterymi se ptijem zapisuje do skladového
systému. SpiSe by to ale mélo byt obracené, kdy vyrobky jsou néjakym dohodnutym
zpusobem v ramci dané vyroby ocislovany (pfid€leni Cisla Sarze vyrobku) a toto Cislo
se pak sleduje dale v systému pii piijmu hotovych vyrobkii a pro veskeré dalsi pohyby

vyrobku je toto ¢islo sledovano.

Sledovani Sarzi ale musi dale navazovat na stiedisko odbyt, aby se tato informace neztratila

naskladnénim na stfedisko odbytu.

V systému je mozné sledovat také Sarze u materidlii, které vstupuji do vyrobniho procesu.
Musi se ale zajistit spravné oznacovani materialti pfi pfijmu na sklad nebo pouziti oznaco-
vani Sarzi prevzatych od dodavatele a toto oznaCovani se musi dale presné zpracovavat
pfi spotiebé do vyroby €i pii jiném vydeji materiald. Pak bude dohledatelné, které vyrobky

jsou tvotfené z kterych dodavek materiald.
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Skladova evidence materialu

Stav sledovani skladovych zasob se musi zptfehlednit. Nejjednodussi to bude oddélenim
vSech skladovych pohybti jednotlivych stfedisek. Timto zpisobem budou veskeré vyrobky
nebo materialy, které prekro¢i hranice skladu stavebnich hmot zdokumentovany pomoci
prislusného skladového pohybu (napt. pfijem hotovych vyrobkti na sklad, ptevod
na stfedisko odbytu, likvidace poskozenych vyrobkl apod.). Evidenci dokladii je nutné
provadét spolecné se skutecnym pohybem vyrobkll (¢ili napf. vystavit pievodku
a tu si nechat podepsat pii predavani vyrobkll mezi stiedisky). Zodpovédnost za tyto
doklady musi byt na stiedisku stavebnich hmot a pracovnici odbytu je mohou mit pouze
k ndhledu a k odsouhlaseni pievedeného mnozstvi. Bude pak zbytecné vést jesté dalsi

duplicitni evidence mimo informacni systém.

Pi{jmy surovin

v

Vyroba hotovych vyrobki + odepsani spotfebovanych surovin
(pouziti vyrobnich norem)

v

Ptrevodka vyrobkt na skladu odbytu ptipadné jind vydejka
(likvidace, stavba,...)

Obrazek 13: Zakladni skladova evidence

Ve skutecnosti je mnozstvi zpracovavanych dokladii ponékud pestiejsi, ale tyto doklady
jiZz netvoii kli¢ovou oblast zpracovani. Za zminku stoji ptredevS§im sledovani reklamaci

ve vztahu ke stavu skladu a dalsi typy dokladii.

Vyznamnou soucasti nadkladii sttediska vyroby stavebnich hmot tvoii i vedlejsi naklady,
naptiklad néklady na dopravu surovin. V informacnim systému Ize tyto naklady piidruzo-
vat k dokladim o nakupu surovin, je vSak tfeba spravné vyfeSit i vazbu na evidenci
ucetnictvi. Spravné sledovani vedlejSich nakladi povede k zredlnéni ceny surovin

a tim 1 spravnému ocefiovani hotovych vyrobki.

Vvyrobni a pracovni normy

Pti ptijmu hotovych vyrobkii se provadi odpis spotfebovanych surovin na zaklad¢ vyrobni
materialové normy. Zavedenim novych postupti pfi zapisu piijmu hotovych vyrobku

a spotfebovanych surovin se umozni snadné¢j$i vyhodnocovani nadspotieby surovin.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

Za uvahu stoji zavedeni sledovani pracovnich vykonl a sledovani pracovnich operaci

V pribéhu vyroby.

Sledovani kvality, reklamace

Pro sledovani reklamaci na dodavatele, od odbératelt ¢i reklamaci v pribéhu vyrobniho
procesu je vhodné zacit pouzivat modul pro praci s reklamacemi. Umozni to také nasledné
vyhodnocovani podle rtiznych klicovych hodnot (napt. kdo zavinil, druhu vady, pfi¢iny

vady apod.).

V ptipadé, ze reklamace hotovych vyrobki se nevyskytuji jen ve zcela minimdlnim
mnozstvi, tak je tfeba zvazit zavedeni sledovani jakosti v prubéhu a pii dokonceni vyroby.
Sledované¢ parametry jakosti mohou byt sbirany pomoci vhodnych prostfedkt

(napf. terminaly) nebo se mohou zapisovat v evidenci IS.

6.9 Strediska

Zakladni zpracovani

Strediska se v soucasnosti chovaji jako zjednodusené stiedisko odbytu na centrale. Nekteré
¢innosti jsou oproti centralnimu odbytu vynechdny a nékteré se provadi pouze v jednodussi
varianté. Maji zna¢nou miru samostatnosti, ale pfesto musi trvale komunikovat s centralou
firmy. To je mozné zajistit on-line propojenim informacniho systému, které pouziva
stiedisko, se serverem na centrale firmy a nebo offline pfenosy dat a odpovidajici synchro-
nizaci. On-line propojeni je ale vzhledem k omezenym moznostem internetového pfipojeni
na centrdle firmy a spolehlivosti propojeni mozno vyuZivat jen v omezené mife.
Proto je vhodné&jsi vyuzit offline pfenosy dat a zajistit systematickou synchronizaci dat
s centralizovanym zpracovanim vychazejicim zdat, ktera mohou mit mirné¢ casové
zpozdéni.

Pro propojeni pobocek by bylo vhodné vyuzit virtudlni privatni sit’ (VPN), kterd umozni
zabezpecené a vicesmérové propojeni stiedisek (nejen zpobocky na centralu,
ale i z centraly na pobocky a piipadné i pobocky mezi sebou). VPN také umoznuje central-
ni sdileni dokumentti, on-line pfistup do vybranych databédzi firmy ¢i centrélni spravu

nékterych aplikaci (CRM, antiviry, posta, ...)

Skladova evidence

Klicovym problémem stavajiciho zpracovani dokladi na pobockéch je dosud neprovedena

synchronizace skladovych karet, tak aby byla jednotnd na vSech pobockach. Toho
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je mozné dosdhnout nékolika postupy. Lze napiiklad provést postupné piekddovani
skladovych karet na pobockach na centralni kody vyrobkd s naslednou synchronizaci
skladovych karet, nebo lze nahradit k vhodnému datu databazi skladovych Kkaret

s naslednym pfijetim zasoby skladu stfediska jiz pod novymi centralnimi kody vyrobk.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

7 ANALYZA NAKLADU

Pro projekt inovace informacniho systému v ROKOSPOL, a. s. je vy¢lenéno 4 500 000

korun. Je potieba zvazovat jak néklady jednorazové, tak provozni.

Jednorazové naklady projektu jsou naklady pfedevSim na ndkup a instalaci potiebnych
hardwarti a softwar a licenci. Jelikoz se jedna o investici dlouhodobou vzhledem

K rozpoctu firmy, je polozka nakladii pofizovacich a instala¢nich nejvyssi.

Dalsimi jednordzovymi nédklady jsou ndklady spojené s implementaci projektu. Tyto
naklady zahrnuji ptfedevSim poradenské sluzby a naklady na feSeni projektu, coz znamena
provize externi poradenské sluzbé a ohodnoceni pro vyvojové pracovniky, specialisty
a fidici pracovniky. Néaklady na implementaci projektu dale obsahuji vydaje na upravu

podnikovych procest souvisejicich s inovaci ale také vydaje na Skoleni uzivateld.

Provozni néklady obsahuji veSkeré polozky spojené s dalsim uzivanim informacniho
systému. Tyto naklady jsou opakujici se, a proto soucet jejich polozek je podstatné nizsi
nez naklady jednordzové. Neni nutné ani mozné, aby informacni systém byl provozné
finan¢né nakladny. Mezi naklady na provoz jsou zahrnuty vydaje na rezijni naklady firmy.
Jde predev§sim o energii. Dalsi ndkladnou poloZzkou je sprava siti, aplikaci a databaze.
Timto nakladem jsou minény poplatky na hepl desk, ohodnoceni spravce siti, aplikaci
a databaze a jiné souvisejici poplatky. Dalsi vyssi polozkou v nakladech na provoz jsou
uzivatelé a zabezpeceni provozu. Do polozky uzivatelé jsou zapocitany prvky ohodnocent,
ale také dalsi potfebnd doskoleni. MenSimi polozkami nakladi pro provoz jsou sluzby
poradenské ¢innosti, kde jejich tloha je predevsim kontrolni, a polozka spotfebni material.
Do tohoto nékladu jsou zapocitany tvorba a tisk novych formulati, diskety, papiry, tonery
aj.

Druhou ¢asti provoznich nékladi jsou naklady potfebné na udrzbu informacniho systému.
Hlavnimi poloZkami jsou zde ptedevs§im servisni poplatky na tdrzbu hardwaru a softwaru.

Nedilnou soucésti je také rozpocet na udrzbu projektu.
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7.1 Rozpocet projektu
Naklady Jednotlivé vydaje Pocet Naklady Celkové
jednotek | na jednotku naklady
(ks) (K¢ (K¢
2 Nékup a instalace zdkladniho 20 15 000 300 000
§ hardwaru
o]
= Nékup a instalace zakladniho
)§ Softwaru 20 5000 100 000
?‘% Nakup a instalace technologicky 20 3000 60 000
ey -E orientovaného hardwaru
s N , . .
% § Nakup.a 1nstalaf:e technologicky 20 20 000 400 000
g 3 orientovaného softwaru
§ E Nakup a instalace aplika¢niho 20 100 000 2 000 000
g softwaru (licence)
§ % Externi poradenské sluzby 1 200 000 200 000
o
= Upravy podnikovych procesi 5 10 000 50 000
8 5 .
g = Reseni projektu
g o N L 6 20 000 120 000
D (vyvojovy pracovnici, specialisté)
Qo
£ Skoleni uzivatel 4 10 000 40 000
Podil na podnikové rezii
(energie, budovy,...) 4 65000 260000
Spottebni material 40 1 000 40 000
= % Sprava siti, aplikaci a databaze 3 120 000 360 000
é & Poradenska ¢innost 1 50 000 50 000
=
E Uzivatelé (vlastni personal) 50 4 000 200 000
=)
E Zabezpeceni provozu 1 200 000 200 000
Servisni poplatky na hardware 20 2000 40 000
<
O
>N . r
\ g Servisni poplatky na software 20 1 000 20 000
Rozpocet udrzby projektu 1 60 000 60 000
4 500 000

Celkové naklady projektu

Tabulka 1: Rozpocet projektu inovace informa¢niho systému
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8 ANALYZA RIZIK

Dilezitou soucasti kazdého projektu je analyza rizik. Ten projekt, ktery ma svoje rizika

specifikované a navrzené opatieni proti nim, ma velkou pravdépodobnost uspésné realiza-

ce. Riziko muze byt vysoké, sttedni nebo nizké. Je potieba prioritné se zamétovat na rizika

vysoka a stfedni, protoze tyhle rizika mohou ohrozit zaklady projektu. Rizika nizka jsou

rizika, kterd nejsou pro projekt prioritni a daji se v priibéhu projektu eliminovat.

. Pravdépodobnost | DiilezZitost Rizikovy
Riziko S e
rizika rizika faktor
Chybné informacni strategie Stfedni Vysoka 4
Podcenéni IS jako nastroj . .
konkurenceschopnosti Vysokad Vysoka !
Maly z4jem \_/rcholqveho vedeni pii Nizk4 Vysoké 1
inovaci 1S
Rizeni IS neni v Vsoruladuv s fizenim Stredni Nizké 2
organizacnich véci
IS je Vybl,ldove}r‘l na ’zaklaode lokal- Nizké Vysoké 3
nich zajma Gtvara
Nespravne rozd?lena ptistupova Vysoka Nizka 3
prava

Rlzen} proj ektu inovace IS neyy- Nizk4 Vysokd 1
konavaji vrcholovy pracovnici

Nedisledné fizeni projektu Vysoka Vysoka 4

Spatna architektura IS Stredni Vysoka 3

Nepresné specifikace pozadavkl Nizka Vysoka 2

Neucinné proskoleni uzivatel Vysoka Nizka 4

Uzivatelé odmitaji zménu Stredni Vysoka 5

Nespravna metodika implementace Vysoka Nizka 4

Nedostatek finan¢nich zdroji Stiredni Nizka 1

Tabulka 2: Analyza rizik
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Rizikovy faktor 1 — vrcholovy management
Rizikovy faktor 2 — vedouci pracovnici

Rizikovy faktor 3 — vyvojovy pracovnici, specialisté
Rizikovy faktor 4 — informaéni manaZer

Rizikovy faktor 5 — uzivatelé (vlastni pracovnici)

8.1 Protirizikova opatreni
Rizikovy faktor 1 —vrcholovy management
- Peclivé nastudovani projektu
- Motivujici zdjem o projekt
- Osvojeni si projektu a neustald angazovanost vrcholovym managementem
- Moznost najit alternativni feSeni financovani projektu
Rizikovy faktor 2 — vedouci pracovnici
- Peclivé nastudovani projektu a metodiky implementace
- Podani co nejpresnéjSich informaci o sektoru, aby mohli byt vytvoieny piesné
pozadavky
Rizikovy faktor 3 — vyvojovy pracovnici, specialisté

- Peclivé nastudovani pozadavki na IS a informacni strategie
- Nastudovani hierarchie v podniku a pravomoc jednotlivych skupin uzivatelt

- Nastudovani pozadované funk¢nosti IS
Rizikovy faktor 4 — informacni manaZer

- Peclivé nastudovani globalni strategie podniku, jejich cilii a sméru
- Motivujici ohodnoceni za bezchybné fizeni projektu a implementace
- Vypracovani disledné metodiky implementace, Skoleni uzivatelii a jejich motivaci

- Peclivé nastudovani chodu a struktury podniku
Rizikovy faktor 5 — uZivatelé (vlastni pracovnici)

- Poskytnuti uzivatelim motivujici pohled na inovaci IS

- workshop
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9 CASOVA ANALYZA

Casové analyza je seznam ¢&innosti, které na sebe navazuji a jednotlivé ¢asové useky maji
stanoveny pocatek Cinnosti a konec ¢innosti, tudiz mlizeme pfesné urcit dobu trvani
jednotlivych aktivit, ale 1 celkovou dobu trvani projektu. Je tak vytvotfen pfehledny rozpis
Casu projektu. Soubortim aktivit, které na sebe navazuji a mezi nimiz neni zadna Casova

rezerva, fikame kriticka cesta. (Rosenau, 2003)

Informacni manazer jako vedouci projektu tak mé v rukou piehledny harmonogram,
ve kterém se snadno orientuje. Miize bez zmatkll a predbihani Cinnosti postupné fesit
jednotlivé aktivity, a tim se dobrat k GispéSnému splnéni projektu. Casova analyza muze

slouzit také jako nastroj planovani a kontrolingu.

Diagram casové analyzy je uveden v ptiloze Cislo 1.
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10 PRINOSY PROJEKTU INOVACE INFORMACNIHO SYSTEMU

Pfinosy projektu inovace informa¢niho syst¢ému v ROKOSPOL jsou piedev§im dlouhodo-
bého charakteru. I kdyz pocate¢ni investice jsou velmi vysoké, tak kvalitni provazany
informacni systém na Spickové funkcéni urovni je zarukou fungovani podniku. Takovy
systém piipravuje podnik na technicky vyspélou budoucnost a napomaha v konkurené¢nim
boji. Z pohledu pfinost pro vnitini chod podniku informacni systém umoznuje ziskani
rychlych a pifesnych informaci, ale také odstraiiuje z podniku anonymitu, umoziuje
vedoucim pracovnikiim mit piehled o podfizenych a ukazuje odpovédnost jednotlivych

zameéstnancu.

Pfinosy tohoto projektu je mozné zatadit do nasledujicich skupin a da se urcit ocekavany

vysledek pfinosu v procentech.

PHinos Ocekavany
vysledek
Rychlejsi zpracovani produktu 8%
‘% Rychlejsi zpracovani nabidky 10 %
§ Povést podniku 20 %
= Uplatnéni CRM metody 45 %
Realizace e — obchodt 15 %

. Optimalizace dodavkového fetézce 35%
_f.%: % SniZeni pohledavek 23 %
8 “ Upevnéni vztahl a snizeni cen nakupt 28 %

Rychlé ziskani pfesnych informaci o stavu podniku 90 %

Zvyseni produktivity prace 40 %

@ Zmenseni stavu zasob 20 %
é Snizeni prekracovani normovanych casu 17 %
'§ Zmenseni rozpracovanosti zakazky 15%
.g Zlepseni cash — flow podniku 25%
§ Znalost a ovladani vyrobnich naklada (snizeni) 15%
Zlepseni pracovniho prostiedi 30 %

Vliv na podnikovou kulturu 16 %

Tabulka 3: O¢ekavané pfinosy inovace projektu
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo vytvofeni projektu inovace informaéniho systému ve vyrobé

spole¢nosti ROKOSPOL, a. s.

V teoretické Casti jsem se zabyvala specifikaci informacnich systémtl, zejména zivotnim
cyklem informacniho systému. Prvnim krokem zivotniho cyklu informaéniho systému
je informacni strategie. Jedna se predevsim o jeji vypracovani a formulovani cild, kterych
chceme inovaci informacniho systému dosahnout. Dal§im krokem je Gvodni studie, ktera
ma za ukol zhodnotit, jestli mizeme V projektu dosahnout cilii urcenych v informacni
strategii, a vyhodnotit, jestli mame dale v projektu pokraovat, nebo se vratit zpét
k informacni strategii. Po uvodni studii jsem se zabyvala globalni analyzou a navrhem.
Jednd se o rozpracovani zakladnich pozadavkli a nacrtnuti zdkladniho funkéniho
a datového modelu. Nésledovala detailni analyza a navrh. Naplni této kapitoly je detailni
rozbor systému, analyza veSkerych dat a propracovany navrh, ktery je jiz ptichystany
implementaci. Pfi etapé implementace jsou propracovavany potiebné metodiky,
jsou provadény testy a kroky potiebné k bezchybnému zavedeni nového informac¢niho
systému. Dalsi kapitolou je uz zmifiované zavadéni IS. Pii tomto kroku dochazi k instalaci
novych hardwart a softwarii a k pfevodu veskerych dat do nového IS. Posledni krok
zivotniho cyklu IS je provoz, udrzba a rozvoj. Déle jsem se v teoretické Casti zabyvala

efektivitou IS, a to konkurenceschopnosti IS a vydaji na IS, a architekturou IS.

V teoretické c¢asti je také popsan vliv lidského faktoru na IS, predevSim jeho vliv

na efektivnost, jak vySkolit uZivatele IS a profil informa¢niho manaZera.

V praktické ¢asti jsem piedstavila firmu ROKOSPOL, a. s. a jeji portfolio vyrabénych
produktli. Zanalyzovala jsem jeji soucasny stav na usecich vyroba, toénovna, vyroba
stavebnich hmot a stfediska. Dal§im krokem byl popis kritérii na IS, a to jak systémovych,
tak jednotlivych tsekli. Jednd se o kritéria pro planovani, ndkup, vyrobu, odbyt, skladi,
jakosti a financi. V kapitole inovace informacniho systému je navrzen systém pohybu dat
u objednavek zakaznikl, pozadavkid na vyrobu, skladové evidence, fakturace, fizeni vztahu
se zakazniky, vyroby, tonovny, vyroby stavebnich hmot a stfedisek. Pro dokonceni projek-
tu bylo potieba jesté zpracovat analyzu nakladd, analyzu rizik, ¢asovou analyzu a vyhod-

notit prinosy projektu.
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Na zavér muzu fict, ze projekt je pro firmu velkym piinosem. Zajisti ji do budoucna lepsi
pozici mezi konkurenci, snadnéj$i planovani a rozhodovani, moZnost flexibilngjsi reakce,
lep$i produktivitu, rychlej$i a jednodussi komunikaci se zakazniky, ale i s dodavateli.
Tyhle vSechny faktory umozni firmé ROKOSPOL, a. s. dalsi vyvoj a zajisti ji upeviiovani

jiz tak dobré pozice na trhu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

IS

IT

CRM

SW

HW

FIFO

EAN

PDF

TPV

EDI

XBRL

ISDOC

XML

B2B

DBF

CSVv

PDA

SMS

RTF

VPN

ISO

Informacni systém

Informacni technologie

Customer relationship management — fizeni vztahu se zakazniky
Software

Hardware

First in first out — organizace fronty v operacnich systémech pro meziprocesovou
komunikaci

European Article Numbering - evropské ¢islovani zbozi

Format pro popis dokumentii Adobe Acrobat

Technicka ptiprava vyroby

Elecronic data interschange — standart pro elektronickou vyménu dat
Datovy standart umoznujici vyménu finan¢nich informaci

Standart pro elektronickou fakturaci v CR

Extensible Markup Language — rozsititelny znackovaci jazyk
Business — to — business — systém elektronické komerce na primyslovych
a obchodnich trhti

Identification — identifikace

Data base file — databazovy soubor

Comma separated values - ¢arkou oddélované hodnoty

Personal digital assistant — mobilni komunika¢ni zatizeni

Systém kratkych zprav

Rich text format - standard pro pienos textovych soubort

Virtualni soukroma sit’

Mezinarodni organizace pro normalizaci
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CNS Ceska technicka norma
EN Evropska norma

XLS Sesit MS Excel

DOC Sesit MS Word

HTML  Hypertext markup langure — oznacovaci jazyk pro hypertext

TXT Textovy soubor pro uchovavani elektronického textu
M Material
Z Zbozi

RK Vyrobky
ICT Informacni a komunikaéni technologie
EU Evropska unie

OPPI Operacni program podnikani a inovace
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