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Projekt řešení řízení vztahů se zákazníky prodejny TRIM s.r.o.

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	X
	
	

	praktické zkušenosti
	
	X
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	X
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	X
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	X
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	X
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	X
	
	
	

	úroveň analytické části 
	X
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	X
	
	
	

	úroveň projektové části 
	X
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	X
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	X
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	X
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	X
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Teoretická část práce je zaměřená na zpracování literárních pramenů vztahujících se k problematice prodejní činnosti podniku, a to z obecného pohledu. Větší pozornost je v této části věnována oblasti řízení vztahů se zákazníky, kde jsou zpracovány nejnovější teoretické poznatky. Mohla by diplomantka uvést do jaké míry jsou tyto poznatky aplikovatelné v praxi, a to s ohledem na konkrétní řešenou situaci?

Praktická část diplomové práce je rozdělena na část analytickou a projektovou. V analytické časti diplomantka provedla podrobný rozbor nejen současného stavu řízení vztahů se zákazníky ale na základě požadavků firmy provedla podrobnou analýzu sortimentu prodejny, jejich stávajících zákazníků a vývoj tržeb v letech 2004-2005 . Využila zde informace získané z evidence prodejny a také informace z dotazníkového šetření.   

Projektová část diplomové práce je zaměřená na návrh opatření směřujících ke zlepšení řízení vztahů se zákazníky v prodejně. Projektové řešení je podrobně zpracováno, a to včetně oblasti nákladů návrhů, rizikové a časové analýzy. Mohla by diplomantka doplnit informace o:

· kvalitativní srovnání návrhů zaměřených na konečného spotřebitele?

· nákladové srovnání návrhů zaměřených na konečného spotřebitele a velkoobchodu?

· době přípravy realizace projektu vzhledem k předpokládané době trvání jeho realizace, tj. 110 dnů?
· největším rizikem realizace návrhů je nedostatek finančních prostředků, jakým způsobem by bylo možné toto riziko eliminovat?  

Projektové řešení řízení zákaznických vztahů a také výsledky analytické části práce budou významným přínosem pro další aktivity firmy, a to nejen ve sledované oblasti.

Návrh na klasifikaci diplomové práce:
....…A - výborně……....................................

Ve Zlíně dne ...............................................
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    podpis oponenta DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


