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ABSTRAKT

Diplomova préace je zaméfena na popis fyzického a psychického nebezpeci, které nastavaji
pii vykonu sluzby profesionalniho hasie. V praci se zabyvam integrovanym zachrannym
systémem v CR a postavenim hasi¢ského zachranného sboru vramci 1ZS, funkcemi
hasi¢li, komunikaci v krizovych situacich, podminkami vykonu sluzby profesionalnich

hasi¢l- zadchranari.
Za vyznamné povazuji i faktory snizujici vykonnost hasice, jejich postoje a chovani
a prezentaci vli¢i obaniim i statnim orgdntim.

Praktickd cast je zamétena na analyzu faktorti, které mohou snizovat pracovni a odborny

potencial hasice.

Z rozhovort s hasi¢i vyplynulo, Ze naro¢né situace pfi vyjezdu vnimaji mnohem citlivéji
ty, ke kterym maji osobni vztah. Jsou to zasahy v misté bydlisté, zasahy u piibuznych,

kolegli, malych déti, t€hotnych zen.

Kli¢ova slova:

Integrovany zachranny systém, profesionalni hasi¢, nebezpeci, analyza, stresor, krizova

komunikace, bezpecnost prace, sptiznénost, praxe

ABSTRACT

The aim of this thesis is describing the physical and psychological dangers that are
connected with performing professional firefighters work. Next, the thesis deal with
integrated rescue system (IRS) in the Czech Republic and the position of Fire and Rescue
Service within the IRS, firefighters functions, communications in critical situations,

conditions of professional firefighters — rescuers service.

Other major aspects of this work are the factors impairing efficiency of firefighters, their

attitude, behaviour and presentation to the citizens and public authorities.

The practical part of this work is focused on analysis of the factors that can reduce labour

and professional potential of firefighters.
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The interviews with firefighters showed that they consider much more different the
situations and work which is connected with them personally. These are interventions
nearby their home, interventions related to their relatives, colleagues, young children,

pregnant women.

Keywords: integrated rescue system, professional firefighter, danger, analysis, stress

abating, critical communication, labour protection, alliance, practice

Keywords: integrated rescue system, professional firefighter, danger, analysis, stress

abating, critical communication, labour protection, alliance, practice
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UVOD

O hrdinech se pisi pojednanti jiz tisice let. Spisy o nich by tvofily fady nekonecné dlouhé.
V cesting by byly jesté delsi, protoze jiz po staleti se ptame, zda mame ¢i nemame v tomto
narod¢ hrdiny a zda nepievladaji antihrdinové, tedy spiSe negativni vzory. Pokud ty kladné
objevime, neshodneme se na nich a vzapéti je znevazime.

V diplomové praci sndzvem Analyza chovani zachranare z hlediska bezpecnostnich
aspektii psychologie prace chci zjistit, jaké podminky pro vykon své prace maji prislusnici

Integrovaného zachranného systému, zvlasté hasici.

Pod oznacenim hasi¢ se zfejm¢e kazdému laikovi vybavi statni muzi v uniforméch s ptilbou

na hlave, Cervena auta, cisterny a haseni hoticich objekti.

Béhem nékolika poslednich let se vSak hasici stali vice zachranafi, ktefi vyprostuji osoby
z havarovanych vozidel, zavald, odstraiiuji nésledky ekologickych havérii nebo se jim

snazi zabranit.

Pracuji v nepfetrzitém provozu, musi spliiovat vysoké naroky na odborné znalosti,
praktické dovednosti a prokazovat velkou zodpovédnost. Denné vidi bolest a utrpeni lidi,
smrt. Typickou zatéz predstavuje prace v Casové tisni, v emoc¢né vypjatych situacich, v
ruznych prostiedich a neptiznivych klimatickych podminek s nutnosti improvizovat, to vse
Casto za ptihlizeni vefejnosti.

Nutno poznamenat, ze na takovou zatéz jsou hasic¢i skoleni, berou ji jako soucast své prace.
Na co ale uz tak pfipraveni nejsou a co mize prertst nad ramec zvladatelné zatéze?

Jsou to krizové situace, jako naptiklad neuspésny zasah u rodinného pfislusnika,
kamarada, kolegy nebo ditéte, vlastni zranéni pii zasahu, nasazeni u mimotadnych udélosti
velkého rozsahu. Pokud jsou s takovou situaci konfrontovani, musi se se svymi pocity
nasledné vyrovnat sami nebo za pomoci kolegii, nejuzsi rodiny i dalSich piibuznych a
pratel. Faktem je, Ze mnozi maji zazitou povinnost, ze musi byt za kazd¢ situace silni a ze
projev emoci, by byl to znamkou jejich slabosti.

Neptipousteji si, ze tyto kumulované stresy, zvlasté nespravné zpracované, mohou
zpusobovat rizné problémy od snizeni vykonnosti, psychosomatickych potizi,
posttraumatické stresové reakce, syndromu profesniho vyhoteni az po profesni selhani a
zavislosti.[36]

Z téchto ditvodli jsem se rozhodla v rdmci zpracovani své diplomové prace zjistit, zda

sami hasi¢i povazuji své povolani za zaméstnani nebo naopak za poslani, v jaké situaci se
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citi nejvice ohrozeni a ma-li jejich zaméstnani dopad na osobni zivot, rodinu. Zvysuje
délka sluzby prozivani profesni zaté¢ze? Mohou se v narocné zivotni situaci spolehnout na
své spolupracovniky, zaméstnavatele nebo poptipadé odborovou organizaci ¢i svou

nadaci? Které situace jsou komunikac¢né nejnarocnéjsi? Jak jsou vnimani veifejnosti?
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 14

1 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovany zachranny systém (IZS) vznikl z potieby spole¢ného postupu rtznych

subjektli pfi zdchrannych a likvidacnich pracich, zejména rozsahlych.

Nejde o instituci, nybrz o spolupracujici souc¢innostni systém. Nevytvareji se nové organy,
vyuziva se stavajicich slozek, které jsou legislativné stanoveny a maji vlastni sily a
prostiedky. Jde o to, aby se promyslenou a planovanou spolupraci zabezpecilo, Ze veSkeré
pfimeéfené mozné zdroje (sily a prostfedky), které je tfeba pii zachrannych a likvidacnich

pracich pouzit, budou pouzity spravné a vcas.[12]

IZS je budovan na zéklad¢ platné narodni legislativy. Zakladnim pravnim pfedpisem pro
integrovany zachranny systém je zakon 239/2000 sb., o integrovaném zdachranném
systemu. Vychazi zusneseni vlady zroku 1993, které stanovilo tfinact hlavnich zasad

budovani tohoto systému.[6]

Provéadécimi predpisy zédkona o integrovaném zachranném systému je vyhlaska 328/2001
Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systéemu ve znéni
vyhlasky 429/2003 Sb., a natizeni vlady 463/2000 Sb., o stanoveni pravidel zapojovani do
mezinarodnich zdchrannych operaci, poskytovani a prijimdani humanitdarni pomoci a
nahrad vydajii vynakladanych pravnickymi osobami a podnikajicimi fyzickymi osobami na

ochranu obyvatelstva.[13]
Zakonem jsou definovany vSechny slozky IZS. Jsou rozd¢leny na zédkladni a ostatni.
Zakladnimi slozkami IZS jsou:

e Hasigsky zachranny sbor CR a jednotky poZzarni ochrany

e Policie CR

e Zdravotnicka zachranna sluzba
Zakladni slozky zajist'uji nepfetrzitou pohotovost pro piijem ohlaSeni vzniku mimotadné
udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v misté udalosti. Za timto ucelem rozmist'uji

sily a prostiedky po celém tizemi Ceské republiky.[12]
Ostatni slozky jsou:

o Cesky Cerveny kiiz

e Svaz kynologl

e Vodni zachranna sluzba
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e Banska zachranna sluzba

e Horska sluzba

e Havarijni sluzby jednotlivych rezortii

e (Odbornd zdravotnicka zatizeni na urovni fakultnich nemocnic pro poskytovani

specializované péce obyvatelstvu - v dobé€ krizovych stavli

Tyto slozky jsou povolavany podle povahy mimotadné udalosti na zaklad€ jejich moznosti

zasédhnout a pravomoci, které jim davaji pravni predpisy.

Pocita se také se zapojenim vybranych jednotek Armady CR.[13]

1.1 Hasicsky zachranny sbor

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky je zakladnim pilifem pomoci v mimofadnych

situacich. Za pfelom lze povazovat rok 2000, kdy Parlament Ceské republiky piijal zakon

¢.237/2000 Sb., o pozarni ochrané, zdkon ¢.238/2000 Sb., o hasi¢ském zdchranném sboru,
zakon 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a zakon 240/2000 Sb., o

krizovém tizeni.[6]

1.1.1 Historie

D¢jiny lidské spolecnosti jsou odedavna spjaté s vyuzivanim ohné a vody. Postupujici
civilizace ohen pouzivala nejen k vyhtivani pfibytkli a ptipravé potravy, ale i pii vyrob¢
nastroju.

Neopatrnosti pii zachdzeni s ohném nebo vlivem nepiiznivého pocasi se z dobrého
pomocnika stal zly pan. Ohen dovedl v kratkém case znicit dlouho budovana obydli a
prostiedky obzivy. Lidé se ucili bojovat s ohném a zpiisob ochrany pfed timto zivlem
souvisel s urovni védéni a techniky. Piesto, Zze boj s pozary byl dobfe organizovan ve
starovékém Egypté, Recku i v Rimské ¥isi a vynélez stiikacky pochazi z obdobi pied nadim
letopoctem, dalsi dlouha staleti neptispéla k jeho zefektivnéni.

Uplatiiovala se pouze pasivni opatieni k zamezeni Sifeni ohné: bourdni dfevénych staveb

nebo slaménych stfech nachazejicich se ve sméru vétru, polévani ohné vodou, pozdéji

ptibylo nafizeni stavét zdéné kominy a zavadéni hlasné sluzby. To byl zrod organizace
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hasi¢stva a soustfed’ovani hasi¢i do spolki, nejcastéji se sv. Floridnem ve spolkovém

znaku.[18]

Svaty Florian se narodil v poloviné 3. stoleti na Uzemi dneSniho Rakouska, byl

plukovnikem fimského vojska v Cannabiace (dne$ni dolnorakouské obec Zeiselmauer)

a spravcem fimské provincie Noricum nedaleko mésta Enns. Kdyz byla odhalena jeho
kiestanska vira, 4. kvétna 304 byl s mlynskym kamenem na krku vhozen do feky Enns.

Pohtben byl v Linci a pozdgji byly jeho ostatky pievezeny do Rima.

Zobrazovan je jako fimsky vojak, ktery lije vodu na hofici dim, a je uctivan jako patron

hasic¢l, kominikti a zednikl. V ptivodnim smyslu se vsak jednalo o ,,haseni* lidské zloby
a nenavisti.

Tradice hasi¢skych spolkli sahd do sttedovéku, kdy se ve méstech organizovaly méstské

pozarni sbory.

Pozd¢ji byla pozarni ochrana provadéna v ramci cechd, pficemz vznikaly méStanské

hasi¢ské sbory.

Povinnosti jednotlivych cechl upravovaly statuty. Napfiklad statut mésta KoSice z roku
1732 ptikazoval: manipulace se stiikackami byla svéfena klempifim, hodinaftm,

puskaiim a médikovcim, naplnit stfikacky vodou méli bednafi, soustruznici, malifi

a pekaii v souCinnosti s okolnim obyvatelstvem, za dostatek vody na misté pozaru
zodpovidali holi¢i, $tétkafi, knihati, krej¢i, mydlafi, ¢alounici a hrnéiti spolu

s obyvatelstvem, zachazenim se Zebiiky a haky byli povéteni stolafi a kolafi. Organizované

dobrovolné hasi¢ské hnuti se na izemi dnesnich Cech a Moravy zac¢alo formovat
v poloviné 19. stoleti, kdyz jako viibec prvni vznikl némecky Sbor dobrovolnych hasict

v Zakupech na Ceskolipsku v roce 1854. O deset let pozdgji byl ve Velvarech v okrese
Kladno zalozeny prvni ryze ¢esky hasi¢sky sbor.[43]

Na Slovensku nejstar§i znamy hasi¢sky sbor vznikl v PreSové v roce 1847, prvni
dobrovolné hasi¢ské sbory byly zalozené v roce 1868 v Trnavé a Bratislavé. Po zruSeni
cechu v Uhersku (1872) nabyla stard 1 nov€ zaloZena sdruZeni podobu dobrovolnych
meéstanskych pozarnich spolkl. V Ceskych zemich i na Slovensku hlavni zodpovédnost za
hasSeni pozarti od poloviny 19. stoleti az do druhé svétové valky nesly dobrovolné hasi¢ské

sbory mést a obci. Prvni placeny hasi¢sky sbor na ¢eském tuzemi byl zalozen v Praze roku



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 17

1853. Prvni profesionalni zavodni hasi¢sky sbor zacal pracovat v roce 1882 v tovarné

Fridricha Pollaka ve Fulneku.

V prvnich letech 20. stoleti vidime snahu o zvySovani odborné tirovné hasicii, podpoiené

zavadénim stale vyspélejsi techniky.

Po vzniku samostatného Ceskoslovenska v roce 1918 vefejné pozarni jednotky z povolani
byly jen v nékterych vétSich meéstech. Jejich Cinnost se fidila jeSté predpisy z dob
Rakousko-Uherska (zemsky zakon z roku 1876) a zodpovédnost za haSeni pozar byla

pfenasend na dobrovolné hasi¢ské sbory, hlavné v mensich méstech a obcich.

V prosinci 1919 se v Brné konal ustavujici sjezd Svazu ceskoslovenského hasiéstva, na

kterém se sjednotily zemské hasi¢ské jednoty z Cech, Moravy a Slezska. Slovensti hasiéi

v té dobé byli organizovani v ramci Uherského hasi¢ského svazu a Zemska hasic¢ska
jednota na Slovensku byla zalozena az na celostatnim sjezdu ¢s. hasic¢li v Tren¢iné v srpnu
1922. Od dvacatych let minulého stoleti je zietelny i prudSi nastup automobilovych

sttikacek a hasi¢ské techniky vSeobecné, zejména ve velkych méstech.
Profesionalni sbory se zakladaly ve velkych nebo specidlné zamétenych tovarnach:
v Explosii Semtin a ve Spolku pro chemickou a hutni vyrobu Rybitvi v roce 1923,

ve Skodovych zavodech v Plzni a ve Strojirnach Poli¢ka v roce 1926, v Adamovskych

strojirnach v roce 1934, v Batovych zavodech ve Zlin€ v roce 1940, o rok pozd¢ji
v Zelezarnach Vitkovice a v roce 1942 v Zelezarnach Kunéice a v CKD Hradec Kralové.

V letech druhé svétové valky se hasic¢ska legislativa upravovala podle némeckych zdkont:
v protektoratu Cechy a Morava byla zavedena tzv. pozarni policie, na Slovensku fungovala
nejdiive Krajinské hasi¢ska jednota na Slovensku, v roce 1942 pfejmenovana na Slovensky
hasi¢sky svaz. Po osvobozeni se v fijnu 1945 v Praze konala ustavujici schiize obnoveného
Svazu ¢eskoslovenského hasi¢stva. Nasledujici politické zmény vyvolaly budovani
hasiCstva na principech vojensky organizované slozky, pti¢emz vykonnymi jednotkami
pozarni ochrany se staly vetejné a zdvodni jednotky PO. Pozarni ochrana byla zatazena do
plUsobnosti ministerstva vnitra.

V prubéhu 50. let byly pfijaty tfi zasadni zékony, a to zakon ¢. 62/1950 Sb., o ochrané pied
pozary a jinymi zivelnimi pohromami, zakon ¢. 35/1953 Sb., o statnim pozarnim dozoru
(podle ného se od ledna 1954 namisto oznaceni ,,hasic* zavedl podle sovétského vzoru

nazev ,,pozarnik*), a zakon ¢.18/19568 Sb., o poZarni ochrané. V 60. letech byly zaloZeny
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1 odborné Skoly pozarni ochrany (stfedni Skola v Berouné, ptestéhovana do Frydku-
Mistku, katedra PO v ramci Vysoké Skoly banské v Ostrave; na Slovensku stiedni Skola v
Ziliné od roku 1970) a v souvislosti s federativnim uspoiadanim statu byly od roku 1969
vytvofeny Hlavni spravy pozarni ochrany ministerstva vnitra CSR a MV SSR.[44]

V prubéhu 70. let se zacal ménit podil jednotek PO ze zdsahi pii pozéarech ve prospéch
technickych zasaht pii zivelnich pohroméch, dopravnich nehodéch, pfi odstranovani
ruznych ptekazek, vyprostovani lidi a podobné. Tomuto trendu byl ptizplisoben i zdkon o
pozarni ochrané z roku 1985 a konstituovani Hasi¢ského zachranného sboru CR (HZS CR)
v roce 1995. Od roku 2001 doslo ke slou¢eni HZS CR s Hlavnim tfadem civilni ochrany a
hasi¢i maji rozhodujici podil pfi likvidaci priimyslovych havarii a zZivelnich katastrof, jakoz
i pfi vykonavani zachrannych a likvidagnich praci pfi mimofadnych udélostech. HZS CR
je koordinatorem integrovaného zachranného systému, ktery sdruzuje vSechny zachranné

slozky.[18]

1.1.2 Organizace a zFizovani jednotek

Jednotkou se v organiza¢nim fizeni rozumi organizovany utvar ziizeny v souladu s vnitini
hierarchii a délbou prace tvofeny hasic¢i, vybaveny pozarni technikou (automobily) a
vécnymi prostiedky (vystroj hasict, nastroje, agregaty, apod.) pod vedenim

velitele jednotky.

Druh jednotky — odvozuje se od zfizovatele jednotky a od pracovné pravnich vztah
hasict pti vykonu sluzby v jednotce ke ziizovateli v souladu s pravnim ptedpisem.
Jednotka HZS podniku — jednotka zfizena za podminek uvedenych v pravnim ptredpisu,
kde vykon sluzby vykonavaji zaméstnanci pravnické osoby nebo podnikajici fyzické
osoby (dale jen ,,podnik*) jako svoje zaméstnani.

Jednotka SDH podniku -kde vykon sluzby vykonavaji zaméstnanci podniku, zpravidla
mimo svoje zaméstnani (pracovni pomer).

Jednotka SDH obce — zpravidla jako organizacni slozka obce, kde vykon sluzby
vykonévaji dobrovolné ¢lenové jednotky SDH, ktefi maji s obci uzavien pracovné pravni
vztah nebo jinou smlouvu o ¢lenstvi v jednotce.

Pozarni hlidka — organizovany utvar se statusem jednotky.

Hasi¢ — zaméstnanec vykonavajici sluzbu v jednotce HZS podniku jako svoje zaméstnani,
¢len jednotky SDH obce, ¢len jednotky SDH podniku nebo €len zatazeny v poZarni
hlidce.

Velitel jednotky — je ustanoven ztizovatelem jednotky ur¢itého druhu jednotky, odpovida
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za vykon sluzby. V souladu s vnitini organizaci jednotky je velitelem jednotky také velitel
Cety, velitel druzstva nebo vedouci skupiny, také v opera¢nim fizeni urceny velitel pro
hasi¢e daného druhu jednotky, popt. v odiadu slozené¢ho z nékolika druhti jednotek.[4]
Jednotka je charakterizovana:

- velikosti, ktera je vyjadfena poctem hasicl v ni,

- kategorii, ktera v navaznosti na druh jednotky vyjadiuje operacni pisobnost pro pouZziti
k z4asahtim, a to zejména pro svého ziizovatele (podnik, obec), tzn. mistni pasobnost
nebo pro pouziti na vétSim uzemi nez na tzemi svého ztizovatele, tzn. tizemni plisobnost;
soucasti operacni ptisobnosti je také stanovena doba pro vyjezd jednotky z mista
dislokace k zasahu,

- taktickou hodnotou, coz je schopnost provadét urc€ity rozsah ¢innosti odpovidajici
velikosti

jednotky a jejimu vybaveni pozarni technikou a vécnymi prostifedky, napt. pocet
nasazenych proudu k haseni.

Kategorie jednotek

a) s uzemni pusobnosti zasahujici i mimo tizemi svého ztizovatele

- JPO I - jednotka hasi¢ského zachranného sboru kraje (dale jen ,,HZS kraje®), s

uzemni pusobnosti zpravidla do 20 minut jizdy z mista dislokace a dobou vyjezdu
jednotky od vyhlaseni poplachu do 2 minut,

- JPO II - jednotka SDH obce, s izemni piisobnosti zpravidla do 10 minut jizdy z mista
dislokace, ktera zabezpecuje jeden (JPO II/1) nebo dva (JPO I1/2) vyjezdy druzstva
minimalné o zmenseném pocetnim stavu a zfizuje se ve vybrané obci s poctem

obyvatel zpravidla nad 1000 a dobou vyjezdu jednotky od vyhlaseni poplachu do 5

minut,
- JPO III - jednotka SDH obce s uzemni pisobnosti zpravidla do 10 minut jizdy

z mista dislokace, kterd zabezpecuje jeden (JPO III/1) nebo dva (JPO I11/2) vyjezdy
druzstva minimalné€ o zmenseném pocetnim stavu a zfizuje se ve vybrané obci

s poc¢tem obyvatel zpravidla nad 1000 a dobou vyjezdu jednotky od vyhlaSeni

poplachu do 10 minut,

b) s mistni plisobnosti zasahujici zejména na uzemi zejména svého ztizovatele, pokud neni
v ptipadé rozsahlych mimotadnych udalosti pozadovan vyjezd jednotky jinam v souladu

s pravnim piedpisem.

-JPO 1V - jednotka HZS podniku,

-JPOV - jednotka SDH obce s plisobnosti zpravidla pro uzemi obce, ktera ji zfizuje,
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- JPO VI - jednotka SDH podniku,

- JPO N - jednotka SDH obce nebo podniku, ktera neni zatazena do plosného pokryti
uzemi kraje jednotkami. PoZadavky na tuto jednotku jsou stejné jako u jednotky
kategorie JPO V. Nezatazena do plo$ného pokryti je také pozarni hlidka.

Jednotka SDH vybrané obce - je jednotka SDH obce kategorie JPO II nebo JPO III.
MiiZe to byt ve zvlastnim piipad¢ také jina jednotka SDH obce (popt. pozéarni hlidka),
kterd na vyzvu operacniho a informac¢niho stfediska (dale jen ,,OPIS*) HZS kraje zasahla
mimo tzemni obvod obce, ktera ji zfidila, nebo obci, které ji ziidily na zékladé smlouvy o
sdruzeni.[29]

Trvalé misto dislokace jednotky se nazyva

- pozarni (hasic¢ska) stanice - objekt a souvisejici prostory uréené pro nepietrzity
vykon sluzby hasi¢ii zatazenych v jednotce HZS kraje nebo jednotce HZS podniku a
urcené pro pozarni techniku a vécné prostfedky pozarni ochrany,

- pozarni (hasicska) zbrojnice - objekt a souvisejici prostory urcené pro vykon

sluzby hasicii zatazenych v jednotce SDH obce nebo jednotce SDH podniku a uréené
pro pozarni techniku a vécné prostiedky pozarni ochrany.[14]

Ukoly jednotek

Jednotka plni nésledujici zékladni ukoly:

a) pozarni zasah podle ptislusné dokumentace pozarni ochrany nebo pii soustfedéni

a nasazovani sil a prostiedkil; pozarni zasah je ¢innost, kterd smétuje nejprve k lokalizaci
a pak k likvidaci pozaru, kdy je ukonc¢eno nezadouci hotent,

b) zdachranné prace pti zivelnich pohromdch a jinych mimofadnych udalostech (dale jen
»mimotadné udalosti®); obsahem zachrannych praci jednotek je pti mimotadnych
udalostech odvraceni nebo omezeni bezprostfedniho piisobeni rizik vzniklych
mimotradnou udalosti a vedouci k pteruseni jejich pticin, zejména ve vztahu k ohrozeni
zivota, zdravi, majetku nebo zivotniho prostiedi,

¢) na useku ochrany obyvatelstva; zejména se podili na téchto ¢innostech:

1. evakuaci obyvatel,

2. ozna¢ovani oblasti s vyskytem nebezpecnych latek,

3. varovani obyvatel,

4. dekontaminaci postizenych obyvatel nebo majetku,

5. humanitarni pomoci obyvatelstvu a zajisténi podminek pro jeho nouzové preziti,

d) podava neprodlené zpravy o svem vyjezdu a zasahu izemn¢ piisluSnému opera¢nimu
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a informacnimu sttedisku HZS kraje.[15]

1.2 Funkce hasi¢u

Hasigsky zachranny sbor Ceské republiky rozlisuje hasi¢e podle absolvovanych kurzi
odbornosti, poctu odslouzenych let a podle stupné vzdélani. Prvnim a téz zakladnim
stupném je funkce - hasic, ktera je udélena po absolvovani ndstupniho odborného vycviku.
Po absolvovani nastupniho odborné¢ho vycviku nésleduji dalsi kurzy typu strojnik, velitel

druzstva, hasi¢ — technik chemické sluzby nebo chemik.

1.2.1 Hasié

Hasi¢ musi mit prokazatelné potiebné znalosti a dovednosti, aby mohl plnit standardni
ukoly stanovené jednotkam PO a bezpecné zvladal typické ¢innosti vykonu sluzby hasice
samostatné i v druzstvu. Standardnimi tikoly se rozumi provadéni zasahti za normalni i
ztizené situace, provadéni zachrannych praci pfi zZivelnych pohroméach a mimotadnych

udalostech.

1.2.2 Strojnik

Strojnik svou odbornou zpusobilost prokazuje pifi ustanoveni do funkce. Odpovida za
udrzovani mobilni pozarni techniky v akceschopném stavu. Vede dokumentaci provozu
pozarni techniky (vykaz jizd, spoticba PHM, zasoby PHM a oleji atd.). Ridi¢ pozarniho
automobilu se zvlaStnim vystraznym zafizenim absolvuje béhem nasledujiciho tydne v
ramci odborné piipravy kondi¢ni jizdu o délce nejméné 10 km bez pouziti zvlaStniho
vystrazné¢ho zatizeni, pokud v prubeéhu ¢tyi tydnt netidil pozarni automobil uréeny pro
vyjezd k zasahu nebo jiné motorové vozidlo stejné nebo vyssi hmotnostni kategorie. Pii
vykonu sluzby nosi stejnokroj, kterym je pracovni uniforma supravou pro nosSeni

funkéniho oznaceni. Zucastiuje se odborné pripravy k ziskédni odborné zptisobilosti nebo

prodlouzeni platnosti osvédceni o odborné zptsobilosti.

1.2.3 Velitel druzstva

Velitel druzstva musi mit potfebné znalosti nejen pro funkci velitele druzstva, ale takeé
musi mit potfebné znalosti a dovednosti pro vedeni a fizeni ¢innosti druzstva pfi plnéni

standardnich ukoll stanovenych jednotkdm PO, véetné organizace a provadéni odborné
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piipravy druzstva. DalSimi dovednostmi jsou fizeni zasahu jednotek PO a koordinace

slozek 1ZS pii zasahu.

1.2.4 Hasic¢ — technik chemické sluzby

Hasi¢ — technik chemické sluzby musi mit potfebné znalosti a dovednosti stanovené pro
funkci hasi¢ a musi absolvovat kurz ,,Chemicka sluzba “ a v zavislosti na preduréenosti
jednotky PO, v niz je zarazen, je absolventem dalSich specializacnich kurzti a odborné
zamétenych, napt. ,,Radia¢ni ochrana®, ,Dekontaminace hasi¢i®, ,,Zasady zdsahu v

prostoru kontaminovaném bojovymi chemickymi latkami‘.

1.2.5 Chemik

Chemik musi mit stfedoskolské nebo tplné stiedni odborné vzdélani chemického sméru
nebo vysokoskolské vzdélani chemického nebo technického sméru a musi mit potiebné
znalosti a dovednosti stanovené pro tuto funkci. Funkce chemika je stanovena pro opérné
body HZS CR pieduréené k likvidaci nebezpeénych latek. Chemik musi absolvovat kurz
»Radia¢ni ochrana“, , Dekontaminace, monitorovani a odbér vzorkii nebezpecnych

chemickych latek* a také ,,Dekontaminace hasicti*.[4]

1.2.6 Druistvo

Druzstvo se sklada z velitele a dalSich péti osob. Druzstvo o snizeném poctu ¢lend se
sklada z velitele a dalsich t¥i osob. Skupinu tvoii vedouci skupiny a nejméné 1 hasié. Ceta
se sklada z velitele cety a dvou a vice druzstev. Odrad se sklada z velitele odfadu, dale z
¢et, druzstev nebo skupin jednoho nebo nékolika druhi jednotek. Jednotky hasi¢ského
zachranného sboru kraje jsou na uzemi kraje dislokovany na centrdlnich stanicich a
poboc¢nych stanicich. Zékladni pocetni stavy a minimalni vybaveni vybranou pozéarni

technikou jednotek urcuje pravni piedpis.[29]
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2 PODMINKY VYKONU SLUZBY

Vykon sluzby pfislusnikii, zaméstnancii podnikli a osob vykondvajicich sluzbu v

dobrovolné jednotce jako svoje zaméstnani je organizovan na stanicich ve sméné tak,

aby po dobu 24 hodin byla zajiSténa akceschopnost jednotky v souladu se zakonem o
pozéarni ochrané. Pii vykonu sluzby hasi¢i nosi stejnokroj v jednotné uprave vystrojnich
soucastek, kterou urci velitel jednotky. Stejnokroj musi byt Cisty a neposkozeny.[29]

Stiidani smén hasic¢li z povolani se provadi pfi soucasné pritomnosti hasicu, kteti sluzbu
konci a ktefi do sluzby nastupuji. Pii stfidani smén si hasici z povolani vzajemné piedaji
ukoly, pozarni techniku, vécné prostfedky pozarni ochrany a dalsi prostfedky potfebné pro
vykon sluzby. Velitel jednotky provede kontrolu, zda hasi¢i z povolani nastupujici sménu

jsou na vykon sluzby dostate¢né¢ pripraveni a upfesni jejich organizacni zarazeni.

HasiCi z povoléni nastupujici sménu upozorni velitele jednotky na vSechny skutec¢nosti,
které by mohly neptiznivé ovlivnit vykon sluzby vcetné své piipadné nepfipravenosti na
vykon sluzby. O nedostatcich a zdvadach zjisténych pfi piedani sluzby, které nebyly ihned
odstranény, provadi velitel jednotky zdznam ve strazni knize, véetné¢ zdznamu o piijatych

opatfenich. Nemiize-li jednotka po dobu vykonu sluzby ve smén¢ nepietrzité udrzet

akceschopnost, velitel jednotky to bezodkladné ozndmi opera¢nimu stiedisku.[5]

2.1 Operacni Fizeni

Operacni fizeni jednotky pozarni ochrany nastava za situace, kdy je na stanici nahlaSena
udélost, kterd sméfuje ke zdoldvani pozari a provadéni zachrannych praci pii Zivelnich
pohroméch a jinych mimotadnych udalostech.

2.1.1 VyhlaSeni poplachu

Vyhlaseni poplachu jednotkdm uréenym k zasahu pozarnim poplachovym planem kraje
zabezpecuji operacni stfediska nebo jind mista ur¢end k vyhlaSeni pozarniho poplachu.
Poplach se vyhlasuje akustickymi prostfedky, prostfedky telefonniho a rddiového spojeni

nebo svételnym signalem. Po vyhlaSeni poplachu se hasi¢i co nejrychleji dostavi do mista

predem urceného velitelem jednotky, kde se pfipravi k vyjezdu na misto zasahu.

2.1.2 Vyjezd jednotky

Jednotky k vyjezdu vysila operaéni stiedisko, ziizené pro tizemi, kde ma byt
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zasah uskute¢nén, nebo operacni stiedisko, které pfevezme zasah do své ptisobnosti.

------

e do 2 minut jednotky slozené vylu¢né z hasict z povolani,

e do 10 minut jednotky slozené vylucné z hasici, ktetfi nevykondvaji
sluzbu v jednotce jako své zaméstnani,

e do 5 minut jednotky slozené z hasicli z povolani a z ¢lent, kterym byla
urcena pracovni pohotovost mimo pracoviste.

Pro vyjezd jednotek dislokovanych v prostoru letisté plati casové limity uvedené vyse,

pokud mezinarodni smlouvy, kterymi je Ceska republika vazana, nestanovi jinak.[24]

2.1.3 Doprava na misto zasahu

V ptipadech, kdy neni urena pfisluSnym opera¢nim stfediskem trasa dopravy, ur¢i ji
velitel jednotky tak, aby trvala co nejkratSi dobu. Pii dopravé na misto zasahu se pouziji
zvlastni vystrazna zafizeni. Znemozni-li dopravu jednotky na misto zasahu porucha,

nehoda, nesjizdnost komunikace nebo jiné zdvazné okolnosti, oznami velitel jednotky

tuto skutecnost pfisluSnému opera¢nimu stredisku. Ptislusné operac¢ni stfedisko rozhodne o
dal$im postupu. Zjisti-li jednotka béhem dopravy na misto zasahu jesté dalSi pozar nebo
mimofradnou udalost nez ty, které byly ohlaSeny, oznami velitel jednotky tuto skute¢nost
prislusnému operacnimu stfedisku. Piislusné operacni stfedisko ur¢i, na kterém misté
zasdhne jednotka nejdiive. To plati 1 v pfipad€, dozvi-li se ptislusné operacni stfedisko o
dal$im pozaru nebo mimotadné udélosti z jiného zdroje nez od velitele jednotky. Jestlize
velitel jednotky nemd moznost dal§i pozar nebo mimotadnou udalost piislusnému

operacnimu stiedisku oznamit, o tom, kde jednotka zasdhne nejdiive, rozhodne sam.

2.1.4 Prizkum
Cilem prizkumu na misté zasahu je zjistit:

e zda jsou ohroZeny osoby, zvifata a majetek,

e rozsah pozéru, zpisob a sméry jeho Sifeni a druh hoticich materiala

nebo rozsah u¢inktt mimoradné udalosti,
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e pritomnost nebezpecnych latek a predmétt, které mohou nepiiznivé ovlivnit
prabéh zasahu,
e terénni a jiné podminky vyznamné pro pouziti pozarni techniky a vécnych

prostiedkil pozarni ochrany.
Priizkum na misté zasahu provadi:

e velitel zasahu a nejméné 1 hasic,
e prizkumna skupina, kterou tvoii nejméné 2 hasici,

e celd jednotka

O tom, kdo provede prizkum, rozhodne velitel zdsahu. Provadi-li prizkum prizkumna
skupina, velitel zasahu urci jejiho velitele, ktery odpovida za ¢innost prazkumné skupiny a

vysledky prizkumu.[4]

2.1.5 Zachrana osob, zvirat a majetku

Pti zasahu ma zachrana osob piednost pred zachranou zvifat a majetku. Cilem cinnosti
jednotky pfi zachrané osob a zvifat je odstranéni bezprostiedniho ohroZeni jejich zivota.
Velitel zasahu je opravnén na nezbytnou dobu zachranu osob, zvifat nebo majetku prerusit
v ptipad¢, kdy jiz nelze, ani pfes vynaloZeni vSech dostupnych sil a prostiedkii, osoby,
zvitata nebo majetek zachranit anebo stanovi pokracovani v zasahu tak, aby bezprostiedné

nedoslo k ohrozeni zivota zasahujicich hasict.

2.1.6 Stridani hasi¢i pri zasahu

Stiidani hasi¢i pfi zasahu se provadi podle rozhodnuti velitele zasahu tak, aby nedoslo k
ohrozenti jejich zdravi a také k pferuseni zésahu.

2.1.7 Predani mista zasahu

Pokud je nutné zabezpecit dohled nad mistem, kde jednotky zasahovaly, provede velitel
zasahu pfedani mista zdsahu vlastniku nebo jiné opravnéné osob¢. Pokud tak nelze ihned
ucinit, velitel zdsahu zabezpe¢i po dobu hroziciho nebezpeéi dohled nad mistem zasahu.

Ptedani mista zasahu se provadi pisemné¢.[6]

2.2 Nebezpeci souvisejici se zasahovou ¢innosti hasici

Zasah patii k nebezpecnym c¢innostem. Pro ¢innost hasic¢l nelze vypracovat jednoznacné

postupy, a proto jsou vypracovany metodické navody formou tzv. Metodickych lista, které
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jsou vydavany Generalnim feditelstvim hasi¢ského zachranného sboru MV CR. Ddle
uvedend nebezpeCi je nutné povazovat pouze za Cast nebezpeci, ktera mohou ohrozit

zasahujici hasice, a to samostatné nebo v kumulaci.[14]

2.2.1 Ztrata orientace

Nebezpeci ztraty orientace ma za nasledek ztizeni vSech ¢innosti, které provadéji hasici pii
zasahu, to je pifi pruzkumu, provedeni zachrany nebo evakuace osob, dale znesnadiuje
postup 1 Gstup hasict a zhorSuje U€innost zasahu. Ve svém disledku mize vyvolat nejistotu

u zasahujicich hasici, paniku u ohrozZenych osob i zvifat a miize byt pticinou mnoha urazi.
Ztratu orientace zpusobuji tyto divody:

e Spatna nebo nulova viditelnost pro vyvin koufe,

e (lenitost objektl, prostort a teréni a jejich neznalost, preruseni osvétleni objekti
véetn¢ zasahovych a evakuacnich cest, komunikaci, evakuacnich a pozarnich
vytahd,

e selhani nouzového osvétleni nebo selhani osvétlovaci techniky hasict,

e necitelnost oznaceni unikovych cest,

e intenzivni plamenné hoteni,

e destrukce stavebnich konstrukci a technologii,

e zvifeny prach v disledku vybuchu nebo ¢innosti jednotek,

e znepruhlednéni zornikii ochrannych masek a ochrannych odévi,

e nepruhlednost a zkaleni vody ve vodnich tocich a nadrzich pii praci pod vodni
hladinou,

e husta mlha, vanice, husty dést’.[14]

2.2.2 Opareni

Nebezpeci opateni l1ze o¢ekavat v mistech s vyskytem kapalin a soucasné se zvySenou
teplotou. Toto nebezpeci vzniké také pfi haseni pozaru vodou, kdy voda dopada na horky
povrch konstrukei a rliznych materiald. Pfi odpateni jednoho litru vody se vytvoii asi 1 700
litri vodni pary, ktera prevysuje teplotu 100°C. S horkou vodou a parou, a tedy
nebezpecim opaieni se miizeme setkat v objektech, kde se toto medium pouziva, zejména v

teplarnach, ve vyménikovych stanicich, elektrarnach a chemickém primyslu.
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2.2.3 Poleptani

Tato poranéni vznikaji plisobenim chemikalii bud’ pfimo anebo v interakci s dalSimi
latkami (voda, pot...). Poranéni miize byt riizné svou hloubkou a rozsahem. V¢étSina
takovychto poranéni vyzaduje Iékaiské oSetfeni. K nebezpeci poleptani chemickymi
latkami mize dojit v prostorech, kde se zpracovavaji, pouzivaji a skladuji piedevsim
kyseliny a louhy. Jednd se zejména o objekty chemického primyslu, laboratote, sklady

chemikalii, akumulatorovny apod. Chemické (Ziravé) latky reaguji s okolnimi latkami a

mohou s nimi bouflivé reagovat. Mohou to byt také latky hoflavé anebo hoteni
podporujici, jedovaté, radioaktivni a latky s oxidacnimi vlastnostmi. Vstupy do prostort,

kde se takovéto latky vyskytuji, se musi oznacit vystraznymi tabulkami.

2.2.4 Infekce

Na misté zasahu se mohou vyskytovat zdroje infekci, které mohou byt pfeneseny na
zasahujici hasice. Néktera takto onemocnéni se projevi okamzité, jina po uplynuti nékolika
dnii, mésici az nckolika let. Infekce je proces, pii kterém se choroboplodné
mikroorganismy (bakterie, viry, paraziti) dostavaji do styku s hostitelskym
makroorganismem a vyvoldvaji jeho onemocnéni, to znamena, ze se zde mnozi a zpiisobuji

nakazu.
Infekce se déli:

e alimentarni infekce (pochézejici z potravy),
¢ vzdus$né nakazy bakterialniho a virového ptivodu,
e antropozoondzy (choroby ptenosné ze zviiat),

e infekce pfenesené do zZivé tkané€ a krevniho ob¢hu.

225 Pad

Pti zasahové Cinnosti hrozi nebezpeci padu. Toto riziko souvisi zejména s prostorem, kde
je provadén zéasah, ale také s technikou, kterou pouziva hasi¢, a dale klimatickymi
podminkami na misté. Riziko padu souvisi s ¢innostmi ve vyskach a nad volnou hloubkou.
Za nebezpecny lze povazovat kazdy pad z vysky nad 1,5 metru a pad do nebezpecného
prostiedi. Riziko padu je nutné snizit na pfijatelnou miru s ohledem na bezpecnost

zasahujicich hasict.

Charakteristika a pficiny padi:
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e Ztrata rovnovahy - zménou vlastnosti povrchu zasahovych cest a nastupnich
ploch hasebni latkou nebo povétrnostnimi vlivy, tlakova vilna, reaktivni sily u
proudnic.

e Nedostatené zajisténi - je podcenéno nebezpeci padu, dojde k opomenuti nebo
chybam pfi jisténi a zajistovani; coz muze pii zachyceni padu strhnout jisticiho
nebo znemoznit zachyceni padu.

e Ztrata nervosvalové koordinace - z diivodu vycerpani.

e Strzeni predméty - pii rozebirani a odklizeni konstrukci i pfi manipulaci s
pfedméty za silného vétru.

e Povétrnostni vlivy - jednd se o silny, zejména narazovy vitr nebo zménu sméru
vétru, vytvareni ndmrazy na povrchu konstrukci, na pozarni technice a vécnych
prostedcich pozarni ochrany.

e Ztrata orientace - za snizené viditelnosti (napf. pfi zakoufeni) v nezndmém nebo
velmi Clenitém terénu Ci objektu. Neoznacené piekdzky, prohlubng, malo
unosné nebo uzké konstrukce na zasahovych cestdch se mohou stat pricinou
padu.

e Propadnuti - hrozi na konstrukcich s nedostateCnou tnosnosti nebo snizenou
unosnosti vlivem ucinkd pozaru. Zvlast nebezpecné jsou narusSené stiesni
konstrukce a stropy, stohy, sila, zmrzlé vodni plochy, stavby a rekonstrukce.

e Zficeni konstrukci - pfi pohybu po narusenych ¢i jinak nestabilnich
konstrukcich nebo pfi praci na nich. Nebezpecné je rovnéz strzeni konstrukci a

predméti, které byly pouzity jako kotvici body nebo body postupového jisténi.

Nebezpec¢i padu zvySuje mala viditelnost, silny nebo néarazovy vitr a kluzky povrch,

nespravna obsluha vyskové pozarni techniky a prostiedkl pro praci ve vyskach.[15]

2.2.6 Ionizujici zareni

Nebezpeci z ionizujicitho zéafeni prameni ze zevniho ozafeni zafenim gama, popalenim
ktze téla zarenim alfa a beta, z moznosti vnéjs$i nebo vnitini kontaminace téla rozptylenou
radioaktivni latkou. Dusledky jsou oznacovany jako deterministické, nemoc z ozafeni.
Onemocnéni mliZe nastat i po masivni vnitini kontaminaci radioaktivnimi latkami. Zmény,
které vznikaji v prabchu let, se nazyvaji stochastické - nahodilé (pozdni G¢inky ozéfeni),
predstavované rakovinou a genetickymi nasledky, jejichz pravdépodobnost je timérna

obdrzené davce.
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2.2.7 Podchlazeni a omrznuti

Utinek chladu se muZe na &lovéku projevit celkové i mistnd. Podchlazeni nastava,
poklesne-li télesna teplota ¢lovéka pod 35°C. Pokud poklesne télesna teplota pod 26°C, je
zotaveni malo pravdépodobné. Omrznuti mize vzniknout povétrnostnimi vlivy nebo
kontaktem s chladnymi predméty a je lokalni na urcité Casti téla. Na rozsah poskozeni
organismu ma vliv vnéjsi teplota, doba piisobeni, unava, hlad nebo ztrata té€lesnych tekutin.

Suché zima vede ke ztraté tepla z téla prevazné salanim, ve vlhkém prostiedi dochazi

k ptfenosu tepla hlavné vedenim a proudénim. Priivan a vitr zvySuji vypafovani kapalin, a
tak stupiiuji ztraty tepla z téla ve vlhkém prostfedi. Mlze se stat, Ze pti vn&jsi teploté
kolem + 5°C mohou vzniknout poskozeni zdravi z chladu, jestlize ucinek chladu zvysuje

vliv vétru a vlhka.[44]

2.2.8 Zriceni konstrukci

Ziiceni konstrukci mize byt zavinéno zejména poruSenim statické nebo dynamické
unosnosti konstrukei a snizenim mechanické pevnosti konstrukénich materialti staveb nebo
technologickych zafizeni vlivem zmény teplot, zvySenym dynamickym nebo statickym
zatizenim, porusenim celistvosti konstrukci mimotradnou udalosti (napt. vybuch) nebo
¢innosti Cloveéka. Nelze opomenout ani poruseni stability nebo zvyseni zatéze konstrukci
budov nebo technologickych zafizeni ucinky zivelnich pohrom, jako je napf. povoden,

vichfice, zemétifeseni, snih, namraza.

2.2.9 Elektricky proud

Nebezpeci urazu elektrickym proudem spocivd ve spojeni téla se dvéma body, mezi
kterymi existuje elektrické napéti. Protoze elektrické sit€ jsou zpravidla uzemnény, staci k
prichodu proudu télem také dotknuti se neuzemnéné faze. Zasazeni téla elektrickym
proudem je vzdy vaznym nebezpecim pro zivot, protoze ma zpravidla za nésledek zastavu
srde¢niho svalu, jeho ochrnuti a pferuseni krevniho ob&hu. Dal§im ucinkem elektrického
proudu jsou popaleniny elektrickym obloukem, ochrnuti ¢asti téla, poskozeni jeho tkani.
Pro zajisténi spolehlivého provozu vyrobnich a rozvodnych zafizeni a k ochrané Zivota,
zdravi a majetku osob se stanovuje ochranné pasmo. Ochranné pasmo je vymezeno
svislymi rovinami po obou stranach elektrického vedeni a zavisi na velikosti napéti, druhu

proudu a druhu zatizeni.[15]
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2.2.10 Vybuch
Podle podstaty vzniku rozeznavame vybuch fyzikalni a chemicky.

Fyzikalni vybuch je zplisoben zménou fyzikélnich parametri nad povolenou mez, ktera ma
za nasledek zvySeni tlaku uvniti zafizeni na takovou miru, ze dojde k destrukci tohoto
zafizeni (napt. parni kotle, tlakové zasobniky a lahve s plyny, uzaviené nadrze a nadoby s
hotlavymi kapalinami, spreje, apod.). Chemicky vybuch je rychle probihajici hofeni smési

hotlavé latky s kyslikem, vzduchem nebo jinym oxidovadlem (napft. chlor) provazené

rychlym vznikem zplodin hotfeni nebo tepelného rozkladu a prudkym nartistem jejich tlaku.

Chemickym vybuchem mize byt explozivni rozklad latky. Podminkou chemického

.....

s oxidacnim prostfedkem musi dosdhnout koncentrace mezi dolni a horni mezi vybusnosti.

Vybusné smési mohou predstavovat:

e hoflavé plyny, napt. acetylen, propan, oxid uhelnaty,
e pary hotlavych kapalin, napt. benzin, fedidla, barvy,
e hoftlavé prachy, napt. dievny, uhelny, mouka, cukr, hlinikovy prach,

e hybridni smési (plyn s prachem).
Nasledkem vybuchu mutze nastat:

e naruseni konstrukei,

e mechanické poskozeni konstrukci, zafizeni a budov,

e usmrceni a poranéni osob, napf. ztrata védomi, poskozeni sluchu apod.,

e vznik paniky a ztrata orientace osob,

e zasazeni nebo poskozeni nastupnich ploch, zdsahovych a tnikovych cest,

e poskozeni vécnych prostiedkill, pozarni techniky a zatizeni pozarni ochrany,
e vznik, roz$ifeni nebo 1 uhaseni pozaru,

e 1nik kapalin a plynt z technologického zafizeni (napt. nadrze, produktovody).[17]

2.2.11 OhrozZeni zviraty

Hasic¢i se mohou pfti zasahu dostat do styku se zvifaty, v n€kterych ptipadech zdivocelymi
nebo handicapovanymi. Zvifata, ale i hmyz jsou daleko vnimavéjsi ke vSem vliviim
okolniho prostiedi (plameny, kout, otfesy, hluk), dokazi instinktivn¢ a zna¢né rychleji nez

Clovek reagovat, coz muze byt pro lidi varovanim, ale 1 nebezpecim. Chovani zvirat mize
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vést kjejich zpanikafeni, zdivoceni, zvySeni agresivity, seskupovani a ztizeni

ovladatelnosti.

Zmeénily se technologie chovu hospodéiskych zvitat a ve vétsi mife také rozsitil chov

v bytech, a to i zvitfat exotickych.

Problémy ptinasi i divoce zijici hmyz (vc¢ely, srS$ni, vosy), kdy pii napadeni ¢loveka

dochazi k vyskytu alergickych reakei, které mohou ohrozovat zivot.[44]

2.3 Faktory sniZujici pracovni a odborny potencial hasi¢e — zatéz
Zijeme ve slozité, technicky, organizaéné i socialné naro¢né dobé. Uvedené konstatovani

plati obecné. Tim vic plati pro profese a povolani plnici narocné ukoly ochrany zdravi a

majetku obcanti naseho statu.

2.3.1 Stres - jeho vznik, expozice a charakter
Pti ¢innosti hasice se generuje psychickd zatéz z nasledujicich faktort:

e Tempa prace a mnozstvi informaci, které¢ vyvolavaji ¢asovy tlak.

e Odpovédnosti za v€asné vyteSeni MU, se vSemi riziky a vcasnosti operacnich a
strategickych rozhodnuti.

e Problém vnitintho nesouhlasu jednotlivého zachranafe, ktery generuje
nedorozuméni nebo nesouhlas s realizovanym postupem v daném okamziku feSeni

MU.[9]

Uvedené faktory vyvolavaji pocity vnitiniho napéti. Neodd¢litelnou soucasti prozivaného
napéti je fyziologickd odezva organizmu. Americky fyziolog Hans Selye ji nazval
stresovou reakci. Studium problematiky odezvy organizmu na zatéz se datuje od
osmdesatych let minulého stoleti. Vyznamné¢ jej ovlivnily zejména prace Waltera Cannona
a jiz zminéného Hanse Selyeho. V soucasné dob& neni stres chapan jako jednostranné
Skodlivy duasledek plisobeni zatéze, ale jako proces, ve kterém clovék jedna a reaguje na

své okoli. Jedna se v podstaté o normalni reakci v nenormalni situaci.

Stresova reakce je v podstaté systémova odezva téla (organizmu) na vnéjSi nebo vnitini

stresor.[20]

Prvotné probihaji chemické zmény v nasem vnitinim prostiedi. Do krevniho obéhu se

zacne vyplavovat hormon adrenalin, coz zpusobi:
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e Zvyseni tepové frekvence. Zrychli se transport krve v krevnim ob&hu a proces
okyslicovani krve v plicich. T¢€lo se ptipravuje k akci.

e Dochazi k odkrveni zazivaciho traktu a podkozi.

e Do krve se uvoliiuje cholesterol ke zvyseni energetického potencidlu. Dochézi k
zahuStovani krve, které v ptipadé zranéni snizuje krvacivost.

e ZvySuje se zrakova ostrost.

e Narusta citlivost na zvuky.

e Roste citlivost hmatovych zakonceni.

e Chlazeni povrchu téla se nastavuje na ocekdvanou zvySenou zatéz zvySenim
potivosti.

e Roste napéti v oblicejové Casti.

e Dochéazi k roztahovani plicnich sklipka, které ulehcuji dychani a usnadiuji
okyslicovani krve.

e Snizuje se citlivost na bolest vyplavovanim endorfinii z hypotalamu do krevniho

obéhu.

Uvedené zmény ve funkci vnitfnich orgdnt zéachranate systémové sleduji zlepSeni
pripravenosti organizmu ke zvladnuti ocekavané akce. V prubchu civilizaéniho vyvoje se
¢lovek naucil reagovat nejen na o¢ekdvanou velkou zatéz, ale reaguje ve stejné systémové
odezvé 1 pti malych zménach, jako jsou napt. uvédomeéni si chybného rozhodnuti, kritika
vlastni osoby nebo $patnd znamka ve Skole. Pretrvava-li situacni pfipravenost organizmu
delsi dobu, dochazi k uvolilovani hydrokortizonu, ktery zptsobuje zhorSeni celkové
dispozice organizmu piekondvat zatéz. Pro hodnoceni prubéhu stresové reakce je dilezité
znat velikost a Cetnost pozitivnich (eustres), 1 negativnich (distres) zatézovych faktort.

Stresovou odezvu organizmu muiZe vyvolat nejen psychicka, ale i nadmérna fyzicka zatéz.
Obecnym principem zivé pfirody je neustalé hledani rovnovahy mezi tlakem vnéjsiho
prostfedi a vnitfni aktivitou, tj. prozivanim kazdého jedince. Tomuto vyvazovani fikame
homeostaticky princip. Reakce organizmu na zatéz probiha postupné ve fazich, které Ize

v subjektivnim prozivani zdchranare vysledovat. Vyjdeme situané€ z rovnovahy organizmu
v nocnich hodinach sluzby. Rozezni se poplachovy zvonek. Akusticky signdl zvonku

vyvola alarmovou reakci.[9]

V organizmu zac¢inaji probihat zmény pfipravujici jej na o¢ekavanou zatéz. Zmeény maji
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charakter eustresu tj. kladného nastaveni vi¢i oCekavané zatézi. Na priklad u fidict-
strojnikit dochdzi béhem jedné minuty ke zvyseni tepové frekvence z klidovych 70-75 tepa
za min. na 130-140 tepli za min. Dochazi k nastaveni na rezistentni troven. Uvoliuji se
energetické rezervy. Zachranaft je pfipraven k akci. Nasledné dochézi v priibéhu feSeni MU
k jejich od¢erpavani az vyCerpani. Pfiméfend mira vyc€erpani je v praci zachranaie velmi
dalezita. Neméla by piekrocit miru profesionalné piiméfeného vycerpani, to znamend miru
zatéze, na kterou je dlouhodobé ptipravovan ve vycviku. Pokud dojde k jejimu piekrocent,

muze dojit k nevratnym zménam psycho-fyziologickych funkci. Naptiklad svalové

kfe¢e nebo nastup neurotickych symptomut projevujici se v poruchdch motoriky (tfesy
koncetin, blokovani chiize). Obecné vzato je zvladani stresu dano osobnosti, jejimi silnymi
a slabymi strankami, snahou po seberealizaci i zdravim. Naptiklad pozoruhodné je, Ze se
pfijemné a milé pocity nekumuluji a jdou-li v sekvenci, prozivame je oddélené.
Nepiijemné faktory vedouci ke stresovym situacim se naopak hromadi ¢i vrstvi a vedou
cestou nahromadénim metabolickych substratl aktivovanych pro zvladnuti jednotlivych

dil¢ich stresii k podlomeni odolnosti organizmu a jeho nervovému zhrouceni. [8]

2.3.2 Vliv stresu na celkovy potencial hasice

Pfiroda nas vybavila reakci na stres. Zmény v organizmu, na ktery pusobi stresor, jsou

nespecifickymi adaptacnimi reakcemi. Nespecifické proto, ze rizné stresory vyvolavaji

obdobnou nebo stejnou odpovéd. Adaptani proto, Ze se subjekt-zachrandi snazi
adaptovat, to znamend prizplusobit se, akceptovat jejich vliv. Z casového pribehu
zatézovani stresorem lze odvodit, do jaké miry je postupné snizovani intenzity odezvy

dano vycerpanim nebo adaptaci (trénink, vycvik).

Biologicka reakce na stres ma jediny ucel. Poskytnout organizmu rychlou moznost bojovat
nebo nejde-li to, utéct. Reakce na stres, pfi které se vyplavuje do krve adrenalin, je velmi

kratka, ale velmi energeticky naro¢nd. Po dobu n¢kolika sekund si odebird organizmus

energii ze zasob. Série rychle po sob¢ nasledujicich stresovych situaci tak maze zptsobit

velmi rychlé totalni fyzické i dusevni vycCerpani. [20]
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2.3.3 Pisobeni stresorii podle jejich psychopatologického vlivu.

e Somatické symptomy: bolesti hlavy, zavrat, bolesti na hrudi, pocit nedostatku
energie, poceni, bolesti ve spodni ¢asti zad, bolesti svall, dechové potize, pocity na
zvraceni, ,.knedlik* v krku, slabost, tize v koncetindch apod.

e Symptomy nutkavé, zachvacujici: potize s paméti, uzkost, zmatenost, potize s
,»rozhodovanim®, zhorSené koncentrace, prazdna hlava, zpomalena ¢innost ve snaze
o perfektnost apod.

e Symptomy podrazdénosti a neptatelstvi: nepochopeni druhymi, pocity ubliZeni,
kriti¢nost, drazdivost, nekontrolované vybuchy zlosti apod.

e Symptomy deprese: Spatnd chut k jidlu, plactivost, sebeobviiiovani, pocit samoty,

beznad¢j, nezajem, ztrata sexualni aktivity, myslenky na ukonceni zivota apod.

2.3.4 Zdolavani stresu
Stres - co to ma byt? A pravé hasicii se problematika stresu tyka velmi vyznamné.
Specifické reakce na stres:

e télesné: poceni, nevolnost, buseni srdce, svalové kiece, nekoordinované pohyby,

e mentélni: snizen4 koncentrace pozornosti, vybavovani informaci, pocity viny,

e emoc¢ni: smutek, neschopnost pocitit radost, skleslost,

e chovani: pfehnand nedtvéra, extrémni mlcenlivost, zménéné chovani (stravovaci,

pitné, kuiacké nadvyky), pfehnana osamélost.

Pii naroCnych zasazich miZe byt zasaZeno akutnim stresem aZz 85% nasazenych
zachranaid. Proto je stdle nutné vysvétlovat hasi¢lim, Ze reakce na stres jsou normalni
reakce ¢loveéka v nenormalni situaci. Vyznamné kladné ovliviiuje hladinu zatéze pohovor o
naro¢nych prozitcich s kolegy nebo s velitelem. Naptiklad hambursti hasi¢i zacali
organizovat pracovni semindie o stresu. V tomto sméru je a bude dulezitad spoluprace
veliteld s psychologickou sluzbou HZS CR, ktera méa problematiku extrémnich zatdZi
obsazenu v jednom ze zédkladnich piliit jeji prace. Diivod je prosty. Proti jinym narocnym
pracovnim zafazenim maji hasi¢i vyznamné vyssi pocet stresogennich faktora (je jich vice

jak sto).[8]

2.3.5 Nejvyznamnéjsi stresory v prubéhu FeSeni mimoradné udalosti

e Nedostatek informaci
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e Casova tisenl
e Strach
e Sluzba na smény

e Miceni [20]

2.3.6 Nejvice zatézové aspekty prace profesionalniho hasice

—_—

Mrtvé dité u zasahu

Mrtva téhotna Zena u zasahu

Zranéné dité u zasahu

Velké mnozstvi dospélych mrtvych
Zohavené, znetvorené télo obéti

Zasah s vyskytem vybusnych latek, predmétt
Ohoftelé, shorelé t€lo obéti

Zranéna téhotna Zena u zasahu

A A R

Zachrana osob z hofticich budov, prostor

—_
o

. Fyzicky velmi naro¢ny zasah

[u—
[u—

. Komunikace, spoluprace s lékatskou zachrannou sluzbou pti zasahu

—
[\

. Komunikace s dals§imi slozkami 1ZS

—_
(98]

. Komunikace s veliteli na sméné

—_
~

. Nedostatek vyjezdli béhem jedné smény

—_
9]

. Otevieni bytu na zadost policie CR

—
o)

. Kontakt s kolegy na sméné pii mimotadnych udélostech (zméné rezimu stiidani;
napft. pii povodnich)

17. Prace s pocCitaCem

18. Fyzicka priprava

19. Technicka pomoc (padlé stromy, tklid uniklych provoznich kapalin atd.)

20. Skoleni provadéna na stanici v ramci odborné p¥ipravy

21. Kontakt s kolegy na smén¢ v béZzném turnusovém rezimu

22. Vtipy, naschvaly ze strany kolegli na smén&[36]
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2.4 Krizova komunikace

Krizovou komunikaci rozumime navazani kontaktu v krizovych, tedy zvlast vypjatych
situacich, za nebezpecnych okolnosti a s osobou, kterd svym jednanim ohrozuje sebe nebo

ostatni. Ne vzdy je mozné a hlavné¢ ucelné pouzit piimo silu.

Vsechny krizové situace se vyznacuji jednim spoleénym rysem: vypadaji a Casto také jsou

velmi naléhavé a vypjaté.

Specifika komunikace spoc¢ivaji zejména v tom, ze ve hie jsou Casto silné emoce, urcitou
roli hraje 1 kratkodobost kontaktu a jiné faktory. Zachranované osoby mohou prozivat
bolest, strach, nejistotu, nejriznéjsi obavy (napf. o Zivot a zdravi ¢i svych blizkych). Tyto
pocity jsou pro zasazené lidi velmi nepiijemné a ziuzkostnujici, a tak hledaji cestu, jak se
jich zbavit nebo je alespon zmirnit. Do poptedi se dostavaji potieby a instinkty, jako napft.
pud sebezachovy, pud agresivity, pud péfe o potomstvo, potieba bezpeci Ci potieba

orientace, rozumeéni svetu, coz je nutno pii komunikaci a jednani mit na paméti.[33]

2.4.1 Reakce zasaZenych osob

Jde o fyziologické zmény, zmény v prozivani a chovani do 36 hodin po udalosti
 Podstata: mobilizace rezerv, obrana, ochrana, zachovani zivota

* 2 formy: aktivni reakce (t¢k ¢i Gtok) X pasivni reakce (mrtvy brouk)

Projevy aktivni reakce:

* svalové napéti, tes

* poceni, pocity horka, zrudnuti v obli¢eji, zrychleni tepu, dechu apod.
» motoricky neklid — neucelné pohyby ¢i ¢innosti

* vyrazna sila, naruseni koordinace pohybtl — nepfesnosti

* vyrazné emoce (hlavné smutek, bolest, zlost), projevy - plac, kiik

* nepfiléhavé emoce — smich v tragické situaci

* vyrazna a meénici se mimika

* agresivni a autoagresivni projevy

* nesoustiedeénost, t€kani pohledem

* zhorSeni komunikace, ¢lovek rychleji mluvi nez mysli, pod vlivem silnych emoci miize
pomaleji chapat, hlife se rozhodovat nebo vystupovat nelogicky

* Cas se subjektivné zkracuje

* Cast¢jsi potieba mocit
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Projevy pasivni reakce (mrtvy brouk):

* ztuhlost, strnulost, omezeni pohybu (event. nemotorny pohyb)

* zblednuti, ledové ruce a nohy

* studeny pot, chvéni se zimou

* nevyrazna mimika a emoce

* snizeni percepce t¢la az neschopnost citit t€lo (mlze vést k zdmernému zranovani se ve

snaze dosahnout citlivosti)

* Cas se subjektivné prodluzuje

* prozitky derealizace (co se d&je, neni skute¢né) a depersonalizace (nedéje se to me)

* snizena schopnost porozumét, neschopnost navazat o¢ni kontakt (pohled je uptfen

dovniti)

* ¢loveék miize budit dojem, Ze je v pohodé, protoze se neprojevuje, ni¢eho se nedoméha,

neobtézuje nijak okoli

» dale se mohou vyskytovat projevy regrese, ztrata zabran, strach ze zblaznéni anebo pocity

viny[34]

24.2

243

Komunika¢né nejnarocnéjsi situace
Sebevrazedné jednani

Agresivni a podnapilé osoba

Osoba pod vlivem navykové latky (drog)

Osoba dusevné nemocna[20]

Obecné zasady krizové komunikace

Prvni véci, na kterou je tieba myslet, kdyz se rozhodneme navazat kontakt v
krizové situaci, je zajisténi vlastniho bezpeci. Je velmi dulezité najit si podle
moznosti v daném okamziku co nejvic bezpecné postaveni, v zddném piipade
neopomijet taktické zdsady a nepolevovat v ostrazitosti. K tomu, abychom mohli
smysluplné a uspokojivé vést komunikaci v krizovych situacich, je nezbytné¢ mit
jasno v tom, kam situaci budeme sméfovat a jaky je nejblizsi krok, kterého chceme
dosahnout. Chceme ziskdvat Cas? Usilujeme, aby se osoba zdrzela od
nebezpecného jednani? Potfebujeme zjistit, co se vlastné na misté¢ d&je? Jediné
promyslenym zabranime tomu, abychom si pfipadali zmateni a ztraceni. Pfi

vytyCovani této zakladni strategie musime vSak byt realisticti a nechtit pfilis rychle
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prili§ mnoho. Zvolime si tedy rad¢ji zdanlivé mensi, ale dosazitelny cil, napf.
navazat s osobou kontakt a zdrzet ji od spachani sebevrazdy do pfijezdu
vyjednavace. Pokud budeme pfili§ ambicidozni a zvolime si cil nedosaZitelny,
naptiklad odvratit dusevni poruchu, lehce mizeme propadnout zklamani a pocitu
marnosti.

2. Ke kazdé krizové situaci pristupujeme jako k nové a nedélame urychlené zavéry.
Snazime se ziskat co nejvice informaci a ty, které ziskdvame, kriticky posuzujeme
(Kdo nam tu informaci poskytl? Kdy a co presné tikal?). Neni také vhodné spokojit
se s neurcitymi vyrazy, které znamenaji pro kazdého néco jiného. Slova jako
"Casto", "néco", "velky" apod. si nechame vyjasnit a zptesnit. Je nezbytné naucit se
odliSovat fakta od vlastnich nazora, tisudki a predsudkd. Pokud se nedaii a zvolena
strategie nefunguje, je tieba pruzné ji zménit a vyzkouset néco jiného.

3. K osobé, s niz jedname, piistupujeme vzdy s respektem. Respektovat n¢koho
neznamend souhlasit s nim nebo schvalovat to, co d€la nebo fika. Respektovat
druhého ¢lovéka znamend jednat s nim slusné, bez urdZzek a nadfazenosti, uznavat
ho jako partnera v komunikaci a dovolit mu zachovat si tvaf, aby se necitil
porazeny €1 poniZeny.

4. Ukolem krizové komunikace neni druhého &lovéka premoci, ale najit spoledné s
nim feSeni vyhovujici obéma strandm. Nejvice UspéSnou strategii chovani v
krizovych situacich je vystupovat jako klidnd autorita, silnd osobnost, ktera
nebojuje o0 moc. K tomu ndm pomiiZze nejen vnitini jistota a pfimétrend sebedtivera,
ale také kontrola a ndcvik neverbalniho sdé¢leni, pfedevSim télesného postoje a
prace s hlasem.

5. Radé¢ji si davame pozor na tykani, nebot’ zdaleka ne kazdému je pfijemné, mize
nést silny konfrontacni potencidl, a to obzvlasté u osob s kriminalni minulosti a s
poruchami sebehodnoceni. Pokud vSak tykani pfirozené vyplyne ze situace, nebo
nam ho osoba sama nabidne a my ho pfijmeme, muze komunikaci velmi

usnadnit.[32]

2.4.4 Nevhodny zptsob komunikace

Neexistuje ptesny navod co fikat, ale na druhou stranu existuje dost presné doporuceni, co

nefikat a co nedélat.
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1. Nepoucovat - poucovani lidem piipomina piikazy a zdkazy rodici a velmi lehce je

rozzlobi.
2. Nerozkazovat - tim ¢lovéka poniZime poptipadé nebo dokonce nastartujeme agresi.

3. Nezpochybnovat tvrzeni ani osobu - lepsi je dat cloveéku najevo, Ze nas zajima jak on,

tak jeho verze situace (krizova komunikace neni vyslech).
4. Nekritizovat - kritika jen zvySuje napéti.
5. Nejednat povySenecky a arogantné - to ptisobi spolehlivé jako vyzva k boji.

6. Neponizovat osobu, se kterou mluvime - vyhnout se radéji vétam typu "Vy mi budete
vykat!", autoritu tim neziskate, jen zavdame pri¢inu k vyhroceni jiz tak dost napjaté

situace.
7. Neprovokovat a sdm nereagovat na vyzvy k Gistnimu souboji - jen tim zvySime napéti.

8. Nesoudit jednani protéjsku - ic¢elem je navazat a udrzet komunikaci, nikoliv najit vinika

(nejednd se o vySetfovani).[21]
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3 POSTOJE A CHOVANI ZACHRANARE

Chovanim je pfi praci hasie rozumime opakované prokazovani pfiméfené psychické
odolnosti a prekonavani piekazek. Dulezita je tedy schopnost ovladat se bez nezralého
emocionalniho vystupniho chovani. K témto pozitivnim vzorciim vystupniho chovani patii
zejména primefené sebehodnoceni a schopnost pfijimat i negativni hodnoceni vlastni

prace. Naopak by hasi¢i neméli mit sklon k nepfiméfenému prozivani zatéze.
Tyto vzorce jsou podminény pievazné ziskanymi zivotnimi zkuSenostmi, vychovou a

vzdélanim.[8]

3.1.1 Tendence k riziku

Podstatou tohoto faktoru je, aby byl jedinec schopen piedvidat mozné nasledky dané
¢innosti. Nemél by mit sklon spoléhat na nadhodu, ale naopak si byt védom odpovédnosti za
své chovani a nasledky. Psychosomaticky stav musi byt u jedince celkové vyrovnany, bez
jakychkoli neurotickych symptomu. Pfili§ opatrni ¢i vyrazné riskujici jedinci mohou
ovlivnit situaci jejich kolegti ¢i zachraiiovanych. V prvém piipadé neschopnosti spravného
usudku, ve druhém nedomyslenim duasledkii svého jednani. Tendence k riziku je

podminéna vrozenym temperamentovym zakladem, ale i zivotni zkuSenosti.

3.1.2 Intelektovy potenciil a kombinaéni schopnost

Hasi¢i musi pohotové zpracovat intelektudlni ulohy zahrnujici mysSlenkové operace vybéru,
srovnavani jednotlivych prvkl operace, zdmény informaci a nasledné vSe sestavovat do
smysluplnych feSeni.

3.1.3 Ostrost pozorovani a smysl pro detail

Jak uz z nazvu vyplyva, dialezité je rozliSit podstatné od nepodstatného, nezabyvat se

pouze globalnim pohledem na véc, ale pohotové dekodovat téz pfijimané dil¢i informace

a v neposledni fadé se zajimat o své socilni okoli.

3.1.4 Logické mysSleni

Velmi vyznamnou pro praci hasi¢e je schopnost pohotové tvofit a nasledné realizovat
fetézce myslenkovych operaci pii hodnoceni pficin a zejména nasledki dané¢ho chovani.

Jednoduse se da fict, Ze se u hasict predpoklada tzv. ,,zdravy selsky rozum®.
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3.1.5 Sebevédomi

Sebevédomé vystupovani pii zachrané spolu s perfektni znalosti ovladanych technickych
prostfedkti ur€enych k zachrané vcetné taktiky zachrany, to vSe plisobi na zachrafiované
osoby velice pfiznivé a hlavné ukliditujicim dojmem. Pokud ohrozené osoby vyciti z
nerozhodného chovani zachranaii pochybnosti, vznikne problém spojeny s nedivérou u

zachranovanych osob ke zvolenému zptisobu jejich zéchrany.

3.1.6 Informace

Dalsim dtlezitym faktorem je ohroZené osoby dostatecné informovat. Nedostatek
informaci je zdrojem fam a dezinformaci, které opét v konecném dusledku budou mit
neptiznivy vliv na uskutecnéni zadchrany zejména moznosti vzniku paniky. Velitel zasahu
by mél stanovit zplisob jak ohroZzené osoby informovat o blizici se pomoci. To mize byt
podstatné zejména v dobé piijezdu k zasahu, kde mohou pozarem ohroZzené osoby
naptiklad vyskakovat z oken apod. Rovnéz hasi¢i urCeni k provedeni zachrany musi
zachranované s dostateCnou srozumitelnosti informovat o stanoveném zptisobu zachrany, o

jeho bezpecnosti a ptipadnych dalSich skute¢nostech v dany okamzik vhodnych sdélit.

3.1.7 Opatrnost

Pii veskerych provadénych manipulacich s lidmi ve stresujicich situacich, za jaké lze
zachranu povazovat, je nutné¢ postupovat velice opatrné, a to jak z hlediska fyzické
manipulace, tak pii komunikaci. Neopatrné zvolené slovo miize vyvolat neptiznivé reakce

zachranovanych.

Pti provadéni zachrany je zasadni dbat na bezpecnost vSech zicastnénych osob. Zachrana
nesmi zplisobit zachranovanym osobam zranéni. To by opét mohlo mit negativni disledek
u ostatnich cekajicich na svou zachranu. Pii zdchrané vyvstdva potieba pouzivat urcené
ochranné pomtcky a prostfedky. Zachranci musi dbat také na to, aby nemohlo dojit k

sebeposkozeni zachraiiovanych (ostré predméty, bryle atd.).

3.1.8 Razance

Pti zachrané¢ osob existuji situace, kdy nelze z riznych diivodid raciondlné vysvétlit
ohroZzenym osobam nutnost jejich zachrany (osoby s duSevnimi poruchami, se snizenou
schopnosti vnimani, opojené narkotiky, alkoholem ¢i léky atd.). Takové osoby mohou

odmitat svou zachranu, a to i1 kladenim fyzického odporu. V téchto ptipadech je nezbytné
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zasahnout s patfi¢nou razanci ucelové namifenou k provedeni tikkont pro zachranu zivota

ohrozeného.[20]

3.1.9 Strach

Strach je jednou z nejpfirozendjsich vlastnosti ¢lovéka. Clovék se od praddvna boji.
Ukazuje se, ze neni rozhodujici, co v lidech strach vyvolavd. To mohou byt témér
extrémné rozdilné podnéty. Vzdy zalezi na okolnostech, které na ¢loveéka plsobi. V préci
zachranafe existuje mnoho takovych faktord, které mohou vyvolat strach. Strachu se
neubranime, je viak dilezité udrzet si schopnost racionalniho jednani. Clovék, jenz ma jit
pomahat lidem, kteti jiz strachu propadli, musi mit dostatek psychickych sil, aby byl s to
pomoci efektivné. Proto je dilezité umét strach objektivné rozpoznat a pfipustit si jeho
ptitomnost. Velké problémy mohou nastat zejména u novacku, ktefi jeSté samostatné
necelili nebezpeci. V ohroZeni pak mohou podléhat panice a ptivodit si tak i smrtelna

zranéni.

v

Strach je ve své podstaté jednou z nejtlumivéjSich reakei. Pres pohotovost k fyzické
aktivité se narusuji duSevni schopnosti, zhorSuje se zejména orientace v prostoru i v situaci
jako celku. To mize pfivodit vazné komplikace naptiklad v fizeni zdsahu nebo zdchrany,
ale také pii hledani moznych cest pro unik apod. Ano, strach jako urcity stimul ptisobi. Ma
vSak nékolik dalSich stadii, které jiz pro raciondlni praci u =zasahu nejsou

vhodné. Literatura uvadi nasledujici stadia strachu:

e Zadné vn&jsi projevy zmény v chovéni, racionalni piekonavani emocnich stavi,
rychly navrat schopnosti k praci.

e Mirny stupenn podrazdéni, bledost lice, tfes prstii, koncetin az celé¢ho téla, vili
nezvladnutelny; rist krevniho tlaku i tepové frekvence; poceni velkymi kapkami na
Cele a dlanich, pot je lepkavy i pachne. Zde je jiz vhodné dodat sebedivéru
(povzbudivym slovem, gestem nebo jinou obvyklou formou). Schopnost k praci
byvé zachovéna, nékdy je 1 zvysena.

e Reaktivni deprese, utlum, pokles schopnosti k praci; tézko ovladnutelny stav. Hrozi
vznik neurdzy, akutniho vycerpani. Prognédza takového stavu neni piili$ ptizniva.

e Emocni Sok s panickou reakci; védomi byva zastfené. Panické reakce se mohou
vyskytnout ve dvou hlavnich forméch:

1. emocdni paralyza - ochromeni (strnuti) strachem;

2. raptus - panické bésnéni, zutivost zaméfend na sebe ¢i na okoli.
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Ukolem hasi¢e je umét se strachem bojovat a naudit se jej ovladat. Jen lidé mentalné
naruseni neznaji strach, a tudizZ nemaji zabrany, které by vedly patficnym smérem jejich
jednani a chovani. Je zcela pfirozené, Ze 1 hasici si délaji starosti: Jak nebezpecné je to, co
délam? Jak toxicky je kout, ve kterém stojim? Objevi se pozdéji nésledky, o kterych dnes
jest¢ mnoho nevime? Takovych otdzek si kazdy v tisiové situaci klade spoustu. Jako
projev strachu Ize brat i vétsi rozvahu starSich hasi¢ii majicich rodinu, kteti nehodlaji ptilis
riskovat a mysli na své blizké apod. Clovek, ktery o sobé tvrdi, Ze nema strach, bud’ 1Ze,
coz je relativné¢ mensi problém, nebo nelze, a pak vime, Ze se jedna o osobu, kterd je

nebezpecna nejen sobé, ale i svému okoli. Takovy ¢loveék mezi zachranafe nepatii.

3.1.10 Strach jako fobicky projev

Nékdy muze strach pieriist az do fobickych stavii. Ani hasi¢iim se proto tento stav
nevyhyba. Projevuji se zejména fobické neurdzy, které si hasi¢i v sobé péstuji po tadu let
¢innosti. Mezi klasické fobické stavy u hasi¢l patii obavy z vySek nebo uzavienych
prostoru, které se vétSinou vypéestuji postupem cCasu. Neni tedy vzdy pravdou, ze si clovék
na nepiijemné situace postupné zvykne. Do jisté miry tomu tak je, ovS§em nemiize tomu tak

byt do nekonecna.
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4 BEZPECNOST PRACE

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je u hasi¢e prvorada a upravuji ji nasledujici pravni

predpisy:

e Nafizeni ministra vnitra ¢.34/1999
e Nafizeni vlady 440/2001 Sb.
e Nafizeni vlady 201/2010 Sb.
e Nafizeni vlady 495/2001 Sb.
e Nafizeni vlady 361/2003 Sb.
e Vyhlaska MV 432/2004 Sb.
e Vyhlaska 298/2003 Sb.

e VyhlaSka 91/1993 Sb.

e Vyhlaska 341/2003 Sb.

e Vyhlaska 447/2002 Sb.

e Vyhlaska 252/2004 Sb.

e Zakon 174/1968 Sb.

e Zakon 309/2006 Sb.

e Zakon 251/2005 Sb.[45]

4.1 Povinnosti hasi¢e z hlediska bezpecnosti prace v organiza¢nim rizeni

Prisludnici pracuji na stanicich v organizacnim a operacnim fizeni. Organizani fizeni je
¢as od zacatku pracovni doby do chvile, kdy jednotka vyjizdi k udélosti, v tom piipadé
prechazi jednotka do operacniho fizeni. Toto opera¢ni fizeni kon¢i navratem jednotky na
zakladnu, opétnym zatfazeni jednotky do pohotovosti a piislusnici se opét vraceji do
organizac¢niho fizeni.

PtisluSnici ve vykonu sluzby v organiza¢nim fizeni maji povinnost dodrzovat pravni a
ostatni predpisy k zajisténi bezpecCnosti prace a ochrany zdravi pfi praci a predpisy

k zajisténi bezpecnosti technickych zatizeni. [29]

4.1.1 Zasady bezpe¢ného chovani na pracovisti

Dalsimi povinnostmi pfislusnikd je dodrzovat zésady bezpe¢ného chovani na pracovisti a
stanovené pracovni postupy, se kterymi byly tadné seznameni, nepozivat alkoholické

napoje a nezneuzivat ani jiné omamné prostfedky na mistech vykonu sluzby. Déle je nutné
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pouzivat pi1 praci osobni ochranné pracovni prostfedky a ochranna zatizeni, pii kazdé
praci udrzovat na pracovisti poradek a Cistotu, uzivat k chiizi vyhradné cesty, vchody a
vychody k tomu ucelu urcené, provadét prace na zaklad€ pokynu nadiizenych nebo s jejich
souhlasem. V pfipadé€, Ze nastane pracovni Uraz a jsou-li pfislusnici svédky tohoto tirazu
nebo se o ném dozvi neprodlené poskytnou prvni pomoc. Pfi zdvaznéjSim zranéni piivolaji
nebo zajisti ptivolani zdravotnické zachranné sluzby a nahlasi tuto skute¢nost nadfizenym.
Ve vykonu sluzby jsou pfislusnici povinni oznamovat svym nadifizenym nedostatky a
zavady, které by mohly ohrozit bezpecnost a ochranu zdravi pii praci a podle svych
moznosti se ucastnit na jejich odstraniovani. Prace se musi provadét na zakladé pokynu
nadfizenych osob nebo s jejich souhlasem. Ptislusnik je dale povinen nechat si kazdy uraz
oSetfit a ihned nahlésit nadfizenému, pifi kazdé praci udrzovat Cistotu a potadek na
pracovisti, pti obsluze stroji a zafizeni fidit se pokyny navodu vyrobce. Ve vykonu sluzby
v organizac¢nim fizeni je pfisluSnikim zakézano provadét prace, na které nemaji odbornou
zpusobilost pozadovanou pro tuto c¢innost. Zakdzéno je také rozptylovat pozornost
ostatnich, nemistn¢ Zertovat a bez diivodu se pohybovat po pracovistich a komunikacich.
Zakaz se také vztahuje na odévni doplitky nebo predméty jako jsou prsteny, naramky atd.,
které jsou noSené na téle nebo pii sobé, mohou ohrozit zdravi (napt. pii obsluze stroji a

zatizeni).[28]

4.2 Zasady bezpecného chovani pri vyhlaseni poplachu

Cinnost vyjezdové jednotky zadina v okamziku vyhlaSeni poplachu, kdy pfislusnici
nachdzeji se stanovenymi silami a prostfedky, na urCené misto zdsahu dle pokynu
ptislusného opera¢niho sttediska nebo velitele jednotky ve stanoveném Case. Pii vyhlaseni
poplachu jsou hasi¢i povinni ukoncit dosavadni ¢innost tak, aby tim nevzniklo nebezpeci
nebo nevznikly Skody z ptferuSené prace (napi. Graz elektrickym proudem, opateni, unik
latek, havarie obsluhovaného zatizeni). Tim se rozumi prace se strojem nebo zafizenim
toto zafizeni nebo stroj vypnout, popiipadé uvést do takového stavu, kdy nemiize
predstavovat dal$i ohrozeni a pracovni nastroje odlozit tak, aby nemohly byt pfi¢inou

arazu.

rrrrrr

povinni zkontrolovat zafizeni, stroje a ndastroje, které zanechali hasi¢i odjizd&jici
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k vyhlasenému poplachu. Hasici, kterym je vyhlaSen poplach, jsou povinni se odebrat co

nejrychleji na misto, odkud je zahajena piiprava k vyjezdu.[44]

4.2.1 Priprava hasic¢e k vyjezdu

Ptiprava hasice k vyjezdu a dopravé obsahuje vybaveni stanovenymi osobnimi ochrannymi
prostfedky a vécnymi prostfedky pozarni ochrany. Hasi¢ se mtize dostrojovat pfi jizdeé k
zasahu kromé ochranné prilby. Déle ptiprava obsahuje obsazeni pozarnich automobild,
které jsou pro vyjezd urCeny. Strojnici poZarnich automobilll uréenych k vyjezdu zajisti
jejich odpojeni od vnéjsich zdrojl (vzduch, elektricka energie) a tyto automobily nastartuji.
V ptipad¢, ze je nutné zajistit bezpecny vyjezd pozarni techniky na komunikaci, musi byt u
jednotky stanoven zpiisob provedeni a odpovédnosti za zabezpeceni vyjezdu na
komunikaci. Toto je nutné zejména pii poruSe vystrazného zatizeni. Velitel jednotky pfti

vyjezdu mimo jiné dava pokyn fidici k vyjezdu a zapnuti vystrazné¢ho zatizeni.
4.2.2 Bezpecnost prace pri jizdé k zasahu

Jizda na misto zasahu je doba, kdy hasi¢i vyjedou ze své stanice a bezpecné dojedou na
misto zdsahu; cilem je, aby jednotka dorazila na misto co nejrychleji a co nejkratsi cestou.
Na bezpecnost prace pii jizdé k zdsahu ma vliv nékolik faktort. Jednak zpisob jizdy, to
znamena, jakou rychlosti se jede, jestli je zapnuté vystrazné zafizeni, jaka byla zvolena

trasa jizdy. Dale to, jak se chovaji hasic¢i béhem jizdy, zda se jest¢ dostrojuji v auté apod.
Za cestu k zasahu zodpovida vyhradné strojnik, proto nesmi byt za jizdy rozptylovan, musi

ptizpusobit rychlost jizdy stavu a povaze vozovky i ostatnim ucastnikim provozu. Velitel
jednotky mitize dat povel ke snizeni rychlosti vzhledem k pifipadnému dostrojovani
jednotky, avSak vyzaduje-li to situace, mize dostrojovani zakazat z dtivodu rychlejsi jizdy
k akutnimu zéasahu, kdy rozhoduji vtefiny. Jestlize by hasi¢sky automobil cestou k zasahu
zastavovaly opravnéné osoby, musi je fidi¢ uposlechnout. K zasahu vyjizdi vétSinou
kolona hasi¢skych automobill, dle potieby individudlni automobily. V koloné je
bezpecnost zajisténa piipadnou pomoci osadek ostatnich vozidel. Zvlastni vystrazna
zafizeni, tim se rozumi modré blikajici svétla a vystraznd siréna, se pouzivaji celou cestu k
zéasahu, o jejich pouziti rozhoduje velitel jednotky. Soucasné s tim se doporucuji zapnuta
potkéavaci svétla nebo i svétla do mlhy, ale jen v pripade€, Ze nedojde k oslnéni ostatnich
ucastnikl silni¢niho provozu. Béhem jizdy se nesmi uzivat oranzova svétla pro oznaceni

prekazky. Jestlize se pouZiva pfi jizdé k zasahu vystrazné zvukové a svételné zafizeni,
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musi se dbat zvySené opatrnosti a predpokladat bezohlednost a neocekavané chovani
ostatnich ucastnikii silnicniho provozu. Plati, Ze by se vystrazné zafizeni mélo pouzivat

pouze v nutnych piipadech, o ¢emz vzdy rozhodne velitel jednotky.[15]

4.2.3 Bezpec¢nost na misté zasahu

Hasi¢ zna sviij osobni ukol a kol své jednotky. Nesmi se zbytecné vystavovat pripadnému
nebezpeci. Sleduje situaci na misté zasahu a dle svych zkusenosti predvida nasledujici
pribéh udalosti a podle toho i jedna. Neopousti své uréené stanoviste, pouze v pripadé
bezprostfedniho ohrozeni zivota. Dba na bezpe€nost svou i ostatnich hasict. Sleduje
situaci na misté zdsahu a v pfipad€ ohrozeni ostatnich hasi¢i provadi jejich zachranu.

Hasi¢ vyuziva u zasahu vSech svych znalosti a dovednosti a moznosti techniky.

4.3 Osobni ochranné prostredky pro hasice — definice

e (Odévni soucast — jednotliva ¢ast odévu, ktera mize byt tvofena jednou nebo vice
vrstvami.

e Ochranny odév — odév prevleceny pies spodni odév nebo jej nahrazujici, urceny
k ochran¢ proti jednomu nebo vice nebezpeci (rizikim).

e Ochranny odév pro hasice — odévni soucasti, které jsou urceny k zajiSténi ochrany
horni a dolni Casti trupu, krku, pazi a nohou hasice, s vyjimkou hlavy, rukou a
chodidel. Muze byt jednovrstvy 1 vicevrstvy.

e Reflexni odév pro specialni haSeni — ochranny odév urceny k zajiSténi ochrany
proti vysokym turovnim sdlavého proudiciho a kontaktniho tepla spocivajici ve
schopnosti svrchniho materidlu odrdzet intenzivni salavé teplo a vhodny pro
specialni operace haSeni.

e Pracovni stejnokroj — ochranny odév nahrazujici osobni odév. Poskytuje ochranu
proti obecnym typim nebezpeci, jakym je napf. nebezpeci z chladu, mechanické.
Soucasné svym provedenim plni funkci sluzebniho stejnokroje. Sklada se z blizy a
kalhot.

e Dopliky tvofi Cepice a zimni Cepice, triko, spodky a tzv. spodni termo pradlo.

e Piilba pro hasi¢e — ochranny prostfedek urCeny pro zajisténi ochrany hlavy
uzivatele proti rizikim, kterd se mohou vyskytnout béhem c¢innosti, jez hasici

vykonavaji.
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4.3.1

Kukla pro hasi¢e — odévni soucast, kterda ma za cil poskytnout ochranu oblastem
hlavy a krku proti teplu a plamentim, pokud je nasazend b&hem haseni a
doprovodnych ¢innosti v situacich, kdy je také noSen ochranny odév pro hasice a
ptilba, ptipadné dychaci pfistroj.

Bezpecnostni obuv k profesionalnimu pouziti — obuv s ochrannymi prvky, ktera
chréni uZivatele pted poranénim, jeZ mohou nastat pii nehodach v téch pracovnich
oblastech, pro které je obuv ur€ena; obuv je opatfena tuzinkami na ochranu prsti,
které zabezpecuji ochranu proti narazu pti dopadové zkusebni energii 200 J.

Obuv pro hasice — obuv urc¢ena k pouzivani pfi likvidaci pozart a s tim spojenych
¢innosti.

Ochranné rukavice pro hasi¢e — rukavice urcené pro ochranu rukou pii béznych
pozarnich zésazich vcetné vyhledavacich a zachrannych praci. Nejsou urCeny k
zamérné manipulaci s kapalnymi chemikaliemi, ale poskytuji ur€itou ochranu pfi

nahodném kontaktu s nimi.

Zasahové osobni ochranné prostiedky

Ochranny odév pro hasice.

Ptilba pro hasice.

Kukla pro hasice.

Ochrannd obuv pro hasice.

Ochranné rukavice pro hasice.

Gumov¢é holinky.

4.3.2

Zasahové spole¢né ochranné prostiredky

Reflexni odévy pro specialni haseni ohné.

Odevy proti desti.

Odévy na ochranu proti chladu.

Odé&vy pro manipulaci s hoflavymi kapalinami.

Rybarskeé kalhoty.
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4.3.3 Prostiedky pro praci ve vySkach, nad volnymi hloubkami, na vodé, ve vodé a

pod hladinou

e Hasic pfi své ¢innosti musi predevsim chranit a zabezpecit sebe a zachraiiovaného.
Pro praci ve vySkach a nad volnou hloubkou k tomu slozi ptedev§im ochranné
prostiedky proti padu, slaiiovaci a zachranné pfistroje. Pro praci na vodé¢ jsou to
plovaci vesty, prostfedky pro zachranu tonouciho, vyhledavani predmétt, ¢luny a
prostiedky proti zabranéni rozsifovani nebezpecnych latek po hlading, tzv. norné

stény. Pro prace pod vodou je to potapécska vyzbroj a vystroj.[29]

4.3.4 Prostiedky pro praci s nebezpenymi latkami a pro dekontaminaci,

analyzatory plyni, kapalin a nebezpe¢nych latek

Technickymi prostiedky slouzicimi v prvni fazi Cinnosti hasi¢ii ke zjistovani druhu a
koncentrace nebezpecné latky jsou tzv. analyzatory latek, detektory plynt, par a zafeni.
Dale sem patii prostfedky pro jimani nebezpecnych latek a jejich neutralizaci. V ptipadé
kontaktu s nebezpe¢nymi latkami musi nasledovat dekontaminace, odmotovani. Jedna se o
prostfedky umoziujici vétSinou smyvani nebezpecnych latek prostiednictvim vody pod

urcitym tlakem, jeji jimani a je-1i to mozné, Cisténi pfimo v procesu dekontaminace.

4.4 Prezentace hasife na verejnosti a vii¢i organtim statni spravy
Prace pfislusSniki HZS vSak nespociva jen v haSeni pozari a pomoci pii jinych
mimotadnych udalostech a situacich ohroZujicich zdravi a majetek. Jeji nedilnou soucasti

je preventivné vychovna cCinnost, plisobeni v oblasti vykonu statni spravy a ochrana

obyvatelstva spolu s krizovym planovanim.

4.4.1 Preventivné vychovna ¢innost

Do této oblasti patii zejména prace s mladdezi, prezentace sboru na vetejnosti s ukdzkami
praktické ¢innosti jeho jednotlivych slozek (napiiklad u pfilezitosti Dne déti, ve Skolach,
détskych letnich taborech), zajistovani odborného vycviku jednotek pozarni ochrany obci,
spoluprace se Zdravotnickou zachrannou sluzbou a Policii CR, organizace odbornych
seminafli pro velitele a strojniky jednotek SDH a spolecny nacvik praktického ovérovani

dovednosti s ostatnimi slozkami integrovaného zadchranného systému.
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4.4.2 Kontrolni ¢innost

Do této oblasti spadaji kontroly dodrZzovéani povinnosti stanovenych piedpisy o pozarni
ochrané u vybranych pravnickych a podnikajicich fyzickych osob. Komplexni pozarni
kontroly jsou zaméteny na provéetfeni celkového stavu organizaniho zabezpeceni pozarni
ochrany, plnéni povinnosti a dodrzovani podminek pozarni bezpecnosti. Tematické pozarni
kontroly jsou zaméfeny svym obsahem zejména na plnéni povinnosti stanovenych pro

pravnické osoby a podnikajici fyzické osoby.

4.4.3 Stavebni prevence

Vykon statniho pozarniho dozoru v oblasti stavebni prevence je provadén ve dvou
zékladnich castech podle zdkona o pozarni ochrané. Dé&je se tak jednak posuzovanim
pfedkladanych tzemné planovacich dokumentaci, projektovych dokumentaci staveb ke
stavebnimu fizeni, dokumentaci k povoleni zmén staveb apod. v rozsahu pozarné
bezpec¢nostniho feSeni a dale ovéfovanim dodrzovani podminek pozarni bezpecnosti staveb

podle schvalenych podkladi a dokumentaci pii kolaudacnich fizenich.

v r_ o

4.4.4 Zjistovani pric¢in vzniku pozara

Uzemni odbory HZS se podileji na zjistovani piigin vzniku pozart. Vysledky a zavéry z
provadéného Setfeni jsou podrobné zapracovavany do odbornych vyjadieni, kterd jsou
soucasti jednotlivych spisti o pozéarech. V odiivodnénych ptipadech spolupracuji s organy
¢innymi v trestnim Fizeni, zejména s Policii CR, jimZ poskytuji k dal§imu fizeni vyzadané

znalecké posudky.

4.4.5 Odborna priprava starostii a pracovnikii krizového Fizeni

V soucasné dob¢ je vytvoien systém vzdélavani, ktery prispiva k piistupu vSech cilovych
skupin v oblasti krizového fizeni k ziskdni odborné zplisobilosti nebo pozadované odborné
pfipravenosti. Systém vzdélavani tvofi kurzy, Skoleni nebo seminare, které probihaji ve

$kolicich zafizenich Ministerstva vnitra CR.[29]
4.4.6 Zasady jednani a vystupovani prislu§niki pri vykonu sluzby
Za projev zdvofilosti pti vykonu sluzby pftislusniky se povazuje:

e zdraveni,

e predstavovani se hodnosti a pfijmenim,
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e udrzovani poradku ve sluzebnich mistnostech a v osobnich vécech na pracovisti,
e zdrZeni se projevil familidrnosti, osobnich poznamek a nepodstatnych komentaid,
které, mohou vést ke snizeni autority a vaznosti nadfizeného nebo podtizen¢ho pii

oficidlnich jednanich.

Za zdvorilé, dastojné a taktni chovani ve sluZzebnim styku s ob¢any, na vetejnosti i mezi

ptislusniky se nepovazuje:

e opomenuti pozdravu v poc¢atku jednani,

e tykéani osobam starSim 15 let bez jejich souhlasu,

e konzumace jidla, alkoholu a zvykani na vefejnosti,

e koufeni v uzavienych mistnostech a sluzebnich dopravnich prostfedcich za
pritomnosti nekurakd,

e nosSeni rukou v kapsach,

¢ viditelné umistovani pornografickych nebo jinak neestetickych tiskovin a predméta

ve sluzebnich prostorach.

Ptislusnik dba na svilij vzhled, na vefejnosti vystupuje fadné a Cisté ustrojen, ostiihan a

hladce oholen, ptipadné s upravenymi vousy.
Za tadné ustrojeni se nepovazuje:

e (asti stejnokroje s civilnim nebo sportovnim odévem,

e sportovni nebo pldzové obleceni mimo sportovisté, rekreacni objekty a mimo dobu
fyzické ptipravy,

¢ noSeni nausnic, ndhrdelnikli, naramka a jinych ozdob nebo dopliiki, pokud by byly
noSeny viditelng, s vyjimkou u Zen,

e zneCiStény nebo zmackany odév a znecisténa obuv.

Za tadnou upravu vlasl se nepovazuje:

e Uprava vlasl nepfirozenym barevnym odstinem, melirem a copanky, s vyjimkou u
zen,

e dlouh¢ vlasy ptesahujici bez upravy limec koSile, linii obo¢i a uSni boltce,

s vyjimkou zen.[44]
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4.4.7 Hodnoceni obéanii image HZS CR

Spole¢nost STEM [40] provedla v roce 2008 rozsahly reprezentativni vyzkum vefejného
minéni na téma spokojenosti obyvatelstva s praci Hasi¢ského zachranného sboru CR a
informovanosti v oblastech pozarni prevence, ochrany obyvatelstva, integrovaného
zachranného systému a krizového tizeni. Vyzkum vetejného minéni podobného zaméteni a
rozsahu se uskuteénil v CR vibec poprvé. Inicidtorem vyzkumu a uZivatelem jeho
vysledkli je MV, konkrétné generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR.

Setieni se zucastnilo 2795 respondentii — obyvatel CR ve véku od 18 let.

Respondenti, kteti vyuzili pomoci profesionalnich hasict nebo byli svédky jejich zasahu,
hodnotili jejich ¢innost podle n€kolika kritérii. Nejvyse byla hodnocena odbornd troven a

profesionalita zasahu.

Druhym nejlépe vnimanym hlediskem je rychlost. Na tietim a ¢tvrtém misté jsou prakticky
shodné vnimany dva aspekty, které souvisi se vztahem zasahujicich hasici k vefejnosti: jde
o ohleduplnost k ostatnim obfanim a schopnost domluvit se s lidmi. Z absolutniho
pohledu jsou hodnoceny velmi dobie, v relaci s profesionalitou a rychlosti jde nicméné o

dv¢ htite hodnocena kritéria, v nichZ se naznacuji rezervy profesionalnich hasict. Obcané

nejvice ocenuji u hasi¢e jeho schopnost obstat pii zachrannych pracich a chranit zivot,

zdravi a majetek obyvatel.

Relativné htfe byly hodnoceny dva aspekty souvisejici s vybavenim vystroji a technikou.

Cést obéanti ma pochybnosti o tom, ze HZS CR ma moderni vystroj a techniku.

Mezi vlastnostmi piislusnikit HZS CR veiejnost nejéast&ji kladné posuzuje jejich odvahu a
ochotu pomoci obaniim — dv¢ tfetiny je hodnoti velmi dobfe. Vyrazné pozitivné je dale
ocefiovana i fyzickd zdatnost piislusniki HZS CR, jejich obratnost a schopnost
improvizace a rovnéZ odborna kvalifikace. V Zebtitku divéry, v porovnani s Armadou CR
a Policii CR, je Hasi¢sky zachranny sbor CR hodnocen jasné nejlépe. Duvéiuji mu
prakticky vSichni obcané (98 %), ,,spiSe* nediivéru vyslovila dvé procenta. Armadé pritom
diveéruji dvé tietiny (67 %) a policii neceld polovina (47 %) ob¢anl. Provedeny vyzkum
STEM doklada, 7e Hasi¢sky zachranny sbor CR se t&§i mimoiadné vysoké divéfe nasi
vetejnosti. Vyzkum se dotkl i otdzky vnimani hasi¢ské profese. Naprosta vétSina obcanil
povazuje zaméstnani u HZS CR za prestizni, pouze 15 % tento nazor nesdili. Na piimou
otazku, zda sami uvazovali nebo uvazuji o tom, stat se profesionalnim hasi¢em a vstoupit

do HZS CR, odpovédélo kladné 8 % respondentti. Hlavni motivaci pro uvaZovani o praci
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profesiondlniho hasice je altruistickd orientace — potieba pomahat druhym. O néco méné¢ je
téch, pro které byla nebo je hlavnim diivodem prestiz hasi¢ské profese. Jesté méné lidé
ptipoustéji, ze by je lakal dobry plat hasi¢li, a jednoznacné nejméné hraje roli v jejich

zvazovani vstupu do HZS CR ta okolnost, Ze hasi¢i maji hodné volna.[40]

120%

100% 28%

80% Iﬂl

60% B Hasicsky zachranny sbor
|i%, Armada

40% m Policie CR

20%

0%

Hasi¢sky Arméda Policie CR
zachranny sbor

(vlastni)

Graf 1.: Diivéra ob&anti k bezpe¢nostnim slozkam CR
Zdroj: http://www.hzscr.cz/clanek/hasicskemu-zachrannemu-

sboru-cr-duveruje-98-procent-obyvatelstva.aspx
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M Zaméstnani u HZS
povazuji za prestizni

B Zaméstndani u HZS
nepovazuji za prestizni

(vlastni)

Graf 2.: Prestiz zaméstnani u Hasi¢ského zachranného sboru CR

Zdroj: http://www.hzscr.cz/clanek/hasicskemu-zachrannemu-

sboru-cr-duveruje-98-procent-obyvatelstva.aspx
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5 ZAVER TEORETICKE CASTI

Jak Ize z vySe uvedeného vyvodit, patii k ispéSnym zdsahiim a docileni vysoké vykonnosti
hasice kvalitni materidlni zabezpeceni, jako jsou vyzbroj a vystroj, ale také profesni a
lidska vyzralost. V neposledni fadé¢ je tuspéSnost podminéna kvalitou vnimani svého

komunikac¢niho partnera bez piedsudki a pfedchazeni komunikaéné naro¢nym situacim.

PtisluSnici HZS jsou denné konfrontovani s mnoha krizovymi situacemi, usmrcenymi,
zranénymi. Vidi nestésti v jejich syrovosti, nenadélosti a rozséhlosti. Jen pro ptiklad lze

uvést, ze ve Zlinském kraji zasahoval HZS Zlinského kraje v obdobi od 1. 1. 2011

do 30. 6. 2011 v 1706 ptipadech. Z toho u 423 pozart, 357 dopravnich nehod, 69 zasahti u
uniku nebezpecnych chemickych latek, 732 zasaht u technickych havarii a 125 planych

poplachd, jak je zfejmé z grafu 3.

Pti téchto zasazich bylo usmrceno 61 osob, zranénych 374, z toho 5 profesionalnich hasict
a 3 dobrovolni. Pfed hrozicim nebezpecim evakuovali celkem 446 a zachranili 298

0s0b.[46]

Jejich prace je narocna pro dusi i télo. Tuto skutecnost potvrzuji rozsadhlé vyzkumy na

fakultach a danou problematikou se zabyvaji desitky bakalaiskych a diplomovych praci.

V nich mimo jiné autofi doporucili vénovat zvySenou pozornost stresogennim faktorim
profese hasice — zachranaie. K vykonu povoléni hasice jsou vybirdni lidé zdravi, télesné
zdatni 1 psychicky odolni. Novy systém odborné pfipravy je nastaven tak, aby tyto

vlastnosti dale budoval a udrzoval.
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@ PoZar

B Technickd havarie

@ Dopravni nehoda

B Unik chemickych latek
O Plany poplach

Graf 3.: Poctu zasaht ve Zlinském kraji od 1. 1. do 30. 6. 2011

Zdroj: http://hzs-zlkraje.cz/launch.php?s=page&ID=46

(vlastni)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 SBER DAT

Soucésti mé prace bylo mimo jiné i patrani po situacich, které sami hasic¢i povazuji jako
stresujici a obtizné je hodnoti. Jedna se o specifickou skupinu lidi, ktefi si dobrovolné
zvolili svou profesi hasice-zachranare, kde se relativné Casto setkdvaji se situacemi, kterym

by se vétSina civilistll ve svém zZivoté rdda vyhnula.

Jako hlavni metodu sbéru dat jsem vyuzila neformalni rozhovor, a to jak s jednotlivci, tak i
v ramci skupiny (smény). Pozndmky z téchto pozorovani a rozhovori jsem si délala az po

jejich skonceni, abych vyloucila naruSovani pfirozenosti a plynulosti rozhovoru.

6.1 Rozhovor

Pti tvorbé rozhovoru jsem si stanovila zakladni oblasti, kterych jsem se v jeho prib&hu
chtéla dotknout. Jednalo se o:

e préaci hasice

e obtizny zasah

e komunikaci

e pfipravenost na naro¢né situace

e vyrovnavani se s dlouhodobou zatézi

e socialni oporu

e potiebu psychologické sluzby

6.1.1 Vyzkumny vzorek

Ptedpokladany pocet respondentl byl vzhledem k rozsahu prace pifedbézné stanoven na
deset. Vzhledem k charakteru rozmluvy jsem volila profesiondlni hasi¢e z okruhu svych
znamych, ktefi byli ochotni vést se mnou otevieny rozhovor. Dal§imi respondenty se pak
stali ti, které mi pro dalsi spolupraci doporucili. Na vysledku se podilelo Sest hasict-
zachranafi. VSech Sest respondentil je muzského pohlavi, v€kové rozpéti je 26 az 48 let.
Relativné nehomogenni je skupina i z pohledu délky praxe u HZS CR, ktera je v rozsahu 4

az 16 let.

6.1.2 Misto sbéru dat
Dotazovani byli z Jihomoravského a Zlinského kraje.

V Jihomoravském kraji jsem se dotazovala hasict ze stanic BuCovice a Slavkov u Brna.
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Ve Zlinském kraji to byla stanice Uherské Hradisté. Misto vybéru nebylo ndhodné.
Stanice lezi v useku frekventované, v roce 2004 nove upravené silnice E 50.

Jeji ¢ast vede pies ,,Buchlovské hory“. Pomé&mé novy a kvalitni povrch vozovky svadi

fidi¢e k nedodrzovani jak dopravniho znaceni, tak rychlé jizde.

V letnim obdobi na této komunikaci hasi¢i zasahuji u dopravnich nehod motorkara

a pretizenych kamioni.

Od jejiho znovuotevieni v roce 2004 podle tidaju starosty obce Buchlovic bylo do poloviny
leto$niho roku na této trase uz 11 obéti motorkait.

V zim¢ jsou to zdsahy kamionil a také u osobnich automobilt vyjizdéjicich ve sméru

od lyzaiského centra Stupava.

6.1.3 Pocatek spoluprace
Na zacatku kazdého rozhovoru jsem predstavila vlastni préci, jeji cile, a pokud jsem se

s dotazovanym neznala, tak i sebe. Pozddala jsem o souhlas s nahravanim naseho
rozhovoru a zdiiraznila naprostou anonymitu. Vysvétlila jsem, jak bude s rozhovorem
naklddano, zdaraznila jsem, Ze v préaci budou citovany pouze kratké uryvky a vzdy bez
moznosti oveéfovat totoznost jejich autora. Stejné tak jsem poukdzala na skuteCnost, Ze

jedinym vystupem bude tato diplomova prace.

6.1.4 Vyzkumné otazky

Vas vek?

Jak dlouho pracujete u HZS?

Misto vykonu sluzby?

Setkavate se Casto s komunikac¢né naro¢nymi situacemi?

Jak jednate pfi feSeni komunikacné naro¢né situace?

Dokéazete se vyrovnat se stresem, ktery ptindsi Vase povolani?

wewvr

Je néco, z ¢eho mate nejveEtsi obavy?

o © N N kWD =

Jak se vyrovnavate se zatézi?
10. Mate nékoho, komu se miizete svéfit (vypovidat)?

11. Vyuzil jste nékdy moznost psychologické sluzby HZS?
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6.1.5 Vék

m20-30let
m31-40let
@41 - vice let

(vlastni)

Graf 4. : Grafickeé rozliSeni podle véku

V¢ek dotazanych osob se pohyboval v rozmezi od 26 do 48 let. Vyznamna se jevi skupina

od 31 do 40 let.

6.1.6 Misto piisobisté

Podle mista plisobisté byli dotazovani ze dvou kraji a to Zlinského 33% a Jihomoravského

67%. Misto pusobisté jsem vybrala z diivodu ¢astych zadsahli u nehod na silnici E 50.

@ Bucovice
3; 50% mSlavkov u Brna
O Uherské Hradisté

(vlastni)

Graf 5.: Grafické rozliSeni podle stanice
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6.1.7 RozliSeni podle délky praxe

D¢lka praxe ucastnikii rozhovoru byla od 4 do 16 let u HZS. Déle jak 11 let je v piimém

vykonu sluzby 50% dotazanych, coz je vyznamna skupina.

@1-5let
m6-10let
@11 a vice let
(vlastni)
Graf 6.: Grafické znazornéni podle délky praxe
6.1.8 Cetnost komunikaéné naroénych situaci
| ¢asto
M vyjimecéné
Dvlbec
(vlastni)

Graf 7.: Cetnost komunika¢né naroénych situaci:
Do komunikaéné naro¢nych situaci se hasici dostavaji velmi ¢asto, zvlasté u dopravnich
nehod, kdy jsou nuceni jednat s osobami zranénymi, v Soku, s ostatnimi slozkami IZS, za

asistence Siroké vetejnosti a nékdy 1 s podnapilymi osobami.
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Jen 17% se domniva, Ze komunika¢né naro¢né situace fesi vyjimecne.

6.1.9 Jednani v komunika¢né naroénych situacich

M piesné, vim co mam délat

Hvim

m vibec nevim

Graf 8.: Jednani v komunika¢né naro¢nych situacich

(vlastni)

Je-li hasi¢ vnucen fesit komunikacné naro¢nou situaci jak se zachovat, vi presné

67% dotazanych. DalSich 33% se domniva, Ze si dokéze poradit. Odpoveéd’ typu vibec

nevim nepreferoval ani jeden respondent.

6.1.10 Vyrovnani se se stresem

M ano

Hne

Graf 9.: Vyrovnani se se stresem

Respondenti v 83% uvade¢li, ze sami se vyrovnavaji se stresem, pouze 17%

(vlastni)
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(1 dotazany) potiebuje pomoc.

6.1.11 Psychicky naro¢né situace
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(vlastni)

Graf 10.: Hodnoceni psychicky naro¢nych situaci

Za nejvice narocné situace souhlasné respondenti povazuji zdsahy u mrtvych a zranénych

déti, tehotnych zen a velkého mnozstvi zranénych.

6.1.12 Obavy p¥i vykonu sluzby

[=]
[=]

O R N W b~ U1 O
I I I I I I I

B Pocet odpovédi

(vlastni)

Graf 11.: Obavy

Nejvétsi obavy dotazovanych prameni ze zésaht, kde je zfejma osobni zainteresovanost.

Shodné odpovédi byly zaznamendny pii zasahu piibuznych (6), kolegh (6), v misté
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bydlisté (5), ale také strach vlastni dlouhodobé nemoci (4), nebo piipadné neptipravenosti

4.

6.1.13 Vyrovnani se se zatézi

6

5

4

3

B Pocet odpovédi

2

1 I

0 .

Sport Rodina Posezeni s
prateli
(vlastni)

Graf 12.: Vyrovnani se ze zatézi
Strategie vyrovnani se se zatézi je kladena do roviny fyzické, pievazné sport (5 osob),

rodinnych (4) a ptatelskych aktivit. Dva dotazovani uvedli v tomto sméru sex.

6.1.14 Vyziti psychologické sluzby HZS

M ano

Hne

(vlastni)

Graf 13.: Vyuziti psychologické sluzby
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Porady s psychologem byly vyuzity v 83%, tedy v 5 ptipadech, jeden dotazany sluzbu

nevyuZzil.

6.2 Rozhovor

Rozhovory probihaly v neformalnim prostfedi. Misto setkédni navrhovali sami dotazovani.

Cilem bylo, aby se respondenti uvolnili a hovofili zcela oteviené.

S odstupem casu mohu fici, ze se mi sice podafilo navodit neformalni atmosféru, ale pfi

otazkach ,,na télo*“ se mi dostalo vyhybavych odpovédi.

6.2.1 Technika dotazovani

Tabulka 1.: Typy kladenych otazek

TECHNIKA

PRIKLAD

UCINEK

Oteviena otazka
(nikdy na ni nelze odpovédét

pouze ANO nebo NE)

,»Jak jste se v této situaci citil?*

,»Na co jste myslel?

podporuje rozhovor

ukazuje zajem

Uzavi‘ena otazka

(odpovida se na ni ANO nebo. NE

resp. jasnou vécnou informaci)

,Postaral jste se o zranéné ihned?*

,»Podnikl jste opatieni na pomoc?“

pfinasi malo informaci
nuti k vyjadfeni jasného

stanoviska

Retézova otazka

,Reknéte, jak se to stalo?*
,»Jak jste situaci sledoval?*
,,Co délali ostatni?*

»Slysel jste jesté néco?

irituje partnera
provokuje provedeni volby

neni cilena

Alternativni otazka

(stanovi smér, respondentovi

pfenechava vybér v rozhovoru)

Byl jste vy nebo vas kolega prvni u

zranénych?*

omezujici

urcujici

fidici

zuzuje maly manévrovaci

prostor

Otazka pro porozuméni

(ma zajistit vzajemné porozumeéni)

,,Pokud Vam dobie rozumim...?*

,Rikal jste, ze....?*

zlepsuje klima
objasiuje a  predchazi

nedorozumeéni
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Rozuméla jsem spravng, ze...? podporuje porozuméni
Zaludna otazka »Predtim jste ale fikal, Ze... partner se dostane do
; « , o . | rozpord
(ma partnera ,,nachytat) a ted tvrdite, ze....! Jak to tedy je s
doopravdy?* malo podporuje rozhovor

situace jak u vyslechu

Reénicka otizka ,,Co by se tedy mélo udélat dale? Dalsi | ma partnera v rozhovoru
(klade si sm sobé, a hned si také postup si ptedstavuji tak, ze... primét k premysleni
dotazovatel odpovi) vzbuzuje zéjem
Sugestivni otazka “Jste ptrece také tohoto nazoru, ze...?* | cizi minéni

(jiz obsahuje minéni a tlaci partnera | ,,Ur¢it¢ je Vam znamo, Ze... nebo ne?* | rusi rozhovor

v rozhovoru urcitym smérem ey ,
v ) odpovéd je pfedem dana

manipuluje nazor

6.2.2 Analyza rozhovoru
Pti analyze rozhovort se jako velmi ndpadné a zajimavé téma vynofila zatéZovost situace.
Uz z prvnich rozhovora vyplynulo, Ze hasi¢i vnimaji tyto zatézové situace:

e Spiiznénost
e OhroZeni vlastniho zivota
e Dulezitost rozhodnuti

e Neptiméfenost zdroji

6.2.3 Spriznénost
V priibéhu analyzy se jako nejvyznamnéjsi pro hodnoceni ukazala podminka sptiznénosti.

Situace miize byt zasahujicimu hasi¢i osobné blizka z nékolika pficin. Jednou z nich je

vazba vici obéti. Pokud mé zachranat k obéti osobni vztah, hodnoti zasah jako mnohem

%

obtiznéjsi a vice zatézujici.

»Bojime se vsichni. Toho, Ze zavolaji, Ze z auta budes vystiihavat nékoho, koho znas. Tak

I3

to je to hriiza.*
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»Pro kazdeho je nocni mura kazdého, aby nemusel zasahovat na néjakéem svym pribuznym

nebo znamym, koho znas. To jako se téZce zvlada. *

Nemusi se vSak jednat jen o fakticky a bezprosttedni vztah. Podobné plisobi 1 pouhy vztah
,,asociaéni®.

, Byl tam mrtvy asi rocni kluk. Nedokdzal jsem si udrzet odstup. Uvédomil jsem si, Ze ja

¢

mam doma kluka stejné starého.

6.2.4 Ohrozeni vlastniho Zivota

Vnima-li zachranat situaci jako skutené Zivot ohrozujici, pak ji obvykle hodnoti také jako

psychicky naro¢nou.

,, Asi nejtezsi pro mé byl zdasah, kdyz horely olejové jimky. Nemohli jsme ven a vis, Zze mads
vzduchu jen na jistou dobu, a cekas, kdy to prijde... Kdy prosté dojde... To jsem se bal.
Myslel jsem na to, jaky to bude, az mi ten vzduch dojde. A taky co budu délat, kdyz dojde
drivJ...~

Vnimana zatéz se jesté zvysi ve chvili, kdy ¢loveék zacne premyslet o disledcich své smrti,
ptipadné vazného zranéni.
Mpyslel jsem na kluka. Ze bude, bez taty. A na pritelkyni. A taky jsem si uvédomil, jak moc

ho chci videt a tak... (...) Prosté jsem se bal. Tak to asi bylo narocné. “

6.2.5 DuilezZitost rozhodnuti

Viéha a nezvratnost rozhodnuti je dalS$i z podminek plsobicich na odhad situace jako
zatézové. Cim dilezit&jsi jsou nasledky toho rozhodnuti, tim je situace hodnocena jako
vice zatéZova.

., Musel jsem rozhodnout, kdo diiv. Jestli zkusim zachranit ji a ohrozim ostatni v tom auté,
nebo jestli uprednostnim zdravi a mozna i zZivot téch ostatnich. (...). To bylo ...... Je teézko
na to myslet. Musel jsem se rozhodnout. (...) Ja jsem musel rozhodnout. Je tézky

I3

rozhodnout, komu... "

, Kdyz se jedna o Zivot, jak se rozhodnout, aby to bylo nejlepsi, abych se s tim dokdzal
vyrovnat. To uz nevratis. Kdyz se Spatné rozhodnes, kdyz hori, tak je nékdo bez domu. To je

¢

taky na h ..., taky by mé to s..., ale to je jenom véc.
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6.2.6 Neprimérenost zdroju

Dalsi situaci, ktera z bézné pracovni situace déla situaci zatéZzovou, je nepiimeienost
zdroju. V této spojitosti byly zminovany ptedevsim zdroje ptistupné.

,,INo nejhorsi na tom bylo, Ze nas bylo malo a zranénych tak moc. (...) Proste nds tam mélo

byt vic. Tech postizenych bylo vic nez nas. “

6.2.7 Nepripravenost

Jako dalSi uvadéli nepfipravenost. Zdiraziiovana pak byla piedev§im nepfipravenost

profesni.
»INejhorsi je, kdyz tam prijedu a nevim co délat. Prosté to neznas, neni na to metoda. “

,Nejvic se bojim toho, Ze prijedu na néco, kde nebudu védét, co mam délat. Ze na to

nebudu pripraveny. Treba Ze tam bude treba auto, o kterém nic nevim...

6.2.8 Zpisoby vyrovnavani se se zatézi

Vice se uplatiiuji strategie zamétené spise na fyzickou aktivitu, a to jak kolektivni (napf.
fotbal, volejbal, nohejbal), tak individudlni. Méné€ se v tomto piipad¢ uplatituje jinak velmi

pouZzivana strategie Zertovani.

»INo to pak musis treba vybéhat. O tom s nasima nejde mluvit. Oni by to ... no asi by to
pochopili, nesmali by se nebo tak. Ale ja mam asi pocit, ze by to... no zZe by si pak treba, Ze
jsem na hlavu, kdyz mé to tak lapilo... To je pak lepsi jit to fakt treba to, treba pustit
z hlavy na fotbale... *

., Kdyz prijdu domii, snaZim se vénovat hlavné détem. SnazZim se s détma co nejvic. Jezdime

na bruslich, na lyze, plaveme, takze veétsinou takovy sportovni cinnosti.
»INo... Co mné nejvic pomaha, je... Sex.

, Mam kamaradda, se kterym mluvim. O prdci mluvim i s pritelkyni, ale tak néjak jinak. To

¢

Ji to nemuzete povédet tak jak, to bylo. Tak o tom mluvim s nim. O vsem.

6.2.9 Zertovani

., Kdyz jsem sem nastoupil, tak mi to prislo ohavny, jak kluci mluvi. Nechapal jsem, jak si z
toho miizou delat srandu. Prislo mi to... no... divny. Ted uz ne. Uz to taky tak beru. Taky si

«

z nékdy z toho delam legraci. Jako doktori.
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M ano
3,50% | m nékdy

m vibec

(vlastni)

Graf 14.: Zertovani

6.2.10 Praxe

V pribéhu rozhovorli vystoupila jako velmi zajimavy jev praxe, ktera plisobi hned na

nékolik stadii celého procesu vzniku a zvladani situaci.

@ s délkou praxe jsem
jistéjsi

[ ptipada mi to stejné

Ojsem u HZS kratkou dobu

(vlastni)

Graf 15.: Délka praxe v zavislosti na zvladani zatézovych situaci
Nejvyraznéjsi je vyznam délky praxe pro hodnoceni situace jako zatézové. Pro
nastupujiciho hasice-zachranaie je typické hodnotit vice situaci jako zatézovych. S
pribyvajicimi zkuSenostmi se zasahujicim Iépe dafi vyhybat se spojenim zazitkli se svymi

blizkymi, snaze si dokazi udrzet od situace potiebny odstup.
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S praxi ptibyva i pracovni jistota, kterd usnadiuje zvladani stresujicich udalosti pfedevsim

v jejich prvni etapé€, pti zasahu samotném.

Vliv souhrnu znalosti se projevuje i ve volbé taktik, jejichz prostiednictvim se urcity
¢loveék vyrovnava se stresujicimi zéazitky, a to smérem k tém, které mu ulevu skute¢né
prinaseji.

,DFiv, to byl zazitek nebo to clovek proste mnohem vic travil. Ted uz tak néco nestoji za to,
aby to clovek doma povidal. Ani neni ditvod vétsinou. To diiv, to jo. Nez si na to zvyknete.
Ted' uz to musi byt néco. “

,,Ono postupem casu si na to clovek tak trochu zvykne, a pokud se vas to bytostné netyka,

‘

tak uz to proste tak neberete.

6.2.11 Vyuziti psychologické sluzby
Dotazovani shodné uvadéli, ze psychologické sluzby vyuzili. Vi na koho, kdy a jakym
zpusobem se obratit. Do kontaktu s psychologem se dostavaji ¢asto po narocném zasahu.

Je zajimavé, Ze na tuto otazku jsem dostala snad nejvice vyhybavych odpovédi.

Je to snad proto, ze psycholog Gizce spolupracuje s personalistou?
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7 OBRAZOVA CAST

Obrazek 1.:Cviceni ve vodé

Zdroj: http://decinsky.denik.cz/multimedia/galerie/1397565.html

Obréazek 2.:Pozar vrakovistd v Ceské Lipé

Zdroj:http://www.pozary.cz/clanek/47614-v-ceske-lipe-horelo-vrakoviste/
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Obrazek 3.:Pozar

Zdroj: http://obrazky.cz/

Obrézek 4.:HaSeni pozaru

Zdroj: http://obrazky.cz/
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Obrazek 5.:Srazka s vlakem

Zdroj: http:// obrazky.cz/

Obrazek 6.:0dstranéni hmyzu

Zdroj: HZS Zlinského kraje
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Obrazek 7.:Zachrana zvifat

Zdroj: http://zlin.idnes.cz/

Obrazek 8.:Dopravni nehoda na E 50 - Buchlovské hory

Zdroj: http://hradiste.net/2011/08/16/tragicka-dopravni-nehoda/
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Obrazek 9.: Zasahova ptilba

Zdroj: http://www.firebrno.cz/photo/zasahova-prilba-gallet-fla-pa

Obrazek 10.: Ochranny oblek

Zdroj: http://www firebrno.cz/photo/drager-pf-721
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Obrazek 11.: Operacni stiedisko

Zdroj: http://www.firebrno.cz/album/krajske-operacni-a-informacni

Obrazek 12.: Zasahové vozidlo pro ropné havarie

Zdroj: http://www firebrno.cz/photo/kaol-man
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2011

Brfezen

Obrazek 13.: Sménovy kalendai 2011

Zdroj: http://www.pozary.cz/clanek/35885-smenovy-kalendar-2011/
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8 DISKUZE

V 1vodu této prace jsem si kladla za ukol hloubé&ji poznat stresové situace, které s sebou
pfinasi profese hasiCe. Chtéla jsem zevrubnéji proniknout do vzniku zatézové situace.
Hlavni pozornost jsem tedy orientovala na ty faktory krizové situace, které hasici-
zachranafi sami hodnoti jako nejvice zatézové. Podrobné poznani podminek, které u
zasahujicich hasicl vyvolavaji pocit zatéze a ptsobi jako stresory, umoznuje analyzovat a

predvidat jejich chovani zminénych profesionalt.

Jako dulezity zdroj subjektivniho vnimani zatéze v dané situaci jsem rozeznala piredev§im
sptiznénost. Ta udava, jak se hasi¢ identifikuje se situaci, jak hluboce se ho dana situace
dotyka.

Nutné je upozornit, na nemistnost zdrojii, nepfipravenost, zejména profesni, dalezitost
rozhodnuti, které vliv téchto Cinitell jesté vice zvyraznuji. Pozorovani a rozbor rozhovort
upozoriiuji na vyznam kategorie, kterou je zertovani. To pravdépodobné pisobi hned v
né&kolika smérech. Cerny humor sniZuje obsah celé situace a pfesouva jeji vyznam z roviny
vazné do roviny zdbavné. Smich zaroven snizuje prozivané napéti. Humor je zaroven i
kulturou dané skupiny a piisobi téZ jako pojitko. Diiraz na profesni zkusenost je jednou z
podminek usnadiujicich zvladani zatézovych situaci. Hasi¢i zde upozornovali, Ze maji-li
postup dostate¢né nauceny, pracuje se jim vyrazn€ lépe. Je to pravdépodobné jeden z
vyznamnych faktord, které zplsobuji, ze nastupujici hasi¢i vnimaji jako zatézovych
vyznamn¢ vice situaci nez hasici s praxi. Toto vnimani situace se nasledné promita i do
vys$i potfeby probirat zasah s nékym mimo pracovni skupinu. Tato vSak potieba s délkou
praxe klesa. Taktiky, které hasici uzivaji pii zvladani situaci vnimanych jako zatézovée,
jsou rozmanité. Moje pozorovani pii rozhovoru vsSak nepotvrdilo spojeni prozivanych
stresujicich udalosti v pracovnim zivoté hasice a ptiliSného pozivani alkoholu. Nemusi to
byt zplisobeno tim, ze by hasic¢i na rozdil od jinych profesi tuto taktiku neuzivali nebo

neznali, ale spiSe tim, Ze pifi rozhovorech se mi nepodatfilo proniknout dostate¢né do

hloubky.

Pochybnosti mohou nastat u potvrzeni platnosti rozhovord. Pozornost jsem vénovala tomu,
abych si ziskala potfebnou divéru tim, ze jsem nékolikrat zdtraznila jejich naprostou
bezejmennost. Nepodafilo se mi pfesto navdzat vztah dostate¢né divérny, aby informace
ziskané rozhovorem byly vycerpavajici. Domnivam se ovSem, Ze data, kterd jsem takto

ziskala, jsou redlna,
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1 kdyz ne vycerpavajici, nicméné¢ vypovidaji mnohé o situaci. Nedostatek své odborné
zkuSenosti jsem se pokusila nahradit Cerpanim teoretické citlivosti z odborné literatury,

které jsem vénovala zna¢nou pozornost.

Za nejvyznamngj$i slabinu prace povazuji nedostatecnost vzorku, zejména maly pocet

respondentt.

Pii dokonCovani prace do vysledné podoby pifede mnou vyvstala celd fada otazek. Na

zakladé dosud ziskanych informaci nejsem schopna na né¢ odpovedét.
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ZAVER

V teoretické ¢asti prace, kterd mi slouzila predevsim jako seznamovani se s podminkami
prace hasi¢li, jsem vénovala znacnou pozornost teoretickym podkladim a profesi hasice-
zachranafe, moznym rizikim a aspektim bezpecnosti prace. Protoze jsem zena, spatfovala

jsem hlavni nebezpeci v samotnych podminkach zminéné profese. V praktické ¢asti prace

jsem vsak zjistila, ze faktory psychické jsou pro hasice mnohem zatézovejsi.

Uvédomila jsem si, ze na zvladani nebezpe¢i jsou dokonale vycviceni, znaji vSechny
postupy témet nazpamét' a jsou z nich pribézné zkouseni. Pro jejich potiebu je vydavano
tolik metodickych listdi, ur€enych postupl, nafizeni a internich vyhlasek, ze kdyby se

poskladaly za sebou, vytvofily by frontu n¢kolik kilometr dlouhou.

Jako hlavni metodu sbéru dat jsem zvolila rozhovor. Ten jsem vedla se Sesti
profesionalnimi hasi¢i. Vyzkumny soubor byl vybrdn metodou pfilezitostného vybéru.
Byla jsem limitovéna ¢asem, nejen svym, ale i asem dotazovanych. Dalsi prekazku bych
spatfovala v neochoté oslovenych a nediivéfe. Podle oteviené vysloveného jednoho z nich

jsou ptedotaznikovani* a tedy pochybovali o smyslu mé prace.

Presto vSak mohou fict, ze mi zpracovani tohoto tématu piineslo mnohé zkuSenosti jak
v kontaktu s jinou profesni skupinou, tak v nastudovani novych poznatkil, ziskani novych

praktickych znalosti a hlavné zménilo mtj thel pohledu na Zivot.
Ptesto bych ale chtéla poukdzat na n¢kolik postiehtl, které by bylo mozno zpracovat.

Jednim znich je vliv zkuSenosti pracovnikii na jejich na chovani, dalSim faktorem je
skupinova kultura a poslednim neméné dalezitym Cinitelem je vyznam socialni opory.

vvvvvv

potomky, jsou mnohem opatrnéjsi nez ti, kteti jsou sami.

Z tohoto vyplyvalo i zjisténi, ze jsou rozvaznéjSimi tidici, protoze si vyrazngji uvédomuji
disledky dopravnich nehod. HasiCi-zachranafi to zdlraziiuji predevSim snahou o
bezpec¢nou jizdu, koupi spolehlivéjsiho vozu, dislednym pouzivanim bezpecnostnich pasii
a certifikovanych sedacek pro déti. Tuto opatrnost na silnicich zdivodnuji tim, ze to, co
méli moznost pii svych zdsazich vidét, bylo zcela odstrasujici. Dale se objevuje vyssi
zaméfeni na moznd rizika, které se projevuje zvySenou pozornosti veénovanou

bezpecnostnim vychodiim, zdchrannym ¢luntim, tinikovym cestdm apod.
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Zadanim m¢é prace bylo zpracovat edukacni material pro potfebu nejen hasicl, ale i1
ostatnich bezpec¢nostnich sluzeb. Popsané situace jako napt. pozar, dopravni nehoda, unik
nebezpecnych latek, zranéni nebo smrt mohou nastat v bézném zivoté kazdého clovéka.

Prace by méla poskytnout struény navod jak uspé$né zvladat krizové situace.

Moznym pouzitim je i poskytnuti této prace stiedoSkolskym studentim. V poslednich
letech se setkavam ve své profesi ucitelky na stfedni Skole se zvySenym zajmem zakl
v dennim studiu, ale 1 studentd v ddlkové formé o toto zaméstnani. Jejich predstavy jsou
mnohdy zna¢né zkreslené a podnicené televiznimi Soty, serialy.

Prace jim muze nastinit alespon ¢aste¢né ¢innost hasi¢e narocnou po vsech strankach

a také velmi omezujici také osobni zivot.
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ZAVER V ANGLICTINE

The theoretical part of this thesis served for introducing with conditions of firefighters
work and dealt with theoretical background and the profession of firefighter — rescuer,
possible hazards and aspects of labour protection. From the woman’s point of view, the
main danger was considered in the work condition, but the practical part showed, that the

psychical factors are much more important.

The firefighters are perfectly trained for the danger, know all the processes almost by heart
and they are continually tested. There exists number of methodological lists and processes,

statutes and internal regulations.

The main method for data collection, an interview was selected. It was performed with six
firefighters. This sample was chosen on the basis of random selection and it was limited by
the time, especially the free time of the asked firefighters. The other obstacle was
unwillingness and disbelief of interviewed, because according to them, they are over-

interviewed and they suspected about the sense of this work.

Nevertheless, this work gave me a lot of experience in terms of contact with different peer
group and study of new information, getting new knowledge and especially new outlook

on life.
However, there are some points that could be possible to elaborate:

- The effect of experience on the firefighters behaviour, group culture and social

standby.

- The interviewed who live in harmonic partnership, have children, are much more

cautious than single ones.

It resulted in finding that they are more careful while driving a car because they realize the
consequences of car accidents. Firefighters — rescuers talk about it as the effort of “safe
ride”, buying a “safer car”, rigorous using of “seat belts” and “child seat”. This caution is
substantiated by their experience got during the interventions. Furthermore, there appears
more "focus on the risks", which is reflected in increased attention to safety exits, rescue

boats, escape route, etc.
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1ZS CR  Integrovany zachranny systém Ceské republiky.

SDH

JPO
MU
VA
PCR

HZS

Sbor dobrovolnych hasict
Jednotka pozarni ochrany.
Mimotadna udalost

Zachrannd zdravotnické sluzba
Policie Ceské republiky

Hasicsky zachranny sbor
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