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Projekt zvýšení konkurenceschopnosti Hotelu Alley, a.s.
	Kritéria hodnocení:
	Počet bodů (0 – 10)

	1
	Náročnost tématu práce
	9

	2
	Splnění cílů práce
	9

	3
	Teoretická část práce
	7

	4
	Praktická část práce
(analytická část)
	9

	5
	Projektová část
(řešící část)
	8

	6
	Formální úroveň práce
	9

	
	CELKOVÝ POČET BODŮ
(0 – 60) 
	51


Hodnocení jednotlivých kritérií:

	0 bodů
	nesplněno

	1 – 2 body
	splněno pouze na úrovni základních požadavků

	3 – 4 body
	splněno s výraznějšími, ale ne kritickými nedostatky

	5 – 6 bodů
	splněno, nedostatky neovlivňují podstatně celou práci, zejména výsledky

	7 – 8 bodů
	splněno zcela bez výhrad 

	9 – 10 bodů
	splněno nadstandardně 


Připomínky k práci:

	Študentka sa v diplomovej práci zaoberá projektom zvýšenia konkurencieschopnosti hotela. 

Teoretická časť sa zaoberá objasnením pojmov z oblasti konkurencieschopnosti a marketingu služieb a poskytuje teoretické východiska pre analytickú časť. 
Súčasťou analytickej časti práce je analýza komunikačných nástrojov hotela, SWOT analýza, PEST analýza a analýza konkurencie. 

Problematicky vidím kapitolu 10.4 Osobní prodej, kde študentka uvádza:

"V hotelu Alley oblast osobního prodeje zastávají pracovníci recepce, kteří jsou s hosty v kontaktu od jejich príjezdu." 

"Personál hotelové restaurace je dalším nositelem osobního kontaktu s hosty. V tomto případě se obsluha hotelové restaurace zaměřuje na nabízení aperitivu, vína, nabízí dezert nebo kávu po jídle. Jakákoliv další nabídka,  která je ze strany číšníka zvyšuje celkovou útratu hosta….."
To, že zamestnanci hotela sú k dispozícii hosťom, by som neoznačila ako formu osobného predaja. O osobný predaj by sa v prípade hotela jednalo, ak by napríklad hotel ponúkal svoje konferenčné priestory jednotlivým firmám. 

Ďalej je v SWOT analýze medzi slabými stránkami uvedená nedostatočná kapacita hotela. Podľa tabuľky č. 7 (strana 45), ktorá zobrazuje obsadenie hotela, súčasná kapacita ani zďaleka nebola naplnená - obsadenosť v minulom roku vyššia ako 60% bola iba v jednom mesiaci. V ostatných mesiacoch sa dokonca pohybuje okolo 50%, preto by som nedostatočnú kapacitu neuviedla ako slabú stránku. 

Čo sa týka projektovej časti, väčšina doporučení je vhodne zvolená a hotelu môže pomôcť.

Prácu hodnotím medzi B - C v závislosti od obhajoby.





Otázky k obhajobě:

	1. V analytickej časti nie je zmienka o problémoch s personálom. Na základe čoho bolo v projektovej časti navrhnuté školenie personálu a mystery shopping?
2. Webová stránka hotela je k dispozícií v siedmych jazykoch. Máte informácie o tom, aký percentuálny podiel tvoria zahraniční zákazníci? Aké nástroje komunikačného mixu používa hotel smerom k tejto skupine zákazníkov?

3. Uvádzate, že hotel uverejňuje svoju reklamu najmä v regionálnom tisku, čo považujete       " za správne zvolený druh reklamy."  A čo celonárodný tisk? 




Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP.

 FORMCHECKBOX 

Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu DP (minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body).

 FORMCHECKBOX 

Ve Zlíně dne: 13th May
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 DP
Instrukce pro hodnocení jednotlivých kritérií:

Kritérium 1. Hodnocení náročnosti tématu práce (0 - 10 bodů)
Toto kritérium hodnotí originalitu zvoleného tématu, jeho zaměření na studijní obor, složitost řešené problematiky, náročnost na teoretické i praktické informační zdroje, neexistenci obvyklého řešení, nedostupnost řešení pro zkoumané podmínky.
Kritérium 2. Hodnocení splnění cílů práce (0 - 10 bodů)

Toto kritérium hodností splnění zadání práce na základě definovaných cílů práce, které musí být součástí úvodu. Definovaný cíl práce odpovídá požadované náročnosti vzhledem k typu práce.
Kritérium 3. Hodnocení teoretické části práce (0 - 10 bodů)

Hodnotí se především výběr teoretických zdrojů, jejich možná aplikace pro řešení tématu, studium odborné literatury a dalších informačních zdrojů. Hodnotí se rovněž způsob i úroveň citací. V teoretické části nelze uvádět poznatky, které nejsou využity v praktické části. Rozsah zpracované literatury, její aktuálnost, využití cizojazyčné literatury a stěžejních prací, využitelnost přehledu 
pro vlastní práci, diskuse alternativních pohledů, rozbor použitých citací, syntéza teoretických poznatků a důsledků pro vlastní práci. Literární přehled práce by měl být po metodické a formální stránce řádně zpracován včetně citací a odkazů pro použitou literaturu.
Kritérium 4. Hodnocení praktické části práce (analytická část) (0 - 10 bodů)

Hodnotí se úroveň analýzy zadaného tématu, vazba analýzy na stanovené cíle, využití teoretických poznatků pro analýzu problému. Při hodnocení se bere v úvahu náročnost získávání informací, přístup studenta a jeho schopnost logických závěrů z analýzy, jako východisko pro řešící část. Diplomová práce obsahuje přesný popis použité metodiky, přičemž tato metodika je vhodná ke splnění cíle práce. Diskuze volby metod a komparace s jinými přístupy, možnost ověřitelnosti výsledků metod, správnost aplikace zvolených metod, vhodnost použitých vzorků, ošetření chyb a nedostatků metod, komparace výsledků za využití více metod, zdůvodnění odchylek.
Kritérium 5. Hodnocení projektové části práce (řešící část) (0 - 10 bodů)

Hodnotí se věcná úroveň řešení problému, dosažení stanovených cílů, návaznost řešící části 
na analytickou část. Hodnotí se logická struktura řešení problému, popřípadě předpoklady jeho verifikace. Kritérium hodnotí rovněž celkovou úroveň provázanosti teoretické a praktické části práce, správnost odvozených závěrů, jednoznačnost formulace, adekvátnost, zevšeobecnění závěrů, aplikovatelnost doporučení, zdůvodnění návrhů a jejich dopadů. 
Kritérium 6. Hodnocení formální úrovně práce (0 - 10 bodů)

Hodnotí se úroveň grafického zpracování práce. Hodnotí se gramatická úroveň, zvolené formulace, celková úroveň vyjadřování. Správnost členění, logické návaznosti textu, správnost použité terminologie, jednoznačnost a přehlednost grafických prací, jazyková úroveň.
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