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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

V teoretické části se studentka zabývá problematikou řízení vztahů se zákazníky ve firmách, které využívají a mají zavedený CRM software. V další části nastiňuje důvody selhání těchto CRM projektů.  V praktické části BP autorka stanovuje 3 hypotézy, které se pokouší dokázat či vyvrátit na základě doazníkového šetření. Součástí analýzy bylo provedení dotazníkového šetření spokojenosti zákazníků se službami společnosti, které není v práci prezentováno v plném rozsahu. V praktické části postrádám analýzu požadavků firmy na CRM systém, tedy jasně stanovená kritéria, co firma od tohoto systému očekává a jaké funkce jsou pro ni zbytečné. SWOT analýza také  není pečlivě zpracována a není z ní zcela jasné, z jakých zdrojů byla analýza provedena.

 Zbytečně mnoho prostoru je věnováno rozboru jednotlivých otázek, které nemají souvislost s podstatou a cílem práce.

 Více prostoru je věnováno obecným předpokladům než konkrétnímu způsobu zavedení celého CRM systému do společnosti a způsobu využití jeho hlavních přínosů pro zlepšení vztahů se zákazníky. V závěru práce jsou navrhnuta částečná řešení ke zlepšení řízení vztahů se zákazníky a v používání CRM systémů. Autorka si zvolila poměrně obtížné téma, ale i přesto se dokázala s touto problematikou zdárně vyrovnat.

	Otázky k obhajobě:

1. Was für negative Folgen können beim CRM-Ansatz auftauchen?

2. Kann eine Firma in der heutigen Zeit ohne CRM System konkurrenzfähig sein? 
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