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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

V teoretické části studentka obsáhle představila jak CRM, projektový management obecně, ta i oblast orientace na zákazníky. 
Rovněž stanovení cílů práce, hypotézy a otázky v praktické části byly formulovány jasně. 

Analýza výsledků vyplývajících z dotazníkového šetření a rovněž doporučení pro firmu“4relation“ jsou však dosti stručné, paušální a povrchní. 
Kromě toho přináší  rozsah výzkumu dané firmě jen relativně omezené prognózy.

Celkově však rozumná práce, která vykazuje dobrou jazykovou úroveň. 


	Otázky k obhajobě:

Gibt es noch andere Gründe, außer mangelnde Erfahrung bzw. zu kurze Anwendungsdauer, warum die Anpassungsfähigkeit, der Einsatz sowie die Akzeptanz von CRM-Projekt für 33% der Unternehmen nicht leicht ist?

Können Sie die in der Arbeit genannten Verbesserungen, welche durch die Einführung von CRM-Projekt erreicht wurden, näher beschreiben bzw. bei der Kostenreduktion auch quantifizieren (Relation zw. Einsatzkosten und Kostenersparnis)? 



	Práce byla zkontrolována systémem pro odhalování plagiátů Theses s výsledkem negativním.
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