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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je analyzovat a navrhraptimélni postup pro testovani
aplikaci pro mobilni telefony (tzv. mobilnich ai&). Teoretick&ast se sklada ze shrnuti
dosavadnich postiipa znalosti z oboru testovani, identifikace rakdfiezi testovanim
pocitatového softwaru a aplikaci pro mobilnifizeni a analyzou podpory testovani v
oper&nich systémech. Praktickdast se pak zabyva vytienim jednotného testing
skeletonu, ktery popisuje jednotlivénnosti testera dhem projektu. Pouzitelnost tohoto
testing skeletonu je @éena praktickym otestovanim aplikace pro mobilnirafy@ systém
Android.

Kli¢ova slova: Testovani, Testovani aplikaci pro molzétizeni, Android, iOS, Testovani

cerné skinky, Testing skeleton

ABSTRACT

The aim of this thesis is to analyze and suggesimap procedure for testing of
applications for mobile phones (i.e. mobile applmas). The theretical part consists of
existing procedures and knowledge summary in tgstiomain, identification of

differences between PC software testing and mapldications testing and analysis of
testing support in operating systems. The practpaat is concerned with creating of
unified testing skeleton which describes the varitester’s activities during the project.
Usability of this testing skeleton is verified byaptical testing of application for Android

mobile operating system.

Keywords: Testing, Testing of mobile applicatioAsdroid, iOS, Black-box testing,

Testing Skeleton
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UvoD

Souwasny trh je pesycen fiznymi vyvojaskymi tymy ¢i outsourcingovymi spot@ostmi,
které se doslovarpdharji v nabidkach pro potencialni zakazniky. Pro zatkele projektu
se tak sice nabizi moznost Sirokéhodrybz rozmanitého spektra uchaiezarove diky
tomu vSak roste i nebezfi&Spatné volby a s ni spojené zléyté vynalozZeni financi a usili,

které je ve vysledku odénéno nekvalitnim produktem.

Stale vice spotmosti tak pichazi na to, Ze je to préwkvalita, ktera jim niZze pomoci
zakaznika nejen oslovit, ale i udrzet. Z tohotwatiu jsou zavashy tzv. quality assurance
odctleni (zkracen QA), ktera maji za ukol dohlizet na kvalitu jakdlnich produkt, tak

vnitinich proces firmy a s tim spojené i efekti¢j$i vyuzivani zdraj.

Na poli vyvoje softwaru se pak procesy zdjist kvality aplikuji gedevSim uZzitim
testovani vyvijeného produktu.¢Roli se tatocinnost nize zdéat poékud jednoduchd,
opak je pravdou. Pokud méa byt provedeno sprayde o sofistikovany proces se
specifickymi pravidly, postupy a metodikamiii fkterém je kladen velky idaz jak na

spravné vysledky, tak na erudovanost testera.

V poslednich letech se navic stale vic a vic prggfenomén mobilnich #zeni a to jak
na poli hardware (v podémovych a rychlejSich Z&eni), tak v oblasti software vyvojem
novych a novych aplikaci a opérach systém. Na toto samadejme reaguji i spolénosti
zabyvajici se vyvojem softwaru #givai své aplikace do uspaf8ich mobilnich podob a

vyvijeji nove, utéené speciakpro vyuziti v mobilnich zgzenich.

Stouto zminou vznikd otadzka, zda je nutné novémuémmpiizpusobit i @istup

k testovani. &koliv se mnozi domnivaji, ze té&mnzadné odliSnosti neexistuji, tak opak
muze byt pravdou - testovani mobilnich aplikaci sate¥i¢ v nékterych pohledech lisi od
testovani klasického ptacového software. Cilem této prace je tyto odliSnostjit a
identifikovat, utit jejich optimalni feSeni a vytvit tak novy, komplexni fistup k

testovani aplikaci pro mobilni #aeni pomoci tzv. testing skeletonu.
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1 TESTOVANI SOFTWARU A ZAJIST ENI KVALITY

Softwarové systémy jsou rondjici se sodasti zivota, od obchodnich aplikaci (hap
bankovnictvi) az po spimbitelské produkty (nd&p automobily). Bohuzel, ne vzdy tyto
systémy pracuji spragna WtSina lidi ma tak zkuSenosti se softwarem, ktery
nepracoval,jak secekavalo. Software, ktery nepracuje spr@vmaze zmsobit mnoho
problémi, véetrns ztraty pesz, ¢asu nebo obchodni reputacefizm dokonce zfsobit

zraréni nebo smrt. [16]

Dusledné testovani softwaru a dokumentace mohou posnéfit riziko £chto probléni.
Tim prispivaji ke kvali¢ softwarového systému (jestlize jsou zjis# defekty opraveny

diiv, nez je systém uvoin do provozu). [16]

Pomoci testovani je moznéétit kvalitu softwaru ve smyslu zji&ych defekd, pro
funkcionalni a také pro nefunkcionalni softwarov@Zgdavky a charakteristiky (nap
spolehlivost, pouzitelnost, ¢innost, udrZzovatelnost argnositelnost). Samégjng, Ze
testovani SW ma i sva pravidla attené postupy. Pro pochopeni celé problematiky jsou v

dalSich kapitolach definovany zakladni pojmy [16].

1.1 Definice chyby

1.1.1 Pripadova studie — Problém roku 2000 (Y2K)

V sedmdesatych letech pracoval pro svoji firmuyjisicitacovy programator. Jeho ukolem
bylo vyvinout mzdovy systém, ktery by usnadnil pradministrativnimu odéleni. V této
doke viak pgitace disponovaly relativhmalou operéni pangti, a proto bylo nutné psét
CO nejusporgsSi programy. Zmiény programator tento problém iegil tak, Zze Udaje o
datech zkrétil zétyt cifer (nag. ,1973") na pouhé cifry dv(tedy ,,73"). Diky této Upra¥
bylo uSeteno velké mnozZstvi mista v pain To vSe v doméni, Ze za 25let bude program
jist¢ nahrazen novym, rychlejSim. V roce 1995 byl vSedgpam i nadale pouzivan. Jeho
autor mezitim odeSel doichodu a nikdo neddél, zda program zvladneie@chod na rok
2000. [1]

Odhaduje se, Zze vramci nahrady a aktualizacétagsovych programi jako byl tento a
v ramci potencialniho selhani awbdu problému roku 2000 (Y2K) bylo nutné investovat

n¢kolik stovek miliard dolak po celém s#té. [1]
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1.1.2 P¥ipadova studie — Webové stranky Ministerstva pimyslu a obchoduCR

Jedna nejmenovana sp@test, kterd se zabyva mj. i zap&anim kvality, realizovala
bezpénostni testovani modernizovanych webovych stranekiskérstva pimyslu a
obchoduCR. Diky svym zku$enostem a vhadzvolenym postupm byla schopna provést
svou praci Bhem rekolika dni. Vystupem tohoto testovani bylo odhale¢kolika chyb,
které tak mohly byt odstrény jeSt pired nasazenim strdnek do ostrého provozu. Odhaduje
se, Ze fi neopraveni nalezenych chyb by vzniklé Skody matigahnout az dkolika

milionové ¢éstky. [17]

Tento gipad naopak dokazuje, Ze kvalitni testovani ponpéddejit gipadnym budoucim

problémim (nag. Utok hackera) a s tim spojené hapemalé finaéni naklady.

1.1.3 Co je to chyba?

Z predchozich kapitol je jasné, co vSechno séenstat pi selhani softwaru a jak e
kvalitni testovani tomuto selhaniguichazet. Ve vSeclidhto gipadech je totiziejme, Zze
software nepracoval v souladu i/pdnim zamirem. \EtSina selhani je docela malych a
n¢které z nich dokonce tak bezvyznamné, Ze neniéuphdy jasné, jestli se jedna o

skut&né selhani — chybu. [1]

Dusledkem selhani softwarutize byt tedy ufité nepohodli = chyba. Timto nepohodlim
muze byt cokoli od znechuceni uzivatele az po milighatratyc¢i dokonce katastrofu,

ktera miZze zapicinit ztratu na zZivotech. [1]

1.2 Co je cilem testera?
Cil (nejen) softwaroveho testera je definovan pawhjednodusSe: yyhledavat chyby, a to

vyhledavat je co nejive a zajistit jejich napravu“[1] Jednotlivécasti této definice budou

rozebrany v nasledujicich kapitolach.

1.2.1 Cil softwarového testera: ,...vyhledavat chyby..."

Pro softwarového testera je prioritou vyhledavatbgh Pokud chybu nenajde, pak existuji
jen dva dvody. Bul’ je systém bezchybny (v praxi mobvyklé az nemozné) nebo tester

neproved| svou praci débd (bohuzel neépstjsi). Je proto nutné vytvét testy, které se
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snazi chybu skute¢ odhalit a tim snizit mozné budouci prodraZenihzelérojektu a s tim

spojené zvySeni ndklacha odstraéni chyby. [1]

1.2.2 Cil softwarového testera: ,...vyhledavat chyby co nejrive..."

Kvalitni testovani je spojeno nejen se schopnogtiedavat chyby, ale i s rychlosti jejich
vyhledani. S rostoucimlasem totiz rostou i naklady na opravu chyby (viz&abk 1).
Pokud nafiklad chybu objevime jizdhem vyvoje, nize oprava zabrat vyvaja30 minut
jehocasu. Pokud vSak na chybu narazi az zakaznik, bu@kiady patra vyssi, a to vetns

mozneé ztraty zakaznikovyidéry. [1]

100

310

Miéklady na opravu chyby

10

L

Specifikoce  Mdavrh  Kodowéni  Testevan!  Uvedeni na irh
Okamzik nalezeni chyby

Obrazek 1 — Graf zavislosti nakiadacase objeveni chyby. [1]

1.2.3 Cil softwarového testera: ,,...zajistit opravu chyb...”

Nalezenim chyby testerova prace nekofhybu je totiz nutné oznamit napyvojai (ve
formé zdokumentovani chyby do reportovaciho systému yenyakmile tento vyvoja
chybu opravi, je nutné ¢pzkontrolovat, Ze v3e bylo opraveno spr&anoprava nezasahla

ostatnicasti systému. [1]

1.3 ZajiStovani kvality (QA)

Nasledujici text se zabyva vyglenim pojmu ,QA" a popisem gkterych systémuizeni

jakosti.
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1.3.1 Coje QA?

QA neboli ,Quality Assurance” se da deského jazyka volnpieloZit jako zaji§ovani
kvality. Hlavnim Ukolem osoby odpsané za zajifovani kvality softwaru je zkoumani a
méteni sodasného procesu vyvoje softwaru a nalezefgahi jeho zdokonaleni, jejichz

cilem je zabranit vzniku chyb. [1]

Skupina zajiBovani kvality softwaru ma mnohem SirSi 2ala odpo¥dnost nez skupiny
uréené pro testovani softwaru — anebo by podle svéopra naplg aspda mela mit.
Kromé toho, Ze provadi testovani softwaru nebo jeést, ma také za Ukolrigdchazeni
vzniku chyb a zajifvat ugitou, samorejmeé vysokou, kvalitu a spolehlivost softwaru. To
znamena, ze neprovadi jen testovani a oznamovéahi-€heji povinnosti jdou mnohem

dale — nafiklad zavadni a udrzovaniaznych systérintizeni kvality. [1]

1.3.2 Priklady systémi Fizeni kvality (QMS) v softwarovych spolénostech

S ¢astjSim vyuzivanim testovani a sledovani kvality jakatasti vyvoje, vznikla pdgeba
ucelenych pravidel pro tutéinnost. Proto vznikly izné typy systéfin fizeni kvality
(Quality Management Systems, QMS), které uligizv organizaci rozpoznavanicheni a
zlepSovani dznorodych proces tak, Ze vedou ke zlepSeni vykonu spotesti. V

nasledujicich kapitolach budou uvedegtiteré z takovych systaim[26]

EN 1SO 9000
ISO 9000 popisuje zakladni principy systénmanagementu kvality a specifikuje

terminologii systém managementu kvality. [18]

EN 1SO 9001
ISO 9001 specifikuje pozadavky na systém managamesatity pro [fipad, Ze organizace
musi prokazat svoji schopnost poskytovat produkitgré sphuji poZzadavky zakaznika a

aplikovatelné pozadavkyedpigi a Ze ma v umyslu zvysit spokojenost zakaiznfik8]

EN 1SO 9003
Tato mezinarodni norma specifikuje, jaké poZzadawkysystém jakosti maji byt pouzity v

piipadech, kdy jetéba prokazat Zsobilost dodavatele zjidvat afidit vyporadani kazdé
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neshody vyrobku v fiibéhu vystupni kontroly a zkouSeni. Tato norma j@wasnée dob

neplatna. [19]

EN 1SO 9004

ISO 9004 poskytuje stmice, které berou v Uvahu jak efektivnost, t&knfdost systérin
managementu kvality. Cilem této normy je zlepSowgkbdnnosti organizace, spokojenosti

z&kaznik a jinych zainteresovanych stran. [18]

EN 1SO 20000
Norma ISO/IEC 20000:2005 je prvni celéswy standard, ktery se speci&lmztahuje k

managementu sluzeb IT a z&mje se na zlepSovani kvality, zvySovani efektigtgnizeni
nakladi u IT proces. ISO 20000, které vzeSlo ze standardu BS 1500(@ispje
integrovanou sadu prodegizeni pro poskytovani sluzeb IT [20]. Jedna se @k&rmu,

ktera reaguje na p@bu zavedenieského ekvivalentu normy ITIL.
CMMI

Model zralosti a schopnosti (Capability Maturity 8483 Integration) se zabyva definici,
standardizaci a postupnym zlepSovanim organizaega lse zabyva obetrvyvojem,

negastji vyvojem softwaru. [1]

Tento model je obecny a Ize jej uplatnit v softwar@polénosti jakékoliv velikosti. Jeho
pét urovni (viz. Obrazek 2)ipdstavuje jednoduchy préstiek ohodnoceni zralosti procesu
vyvoje softwaru v dané spdieosti a uéuje klicové postupy, které jadba pijmout pro

piechod na dalSi Urosiezralosti. [1]
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Optimizing

Focus on conlinuous
PrOce 5% IMprove mant

Quantitatively

Process measured Managed
and conirolled

Defined
Process charactenzed
for the erganization
and is proaclive

L EGEDED
Process charactenzed for
projects and is oftan
reaclive

Initial

Process unpredictable,
poorly controlled , and
reaciive

Obrazek 2 — Popisy jednotlivych leuehodelu CMMI. [27]

1.4 Testovaci dokumentace

Existuji dva hlavni dokumenty, které spravuje teslytik pogipact tester:

System Test Specification (STS) obsahuje kompletni dokumentaci
k testovani (jednotliva pravidla, definice, &m se ma testovat, jednotlivé

testovaci scérté apod.). Zjednodusetika ,co a jak testovat".

System Test Report (STR)slouzi jako zawetna zprava po testovani —
(obsahuje tedy informace, co a jak bylo otestovan@edevsim s jakymi

vysledky)

Navic existuje jestjeden dokument, ke kterému bylnmit test analytik i tester neustaly

piistup a na jehoz tvoéltestovani) by se #éhz¢asti i podilet:

System Requirements Specification (SRSkklada se ze specifikace

poZadavk na vyvijeny systém (tedy jak ma k&né aplikace vypadat)
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2 ZPUSOBY TESTOVANI

Aby mohl tester softwaru sprérprovadt svou praci, musi znat ¢itd pravidla. V
nasledujicich kapitolach jsou uvedena zakladni dlend pistupi k testovani a s nimi

spojené aktivity a nastroje.

2.1 Rozdéleni pristupa k testovani

Testy mizeme rozdlit do nékolika kategorii. Dale jsou rozebrany ty nejpoubiyjai.

2.1.1 White box a Black box testovani

Celkovy postup p testovani softwaru se charakterizuje jednim zZeutdgicich dvou
pojmi: testovanicerné skKiiky a testovani bilé skiky. Rozdil mezi obma pojetimi
ukazuje Obrazek 3.rPtestovanicerné skinky vi tester jen to, co mé&edlozeny software
délat — dovnit skiinky se podivat nefize a nevi tedy, jak pracuje uvnilestlize napiSe
n¢jaky Udaj na vstupu, dostaneity odpovidajici vysledek na vystupu. Nevi, peojak se

zrovna tento vysledek objevil, pouze jej pozor{dé.

Vitup i_'l‘_\,.l Vilup
b

11
X

I Software |

“-':.;'irdl.'l 1-':.}:"_1[_',
Testowani Carrs shilfky Testowani bilé skfifiky
Obrazek 3 — Testovanérné a bilé ginky [1]

U testovani bilé giknky ma oproti tomu softwarovy testefigtup ke zdrojovému kédu
programu a jeho zkoumani muiaie pomoci fi testovani — vidi tedy jakoby ,doviit
skiinky. Z tohoto pohledu pak testeru#e odhadnout, jestli &ita kombinace vstup

zpasobi chybu a podl€cthto informaci miZe Iépe fizptisobit dalsi testovani.

2.1.2 Statické a dynamické testovani

Pri statickém testovani se testujgca, co nebzi — to znamena, Ze zkoumany objekt pouze

prohlizime a kontrolujeme (revidujeme). Statickstyg(revize) jsou zfsobem testovani



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 21

softwarovych pracovnich produk{vcetrg kddu) a mohou se vykonat mnohetiivd nez
dynamické testy. Defekty nalezenéhbm revizi véasnych fazich Zivotniho cyklu jsou
casto odstranitelné mnohem Igyinnez ty, které jsou nalezeny aZhem vykonani test

(nap. defekty nalezené v pozadavcich). [16]

Dynamické testovani je ngstjSim typem testovani — software je sgnsa tester s nim

tedy pracuje v dynamickém stavu. [1]

2.1.3 Funkéni a nefunkéni testovani

Funkce, které systém, subsystém nebo komponentaykadavat, mohou byt popsany v
pracovnich produktech, jako jsou specifikace potlafla pripady uziti nebo furdai

specifikace nebo mohou byt nedokumentované. Fupilaistavuji toco systém dla. [16]

Funkeni testy jsou zaloZeny na funkcich a vlastnostgak jéou popsany v dokumentech
nebo chapany testery) a jejich spdispbeni se specifickymi systémy a mohou byt
vykonavany na vSech uUrovnich testovani {nagsty komponent mohou byt zalozeny na

specifikaci komponent). [16]

Nefunkeni testovani zahrnuje testovani vykonu, ¢zavé testovani, stres testovani,
testovani pouZzitelnosti, testovani udrZovatelnoststovani spolehlivosti a testovani
pienositelnosti, neomezuje se ale jen ra Je testovanim tohgak systém pracuje.
Nefuni¢ni testovani mize byt vykonavano na vSech Urovnich testovani. Tremafunkni
testovani popisuje testy vyZzadované préreni charakteristik systému a softwaru, které
mohou byt kvantifikovany &i riznym stupnicim m&eni, jako nafiklad doby odezvy pro

testovani vykonu. [16]

2.1.4 Regresni a konfirmani testovani

Poté, co je defekt nalezen a opraven, k& Iyt software retestovan z&ealem potvrzeni,
Ze pivodni defekt byl OusgBne odstragn. Takovéto testovani se nazyva konfitma

testovani. [16]

Regresni testovani je opakované testovani jiz\wasttho programu po modifikaci s cilem
najit vSechny defekty, které mohly byt zanesenyonajeveny jako tisledek jiné zrany
(zmen). Tyto defekty se mohou nachazet v testovanénwaani nebo v jiné souvisejici

nebo nesouvisejici softwarové komporeiiRegresni testovani se provadi, kdyz j&mm
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software nebo jeho prdasti. Rozsah regresniho testovani je odvozen ddariznalezeni

defekti v softwaru, ktery fedtim fungoval. [16]

Testy by ndly byt opakovatelné, pokud se maji pouzivat v koné&nim testovani a

pomahat regresnimu testovani. Regresni testovéirg bt vykonavano na vSech arovnich
testovani a vyuziva se na funkcionalni a nefunkaimintesty produktu. Sady regresnich
testi jsou spudny mnohokrat a vSeobetse vyvijeji pomalu, proto je regresni testovani

silnym kandidatem na automatizaci. [16]

2.2 Automatické testy a testovaci nastroje

S postupentasu byly a jsou vyvijeny stale rozsahlejSi systéntyp ma samdejmeé za
nasledek ist objemu test Fri testovani takovych rozsahlych systéfiz neni mozno
vystait s obyejnym poznamkovym blokem nebo jednoduchou tabulkaanikaji tak SW
nastroje (nap Microsoft Test Manageti Testlink) a technologie (Selenium), které se
testerovi snazi jeho praci jak ubdh tak zvysSit jeji efektivitu. Pro dely testovani
mobilnich  aplikaci pro Android je moZzné wvyuzit hap Robotium
(http://code.google.com/p/robotium), jenz se vepmwidoba technologii Selenium, ale je

urceno pro Android.

2.2.1 Vlastnosti automatickych testovacich nastraj

Mrivrw s

- Rychlost

Mrivriw s

zpracovany strojava bez prodlev. Je prokadzano, Zegpravré napsanych

testech dokaze automaticky nastroj urychlit testoea 15x. [1]
- Efektivita

o Tato vyhoda spfiva v tom, Ze testovaniigbere jakoby dalsi tester (stroj).
Fyzicky tester se tak e Wnovat Uprav stavajicich tegt¢i testovanim

testovacich fipad, které nemohly byt zautomatizovany. [1]
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- Spravnost a presnost

o Cloveék je mnohdy ovlivein stresenti Gnavou, které se mohou negativn
projevit na jeho pozornostitiptestovani. Vyhodou stroje opratiovéku je
jeho neunavnost. VSechny ukoly vykonava tak, jakijeadefinovany ata
jsou spusny kdykoliv, vzdy je vysledek zpracovan naprostejrst a

spravee. [1]

2.2.2 Vyhody a nevyhody automatickych tesi
Vyhody automatizovaného testovani jsou zejména[ih

+ Eliminuje vysSi naklady spojené s dodateu Udrzbou test

+ ZvySeni produktivity (az 15x rychleSi nez manuésitovani)

+ ZvysSeni kvality (tSi pokryti, vylodeni chyb lidského faktoru)
Naopak nevyhody Ize definovat nasledévn

— Komplikace pi rozpoznani objekt (stroj neni schopen ,vidt* to, co ¢lovek

nag. diky nemoznosti algoritmizace)

— Komplikace @i synchronizaci (je stroj schopny &kat do vykresleni

obrazovky?)
— Vhodné pouze pro regresni testovani

- Vy3sSi p@ateini casové naklady pro psani automatickych skript

2.3 Srovnani softwarového testovani a testovani mobilct aplikaci

Ackoli je testovani aplikaci pro mobilni ifaeni velmi podobné klasickému testovani
pocitatového software, tak v zadnéniigmd® neni totozné. Existuje tedykolik, obtas
dokonce zasadnich, rozililPrvni z nasledujicich tabulek uvadi rozdily maziitatovym
software a aplikacemi pro mobilniizzeni. Druha tabulka pak uvadi rozdily v samotnych

testech.
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Tabulka 1 — Srovnani SW testovani a testovani agligro mobilni zézeni -

éinnosti

Testy

Software pro PC

Mobilni aplikace

realné zaizeni

Mobilni aplikace

virtualni emulator

Ovladaci prvky

Klavesnice + Mys

Dotykovy displej

MysS

Tvorba screenshots

Ano

Ne

Ano

Podporované

multimedialni formaty

Zavislost na SW

Zavislost na SWi OS

Jen ve specifickych

Proménliva dle sily

Rychlost gipojeni K siti pripadech, nag. o Stabilni
o signalu
v kritickych provozech
Spoteba i spustni ) .
Nesleduje se Nutné sledovat Nesleduje se

aplikace

Ovladaci gesta

NepouZivaji se

Mozné testovat

Misto instalace

VétSinou pevny disk

Vnititni pamét’ & pamétova karta

Naroky na vykon HW

Vykon vétSinou
piresahuje naroky

aplikace

Nutné brat ohled na

pomalejSi procesory

Vykon vétSinou
piesahuje naroky

aplikace

Rozdily v OS

OS dle verze

OS dle verze a vyrobce #aeni

Externi zdéizeni

Pfipojené k pcéitadi

Souwkasti pristroje
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Tabulka 2 - Srovnani SW testovani a testovani apliRro mobilni zézeni —

typy testi
Mobilni aplikace Mobilni aplikace
Testy Software pro PC
realné zaizeni virtualni emulator
Funkéni testy Ano Ano
Nefunkéni testy Ano Ano
~White-box" testy Ano Ne
.Black-box" testy Ano Ano
Statické testy Ano Ne
Dynamickeé testy Ano Ano
Regresni testy Ano Ano
Performance testy Ano Ne
,Monkey" testy Ne Ne Ano
Manualni testy Ano Ano
Automatické testy Ano Ne
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3 PROBLEMY PRI TESTOVANI

Nasledujici text definuje a analyzuje ¢e&jSi problémy a fekazky, se kterymi se tester

muze v praxi setkat.

3.1 Testovaci data

Testovaci data, ipvazre jejich vhodny vykr a kvalitni giprava, jsou jednou
s testy (vyuziti stejnych dat pro kontrolu vice Koionalit testovaného programu), ale také
zkvalitnit finalni vysledky test Naopak jejich Spatny v¢b mizZze zpgisobitfadu problén,

od neshody s proddkimi daty az po naéstani objemu tesdta tudiz i jejich naslednou

problematickou udrzbu.

Testovaci data samotna vyfaf data, se kterymi vyvijena aplikace pracuje.oTdata se

mohou vyskytovat na vstupu (daegtjsi) nebo na vystupu.

3.1.1 Zpusob ziskavani testovacich dat
V praxi se vyuZivaji fevazme tii zpasoby ziskavani dat.
Data od zakaznika

Zakaznik nejlépe vi, kamigsré bude vyvijeny systém umést a jaka data bude
zpracovavat — diky tomu ma jasnyepled o tom, jakd data budou do systému
vstupovat a jaké vysledky (vystupni data) budosy=stému vystupovat. Pokud je to
tedy mozné, je nejsnazSi zakaznika pozadat o redasek €chto dat a ty si
piipadré dal upravit dle vytvienych testovacichifpadi (TCs - test cases). Takovy
piistup usSdaf spoustucasu, ktery bylo nutné vynalozit na manualni tvodai a
zarove zajisti, Ze data se velmi podobaji realnymidatse kterymi bude systém

pracovat po jeho uvedeni do provozu. Je tedy zemngzh moznosti nejvhodjsi.
Generator testovacich dat

Pokud neni moZznost ziskat data od zakaznika, jenénai vytvdit generator
testovacich dat, ktery vytiiaumeéla testovaci data napna zéklad specifikace.
Data je nutné generovat tak, aby kvalitatiyyokryla celé spektrum dat realnych

(nagr. pomoci vyuZziti vzorkovani, viz [28]). Tentougmb se mZe jevit pro testera
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jako idealni, neni vSak upinidealni pro projekt - na tvorbu generatoru je Zoti
nutné alokovat &akou pracovni silu a spebovanycas pak nize chyfét jinde,
hrozi pak nedodrzeni terniinvyssi naklady apod. Tentoigwmb je tedy vhodny pro

dlouhodoljSi projektyci pro wtSi baliky testovacich dat.
Vlastni tvorba

Caso¥ velmi nargny a chybo¥ velmi nachylny zpsob tvorby testovacich dat.
Vyhodu mé snad jen v tom, Ze tester Bgqjich tvorke dokonalé seznami s typem

(formatem) &chto dat a tudiZz s nimi dok&ze v budoucnu ryclaégipe pracovat.

3.1.2 Verifikace a validace testovacich dat

Pri verifikaci se provadi kontrola, Ze postupujenprasre, tzn. zda pouzivame pro
testovani spravna data. Toto je nutné provestndgake pred zapoetim tvorby dalSich
testi ¢i testovanim samotnym. dddy byva pojem verifikace nahrazen pojmem ,kontrola

spravnosti®.

U validace se naopak snazime potvrdit, Ze vystsfpvacich dat odpovida pozadéamk
piipadré se jim maximala priblizuji a to v gipadt, Ze je tester testovaci data nucen
vytvéaiet untle. Validaci Ize provést matematickymi postupy, itky se také provadi
konzultace se zakaznikem. Idealnifippdem je tedy ip zasilani nahledu testovacich

scénén poslat zdkaznikovi i vzorek testovacich dat pjichevalidaci.

3.1.3 Typy a formaty

Testovaci data fZou byt nejizrejSich typi a formati. Mazou existovat v &kterém ze
znamych formatu jako BMRi JPG (napklad pro obrazkové editory), TXT (textove
prohlize&e), AVI ¢i MP3 (audiovizualni nastroje) XML (univerzalni pouziti). Fpadré
muze byt vyuzit format fesr® na miru dané aplikace s kodovanim iflkdpd do

hexadecimalniho forméatu.
1. Staticka data

Tato data se nachazeji ve staticka&spw nenenné) fornt a jsou fyzicky pitomna
v testovaném Zz&eni (na pevném disku gitece ¢i pamétové karé mobilniho

telefonu) nebo rivou byt umisiny na vzdaleném serveru, odkud jstieny
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pomoci gipojené sié. Vyhoda &chto dat je, Ze je Izefipravit dogedu a vyuZivat

ve zvoleny okamzik. DalSi vyhodou je, Ze je Izeldlesti upravovat.
2. Dynamicka data

Dynamicka data jsou &éna dynamicky wase (étSinou produkovana systémy
tietich stran) a jsou tedy velndzko predikovatelna. To velmi&iuje praci testera,
protoze ten pak neni schopereq® urtit predpokladany vystup programu ve
zvoleny okamzik a tim neni takékady schopen chybu zreprodukovat. Tomuto se
da edchazet tvorbou tzv. kldn(generatar dat). Tyto klony pak produkuji
totozna data jako systémietich stran, ale jsou pirkonfigurovatelné a tester tak
muzZe ovliviiovat jejich vystupy. Takovy Zigob ale stejh jako @i rucni tvorbe
testovacich dat zaberecity ¢as, a proto je vhodny pouzei pdéletrvajicich
projektech, kde je takova snahaitwddnind navratem takové investice (ROl —

return of investments).

3.1.4 Nemoznost pokryti veSkerych dat

Jeden z velkych probléimu tzv. mass systéine problém nemoznosti pokryti kompletnich
dat. Jedna se o systémy, které zpracovavaji obéomskoZstvi nejrznéjSich dat (nap
burzovni nebo telekomunikai systémy). Zde je nutné volit optimalni vzorek dak,
abychom nafiklad v jiz zmigném burzovnim systému ,zasahli“ vSechny obchodni
skupiny, v gipact jejich vysokého p&tu pak ty nejpouzivaisi. Je tedy dlezité si
zachovat jistou Uroveabstrakce, tedy udrzet velikost testovacich dahimamalni mozné
arovni @i ziskani maximalni efektivity. Proto je pozicettapalytiki a lidi, ktéi test data a

testy samotnéffpravuji, mozna nejnatogjsi vibec.

3.2 Testovaci prostedi

Stejre jako je dilezité vhodg volit testovaci data, je st&mitlezité volit vhodné testovaci
prostedi a to v nejvysSi mozné faishodné s pragdim produknim. S timto je nutné
pocitat i vramci finadnich naklad v ramci projeki (ndkup dalSiho HWEi modeli
mobilnich z&izeni, licence apod.). az je nutné klast jak na kvalitu HW, tak i na jeho
firmware (maléa zréna ve verzi mze zpisobit vyrazeni instrukce z instrdkiho setu a tim
vyiadit z provozu cely systém). Naesnou specifikaci cilového proéstdi je nutno se

zaneifit jiz v procesu definice pozadavlanebo dokonce jizippodepisovani kontraktu.



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 29

Tester by mil mit pro svou praci aft k dispozici konfigurovatelné testovaci presti.

Diky konfigurovatelnosti je pak schopen simulovapitklad selhanéi odpojeni ikterého

HW prvku ¢i nagr. zmenu firmware kléového zéizeni.

3.2.1 Zpisob definovani testovaciho progedi

Opet existuje rkolik zpasohi, jak ziskati vytvorit testovaci prosedi.

1. Zarizeni zapij¢ené zadkaznikem

3.

Pokud zakaznik doda/z&pi viastni za@izeni,¢i k nim povoli gistup, pak ma tester
jistotu realnych zdzeni s pedem definovanym firmware a konfiguraci. ¢lté
nevyhoda mze byt ta, Ze ndjklad oproti virtualizaci se dfe simuluji defekty a
také se zidzeni obvykle pomaleji dostava dayedniho nastaveni/stavu. Jedna se

vSak o nejvhod¥jsi reSeni.
Zakoupeni vlastnich z&izeni

Obvykle nejnaklad€Si moznost. JednoduSe sp@ vtom, Ze se pro projekt
nakoupi zadkaznikemipdem definovany hardware a softwargefw licenci) a ten
se pak po celou dobu Zivota projektu vyuziva diggiimtymu. Jedinou vyhodou je
to, Ze po skokeni kontraktu se vSechna tatorizani daji vyuZit v projektech
dalSich. Je izjmé, Ze tento Zsob je tedy vhodny pro projektové tymy, jez se
specializuji na wity obor (napiklad vyvoj aplikaci pro mobilni telefonyébici na
OS Android).

Virtualizace

V ramci uspor je pak mozné vytiibéi zakoupit virtualni pistroje, které umaiuji
plnou konfiguraci progedi na programové arovni a jsou tak schopny sirmatlov
raizné podminky a chyby v prdsti. Jejich velkou vyhodou je takeé to, Ze se daji
velmi rychle uveést dojvodniho, tzv.cistého stavu a tim tak urychlitgchod na

dalsi iteraci test

3.2.2 Nemoznost pokryti veSkerého HW

Tester ani nikdo jiny nikdy nebude schopen zakamnikarit, Ze vytvdaeny software

pokZi na jakémkoli stroji za jakychkoli podminek. Kayi se totiz v budoucnu ftize

stat, Ze nastane porucha starSi komponenty, kfes& nebude vyréh a proto bude nutné
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systém migrovat na upinjiny HW, ktery se sice podobaigodnimu, ale diky odliSnému
vyrobci miZze postradat moZnostékterého nastaveni. Viipact volby testovaciho
prostedi je tedy nutné (stejrjako u testovacich dat), aby zvolenéizani nijak vyraz#

nep'esahovalo naklady projektu a zardvephovalo vSechny pat¢bné pozadavky pro

kvalitni otestovani finalniho produktu.

3.3 Pozadavky od zakaznika

PoZadavky od zakaznika (tzv. URD — user requiresndefinition) musi byt zejméndip
vyvoji na zakazku zakladni kamen celého projekéuvemi dilezité v rem definovat tyto

informace:

* Piesné verze podporovanych progedi (OS)- v gripad mobilnich z@izeni tedy
nagiklad Android 2.3 i0S 4.2.1

 Typ pouzitych za‘izeni — zde se jednaipdevsim o vyrobce, model, verze
firmware (jednotlivé modely se totiz mohou liSitkjav klavesach tak réba

v rozliSeni a velikosti displeje a dalSim HW)

« Jaké externi zdroje budou vyuzity— Internet, GPS, senzor gyroskopu a dalSi
pripojitelné zdizeni

» Specifikace objemu penasSenych dat— umozni optimalizaci aplikace pro
vysokorychlostni s&¢WiFi (jaké pasma)i pomalejSi 3G nebo GPRS

* Cilova zent a jazyk — tyka se dvou problém jednim jsou rozdily v HW a SW
zaizeni pro @zné trhy a druhym jsou podporované jazykovéckgla tim rozdilné

uzivatelské progedi (Ul — user interface) vyvijené aplikace

« Jakymi zpiasoby bude aplikace distribuovana— FTP, web, USB, Bluetootti
jiné

» Piesna specifikace pozadauk— nejlépe podloZzena grafickymi navrhy a v jazyce,

kterému je schopen poroztrkazdyclen tymu
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3.4 Na co si zdkaznikfasto stZuje

Nasledujici text je za#ien zejména na fazi ziskavani prvnich pozatlandk zakaznika a
piedprojektoveho planovani. Uposaje predevsim na&asté problémy, ke kterym je v této

fazi poteba velmi pozorapiihlizet.

* Mobilni telefony jsou sila zavislé na signalu, a proto se internetové apdikac

mohoucasto potykat seamrzavaniméi preruSenim stahovani

e Problémy <gasovymi limity u owérovani kreditnich karet se vyskytuji u

bankovnich mobilnich aplikaci
* Rychlost aplikace Bhem slabého signalytipojeni k internetui mobilni siti
* Nekonzistentni tlatitka, fonty, nadmérna ,barevnost®

e Chybégjici nebo poskozené linky— mobilni provedeni funkce copy+paste je na

rozdil od PC obtiZji proveditelné
» Aplikace neni podporovana zvolenym z&izenim
e Zastaralé verze— a tudiz staré chyby v aplikaci

* Nemoznost blize upesnit nalezené problémy- zakaznik obvykle nema moznost

zasilat jakékoli screenshatislogy nalezenych chyb v mobilnimizazeni

3.5 Nevyslovené pozadavky

NejveétSim problémem i definici poZzadavik na produkt jsou tzv. zazita pravidla, tedy
néco, ocem se pedpoklada, Zze to kazdy zn&ikadem mohou byt potvrzovaci dialogova
okna v MS Windows - v drtivé&sSin¢ dokumentaci projeltse détete, Ze po vykonani
urcité operace se ma zobrazit potvrzovaci okno s neiamig,OK” a ,Cancel”, gipadré
dokumentace obsahuje i funkcionalitu jednotlivylatitek. Absolutni ¥tSina uzZivatel je
zvykla na to, Ze tidtko ,,OK" je vzdy vlevo, zatimco tkédtko ,Cancel” vzdy vpravo. Je to
standard, ktery ale neni nikde definovan, tedy sleweny pozadavek. Je nezbytmutné,
aby tyto standardy byly znameé také vyvojovému tyiroto je doporgeno dokumentaci
dophovat ideald o grafické nahledy vSech dostupnych okefipguré uvadt i jejich

rozmery ¢i barevny odstin. Zarovige idealni uva& praimérnou poZzadovanou dobu reakce
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aplikace pi specifickych ukonech. Vyvojovy tym se diky tomakpvyvaruje budouci

dodaténé Upra¥ kddu a dokumentace.

Nevyslovené pozadavky byvaji velkym problémeifevazi u spol€nosti/zakaznik, ktei
s vyvojem nemaji ifliS zkuSenosti. Takové spdlesti se typicky vyznauji tim, Ze jsou
chaotické, nemaji Zzadny systéimeni kvality, jsou filis malé, Spat& organizovanéi maji
nejasné kompetence jednotlivych zatand. Jejich poZzadavky pak maji tendencicasto

meénit a maji nepesnou formu.

3.6 Uchovani testi

VSechny practvytvorené testy je samégmg nutné gkde uchovavat. V dnesni dgtkdy
se vyvijeji rozsahlé inforntai systémy, jiZ neni mozné uchovavat testy v pagirforme.
Ke slovu pak fichazeji fizné programy pro podporu ukladani testovaci dokuacen Tyto
nastroje jsou &Sinou fipojeny k databazi testa umoiuji tak pes uzivatelské rozhrani
jejich spravu. Ty nejzakladjsi nastroje (¥tSinou také jako freeware) umagi praw
takové uchovani a editaci. Ty robugfii umozni testy nejen spravovat, ale také sgqust

reportovat chybyi dokonce tvdit plné automatizované testy.

Takovych nastrdj je velké mnozZstvi, v ndsledujicich kapitolach setg zminim o d&ch

nejfrekventovagSich

3.6.1 TestLink

TestLink je jeden z webovych nastigyro uchovani, spravu a spatriittesti. Jako jeden
zmala je bezplath dostupny a jeho vyvoj je financovan vyhrada dobrovolnych
piispivku uzivateli. Existuje ve formy webové aplikace, a tudiz nabizi i moznost tvorby a
spravy pistupovych Gtu jednotlivych testdr, jejich alokace na projektu a spravu projekt
samotnych. Kazdy uzivatel pakuie dle svych prav v ramcitipazeného projektu
spravovat pozadavky od zékaznika, vygtdest cases a test suites a z nich naslaaiit
kompletni test plany — sami@gmeé vcéetrg verzovani. Pro jipravené testy pak TestLink
umoziuje vyplreéni vysledki spusénych test, které uklada a nasleépiipravi nejtzrejsi

metriky a test reporty. [22]
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3.6.2 Microsoft Test Manager

Test Manager @kdy téZz Test Professional) je distribuovan jako Idé&p k Microsoft
Visual Studio. Nastroj spolupracuje jak s balikefAST(Team Foundation Server), tak
s Visual Studiem. Krogklasického managementu tiestmi Test Manager i testy spogtSt

a to jak manuaky tak dokonce i automatizova&nAutomatizace sgdva v tom, Ze P
prvnim spudini manualnich tedtnastroj nabidne moZznost nahrani testerovy prége. P

kazdém dalSim spusti pak Test Manager ,naklika€tsinu test krolk sam. [23]

Jednou z nevyhod tohoto néstroje (fildpd oproti TestLinku) je jeho vysoka HW
naranost, a proto se nehodi pro firmy se starSim HWSiD@evyhodou je velmi Spatna
dostupnost informaci a nighledna napada. Uplatgni vSak nalezne ve ¢&t8ich

spole&nostech, kde projektoveé tymy vyuzivajznych SW balilt firmy Microsoft. [23]

3.6.3 HP QuickTest Professional (QTP)

Tento nastroj poskytuje moznost automatizace dnith a regresnich téspro nejtiznjsi
aplikace a progedi. Je sotésti baliku HP Quality Center, ktery je¢en pro zajiBovani

kvality ve spolénostech. [29]

QTP podporuje kéiova slova a tvorbu skript pro testovani SW na uzivatelské i
programové urovni. Ke specifikaci testovaciho psoce k manipulaci s jednotlivymi
objekty a kontrolnimi prvky v aplikaci vyuZiva sgtovaci edici Visual Basic (VBScript).
[29]

3.6.4 Borland SilkTest

SilkTest je dalSim z nastifojpro automatizaci furniho a regresniho testovani. Jéeur

také pro business analytiky, test analytiky i vizej [24]

Krom¢ testovani klasického uzivatelskeého rozhrani jelmostedi podporuje tvorbu
skripti, které mohou byt vyuZzity pro opakované testovdatikaci ve ¢tSiné z dostupnych

webovych prohliz&i. Umoziuje také rychlé spousii testi. [24]

3.6.5 IBM Rational Robot

Rational Robot je automatiaai tool pro funkni testovani klient/server aplikaci. J&an

kompletnim QA tynim, kterym umo#uje detekovani chyb, spravu testovaciéipaut i
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celého testovaciho procesu. Jeho vyhodou je taldpgua vice Ul (user interface)

technologii. [25]

3.6.6 Ostatni nastroje
Z dalSich nastrdj pak napiklad: [30]
o TestComplete (SmartBear Software)
o Parasoft SOAtest (Parasoft)
o Ranorex (Ranorex GmbH)
o Selenium (Open source)

o WATIR (Open source)

3.7 Problémy pri testovani mobilnich aplikaci

V nasledujicich &kolika kapitolach budou uvedeny kritické body a qasy, kterych je
nutné si vSimat ip navrhovani, vyvoji a testovani mobilnich aplikadiyto Udaje jsou

ziskany pevazre z praktickych zkusenosti.

3.7.1 Problémy p¥i testovani funkénich pozadavki

Zde je uvedeno gkolik bodi, ke kterym je iteba pihlizet obzvlad&t béhem testovani

aplikaci pro mobilni zgzeni.
* Ovladani klavesnici, prsteméi pointerem — nutno vyzkouset vSechny moznosti
» Gesta — predevsim u aplikaci pro iOS a Android

e Vyuziti simulatord — simulatory jsou vhodné pro rané testovahi pii
nedostupnosti fyzického #aeni. Zarova jsou schopny provét stress testyi

monkey testy (viz. nize)

! Gestem se zde rozumi specificky pohyb prstu pgkdegm displeji mobilniho Z&zeni. Tato gesta maji

¢asto i sva ozngeni (Slide, Tap, apod.)
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o Stress a ,monkey" testy— monkey test sgiva v chaotickém ,klikani* do

riznych oblasti obrazovky —ie odhalit skryté slabiny Ul

o Benchmarking — aneb testovani vykonu a ¢fani mnoZstvi pasti

vyuzivaneé aplikaci @etre doby n&itani jednotlivych obrazovek)

* Propojeni mezi aplikacemi— test komunikace ai@davani dat mezi aplikacemi
(nutno otestovat, co se stane, pokud druh& aplikagei, je poSkozené existuje
vjiné verzi — nap rozmanitost multimedialnich fghrava&ia v mobilnich

zarizenich)

* Zména rozliSeni a orientace— mnoha zéizeni dnes &em zngny jejich polohy
podporuji dynamické oténi displeje — je nutné zjistit, zda je obrazovka

piekreslena spra¥n
* Dynamické zmény konfigurace — zmeny v dostupnosti klavesnice, 2macasuci
jazyka

e ZAvislost na externich zdrojich— pokud je aplikace zavisla naistupu do s,
SMS, gyroskopwi datech z GPS, je nutné otestovat, zda se dokggeradat
s nedostupnostéehto dat (tedy nagklad pokud je jejich externi zdroj vypnut)

e Zavislost na internetovém Fipojeni a jeho rychlosti — tedy napiklad zntna

pripojeni z rychlého na pomalé (WiFi na GPRS)

» Podporované formaty— pokud se aplikace zabyva namultimedialnimi formaty,

je treba o¥fit dostupné formaty v rdmci platformy/OS

» Crowdsourced aneb davové testovant jestlize je aplikace wtena pro Siroké
masy, je vhodné zajistit gainy vzorek testér pro dany projekt (fnosné

piedevsim pro testovani Ul)

e Zjistit moZnosti pro reportovani chyb — jakym zmisobem budou tueny logyc¢i

screenshots z aplikace

* MozZnosti instalace/odinstalace aplikace a jeji ukafovani/spouséni — test, zda

je aplikace vzdy spra¥rukontenaci smazana

» Verze firmware — testy pro vSechny pozadovandizeni a jejich konfigurace
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* PieruSeni Bhu aplikace — nagiklad presunutim na pozadi pomoci uZivatelovy

aktivity ¢i béhem gfichoziho hovoru, SMS, slab& bateriippjeni/vypojeni baterie

* Vyuziti skrytych Gdaji o telefonu— mize se hodit nappri performance testovani
(u OS Android je takové menu dostupné pomoci dgnd , *#*#46364#*#**)

* Look and Feel— zavisi pedevSim na zkuSenostech testera a jeho znaloski dan
platformy — je nutné zajistit, aby aplikace funglevéa dala se ovladat) pomoci
uzivatelsky zazitych tradic (tedy napgestikulace prft velikost klikatelnych

tlacitek, ¢itelnost udaj, zpisoby prohliZzeni galerdi vzhled menu)

3.7.2 Problémy pii testovani nefuniénich poZzadavki

V této kapitole je uvedencekolik praktickych rad ufenych pro vyvoje (nejen vSak pro
n¢), které jim niizou byt uziténé a pedevsim jim mohou pomocigdejit negativni kritice
jejich prace.

* Operacni a ulozna panét’ — mobilni zéizeni maji limitovanou velikost opeia a

Glozné pantti, pii testovani aplikace je tedy nutné sledovat i ugliinu

» Vykon - starSi telefony maji pomalejSi procesory, poleishiji aplikace i pro &
mélo by s tim byt poéitdno i optimalizaci (nap Android 3.0 podporuje vice
procesoii, starSi verze nikoli), tester tedy musi sledoyak, moc se aplikace

promita do aktualniho vykonu danéhdgizani

» Kompatibilita — je nutné zjistit informace o vSechiizeenich, pro které je aplikace

uréena (pro OS Android jsou tyto informace specifikoy& manifest-file aplikace)
* Spotireba— poteba test pro nefeni spateby baterie

* Podpora za&izeni s rozdilnym rozliSeniméi vice displeji— jedna se o novy trend

na poli mobilnich z&ézeni, se kterym je nezbytnégiat

* Neinstalovat aplikaci na externi Ulozi& — takova instalace #ie zpmisobit

problémy @i piepnuti do rezimu ,USB mass storageéhbm &zZici aplikace
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» UnitTesty? — specializace pro kazdy OS (fiapUnit3 pro Android)

3.7.3 Srovnavaci tabulka vyskyt a zavaznosti

Nasledujici tabulka uvadi pro jednotlivé bodyiegrhazejicich kapitol jejich zavaznost (tj.
jak moc mohou ovlivnit usfch projektu) a vyskyt (tj. jakasto se problém vyskytuje). Na
konci kapitoly je pak uvedena tabulka s Wte®nim hodnot pro tyto pojmy. Posledni
sloupec tabulky pak uvadi si hodnot pechazejicich obou hodndatith vysSi je hodnota,

tim &tSi riziko dany problémigdstavuje).

Tabulka 3 — Zavaznost a vyskyt problépti testovani funknich pozadawvk

Testovani funkénich pozadavki
Problém Zavaznost Vyskyt SOW’IN

,Look and Feel" problémy 3 3 9
Aplikace je pomala 2 3 6
Pomala komunikace po siti 2 3 6
Chyby v komunikaci s HW z&eni (nap. GPS) 3 2 6
Chyby gi instalaci/odinstalaci 3 2 6
Problémy s ovladanim (prsty, klavesnice, pointer) 3 1 3
Problémy i preruseni Bhu aplikace 2 3 5
Spatné zobrazovani na displeji s odlisnymi 5 ) 4

parametry, Spatné&gkresleni i otoceni zdizeni
Chyby v komunikaci mezi aplikacemi 2 2 4
Chyby @i zméng konfigurace zéizeni 2 2 4
Nepodporované formaty 2 1 2
Spatné rozpoznani gest 1 1 1
Selhani v ,monkey" testu 1 1 1

2 JUnit je testovaci framework psany v jazyce Jaemto framework slouZi k tvoghjednotkovych test za

Ucelem otestovani zdrojového kdédu programu.
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Tabulka 4 — Zavaznost a vyskyt probiépti testovani nefuntnich pozadavk

Testovani nefunkénich pozadavki

Problém ZAvaznost Vyskyt SOWIN

Nedostatek volné patti RAM 3 3 9

Problémy s kompatibilitou Gzni vyrobci

zarizeni)

Vysoké spateba i béehu aplikace

Nedostatény vykon procesoru eeni

Nedostatek mista ve vl pan&ti zafizeni

2
2
2

2

Problémy s vykreslovani na vice disglearovei

R NN DD

Spatné umighi instalace (pa#rova karta) 1 1

Nasledujici tabulka uvadi vy&leni obou pouzitych sloufic

Tabulka 5 — Vys#tleni zn&eni

Zavaznost
Hodnota Definice Riklad dopadu
3 VYSOKA Pad aplikace, zamrznuti telefonu, neakaepizakaznika
5 STREDN( Problém s funénosti, ktery vSak Ize obejit alternativning
postupem
1 NiZKA Drobny problém, kosmeticka chyba
Vyskyt
Hodnota Definice
3 Velmi ¢asto
2 Casto

1 Ztidka
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4 OPERACNI SYSTEMY MOBILNICH TELEFON U

4.1 Android od firmy Google

Obrazek 4 — Android [3]

Google Android je jednim z nejmladSich opexiah systém pro mobilni zézeni
(.chytré* telefony, PDA, navigace). | festo je vSak vs@asné dob jednim
Z nejpouzivagSich OS pro mobilni z&eni a da séct, Ze jedinym ¥Sim konkurentem

je pro r&j i0S (systém &zici na mobilnich Zdzenich od firmy Apple).

4.1.1 Historie a zakladni informace

Jak jiz jeho Uplny nazev napovida, jedna se o sysid firmy Google. Jde o OS na
linuxovém jade, ma vSak kieny sahajici mimo Google — pochazi totiz z dilmynii
Android Inc, kterou v roce 2005t¢vzal pra¢ Google. Ten pak veSkeré zdrojové kbédy
piedal sdruzeni firem Open Handset Alliance (uskugérnddné 34 vyrobd mobilnich
telefoni, telekomunik&nich operatar a technologickych firem, které prosazuji pouzivani
otewenych standafdna poli mobilnich zédzeni). Za vznikem tohoto sdruzeni stoji téZ sam
Google, ktery také financoval odmy pro autory prvnich aplikaci pro tento OS (hap

ramci sowtZze Android Developer Challenge). [5]

Vyvoj aplikaci se provadi v jazyce Java a za ponspeicialnich knihoven od Google (to
vSe v ramci vyvojgského baliku Android SDK, které je zarévelné podporovano
vyvojovym prostedim Eclipse #etré Android simulétoru). Android vSak Javu natvn

nepodporuje. [5]

Oficialni ohlaSeni platformy preéhlo 5. listopadu 2007 a od gatku roku 2008 byla

k dispozici prvni véejré dostupna verze platformy a to jak pod licenci Amadak pod
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licenci GPLv2 (jedna se tedy o open-source softwakadroid 1.0 ¢etnd vyvojového
prostedi pak spdil svétlo swta 28. z& 2008. [5]

4.1.2 Distribuce - Android Market

Jedna se o aplikaci v kazdém telefonu s OS Andidieta skrze internetovétipojeni
zarizeni slouzi k distribuci aplikaci pro tento opgriasystém. UZivatel si tak ime skrze
ngj stahovat do mobilu najenéjSi aplikace, které jsou prorghlednost roz&leny do
patic¢nych kategorii. V satasné dob je na km k dispozici pes 150 000 aplikaci a to jak
placenych, tak bezplatnych. [5]

Diky open-source licenci je vSak mozné instalovalikace i pomoci zkopirovani na

panttovou kartu a nasledné instalace pomakierého za spravicsouboi telefonu. [5]

4.1.3 Upgrade a downgrade systému

Upgrade je mozny, pokud jeizzeni kompatibilni s novym systémem. Zalezi tedyzeo
na vyrobci, zda a kdy novy systém pro sviézami zgistupni. S downgradem je to bohuzel
horSi, protoze jsou pimba pokréilé znalosti systému a v neposlediaik zalezi i na

moznostech daného mobilnihdizani.

Seznam podporovanychizzeni Ize nalézt zde [6].

4.2 10S od firmy Apple

Obrazek 5 — i0S je vyuzivan néts$iné mobilnich z&éizeni od Apple [4]
Opera&ni systém iOS pochazi od firmy Apple, kterd jej Wyprimarné pro sva mobilni

zaizeni typu iPhone, iPad iPod.
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4.2.1 Historie a zakladni informace

Historie tohoto opermiho systému se Zala psat 9. ledna 2007, kdy byl vydan prvni
iPhone. Tehdy je&tznamy pod nazvem iPhone OS. Nazev iOS salzzouzivat az od
¢tvrté verze tohoto opetaiho systému [7]. iOS je odnozi klasického MacO& ¢ tedy
postaven na UNIXovém systému, ke kteréemidgva multi-touch podporu (podpora

ovladani vice prsty).

Pavodre tento systém nepodporoval zadné z aplikéefiah stran, a protoubec prvni
oznameni o vyvoji SDKifslo az ke konci roku 2007. Vyvoj aplikaci mimo Apzaal az
6. brezna 2008,coZ je datum vydani SDK (software dewvedy kit) pro iOS. Vyvojé si

tak mohli vytv&et a ladit aplikace na iPhone simulatoru, kterygetasti SDK. [7]

iIOS vSak astal i pak poskud uzawvenym systémem a je mozné d¢& mstalovat jen
.ovérené" aplikace. Pro ziskéni této gavaci“ licence je nutné sefigat do iPhone
Developers Programu a samgng zaplatit poplatek. Apple se tim adajsnazi branit

psani neoptimalizovanych aplikaci. [7]

Vyvoj probih& v jazyce Objective-C ve vyvojovém gitedi Xcode od Apple. Zarouegoto

IDE b¢Zi pouze na patacich Mac s procesory Intel. [7]

Jak jiz bylo zmigno, grejmenovani na iOSt$lo vcervnu roku 2010. Tato zkratka
zarovei pobotila spole&nost Cisco Systems, jenz nazev |IOS pouzivala u I88vy byl

instalovan na jejich z&enich. [7]

4.2.2 Distribuce - App Store

Kazdému vyvojéi z iPhone Developers Programu je umain zveejnit svou aplikaci
skrze App Store (podobny Android Marketu) a takénastavit cenu, za staZeni této
aplikace. Z kazdé prodané licence pak ziska 70% fxw/tek gipada spolénosti Apple).

V sowasné dob je v App Store k dispozici&o pes 300 000 aplikaci (coz je zhruba
dvakrat tolik nez u Androidu). [7]

Na iOS nelze oficidlinstalovat jiné nez awené aplikace. Neoficialni cesta sarfejme
existuje a to pomaoci tzv. jailbreaku. Jedna sestalaci specialniho exploitu, ktery dany
pristroj odemkne a uZivatel pakife instalovat veSkeré aplikace. Tyto exploity jgpak

vétSinou zvéejnovany fiznymi hackerskymi skupinamitsinou rékolik tydni az nesiai
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po vydani nové verze i0S. Apple se vSak brani vadaw novych systéina zarové

neuznavanim reklamaci takto odemknutytistpoji. [7][8]

4.2.3 Upgrade a downgrade systému

Upgrade systému seéjd wtSinou automaticky skrze fipojeni k p@itaci s iTunes
(multimedialni program pro spravuizzeni firmy Apple) a Internetem. Terfi zjisteni
nové verze iOS na ni sam upozorrippdré stdhne a nainstaluje doigmjeného z&zeni.

[8]

Pokud jde o downgrade, tak nastava problém. Jeérnotiz mit IPSW (jedna se o jakysi
popis gedchozich i0S). Problémem je, Ze je nutné mit tatta pesré pro konkrétni
model (IPSW je tedy vdzano na séri@¥glo telefonu). A i pokud tato zalozZni data jsou k
dispozici, tak je downgrade ne zrovna snadnou itakd¥ (nekteré spolénosti pak maji pro
Ucely vyvoje a testovani hnedtkolik iPhoni s iznymi verzemi iOS aifisnym zédkazem

jejich upgradu). [8]

Neoficidlni seznam podporovanychtizeni (samozjmé pouze od firmy Apple) je

zveejrén na strankach Wikipedie [9]

4.3 Ostatni

Vv s

dalsi, které fimo ¢i neptimo podporuji Bktefi vyrobci mobilnich z&zeni.

4.3.1 Windows Phone (Windows Mobile)

Windows Mobile byl jeden z prvnich systému prapro ,chytré telefony”, ale
v sowasnosti (a ve verzi Windows Phone 7) vSak tentoilmiofystém stoji spiSe ve stinu
ostatnich. Pouziva se stalgegevsim v USA. nicmeénslibrgjSi budoucnost se mu nabizi
ve forme smlouvy s firmou Nokia - pokud by totiz k této daki skute&né doslo, tak by
tato finska spolnost mohla tento opemi systém z&t prosazovat u &sSiny svych

zarizeni (coz by znamenaldejme také zanik Symbianu, viz dale). [10]
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4.3.2 BlackBerry

O tomto systému se@eské republiceifilis nevi, divodem je rejmé malé roz&eni gchto
smartphof. Doménou dchto zdizeni je pedevSim severoamericky trh, kde zaujima
piedni mista v populatitspolu se zdzenimi pro Windows Mobile. Autorem tohoto
systému je kanadska spatest RIM (Research in Motion). Mobilnidaeni BlackBerry si
vybiraji predevsim uZivatelé z oblasti managementu a touvodl velmi dobrého
zabezpeéeni, kterym toto zdzeni disponuje. Aby byl totiz BlackBerry vyuzit neaximum,

je nutny dodateny SW na skterém ze vzdalenych seruerktery umoduje propojeni

jednotlivych za@izeni napiklad v ramci spokénosti (funguje jako intranet). [11][12]

4.3.3 Symbian

Poslednim jmenovanym OS pro mobilnfizani je Symbian. Jeden z nejstarSich a mozna i
nejznangjSich operanich systém, ktery vSak po obrovském boomu Google Android
upadl téndt v zapomgini (atkoli je, stejré jako Android, postaven na svobodné licenci). |
nadale vSak probih& jeho vyvoj - v gaané dob je k dispozici Symbian OS 9.4 a to
piedevsim na mobilnich telefonech Zkya Nokia. Nevyhoda tohoto systému gp@

v ¢asté nekompatibilit se starSimi verzemi nebo také v omezaev@zrié na procesory
ARM. [13]
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5 TESTING SKELETON

Pojem Testing skeleton by se dal@stiny volrg prelozit jako ,kostra testovani“. Jedna se
tedy o jakysi manuali popis toho, jak by r tester/test analytik postupovaii gvé praci
(tedy zejménaifpraw, spoustni a vyhodnoceni tastna projektu. Nasledujici kapitoly by
mely slouZzit pra¢ jako takovy testing skeleton (v tomtéigact ma vSak sva specifika,
kterd jsou zawtena primars na testovani mobilnich aplikaci). Postupy a myslen

tohoto manualu vSakide vyuzit nafiklad i tester webovycti desktopovych aplikaci.

Nasledujici podkapitoly slouzi jako jednotlivé peeg testing skeletonu. Stasti kazdé
podkapitoly/procesu bude vy&leni kroki, davod jejich zavedeni a rizika, ktera s sebou
piinasi i nedodrzeni. V kazdé podkapitole je zanmpwweden vystup neboli vysledek po
ukonteni daného procesu. Némmst je odhadovana jako procento z celkové alokace
testera na daném projektu. Jednotlivé kroky progssu pro lepsi orientadiislovany

(sekundarni kroky, tedy nepovinné, jsou néatleu oznaeny hwzdickou).
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5.1 Projektova priprava

Popis: Na paatku kazdého projektu by seéhtester seznamit s projektem.¢M by jej

zajimat pro koho projekt, pouzité technologie, sliztymu a také jazyk pro komunikaci s

klientem.

Vystup: Tester by mil ziskat z&kladni pojem ofipravovaném projektu aipdevsim se
rozhodnout (fipadré prispét k rozhodovani), zda je proéjnvhodnym kandidatem

(dostaténé znalosti).

Naroénost: cca 1-3%

Tabulka 6 — Popis procesu Projektovéppmavy

Primarni cile procesu
Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni Rizika @i nedodrzeni
1.1 o ] Mozné nepochopeni pojni z
Seznamit se s cilem o i ) ) 3 ] i
) _ Ziskani powédomi o projektu projektu, Spatné definované
projektu (obor, pojmy)
testy
1.2 ) » Nutnost alespai pasivni Nepochopeni zakladnich
Pochopit pouzité ) o . . . .
_ znalosti pouzitych princip i a moznosti pouzitych
technologie . )
technologii technologif
1.3 Zjistit jazyk pro Diilezité pro spravné Obtizna, pomala a nepesna
komunikaci s klientem pochopeni vstup od klienta komunikace s klientem
Sekundarni cile procesu
Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni
*1.1 Zjistit blizsi informace o klientovi Byt proaktivni (snaha identifikovat klientovy
pozadavky, a to dive nez jsou skuténé vyréeny)
*1.2 Zvazit crowdsourced testovani Vhodné pokud japlikace uréena pro Siroké
masy (predevSim pro testovani Ul)

5.2 Seznameni se s tymem

Popis: Cilem tohoto procesu je zakladni seznameni s tyrfiedy vyvojdi, designery a
vedoucim tymu nebo projektovym manazerem). To agardefinici zgisobu komunikace

a specifikaci co vyZaduje tym od testera a naopak.
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Vystup: V tomto gipad by meél tester ziskat jghled o kompetencich jednotlivy¢kena

tymu a sjednotit se s tymem jak v komunikaci, takastaveni jednotlivych projektovych

Nastrofi.

Naroénost: cca 5-7%

Tabulka 7 — Popis procesu Seznameni se s tymem

Primarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni Rizika i nedodrzeni
2.1 Definice kompetenci Dotazy jsou snérovany ke Zmatena komunikace nagFi¢
jednotlivych €lent tymu spravné osols celym tymem — zdrZeni.
2.2 Zpristupnéni projektovych Pristup k projektové o s
) _ Dodateine vyrizovani - zdrzeni
adres&i dokumentaci
2.3 Z&alenéni do projektové e-
mail skupiny (+ vytvofeni | Pro zrychleni a zprehlednéni ] N
_ o _ o Nekonzistentni informovanost
pravidel pro uzivani e- komunikace v ramci i
) ] tymu
mailu, napf. v MS projektu
Outlook)
2.4 Fristup do bugsystému Piistup k reportovacimu o L
) ) ] Dodateéné vyfizovani - zdrzeni
(Mantis, Bugzilla, TFS) systemu
2.5 Centralizace projektovych ] ; Chaotickérizeni a
; _ Pro zpiehledréni praci na _ ;
Ukoli (office documents, ok nepiehlednost v projektovych
projektu )
TFS, XPlanner) Ukolech
2.6 i ) L . PozdjSi instalace Spatnych
Instalace ostatnich Piistup ke vSem informacim ) o
] ; ] ] ) verzi, pomalé prace s
projektovych prostredi a za&lenéni do projektu o -
neznamymi nastroji
Sekundarni cile procesu
Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni
*2.1 | Zadost o informovani o nové verzi a misty . s _ o
o L ] _ Zjednoduseni komunikace a urychleni prace
jejiho uloZeni (pomoci email/skype)
*2.2 Zadost o umiséni verzovani pfimo do i i i i
) ) Zpiehledréni aktudlné nasazenych verzi
aplikace (nazev, verze, datum)
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*2.3 Zadost o zvéejiiovani Gprav v kazdé

] o ) Objektivn &jSi psani testi a testovani
vydané verzi (i interni)

2.4 F¥i opravéach bugi by méli vyvojafi
definovat, ve které verzi se oprava Retestovani jen skuténé opravenych bugdi
vyskytne
2.5 Zavedeni tvorby logu fimo v mobilnim o o
e Kvalitn &Si udaje p¥i reportovani chyby
zakizeni
2.6 Zavedeni moznosti vytvéeni screenshots

[

piimo v aplikaci

5.3 Analyza poZzadavki a SRS

Popis: V tomto procesu ma tester za Ukol si nastudovatigaci systému (SRS),
analyzovat zakaznikovy pozadavky idppdré specifikovat nedostatky, které museji byt v

SRS doplny ¢i opraveny.

Vystup: Tester ziskd kompletni znalosti o vyvijeném systéngipadreé doplnici opravi

pati¢nou dokumentaci.

Naroénost: cca 5-7%

Tabulka 8 — Popis procesu Analyza pozadaalSRS

Primarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni Rizika i nedodrzeni
3.1 Ziskani vSech pokebnych 5 ’
_ ) Tvorba Spatnych tesfi,
Nastudovani URD a SRS informaci o vyvijeném i ; _
) nepochopeni gkterych pojmi
systému
3.2 Vazné odlisnosti mezi

Analyza URD a SRS (viz. Pripadné doplréni vSech )
produktem a zakaznikovymi

Priloha 111) potiebnych Udaji do SRS
poZadavky
3.4 Zalozeni STS (tvorba SlouZzi k dokumentaci Chaoticka nebo nulova
Sablony dokumentu) testerovy prace testerska dokumentace

Sekundarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni
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*3.1 Rezervace/zafij ¢eni cilovych mobilnich Seznameni se s jejich funkcemi a praci s nimi
zakizeni jesté pred za&atkem vyvoje
*3.2 Brainstorming — nechybi réco? Mozné doplréni a nasledna lepsi efektivita prace

5.4 Definice testovaciho prostedi

Popis: Tento proces se zabyva instalaci a nastavenioveesho prosedi. Jedné se nejen

0 paiitace, ale také o rezervaci &ipravu mobilnich zazeni.

Vystup: Po tomto procesu bydhmit tester k dispozici pihfunkéni a nastavena testovaci
zaizeni i p@itac, coZz mu bude velmi uzitaeé jak g tvorb¢ a ladni testi tak @i testovani

samotném.

Naroénost: cca 3-5%

Tabulka 9 — Popis procesu Definice testovacihotfeds

Primarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni Rizika i nedodrzeni
4.1 Identifikace pottebného o ’ Nedostatek financi na
_ | Ziskani seznamu potebnych o ’
HW a SW (wetné licenci) dodatené ziskani opomenutych
prostiedka
z SRS prostiedki

4.2 Zajisténi téchto prostiredki o
Tester musi mit veSkeré

— Odblokované telefony, » Pri nedostatku zaizeni se nize
] prostiedky okamzité k ) .
SIM karty (p fesné . o prace prodluZzovat
] dispozici
konfigurace)
4.3 Obstarani uzivatelskych Pro snadrgjSi reSeni ) L
) . ) ) Dodatetné vyhledavani niize
manuali ke vSem problémi s nastavenim a i
o o zabrat ¢as navic
zakizenim ovladanim
4.4 . Snaha o co nej¥rn &si . .
Instalace a nastaveni SW o Nemoznost sjizdt benchmark
o napodobeni cilového
(virtuélni simulator) ) testy
prosti-edi
4.5 Snaha o co nejérn §jSi
Nastaveni HW (dle SRS) napodobeni cilového Nedokonalé otestovani

prostiedi




UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 50

4.6 Nékteré aplikace mohou byt
Zavedeni okolniho _
vyuzivany potmg, p¥i hluku Nedokonalé otestovani
prostiedi i
¢i otfesech
4.7 . Slouzi k dokumentaci Chaoticka nebo nulova
Doplnéni Gdajia do STS

testerovy prace testerska dokumentace

Sekundarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni

*4.1 Vyhodnoceni nutnosti tzv. field testu Testovéinv realnych podminkach, které jsou

laboratorn & nedosazitelné

*4.2 Tvorba/doplnéni manuali Mohou pomoci now piichozim testefim

5.5 Definice testovacich dat

Popis: Je nutné fed samotnym testovanim ziskat specifikaci testohadat. Tento proces
se zabyva jejich specifikaci, ziskanim (zakazmiastni generator) a vybranim kvalitniho

vzorku pro testy.

Vystup: Tester ziska vychozi vzorek testovacich dat, eeekb pak bude vychazetip

tvorke testi i pri testech samotnych.
Naroénost: cca 3-5%

Tabulka 10 — Popis procesu Definice testovacich dat

Primarni cile procesu
Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni Rizika i nedodrzeni
5.1 Uréeni typu dat — V p¥ipadé dynamickych dat
dynamické/staticka data nutné konfigurovat servery | Chybna simulace vstupnich dat
(SRS/zakaznik) a pristupy
5.2 Identifikace pottebného o ’ Nedostatek financi na
] Ziskani seznamu potebnych o ’
vzorku testovacich dat dodatené ziskani opomenutych
) ) prostiredka
(SRS/zékaznik) prostiedki
5.3 . ] Tester musi mit veSkeré o
Zajisténi testovacich dat ) ZdrZeni p¥i zajiStovani az ve
i i prostiredky okamZité k L
(zakaznik) _ o fazi priprav testi
dispozici
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5.4 o Slouzi k dokumentaci Chaoticka nebo nulova
Doplnéni udajia do STS ] )
testerovy prace testerska dokumentace

Sekundarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni
*5.1 Tvorba vlastniho generatoru dat Urychleni p¥ipravy dat pro jednotlivé testy
*5.2 Tvorba/doplnéni manuali Mohou pomoci now piichozim testefim

5.6 Specifikace testovaciciinnosti

Popis: Cilem je zjistit, co vlasth bude néplini testerovy prace — definicettypsti na
zaklad vystupu pedchozich krok, pripadreé na zaklad dalsi domluvy. Zahgjeni prace na
STS.

Vystup: Vystupem tohoto procesu je zakladni orientace jggg a rozsahy testbudou

pouzity a jaké dalgiinnosti bude tester provéid

Naroénost: cca 3-5%

Tabulka 11 — Popis procesu Specifikace testovanriosti

Primarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni Rizika i nedodrzeni
6.1 Ziskani zakladniho grehledu | i ] .
o ] ) Spatné odhady nar@&nosti testi
Definice typi testi 0 naroénosti a rozsahu o i
o ¢i jejich nelplnost
testovani
6.2 Slouzi k dokumentaci Chaoticka nebo nulova

Doplnéni udaja do STS ] )
testerovy prace testerska dokumentace

Sekundarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni

6.1 Tvorba/doplnéni manuali Mohou pomoci now piichozim testefim
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5.7 Planovani test

Popis: Na zaklad predchéazejicich krak je tester povinen vytwid odhady natasovou
naranost sv&innosti. Jedna se o jednu z g2gichc¢innosti a jefieba ji vyhradit dostatek

¢asu, aby byla provedena sprévn

Vystup: Casové odhady jsou uZieé predevsim pro vedouci tymu, kiemaji na starost

planovani a chod celého projektu.

Naroénost: cca 3-5%

Tabulka 12 — Popis procesu Planovaniitest

Primarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni Rizika i nedodrzeni

7.1 Sepsani vSech planovanych

testi a ¢innosti (odhady,
Zpiesréni a zptehledrgni
psani vSech tyf testi, i o i Tvorba nepiesnych odhad
) planovanychéinnosti
revize tesfi, spoustni

testi)

7.2 Ohodnoceni &chto ¢innosti | Zpresréni a zpfehlednéni i
) ) ) o ’ Tvorba nepiresnych odhadi
casovou nar@nosti planovanychéinnosti

7.3 ] Pro vhodné naplanovani . ] o
Tvorba ¢asovych odhadk ] Spatné rozvrzeni prace
testerovy prace

Sekundarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni
*7.1 Pokud je to mozné, je vhodné vytvéet Porovnani vystupi mize zkvalitnit vysledny
odhady paralelrg ve vice lidech odhad
¥7.2 Tvorba/doplnéni manuali Mohou pomoci now piichozim testefim

5.8 Implementace manualnich tesi

Popis: Implementace manualnich teése zZejmé nejobtizijsi fazi gipravy testovani.
Jedna se o sepsani TS a TC vSech tgsti z kapitoly 5.6. Testy fjedevSim funéni a

nefunkéni) jsou psané dle SRS.
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Vystup: Sepsaneé testy jsou po revizéemé k otestovani kvality vyvijeného SW.

Naroénost: cca 12-25%

Tabulka 13 — Popis procesu Implementace manualesth

Primarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni Rizika i nedodrzeni
8.1 Vytvareni testi (ukdzka o Nebezpéi prehlédnuti
) VysSSi efektivita tvorby testi
viz. P¥iloha V) nékterych chyb
8.2 Testy sepisovat do
definovaného Prehlednost Spatna dodaténa adrzba

prostiedi/nastroje

8.3 Mapovat UseCase& URD Zajisténi otestovani Netestovani rkterych
na jednotlivé TS/TC pozadavki zakaznika pozadavki zakaznika
8.4 Fipravit testovaci data i Zdrzeni pii p¥ipravé dat béhem
_ o Uplnost testi o
pro jednotlivé testy testovani
8.5 Identifikace, které testy

_ o Specifikace, kde spoust Nemoznost otestovani &kterych
jsou uréeny pro virtualni a ] o
] L jednotlivé testy typ testi
které pro realné za‘izeni

Sekundarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni
*8.1 Psat objektivni nazvy TS/TC a jejich Udaie. které kaznik
) aje, které éte zakazni
popisy
*8.2 Dopliiovat prioritu jednotlivych testi Usnadréni vybéru TS/TC pro regresni testovani

5.9 Implementace automatickych tesi

Popis: Automatické testy na poli mobilnich izzeni jsou stale ve fazi vyvoje a veSkeré
nastroje pro tento druh testovani maji v drzenemxtfirmy, které nabizeji pouze své

sluzby testovani — nikoli vSak nastroje.

Vystup: Pokud jsou automatické testy vyuzity, mohou velmnadnit testerovu préaci

(hlavre v oblasti regresniho testovani).

Naroénost: cca 25-37%
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Pozn.:Postup v této kapitole Ize aplikovat pouze veifipkgch pipadech a jeji obsah je

nad rdmec pvodniho zadani.

Tabulka 14 — Popis procesu Implementace automatictest

Priméarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni Rizika i nedodrzeni
9.1 Zjisténi, zda je mozné Pomalejsi manualni testovani,
vyuzit automatickych VySSi efektivita prace piipadné zbytetnd investice do
nastroja autom. testi
9.2 Instalace a nastaveni
nastroja pro automatické VySSi efektivita prace Pomalejsi manualni testovani
testy

9.3 Psani automatickych test . o ] . o .
Vy3&Si efektivita prace PomalejSi manualni testovani

(dle specifikace)

9.4 Identifikace, které testy N
Specifikace, kde spou$t Nemoznost otestovani &terych

jsou uréeny pro virtualni a ) o
jednotlivé testy typi testi

které pro realné za‘izeni

Sekundarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni

*9.1 - -

5.10Revize test

Popis: Revize test ma za ukol zjistit, zdaifpravené testy pokryvaji vSechny funkcionality
systému, které maji byt implementovany v testovaerzi. Tuto revizi by dla provadt

jind osoba nez autor tésiNalezené nedostatky jeba opravit fed spudinim test.

Vystup: Vystupem jsou revidované testy, které jsdgipraveny pro kompletni otestovani

aktudlré vydané verze.

Naroénost: cca 7-12%
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Tabulka 15 — Popis procesu Revizeiest

Primarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni Rizika i nedodrzeni
10.1 Nezavisle identifikovat . . _
) ) Nezavislost nize pomoci . .
vSechny zakaznikovy ) i i Nedokonala identifikace
odhalit pr¥ehlédnuté
poZadavky na testovanou . pozadavki
) pozadavky
verzi
10.2 Kontrola pokryti testii na . i . . ..
- o Nutnost verifikovat diive | MoZnost nep‘etestovani starSich
verifikaci chyb z minulych i
) nalezené chyby. chyb
verzi
10.3 Kontrola pokryti téchto ) )
Revize testi Zbyteénost revize
pozadavki
10.4 Uprava/oprava . _
_ ’ Revize tesfi Zbyte¢nost revize
pripravenych testi
Sekundarni cile procesu
Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni
*10.1 Kontrola a p¥ipadna Uprava ¢asovych Moznost odhaleni grehlédnutyché&asovych
odhadii na testovani nékladi
*10.2 Tvorba/doplnéni manuahi

Mohou pomoci now ptichozim testefim

5.11Provedeni test@ — virtualni emulator

NN

Popis: Tento proces se zabyva samotnym spmiist teséi na virtualnim z&zeni. Toto

testovani by vSak &b byt pokud mozno vzdy dopino i o testovani na gaeni realném.

Vystup: Vystupem jsou vysledky spést jednotlivych test na redlném zézeni.

Naroénost: cca 7-12%
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Tabulka 16 — Popis procesu Provedeniitestirtualni simulator

Primarni cile procesu

Krok Popis €innosti Divody zavedeni Rizika i nedodrzeni
111 Instalace verze utené pro o Otestovani Spatnéi
o Pro otestovani spravné verze )
testovani nedokortené verze
11.2 Riprava testovaciho Pro otestovani dle spravnych o o
] ] . Nepiesné vysledky testovani
prostiedi dle STS vstupnich pozadavki
11.3 Riprava testovacich dat | Pro otestovéani dle spravnych o o
) 5 Nepresné vysledky testovani
dle STS vstupnich pozadavki

114 Spuséni a vyhodnoceni ) o
. o Samotné testovani -
jednotlivych testi

115 Spuskni tzv. performance | MoZzné pouze u virtudlnich Nemoznost pozdjsiho

testi zarizeni otestovani na realném zEizeni

Sekundarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni
*11.1 Zaznamenavat poznatky z testovani
(Gpravy TS/TC, navrhy na vylepSeni Vhodné pro udrzbu testi pied dalSi iteraci
postupi apod.)

5.12Provedeni testi — realné za&izeni

Popis: Tento proces se zabyva samotnym spmiist testi na realném Zézeni.
Vystup: Vystupem jsou vysledky spési jednotlivych test na readlném zZéeni.
Naroénost: cca 7-12%

Tabulka 17 — Popis procesu Provedeniitestealné zdzeni

Priméarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni Rizika i nedodrzeni

121 Instalace verze ufené pro L Otestovani Spatn&i
o Pro otestovani spravné verze )
testovani nedokontené verze
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12.2 Riprava testovaciho Pro otestovani dle spravnych o o
] ] Nepresné vysledky testovani

prostiedi dle STS vstupnich pozadavki
12.3 Riprava testovacich dat | Pro otestovéani dle spravnych o o
) Nepresné vysledky testovani

dle STS vstupnich pozadavki

12.4 Spuséni a vyhodnoceni ) o
. o Samotné testovani -
jednotlivych testi

Sekundarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni
*12.1 Zaznamenavat poznatky z testovani
(Gpravy TS/TC, navrhy na vylepSeni Vhodné pro udrzbu testi pied dalSi iteraci
postupi apod.)

5.13Report a verifikace chyb

Popis: Po testovani (pokud nebylo realizovarihém &) prichazi nafadu reportovani a
verifikace chyb. Tento proces se zabyva popisemosti, na které jeieba brat ohled.
Tester by mil chyby reportovat tak, aby chyba byla jiz zrepofas® a pesre

pochopitelna.

Vystup: Tester bude schopen reportovat chytgsg a jasi, aby je vyvojé byli schopni

identifikovat a opravit bez dod#&t®e komunikace s testerem.

Naroénost: cca 5—7%

Tabulka 18 — Popis procesu Report a verifikace chyb

Priméarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni Rizika i nedodrzeni
131 Verifikace opravenych Nutnost zaznamenani, které -
. Nepiehlednost v kontrolach jiz
chyb chyby jsou skut&né
o opravenych chyb
(opraveno/neopraveno) opraveny a které nikoliv
13.2 Objektivni report chyb,

Identifikovat co chyba je a
] ) moznost odhaleni chyby | Reportovani tzv. faleSnych chyb
co neni (proti SRS) i
v samotnych testech
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13.3 Nazev chyby - uvaet
) ) Odpovéd’ na otazku: ,Kde | Neptehlednost v reportovanych
misto chyby i v prefixu ]
) se chyba vyskytuje?” chybéach
nazvu chyby
13.4 Nejasny popis chyby =
_ Odpovéd’ na otdzku: ,Jak se jasny’pop -y Y
Struény popis chyby dodatefnd komunikace s
to chova?" )
vyvojarem
13.5 Nejasny popis chyby =
Odpovéd’ na otdzku: ,Jak jasny pop y y
Ocdekavany vysledek dodateénd komunikace
by se to nélo chovat?* o
S vyvojarem
13.6 Odpovéd’ na otazku: Nejasny popis chyby =
Frekvence vyskytu, ) )
»Vyskytuje se chyba dodateénd komunikace
reprodukovatelnost i ) )
pravidelné ¢ nahodné?” S vyvojafem
13.7 Nejasny popis chyby =
) Odpovéd’ na otdzku: ,Jak jasny pop y y
Kroky k reprodukci . dodatetnd komunikace
chybu zopaku;ji?* o
S vyvojarem
13.8 Odpovéd’ na otazku: ,Jak
Priorita rychle je nutné chybu Spatna posloupnost oprav chyb
opravit?*
13.9 Odpovéd’ na otazku: Ve Nejasny popis chyby =
Verze testovaného ) )
které verzi se chyba dodatetnd komunikace s
produktu ) )
vyskytuje?* vyvojarem
13.10 i Odpovéd’ na otazku: ,Na Nejasny popis chyby =
Verze a nastaveni ) )
jakém HW/SW se chyba dodatefnd komunikace s
testovaciho prostedi _ )
vyskytuje” vyvojarem
13.11 ] Odpovéd’ na otazku: ,P¥i Nejasny popis chyby =
Pouzité testovaci data _ )
i jakych datech se chyba dodatefnd komunikace s
(nap¥. priloha k reportu) ) L
vyskytuje?* vyvojarem
13.12 Dodaténé informace . o Nejasny popis chyby =
] o Vhodné pro bliZsi specifikaci ] ]
(napr. pristupovy Wet, hvb dodatefna komunikace s
c
pouzity server) Yoy vyvojarem
13.13 Nejasny popis chyby =

Prilohy (screenshot, log,
atd.)

Urychleni identifikace a

opravy chyby

dodateina komunikace s

vyvojarem
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Sekundarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni

*13.1 | Pokud neni automaticky pak: Unikatni ID »
LepSi prehlednost v reportech chyb

chyby
*13.2 Pokud neni automaticky pak: Jméno »
LepSi prehlednost v reportech chyb
testera
*13.3 Pokud neni automaticky pak: Datum »
) LepSi prehlednost v reportech chyb
nalezeni

*13.4 Snaha ffirazovat chyby k TS/TC, ve

Usnadreéni verifikace chyb
kterych byla nalezena

*13.5 Tvorba/doplnéni manuali Mohou pomoci now piichozim testefim

5.14Vyhodnoceni vysledk testi

Popis: Po dokokeni vSech testje nutné vypracovat tzv. System Test Report (STR)to
dokument slouZzi jako doklad o provedené praci jakzakaznika, tak pro vedouciho tymu

a vyvojasky tym.

Vystup: Vystupem tohoto procesu bude STR, ktery bude absdhveSkeré udaje o

dosavadnim testovani.

Naroénost: cca 3—-5%

Tabulka 19 — Popis procesu Vyhodnoceni vysieekt

Primarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni Rizika i nedodrzeni
141 ] ; Zachovani forméatu STS i ]
Tvorba zakladni struktury ) Nepiehlednost vysledného
versus STR (a urychleni
STR (obvykle z STS) ] reportu
prace)
14.2 Kontrola/doplInéni Nutnost specifikace . i i
) ] Neuplnost vysledného reportu
testované verze testované verze
14.3 Kontrola/doplnéni o )
» ] Pro sledovani objektivnosti ) ’ ]
pouZitého testovaciho Neuplnost vysledného reportu

gi testovani
prostiedi
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14.4 Kontrola/doplInéni Pro sledovani objektivnosti ) ) )
. ] o Neuplnost vysledného reportu
pouZitych testovacich dat testovani
145 Kontrola/doplInéni . . i} i
) ) Revize Neuplnost vysledného reportu
planovanych testi
14.6 Kontrola/doplnéni
vysledkii testi Zakladni udaje celého STR Neuplnost vysledného rep

(Pass/Failed)

14.7 Kontrola/doplnéni

vysledki testi (ID + )
) Zakladni udaje celého STR Neuplnost vysledného repo
kratky popis nalezenych

chyb)
14.8 Kontrola/dopln éni jmen ) ; )
. . Prehlednost Neuplnost vysledného reportu
jednotlivych testeni
14.9 Kontrola/doplInéni dat ) ) )
Prehlednost Neuplnost vysledného reportu

spusni testi

Sekundarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni

*14.1 | Moznost doplréni riaznych statistik/grafi . L o
Oceni predevsim zakazniki project manager

z testovani
*14.2 MozZznost doplréni realné ¢asové Uziteéné pro project managera a tvorbu Fistich
naroénosti jednotlivych ¢innosti ¢asovych odhad

5.15Udrzba testi

Popis: Pokud bylo testovani jen prodity vyvojovy cyklus (nap. tzv. sprint v metodice
SCRUM), ¢i pokud byly v pfibéhu testi nalezeny chyby, bude nutné testy (nebo jejich
¢ast) spustit znova. rBd timto spughim by vSak mla prok&hnout utitd adrzba

(aktualizace/oprava) test

Vystup: Tento proces se zabyva identifikaci kipkteré je nutné provéstigd dalSi

testovaci iteraci.

Naroénost: cca 5—7%
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Tabulka 20 — Popis procesu Udrzbaittest

Primarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni Rizika i nedodrzeni

15.1 | Vyhodnoceni a zpracovani L
] ] Zpracovani pozadavki _ ) )
vstupa od zakaznika, tzv. Nespokojenost zakaznika
zakaznika
customer feedback

15.2 | Vyhodnoceni a zpracovani L
o Zpracovani pozadavki _ ) ;
vstupi od vedouciho tymu, Nespokojenost zakaznika

zakaznika
tzv. PM feedback

15.3 Ripadné opravy/doplréni | VySSi kvalita testi pro pristi i
) ) Nepresné testy
TS/TC testovaci iteraci

154 Ripadné opravy/doplréni | VySSi kvalita testi pro pristi i
Nepresné testy

regresnich tesfi testovaci iteraci
155 Doplreéni kontroly
UmozZréni napf. zohledréni Prehlednuti kontroly
nalezenych/neopravenych
vySSichéasovych naroki na opravenych chyb v @isti
chyb do p¥isti testovaci o B .
] spousgni testi testovaci iteraci
iterace
15.6 Vréceni z&izeni (a ] )
) Nastaveni stejnych Nebezpéi odliSnosti ve
pripadné i generatoni dat)
podminek pro dalSi testovani vysledcich gistich testi

do vychoziho nastaveni

Sekundarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni

*15.1 Vyhodnoceni moZnosti pouziti o . .
_ ; o Urychleni prace v @risti iteraci
automatizace rékterych procesi testovani

5.16 Zavér testovani

Popis: Tento proces nasleduje po skeni testovacich praci na projektu a slouzi spid jak

doporwieni pro testera, kterych krbky se ngl v takovém pipadct drzet.
Vystup: Vystupem je tzvéisté ukoreni pisobnosti testera na daném projektu.

Naroénost: cca 7-12%
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Tabulka 21 — Popis procesu £avestovani

Primarni cile procesu

Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni Rizika i nedodrzeni
16.1 Uzaweni/piedani vSech s ] ] o
Dokonéeni vSech Nebezpéi dodatatné uzavirani
vlastnich Gkoli na o ) R
) alokovanych Ukok Ukola nezpisobilymi lidmi
projektu
16.2 Doplréni veskere o Nebezpgi dodatetné
Uzavieni prace na
dokumentace (najf. dokonéovéani dokumenti
dokumentech S
manualy) nezpisobilymi lidmi
16.3 Sepsani zkuSenosti Miize pomoci k lepSim o L
) ; o Opakovani stejnych chyb i i
s projektem (tzv. Lessons vysledkiam pri pristim o ]
) piistim projektu
Learnt) projektu
16.4 Nastaveni zafj éenych " ) Chybné nastavena zéizeni,
o ) Diilezité pro postoupeni ] ) )
zarizeni do pivodniho o o prace navic na dalSich
] zarizeni na dalSi projekty )
nastaveni projektech
16.5 Vraceni zajij éenych " ) o »
o Dilezité pro postoupeni Nedostatek z#&izeni pro dalSi
zatizeni (&etné o o .
) ) zarizeni na dalSi projekty projekty
prisludenstvi)
16.6 Uklid swienych . ; _ . )
) ’ Prehlednost projektovych Nekonzistence projektovych
projektovych sloZzek na B .
slozek slozek
serverech
16.7 Uklid dat na lokalnim o Postupné vyerpani kapacity
] Uvolnéni mista ) _
poéitaci pevného disku
16.8 Ripadné predani funkce a| Plynulé zaflenéni nového Zdlouhavé z&lenéni nového
Skoleni nového testera ¢lovéka do tymu testera do tymu
Sekundarni cile procesu
Krok Popis ¢innosti Divody zavedeni
*16.1 Tvorba/doplnéni manuahi

Mohou pomoci now ptichozim testefim
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5.17Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram testing skeletonu skladajici gednotlivych kroki z predchozi kapitoly

a jejich posloupnosti.

act TestingSkeleton J

Start .
Hledani
6.1 Projektova p fiprava nov ého
testeL)
Je kdispozici

Ma tester dostate¢né N realné zafizeni?
znalosti? Ne €

Ano 6.11 Provedeni test 0 - Ano
virtualni emulator

‘ 6.2 Sez?émenl’ ses K ————————————— | 6.12 Provedeni test @ -
mem realné zafizeni
= 6.3 Analyza pozadavk 0 a je&<——r+—+ 6.13 Report a verifikace
SRS ch

i

At

Jsou pozadavky a

SRS kompletni? Ne
Dopln éni -
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Obrazek 6 — Diagram fichodu testing skeletonem



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 64

6 TESTOVANI APLIKACE PRO ANDROID

Tato kapitola se zabyva simulaci praktického nasagedchézejiciho testing skeletonu

pii testovani aplikace pro #aeni s operanim systémem Android.

6.1 Popis aplikace

Pro (tely otestovani byla zvolena aplikace ThinkFree €@ffiledna se o mobilni provedeni
kanceldského baliku, ktery umdhbije otevirani, editaci a tvorbu dokuménypu *.ppt,

*.doc, *.xls.

LA BEDH® 256m

\sales.xls- ThinkFree cale

.. B O @ 11:28Am

r.docx - ThinkFree Write

Once upon a time there wa=
He hqd fopr brohters and ol

Obrazek 7 — Nahledy aplikace ThinkFree Office pralid [32]

6.2 Vstupy

V tomto testu bude testovana jeho verze ThinkFrebiM Viewer, ktera umatuje pouze
¢teni dokumerit a je casto k dispozici na novych mobilnichizenich §ili bez nutnosti

dodaténé instalace).

6.2.1 Vstupni poZzadavky

N/A — nejedna se o zakaznicky projekt, v tomifpact budou tedy uvazovany pouze dva

zdroje pozadavk

1. Help (pro funkni testovani)
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2. Obecna funkcionalita (viz kapitola Nevyslovené pigisy)

6.2.2 Testovaci prostedi

Aplikace je utena pro novy mobilni telefon na trhu — LG OptimuseDna kterém bude
distribuovana jiz f koupi. Z tohoto dvodu je nutné aplikaci otestovat pé&ma tomto

zaizeni a i jeho tovarnim nastaveni.

6.2.3 Testovaci data

Testovaci data nejsou dodana. Je nutné si je #ytamanuali. Dle zadani maji byt

otestovany forméty *.doc, *.docx, *.ppt, *.pptxxts, *.xIsx, *.pdf.

6.3 Vystup podle testing skeletonu

Tato kapitola uvadi samotny postdmnosti testera dle navrhnutého testing skeletonu.
Kazda podkapitola obsahuje tabulku pracasigity vystup. Z hlediska objemu vystupnich
dat a dokumentace je vystup omezen na slovni ksfadi odkaz na filohu této prace.

6.3.1 Projektova priprava

Tabulka 22 — Projektové&iprava - Vystup

Krok Popis ¢innosti Vystup

G)

11 ) ) Otestovani kancetgkého baliku v jeho Lite verzi pro telefon L
Seznamit se s cilem projektu . i i .
Optimus One = vytvieni seznamuifpadnych chyb

1.2 ) ) ] Vyuzito pouze OS Android a ovladdacich pivielefonu (funkni
Pochopit pouzité technologie
black-box testovani)

1.3. Zjistit jazyk pro komunikaci s klientem Dokumentace v angfiing, STS a STR proeské zastoupeni v
cestirg
*1.1 Zjistit blizsi informace o klientovi Spol&nost zabyvajici se vyvojem kandedéého SW pro Internet

a mobilni z#éizeni. Dalsi Informace na strankach spobesti.

(Moznost nabidnuti sluzeb dalSiho testovani)

*1.2 Zvazit crowdsourced testovani Z davodu velikosti a funkcionalitLite verze neni nutné
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6.3.2 Seznameni se s tymem

Tabulka 23 — Seznameni se s tymem - Vystup

Krok Popis ¢innosti Vystup
2.1 o ) ) V tomto piipadt se jedné pouze o jednoho externiho tester.
Definice kompetenci jednotlivychélent i o ) i
ktery komunikuje gimo s project managerem (zastupce
tymu
Y zadavatele)
2.2 Zpiistupnéni projektovych adreséa Aplikace zgfistupréna na vnitnim FTP spolénosti
2.3 Z&lenéni do projektové e-mail skupiny Projektové skupina neexistuje — komunikace propghanezi
(+ vytvoreni pravidel v Outlooku) testerem a project managerem
2.4 Fristup do bugsystému (Mantis, Chyby budou zngeny gimo k jednotlivym TS (viz. ukazka
Bugzilla, TFS) v Priloze V)
2.5 Centralizace projektovych ukoti (office N/A
documents, TFS, XPlanner)
2.6 Instalace ostatnich projektovych ) )
E-mail, FTP-klient, Skype
prostiedi
*2.1 Zadost o informovani o nové verzi a
mistu jejiho ulozeni (pomoci Jednd se pouze o jednu iteraci testovani
email/skype)
*2.2 Zadost 0 umiséni verzovani gfimo do ] ] o
] Spolé&nost ma vlastni Zjsob verzovani
aplikace (nazev, verze, datum)
*2.3 Zadost 0 zvéejiiovani uprav v kazdé o ]
o Verze bude testovana jako celek dle kompletni d@niace
vydané verzi (i interni)
2.4 R opravach bugi by méli vyvojari
definovat, ve které verzi se oprava N/A
vyskytne
25 Zavedeni tvorby logu giimo v mobilnim N/A
zakizeni
2.6 Zavedeni moznosti vytvéeni
N/A

screenshots pimo v aplikaci
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6.3.3 Analyza pozadavki a SRS

Tabulka 24 — Analyza pozadavk SRS - Vystup

Krok Popis ¢innosti Vystup
3.1 Nejedna se o zakaznicky projekt. Jedind dokumerjace
Nastudovani SRS ) o
k dispozici na [32]
3.2 ) Nejedna se o zakaznicky projekt. Dodat& informace budou
Analyza URD a SRS (viz. Filoha IlI) o i )
vykomunikovany s odpadnym project managerem.
34 Zalozeni STS (tvorba Sablony i .
Prebrana STS 3ablona zadavatele
dokumentu)
3.1 Nastudovani SRS Pretena projektova dokumentace — User Guide
*3.1 Rezervace/zafijéeni cilovych mobilnich ) ) .
o Vyhrazen jeden LG Optimus One pro testovaeiyl
zarizeni
*3.2 Brainstorming — nechybi réco? N/A

6.3.4 Definice testovaciho progtedi

Tabulka 25 — Definice testovaciho ptesti - Vystup

Krok Popis ¢innosti Vystup
4.1 = Zadani hovti pouze o jednom #&zeni — LG Optimus One
Identifikace potiebného HW a SW . o o o
) (Android 2.2 Froyo), tovarni nastaveni, je nutnéveiit google
(véetné licenci) z SRS i
ucet
4.2 Zajisténi téchto prostiredki — ) . i
Telefon zagjcen wetng kompletniho pisluSenstvi (SD karta,
Odblokované telefony, SIM karty . i
] nabijeka, USB kabel, manual)
(presné konfigurace)
4.3 Obstarani uZzivatelskych manuéi ke ) i
Viz. predchozi bod
vSem z&izenim
4.4 ) Vyuzit AVD emulator od Google. Vam vytvoreno zéizeni,
Instalace a nastaveni SW (virtualni . y ) . .
) které je pesnou kopii LG Optimus One. BohuZel emulator je i
simulétor) 5 i ) i
2-jadrovém procesoru velmi pomaly
4.5 Nastaveni HW (dle SRS) Testovani bude probihatipovarnim nastaveni gaeni
4.6 Zavedeni okolniho prostedi Specifickd okolni progedi (hluk, tma, ...) nejsou znamy
4.7 Doplreéni Gdaji do STS Udaje o HW a SW zaneseny dtigraveného STS
*4.1 Vyhodnoceni nutnosti tzv. field testu Neni nutno

na
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*4.2

Tvorba/dopInéni manuahi

Z divodu jednoduchostiifpravy testovaciho prasdi neni pro

toto zaveden zadny manual

6.3.5 Definice testovacich dat

Tabulka 26 — Definice testovacich dat - Vystup
Krok Popis ¢innosti Vystup

5.1 Uréeni typu dat — dynamicka/staticka Data jsou statickd — office dokumenty. Tato dava jgena
data (SRS/Zakaznik) z pangtové karty telefonu

5.2 Identifikace pottebného vzorku Vytvoreny 2 vzorky (prdzdny soubor a soubor s Udaji)kaudy
testovacich dat (SRS/Zakaznik) typ kompatibilniho dokumentu

5.3 Zajisténi testovacich dat (Zakaznik) Tvorba testovacich dokuméma PC (MS Office 2003 a 2007

5.4 Doplreéni Gdaji do STS Udaje o pouzitych testovacich datech zaneseny & ST

*5.1 Tvorba vlastniho generatoru dat Neni poteba

*5.2 Tvorba/dopInéni manuahi Z divodu jednoduchostiffpravy testovaciho prastdi neni pro

toto zaveden zadny manual

6.3.6 Specifikace testovacickinnosti

Tabulka 27 — Specifikace testovacichnosti - Vystup

Krok Popis ¢innosti Vystup
6.1 o Zékaznik pozaduje pouze futik black-box testovani a testy
Definice typi testi . . . i
pouzitelnosti. Online sekce nebude testovana.
6.2 Doplreéni Gdaji do STS Typ zvolenych testdoplrén do STS
*6.1 Tvorba/dopInéni manuahi N/A

6.3.7 Planovani tesfi

Tabulka 28 — Planovani tést Vystup

Krok Popis ¢innosti Vystup

7.1 Sepsani vSech planovanych tésa
¢innosti (odhady, psani vSech tyfp Pouze funkni black-box a usability testy
testi, revize tesfi, spoustni testi)

7.2 Ohodnoceni &chto ¢innosti ¢asovou

Shodna narinost

naroénosti

7.3 Tvorba ¢asovych odhadi Cca 10MD (1MD = 8h)




UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 69

*7.1 Pokud je to mozné, je vhodné vytvget N/A
odhady paralelné ve vice lidech
*7.2 Tvorba/dopInéni manuahi N/A

6.3.8 Implementace manualnich tesi

Tabulka 29 — Implementace manualnichttestystup

Krok Popis ¢innosti Vystup
8.1 Vytvaieni tesfi (ukazka viz. Filoha 3 o )
V) Ukéazka pouzitych TS viz.fitoha V
8.2 Testy sepisovat do definovaného o . .
) Testy sepisovany do Sablony klienta
prostiedi/nastroje
8.3 Mapovat UseCase& URD na N/A
jednotlivé TS/TC
8.4 Fripravit testovaci data pro jednotlivé .
Data ffilozena k testm
testy
8.5 Identifikace, které testy jsou ugeny Oba typy test jsou vhodné jak pro virtuélni, tak pro realné
pro virtualni a které pro realné zarizeni zaizeni
*8.1 Psat objektivni nazvy TS/TC a jejich ) i
) Viz. Priloha V
popisy
*8.2 Dopliiovat prioritu jednotlivych testi V tomto piipact neni nutné

6.3.9 Implementace automatickych tesi

JelikoZ se jednd o jedno-itérd testovani, neni nutné vyted automatickeé testy.

6.3.10 Revize tesi

Tabulka 30 — Revize tast Vystup

N

Krok Popis ¢innosti Vystup
10.1 Nezavisle identifikovat vSechny Z dtivodu gitomnosti pouze jednoho test analytika je jim revi
zakaznikovy pozadavky na testovanou provedena t¢i uzivatelské piru¢ce k programu aifi
verzi doporwenim v této praci
10.2 Kontrola pokryti testi na verifikaci N/A
chyb z minulych verzi
10.3 Kontrola pokryti téchto pozadavk Nalezeny drobné nedostatky &kiepy
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10.4 Uprava/oprava fFipravenych testi Uprava aplikovana
*10.1 Kontrola a pfipadna Upravaéasovych /A

odhadii na testovani
*10.2 Tvorba/doplnéni manuali N/A

6.3.11 Provedeni tesii

Tabulka 31 — Provedeni téstVystup

Krok Popis ¢innosti Virtualni emulator Realné zatizeni
111 Tvorba virtualniho zdzeni — L )
Instalace verze ukené pro testovani ) o Zatizeni je pipraveno z vyroby
kopie realného
11.2 Riprava testovaciho proskedi dle STS | Spustni virtualniho zéizeni | Za&izeni je pipraveno z vyroby
11.3 Nakopirovani dat na virtuain .
Priprava testovacich dat dle STS ) Nakopirovani dat na SD karty
SD kartu skrze IDE Eclipse
114 Spuskni a vyhodnoceni jednotlivych
P W ) W Viz. Ptiloha V Viz. Riloha V
testi
*11.1 Zaznamenavat poznatky z testovani
(Gpravy TS/TC, navrhy na vylepSeni N/A N/A

postupi apod.)

6.3.12 Report a verifikace chyb

Tabulka 32 — Report a verifikace chyb - Vystup

Krok Popis ¢innosti Vystup

13.1 Verifikace opravenych chyb N/A
(opraveno/neopraveno)

13.2 Identifikovat co chyba je a co neni ) L L

) Nalezené chyby verifikovanyii uzivatelské piru¢ce

(proti SRS)

13.3 Nazev chyby - uvaét misto chyby i

] Doplr¢no do STR

v prefixu ndzvu chyby

13.4 Struény popis chyby Doplnéno do STR

13.5 Qtekavany vysledek Doplnéno do STR

13.6 Frekvence vyskytu, reprodukovatelnost Doplnéno do STR

13.7 Kroky k reprodukci Doplnéno do STR

13.8 Priorita Doplnéno do STR
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13.9 Verze testovaného produktu Doplnéno do STR
13.10 Verze a nastaveni testovaciho présdi Doplnéno do STR
13.11 Pouzita testovaci data (ndp priloha k
Doplréno do STR
reportu)
13.12 Dodaténé informace (nag. pristupovy N/A
Uéet, pouzity server)
13.13 Tvorba fotek pi testovani na redlnémizzeni, tvorba
Prilohy (screenshot, log, atd.) o
screenshots na virtualnimigzzeni
*13.1 Pokud neni automaticky pak: Unikatni L . .
ReSeno autoinkrementaci ID chyby
ID chyby
*13.2 Pokud neni automaticky pak: Jméno i )
Neni nutno — pouze jeden tester
testera
*13.3 Pokud neni automaticky pak: Datum
Doplréno do STR
nalezeni
*13.4 Snaha ffirazovat chyby k TS/TC, ve
Doplréno do STR
kterych byla nalezena
*13.5 Tvorba/doplnéni manuali N/A

6.3.13 Vyhodnoceni vysledk testi

Tabulka 33 — Vyhodnoceni vysleilk Vystup
Krok Popis ¢innosti Vystup
14.1 Tvorba zakladni struktury STR i . o
Chyby pepsany do Sablony STR (vznik Upravou STS)
(obvykle z STS)
14.2 Kontrola/doplInéni testované verze Doplnéno
14.3 Kontrola/doplnéni pouzitého
Prevzato z STS
testovaciho prostedi
14.4 Kontrola/doplnéni pouzitych
Prevzato z STS
testovacich dat
14.5 Kontrola/doplInéni planovanych tesfi Prevzato z STS
14.6 Kontrola/doplInéni vysledki testi
) Doplreno
(Pass/Failed)
14.7 Kontrola/doplInéni vysledki testi (ID + ) ;
) Doplréno (viz. Riloha V)
kratky popis nalezenych chyb)
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14.8 Kontrola/dopln éni jmen jednotlivych
Prevzato z STS
testena
14.9 Kontrola/doplnéni dat spusgni testi Doplnéno
*14.1 Moznost doplréni riznych N/A
statistik/grafi z testovani
*14.2 Moznost doplréni realné ¢asové
N/A

naroénosti jednotlivych ¢innosti

6.3.14 Udrzba testi

V tomto gipadt se nevykonava. Testy jsou vykonany pouze jednodasteds zalohovany

a predany zakaznikovi.iPdalSim testovani se testy upravi dle nové speaié.

6.3.15 Zavér testovani

Tabulka 34 — Z&u testovani - Vystup

Krok Popis ¢innosti Vystup
16.1 Uzaveni/pfedani vSech vlastnich Ukdi . L
. Kontrola splréni vSech testovacich ukol
na projektu
16.2 Doplréni veSkeré dokumentace (naf ) . ) . o
STS i STR kompletni —tpdano zékaznikovi
manualy)
16.3 Sepsani zkuSenosti s projektem (tzv. ZkuSenosti zaznamenany do poznamek k testovanimicii
Lessons Learnt) aplikaci
16.4 Nastaveni zafijéenych zdizeni do 3 o i
Pomoci volby v menu, u virtualnihoifzeni reset nastaveni
pivodniho nastaveni
16.5 Vraceni zafij éenych zdizeni (Wetné L
Realné z#zeni vraceno
prisluSenstvi)
16.6 Uklid swirenych projektovych slozek na A
serverech
16.7 UKlid dat na lokalnim patitagi Zalohovany testy i test data
16.8 Ripadné predani funkce a Skoleni N/A
nového testera
*16.1 Tvorba/doplnéni manuali N/A




UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 73

ZAVER

Tato diplomova préce #&ua jako hlavni cil najit a identifikovat rozdily mesoftwarovym
testovanim a testovanim aplikaci pro mobilnfizeni, utit jejich optimalni reSeni a
k tomuto testovani vytwd jednotny testing skeletonu, ktery bude popisojeainotlivé

¢innosti testeradhem projektu.

Byla provedena literarni studie na dané téma seéimamim na principy a metodiku

testovani mobilnich aplikaci a jejich rozdily pr@stovani softwaru pro platformu PC.

Pro zékladni identifikaciéthto rozdit mezi nimi byla krom zdroji z internetu vyuZzita
hlavre vice nez 3-letd osobni zkuSenost v oboru testodky tomu byly identifikovany
jak rozdily v gistupu k samotnému testovani, tak ifldpd i rozdily p definici

uzivatelskych pozadavk

Byla vypracovana srovnavaci studie, ktera obsanhdigadni odliSnosti testovani software
a testovani mobilnich aplikaci (Kapitola 2.3) aséetn analyzy rizik s hodnocenim jejich

z&vaznosti a vyskytu (Kapitola 3.7.3).

Hlavnim vystupem celé prace je navrh testing skalet ktery v jednotlivych svych
procesech popisuje dop@anoucinnost testera dhem projektu. Kazdy proces je popsan
kratkym Uvodem, ¢ekdvanym vystupem a takéeplpokladanodasovou narénosti. Bla
jednotlivych proces jsou rozdélena do dvoucasti — primarni (povinné) a sekundarni
(nepovinné). Ok ¢asti jsou pak tvieeny kroky, které obsahuji popisivibd jejich zavedeni

a rizika [¥i nedodrzeni.

Pro spravny postup testing skeletonem byl vkgwodiagram, ktery znazasje propojeni
jednotlivych proces a ukuje tak jejich spravnou posloupnosthem testovani na daném

projektu.

Na zaw¥r byl tento testing skeleton aplikovan na black-bestovani jednoduché aplikace
pro mobilni z&zeni s opermim systtmem Android. Toto &o za cil gedevSim
vyzkouSet nasazeni testing skeletonu v praxi aditol@k jeho pipadné nedostatky.
Testovani probihalo paral€lma fyzickém z#izeni (LG Optimus One) a na virtualnim
emulatoru se shodnymi parametry (AVD emulator od@®). Diky tomu bylo zji$no, ze
n¢které chyby se skute¢ daji odhalit jen na realnémizzeni (nap. Spatné vykreslenitp

pouziti funkce zoom). Virtualni emulator naviézbl na pémérné vykonném poitaci
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velmi pomalu a znemoznil tak jakékoli testy vykodéhem samotného testovani bylo
diky navrzenému testing skeletonu odhalen&kptik dalSich chyb. Ukazka pouzitého test
designu ¥etre vysledki testi je k nalezeni viglohach. Tabulky pro definici uzivatelskych

poZadavk a jejich pokryti testy jsou uvedeny filphach.

Po ukorteni testovani byly veSkeré poznatky zaneseginzmlo testing skeletonu a ten je
tak nyni gipraven k praktickém nasazeni na skofeh projektech pro testovani aplikaci

pro mobilni z&izeni.
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SUMMARY

The main aim of this thesis is to find and identffferences between software testing and
testing of mobile applications, specify their opdinsolution and create unified testing

skeleton for this testing which describes the vaitester’s activities during the project.

The literature search with aim on principles andhods of mobile application testing and

their differences from testing of PC software wasducted.

Not only internet sources but more than three-geguerience with testing was used for

basic identification of these differences.

The comparative study which contains basic diffeesnbetween PC software testing and
testing of mobile applications (Chapter 2.3) wasigiged. It contains risk analysis with

evaluation of relevance and the occurrence (Ch&oteB).

The main output of this thesis is design of tessikgleton which in its individual processes
describes recommended tester’s activity duringpitugect. Each process is described by
short introduction, expected output and assumect tgaverity. Bodies of individual
processes are divided into two parts — primary @hatory) and secondary (optional). Both
parts are compiled from steps which are consish fd@scription, reason of introduction

and risk for non-compliance.

The testing skeleton diagram was created. Thisrallagdescribes connections between

processes which determine correct sequence d@stigg on project.

In the end the testing skeleton was applied onkitexx testing of simple application for
Android mobile devices. The main aim of this wasttp out the testing skeleton to
improve its possible imperfections. Testing wadqened in parallel on real device (LG
Optimus One) and in virtual emulator with the sapagameters (AVD emulator from
Google). It has been found that some errors isilplesto find on real device only (e.g.
incorrect screen render during the usage of thenz@unctionality). Because of slow
running of virtual emulator the performance testsld not have been done. Thanks to the
designed testing skeleton a few another errors Yfeered. Preview of the used test design
and test report (results included) are attacheblesafor definitions of user requirements

and their test coverage are attached too.
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When testing had been finished then all lessonsitlesere backward entered into the

testing skeleton. It is now ready for using on raabile application testing projects.



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 77

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monografie:

[1] PATTON, Ron.Testovani softwarul. vyd. Praha: Computer Press, 2002.

[2] GLENFORD J. MyersThe Art of Software Testingohn Wiley and Sons, Inc.,

2nd edition, 2004.

Internetové zdroje (OS):

[3]
[4]
[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

Google : Androidonline]. 2010. Dostupné z WWW: <http://www.andtaom>.
Apple : iOFonline]. 2010. Dostupné z WWW: <http://www.aplem/ios>.

Android : Operani systém. InWikipedia : the free encyclopedjanline]. St.
Petersburg (Florida) : Wikipedia Foundation, 26002 last modified on
13.4.2011 [cit. 2011-04-22]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Android_%28opera%C4Rt8%6C3%AD_syst%C3
%A9M%29>.

HelloAndroid.com[online]. 2010 [cit. 2011-04-22]. HelloAndroid.cor@ostupné

z WWW: <http://www.helloandroid.com/devices>.

IOS : Apple. In Wikipedia : the free encyclopedippnline]. St. Petersburg
(Florida) : Wikipedia Foundation, 7.3.2008, lastdiiied on 22.4.2011 [cit. 2011-
04-22]. Dostupné z WWW: <http://en.wikipedia.orgiifiOS _%28Apple%29>.

IPhone Forum CZonline]. 2010 [cit. 2011-04-22]. IPhone Forum @bstupné
z WWW: <http://forum.iphone.cz/>.

List of iOS devices. IWikipedia : the free encyclopedjanline]. St. Petersburg
(Florida) : Wikipedia Foundation, 16.6.2009, lasbdified on 17.5.2011 [cit.
2011-04-22]. Dostupné z WWW:
<http://en.wikipedia.org/wiki/List_of iOS_devices>.

Microsoft Windows Phone Clonline]. 2011 [cit. 2011-04-22]. Windows Phone.

Dostupné z WWW: <http://www.microsoft.com/cze/winegphone/>.

BlackBerry Czech[online]. 2011 [cit. 2011-04-22]. BlackBerry. Dagné z
WWW: <http://blackberryczech.cz/>.



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 78

[12]

[13]

MARECEK, Ivo. BlackBerry: co na té ostruZnvsichni vidi?. MobilMania.cz
[online].  5.2.2009, -, [cit. 2011-04-22]. Dostupnyz WWW:
<http://www.mobilmania.cz/clanky/blackberry-co-rexdstruzine-vsichni-vidi/sc-
3-a-1121405>.

Symbian Nokiglonline]. 2011 [cit. 2011-04-22]. Symbian Nokiaofupné z
WWW: <http://symbian.nokia.com/>.

Internetové zdroje (ostatni):

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

Testing Mobile Application is Different from Tesfifiraditional Application A
white paper by Llonbridge, USA, 2006.

STRBAK, Martin; VALIENTOVA, Silvia; GROSSL, @dertk. Blog o testovani
[online]. 2010. Dostupné z WWW: <http://cz.-testiniggspot.com>.

Syllabus ISTQB CZ : Certifikovany tester éebni osnovyonline]. 2007 [cit.
2011-04-22]. Dostupné z WWW:
<http://www.swtestovani.cz/store/ISTQB_CTFL_Syllabu2007-CZ-betal.pdf>.

Trustica : Poskytovatelbezpénostnich sluzelponline]. 2009 [cit. 2011-04-22].
Trustica. Dostupné z WWW: <http://www.trustica.cfetracni-testy/>.

Normy jakosti [online]. 2008 [cit. 2011-04-22]. Normy jakosti.oBtupné z
WWW: <http://www.technickenormy.cz/normy-jakostieavironmentalniho-

managementu/normy-jakosti-en-iso-9000>.

Qcom [online]. 2011 [cit. 2011-04-22]. Qcom. Dostupné WWW:
<http://www.qcom.cz/spolecnost/pojmy-a-zkratky/#980

EISO.cz [online]. 2006 [cit. 2011-04-22]. EISO.cz. Dostéprz WWW:

<http://www.eiso.cz/poradenstvi/nase-sluzby/ISOXEDS.

JANOTA PhD., Ing. David. QA General Preseiaiat In CN Group Czech - QA
[online]. 2011 [cit. 2011-04-22]. Dostupné z WWWInterni materiél spotaosti
CN Group Czech>.

TestLink [online]. 2011 [cit. 2011-04-22]. TestLink. Dostwp z WWW:

<http://www.teamst.org/>.



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 79

[23]

[24]

[25]

MS Test Manage€ionline]. 2011 [cit. 2011-04-22]. MS Test Managenstupné z

WWW: <http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb383.aspx>.

Borland SilkTes{online]. 2009 [cit. 2011-04-22]. Borland SilkTefostupné z
WWW: <http://www.borland.com/us/products/silk/sat/index.aspx>.

IBM Rational Robot[online]. 2010 [cit. 2011-04-22]. IBM Rational Raot
Dostupné z WWW: <http://www-01.ibm.com/software/deals/tester/robot>.

Internetové zdroje (Wikipedia a obrazky):

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

Systén¥izeni jakosti. InWikipedia : the free encyclopedianline]. St. Petersburg
(Florida) : Wikipedia Foundation, 4.10.2007, lasbdified on 12.4.2011 [cit.
2011-04-22]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A9m_%C5%99%86ADzen% C3%AD

_jakosti>.

Tutorials Point [online]. 2011 [cit. 2011-04-22]. Tutorials PoinDostupné z

WWW: <http://www.tutorialspoint.com/cmmi/cmmi-matty-levels.htm>.

Vzorkovani. In Wikipedia : the free encyclopedifonline]. St. Petersburg
(Florida) : Wikipedia Foundation, 6.2.2005, lastdiiied on 4.4.2011 [cit. 2011-
04-22]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/\Vzorkov%C3%A1n%C3%AD>

HP QuickTest Professional. Wikipedia : the free encyclopedianline]. St.
Petersburg (Florida) : Wikipedia Foundation, 6.0P2 last modified on
31.3.2011 [cit. 2011-04-22]. Dostupné z WWW:
<http://en.wikipedia.org/wiki/HP_QuickTest_Profesmsal>.

Test automation. IWikipedia : the free encyclopedianline]. St. Petersburg
(Florida) : Wikipedia Foundation, 20.8.2004, lasbdified on 21.4.2011 [cit.
2011-04-22]. Dostupné z WWW:

<http://en.wikipedia.org/wiki/Test_automation>.

Android Developers[online]. 2011 [cit. 2011-04-22]. Android Develape
Dostupné z WWW: <http://android-developers.blogsmoh>.

ThinkFree[online]. 2011 [cit. 2011-05-09]. ThinkFree Offiddéanual. Dostupné z
WWW: < http://help.thinkfree.com/android/en_us/amdr guide.htm >.



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011

80

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

IT
oS
sw
HW
FW
TC
TS
URD
STS
STR
SRS
SPR
RO
QMS
QA
XML
MS
TFS
ISTQB
CMMI
SDK
IDE
MD

Ul / GUI

Informaeni technologie
Operani systém

Software

Hardware

Firmware

Test Case

Test Suite

User Requirements Definition
System Test Specification
System Test Report

System Requirements Specification

System Problem Report (bug, chyba v softwaru)

Return of Investments

Quality Management System

Quiality Assurance

Extensible Markup Language
Microsoft

Team Foundation Server
International Software Testing QualificatsoBoard
Capability Maturity Model Integration
Software Development Kit

Integrated Development Environment
Man Day = 8 hodin

User Interface / Graphical User Interface



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 81

SEZNAM OBRAZK U

Obrazek 1 — Graf zavislosti nakiadacase objeveni chyby. [1] ......cccovveeieiiiiiiiiiinnnns 16
Obrazek 2 — Popisy jednotlivych leuehodelu CMMI. [27]....cccoooeieiiiiiieeeeeemee e 19
Obrazek 3 — Testovanerné a bilé SKAKY [1] ....evvrrreeireiiiiieieeeeeeeeeec e 20
(@] 7= V4= QA AN g To [ (o] (o N 1 39
Obrazek 5 — iOS je vyuzivan nésiné mobilnich z&éizeni od Apple [4].....cccvvvvveeevnennnnn. 40
Obrazek 6 — Diagram fichodu testing skeletonem ..........ccoooeeeeeeieeeiiiciiii e, 63

Obrazek 7 — Nahledy aplikace ThinkFree Office pralfid [32] ........cccccvviviviiiiiiierennnn. 64



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 82

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 — Srovnani SW testovani a testovani aglilpro mobilni z&zeni -
o] 0] 01021 | PP 24

Tabulka 2 - Srovnéani SW testovani a testovani aplibro mobilni zézeni — typy

LESHl 25
Tabulka 3 — Zavaznost a vyskyt probiépti testovani funknich pozadavk.................. 37
Tabulka 4 — ZavaZnost a vyskyt probiépti testovani nefuntnich pozadavk.............. 38
Tabulka 5 — VYSTHENT ZN@ENT ....vvvviiiiiiiiiieiee e e e e e e 38
Tabulka 6 — Popis procesu ProjeKtOVEIBRVY ..........eiiiiiiiieeieeeieeieeeeeevveeeeneeeeeens 46
Tabulka 7 — Popis procesu Seznameni S€ S tYMeMlace. . uuviiieirieiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 47
Tabulka 8 — Popis procesu Analyza poZzadaaSRS..............cccovvveeviiiiiiiis e, 48
Tabulka 9 — Popis procesu Definice testovacihotfEas..................ovviieiiieeenieieeeeiie 49
Tabulka 10 — Popis procesu Definice testovacich.dat.............cccccevvviiiiieiiiiniiiiieeeeen. 50
Tabulka 11 — Popis procesu Specifikace testovatieiosti..............cccccceeeeeieeenneneene. 51
Tabulka 12 — Popis procesu PIANOVANILESL............coevvvviviiiiiiiiiieee e eeeeeee e ee e e 52
Tabulka 13 — Popis procesu Implementace manualesth...................cccccciiiiienennn. 53
Tabulka 14 — Popis procesu Implementace automatictgst.................ccceeevvvveevviiinnnnnns 54
Tabulka 15 — POPIS ProCesU REVIZEWEST........uuuuuiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeteeeeee e 55
Tabulka 16 — Popis procesu Provedeniitestirtualni simulator..............cccoeevvveeenen. 56
Tabulka 17 — Popis procesu Provedeniitestealné zézeni............cccccevvvvvvvciieeeennnn. 56.
Tabulka 18 — Popis procesu Report a verifikace chyb..........cccccceeeviiiiiiiiiiiiiiiieeee, 57
Tabulka 19 — Popis procesu Vyhodnoceni vyt ...............cccvvvvvviiiiiiiiiiinieeenn. 59
Tabulka 20 — Popis procesu UdrZDAmESLt . ..........c.cveevririeieeiecee e, 61
Tabulka 21 — Popis procesu ZAYESIOVANT ........ccovviieeeiiiiiiiiiicereeee e 62
Tabulka 22 — ProjektoVAIDrava - VYSTUD ....cooooiiieeeieeeeiiiieee s e e e e e e e e e e eaaeeeeennnnnens 65
Tabulka 23 — Seznameni S€ S tyMEM = VYSTUP ceeeeeecreeeeeeeeeieeeeeeccciiiiiieeeeeeeeeee e 66
Tabulka 24 — Analyza pozadaVia SRS - VYSIUP ....oiiiiiiiiii e 67
Tabulka 25 — Definice testovacino p@shi - VYSTUP ........evvviiiiiiiiiiiiiiiieee i 67
Tabulka 26 — Definice testovacich dat - VYStUP e .vovveeviiiviiiiiiiiiee e 68
Tabulka 27 — Specifikace testovactthnosti - VYSIUP .......ooooeeeiiiiiiiiiiieeeeee e 68
Tabulka 28 — PlANOVANT tEStVYSTUD ....ceieeee e 68

Tabulka 29 — Implementace manualnNichteSYYStUP .........coovvvviiiiiiiiieeeeee e 69



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 83

Tabulka 30 — ReVIZe ta8Bt VYSTUP .....covieeieieeiiiiiiese e ee e e e e e e e e e e e eees 69
Tabulka 31 — Provedeni tASTVYSIUD .....uueiiiiiiiiiiecee et 70
Tabulka 32 — Report a verifikace chyb - VYStUP. coecoeeeveeeeecceee e, 70
Tabulka 33 — Vyhodnoceni vyslalK VYSTUP ........uuviiiiiiiiiiiiiieeceeeeee e 71

Tabulka 34 — Z&W teStOVANT - VYSTUP ...ccoeiiiiieeeeiii e e ettt e e e e e e e e aaaeas 12



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 84

SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: OS Android - Jednotlivé verze a odliSnds
Priloha P 1I: OS i0OS - Jednotlivé verze a odliSnosti

Priloha P Ill: Seznam zakladnich nutnych Udaji pro projekt
Priloha P IV: Na co si davat pozor aneb co by seédto testovat

Priloha P V: Aplikace Think Free Office — Test design+ test report



PRILOHA P |: OS ANDROID - JEDNOTLIVE VERZE A ODLISNOS TI

Verze 2.0/2.1 (Eclair)

Datum: 26.+ijna 2009
Linuxové jadro:2.6.29

Novinky:
- Optimalizovana rychlost hardwaru
- Podpora pro vice velikosti a rozliSeni displeje
- Nové prostedi prohlizée a podpora HTML5
- Mapy Google aktualizovany na 3.1.2
- Podpora pro Microsoft Exchange
- Podpora fisvétlovaci diody
- Digitalni zoom (fotoaparat)
- Podpora pro Bluetooth 2.1

Verze 2.2 (Froyo)

Datum:20. kwtna 2010
Linuxové j4dro:2.6.32

Novinky:

- MoZnost instalovat aplikace na p&avou kartu

- Adobe vydalo plugin Adobe Flash 10.1. Neni integwowdo systému, distribuce jeSena fes
Android Market nebo ies stranky Adobe

- Diky JIT (Just-in-time) kompilatoru se pdia zvysit rychlost sytému naiznych benchmarcich 2x
az 5x. Déle je vylepSena sprava garRAM

- Moznost vytvdit z telefonu WiFi hotspot, nebo sdilet internet@ipojeni gres USB kabel

- Dva nové rezimy telefonu — ,car mode* a ,,night mb@ezim v au& a n@ni rezim)

- Pridana podpora pro OpenGL ES 2.0, vicebarevny taltkisylepSena podpora pro Exchange,
Bluetooth a fidana dalSi vrstva vyvojgkého API

Verze 2.3 (Gingerbread)

Datum:6. prosince 2010
Linuxové jadro:2.6.35

Novinky:
- Podpora video formatu WebM pro HTML5 video
- Podpora pro Near Field Communication standardyktaes podporujigkteré mobilni telefony
- Podpora SIP protokolu pro internetovou telefonii
- LepsSi sprava prostdki
- Podpora vice kamer a novych serizor
- Rozsfeni podpory nativniho kédu

Verze 3.0 (Honeycomb)

Datum:? (findlni SDK vydano na konci unora 2011)
Linuxove j4dro:2.6.36

Novinky:
- Nové grafické rozhranbftimalizovano pro tablety)
- Pridan systémova listatetre notifikaci
- PIné nastavitelna centralni plocha
- Prepracovana klavesnice
- ZlepSena akcelerace 2D a 3D grafiky
- Podpora vice procesor
- Podpora USB klavesnic, ...

Citovano z [31].



PRILOHA P II: OS 10S - JEDNOTLIVE VERZE A ODLISNOSTI

Verze 4.0
Datum:Duben 2010
Novinky:
- Nové jméno
- Podpora multitaskingu
- Specialni funkcionality pro business sféru
- Vypusen i dny pled vydanim iPhone 4
- Verze 4.0.1 a 4.0.2 opravovaly chyby 4.0

Verze 4.1
Datum:Z&i 2010

Novinky:
- Opravy chyb
- Prodlouzena zivotnost baterie
- Pridano Game Centrum
- Nové nativni aplikace

Verze 4.2
Datum:Listopad 2010

Novinky:
- Opava zavazné chyby WiFi
- 4.2.1 a 4.2.5ifinesly prvni podporu iPad #aeni, CDMA podporu

Verze 4.3

Datum:Brezen 2011

Novinky:
- Vydan dva dny fed zvéejrénim iPad 2
- Nitro JavaScript pro Safari (az dvojnasobné zryafle
- iTunes Home Sharing (streamovani obsahu iOS dodegtort pctitace, TV apod.)
- Personal HotSpot

Citovano z [7].



PRILOHA P lll: SEZNAM ZAKLADNICH NUTNYCH UDAJ

PROJEKT

U PRO

Specifikace systému by v kazdétiigads méla obsahovat toto:

Cislo | Nazev Riklad

1. Typ OS Android, iOS, Symbian, ...

2. Verze OS Android 2.3,i10S 4.2.1

3. Vyrobce z&zeni HTC, LG, Sony Ericsson, ...

4. Model zéizeni HTC Legend, LG Optimus One, ...

g Cilova zerjazyk Velka Britanie/EN Ceska republika/CZ,

6. Externi zdroje GPS, Gyroskop, Fotoaparat, ...

7. St'ovéa optimalizace WiFi, 3G, GPRS, ...

8. Velikost displeje/rozliseni 3,2, 320x480, HVGA,

9. Otaeni aplikace p otateni zdizeni | Ano/Ne

1. Zuisob distribuce Internet, FTP, Bluetooth, Paifova karta,
Velikost tlecitek, Barevnost, Pozadi

11. Vzhled aplikace aplikace, Fonty, Velikost a rozliseni
obrazki, ...

12. Vlastnosti cilového prastdi Hluk, Tma, Vibrace, ...

13. Vyuziti aplikacitetich stran Facebook, Twitter, ICQ, Skype, ...

14. VyuZiti bezpénostnich certifikat Pro bankovni sluzby, ...

15 Typ zpracovévanych dat Statickd/dynamicka, Podporované
forméty, ...

16. Je nutna SIM pro provoz? Ano/Ne

17. | Opt.: Dophujici konfigurace zédzeni CPU, Par, Baterie, Disple], Vellkost

vnitini pangti, ...




PRILOHA P IV: NA CO SI DAVAT POZOR ANEB CO BY SE M ELO

TESTOVAT
Testovani aplikace i ... Typ testu
PreruSeni aplikace Propojeni mezi aplikacemi Interigst

Hovor, SMS, slaba baterie, budik

Interrupt Test

Vypnuti telefonu

Interrupt Test

Minimalizace na pozadi

Interrupt Test

Pripojeni/odpojeni nabijdky

Interrupt Test

PreruSeni kontaktu

s externimi zdroji

GPS, Gyroskop, Bluetooth

Interrupt Test

Internet Stahovani

Network Test

Owtovani kreditni karty

Network Test

(Rychlost aplikace)

Network Test

Operétorova $i

Network Test

.Look and Feel"

Gestikulace

Usability Test

Klikatelnost linki

Usability Test

Pouziti prsi, pointei, klaves

Usability Test

Dotaz g pokusu o pipojeni na net

Usability Test

Ozvuieni jen tam, kde k&temu je

Usability Test

Potvrzeni pi nevratnych akcich

Usability Test

Vzhled menu

Usability Test

Vybrani posledni aktualni hodnotii pouziti dropdown listu

Usability Test

Obrazky (rozliseni dle
Zobrazeni
specifikace)

Usability Test

Fonty

Usability Test

Konzistentni tlaitka a barvy

Usability Test

Zarovnani textu

Usability Test

Upozorreni a zpravy fes cely displej

Usability Test

Minimum textu

Usability Test

Nepouzivat psani kapitalkami

Usability Test

Zména verze firmware

Podporazanych verzi OS

Compatibility Tes

Podporaiiznych verzi prohliz&i/piehravan

Compatibility Test

Podporované formaty

Compatibility Test

Zména nastaveni telefonu Klavesnice

Compatibility Tqst

Jazyk

Compatibility Test




RozlSeni

Compatibility Test]

Orientace displeje

=

Compatibility Teq

Zmgnacasutasového pasma

—

Compatibility Te

Umisgni v telefonu

Instalace/Odinstalace

CompatibiligsT

Smazani aplikace

—

Compatibility Teg

Ukonzeni aplikace

Compatibility Tes

Moznost stahnuti aplikace skrze app manager

CailggtT est

Vykon

Plynulost aplikaceipzagzi i bez

Performance Test

Spoteba operéni pangti/baterie

Performance Test

Monkey“testy

Performance Test

Ostatni

Kontrola textu naigklepy

Functional Test

VSechny vstupy validovany

Functional Test

Spravny sled obrazovek menu

Functional Test

Kontrola notifikaci v aplikaci

Functional Test

Kontrola specialnich znék

Functional Test

Kontrola zngny velikosti obrazku (ndfklad @i naéitani z

kamery)

Functional Test




PRILOHA P V: APLIKACE THINK FREE OFFICE — TEST DESIGN A

TEST REPORT

Nazev TS CisloTestSuity: NazevTestSuity
Popis Kratky popis dané Test Suity
VYSLEDEK PASS / FAIL

Nalezené chyby

CisloSPR: Popis (Major/Minor/Cosmetic) — VD(virtuaiice)/RD(realDevice)

Vysledky testovani ThinkFree Office verze v2.0Q01 na telefonu LG Optimus One

(Android 2.2 Froyo, tovarni nastaveni) a virtu&@mulatoru AVD od Google.

Nazev TS TS1: Instalace/Odinstalace

Popis Test UspsSné instalace a odinstalace
VYSLEDEK PASS

Nalezené chyby Zadné

Nazev TS TS2: Vzhled jednotlivych obrazovek
Popis Test, zda se jednotlivé obrazovky menu spgamkresluji a maji spravny sled
VYSLEDEK PASS

Nalezené chyby

zadné

Nazev TS TS3: Nastaveni aplikace
Popis Test zn&n v nastaveni aplikace
VYSLEDEK PASS

Nalezené chyby Zadné

Nazev TS TS4: Funknost tl&itek telefonu
Popis Test spravné furidkosti jednotlivych tlditek telefonu naiiznych obrazovkach
VYSLEDEK PASS

Nalezené chyby

zadné

Nazev TS TS5: Prochazeni patti telefonu
Popis Test file manageru na listovani adi@séu strukturoufazeni, sprava slozek
VYSLEDEK PASS

Nalezené chyby

zadné

Nazev TS TS6: Rozbalovani zip archiv
Popis Testy na schopnost rozbalovat ZIP archivy
VYSLEDEK FAIL

Nalezené chyby

SPR1: Problémiprozbalovani rozélenych archii (MINOR) — RD,VD

Nazev TS TS7.1: ThinkFree Write — otéeni acteni dokumentu
Popis Test na oteteni a prochazeni dokumenteriiziné formaty), zoom, listovani
VYSLEDEK FAIL

Nalezené chyby

SPR2: Rozhazuje formatovani dokumentu (MAJOR) — RD
SPR3: Obas nendita velké obrazky, které jsougs celou stranu (MINOR) - RD

Nazev TS

TS7.2: ThinkFree Write — nabidkova liSta

Popis

Otestovani zobrazeni nabidkové liSty, jeji fembsti, vzhledu

VYSLEDEK

PASS




Nalezené chyby

| 7adné |

Nazev TS TS7.3: ThinkFree Write — vyhledavani textu
Popis Otestovani schopnosti programu vyhledavat danywelikumentu
VYSLEDEK PASS

Nalezené chyby

zadné

Nazev TS TS8.1: ThinkFree Calc — otfani a¢teni dokumentu

Popis Test na otekeni dokumentu (zné formaty), jeho prochazeniiepinani mezi listy
sortovani tabulek, zoom

VYSLEDEK PASS

Nalezené chyby Zadné

Nazev TS TS8.2: ThinkFree Calc — nabidkova liSta

Popis Otestovani zobrazeni nabidkové liSty, jeji fembsti, vzhledu
VYSLEDEK PASS

Nalezené chyby Zadné

Nazev TS TS8.3: ThinkFree Calc — vyhledavani textu

Popis Otestovani schopnosti programu vyhledavat danyéabulce
VYSLEDEK PASS

Nalezené chyby Zadné

Nazev TS TS9.1: ThinkFree Show — oti®ni acteni prezentace

Popis Test na otekeni dokumentu (izné formaty), jeho prochazentgpinani mezi slideq
zoom

VYSLEDEK FAIL

Nalezené chyby

SPR4: Bi zoomu rozhazuje grafiku prezentace (MINOR) - RD

Nazev TS TS9.2: ThinkFree Show — nabidkova liSta

Popis Otestovani zobrazeni nabidkové lissSty, jeji ftmdsti, vzhledu
VYSLEDEK PASS

Nalezené chyby Zadné

Nazev TS TS10.1: ThinkFree PDF — otni a¢teni PDF

Popis Test na oteteni dokumentu (zné formaty), jeho prochazenifepinani mez
pohledy, zoom

VYSLEDEK PASS

Nalezené chyby Zadné

Nazev TS TS10.2: ThinkFree PDF — vyhledavani textu

Popis Otestovani schopnosti programu vyhledavat danyv&®DF
VYSLEDEK PASS

Nalezené chyby Zadné

Nazev TS TS11: ReruSeni aplikace

Popis Test na stabilitu aplikace fip pieruseni fichozim hovorem, SMS, budiker,
piipojeni/odpojeni nabijky, pii minimalizaci na pozadi

VYSLEDEK PASS

Nalezené chyby Zadné




Nazev TS TS12: Rychlost aplikace

Popis Test, zda se aplikace nezasekati®pici s ¥tSimi dokument ¢&i pti vice zatizenénj
zaizeni

VYSLEDEK PASS

Nalezené chyby Zadné

Nazev TS TS13: Test zrny nastaveniifistroje

Popis Zména jazyka, zrna typu klavesnice

VYSLEDEK PASS

Nalezené chyby Zadné

Nazev TS TS14: Gesta

Popis Test funknosti gest §i listovani dokumentem — slide, tap, ...
VYSLEDEK PASS

Nalezené chyby Zadné

Nazev TS TS15: Potvrzeni nevratnych akci
Popis Potvrzeni B vymazani dokumentu ze iZzeni
VYSLEDEK FAIL

Nalezené chyby

SPR5: B smazani dokumetinevysk@i potvrzovaci okno (MINOR) — RD,VD

Nazev TS TS16: Usabilty testy

Popis Minimum textu na strdnce, bez pouziti kapitalekpzaani naitelnou plochu
VYSLEDEK PASS

Nalezené chyby zadné

Nazev TS TS17: Spateba

Popis Méfeni spoteby energie fh praci s aplikaci

VYSLEDEK PASS

Nalezené chyby Zadné

Nazev TS TS18: Ostatni dokumenty

Popis Pokus o oteteni neznamych dokumeéntpoSkozenych dokumenta dokumerit
jinych znakovych sad

VYSLEDEK FAIL

Nalezené chyby

SPR6: Pad (zamrznuti) aplikacé ptevirani poSkozenych soulio(MAJOR) —
RD,VD

Popis tyf chyb:

FATAL - Velmi zavazna chyba, kteratgmbuje nefunénost (padci zamrznuti). Aplikace neni schopna
vykonavat svj hlavni (&el.
MAJOR - Zavazna chyba, kdyektera operace s aplikaci kdrnvyjimkou ¢i vazns omezi funknost celé

aplikace nebo jejtasti.

MINOR - Jedna se oé¢bnou chybu, kdy &kterd funkcionalita se chovd mimo definovanou dlexdi
aplikace. Ostatniasti aplikace ji nejsou vaZmhrozeny.

COSMETIC — Kosmetick& chyba - vyskytuje stepdzié v GUI aplikace (nafiklad ve forng prekryvajicich
se grafickych prvi). Nijak neovliviuje funknost aplikace.

Popis vysledi tesfi:

PASS - VSechny testy v ramci TS prétly bez nalezeni chyby
FAIL — B&hem tesi v ramci TS byla nalezena jedna nebo vice chyb



