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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Zajímavý a možná, že lze konstatovat i poněkud netradiční je název předkládané práce. Ústřední témata teoretické části práce tvoří problematika sociální práce, komunikace (v kontextu sociální práce) a také specifická „oblast ticha v komunikaci“. Výše uvedené tematické oblasti spatřuji adekvátními zadání práce. V práci nechybí ani aktuální legislativní opora jednotlivých problémů, stejně jako zmínění některých významných dynamicky se rozvíjejících oblastí (supervize, …). 
Praktická část práce má za cíl zjistit, jak vnímají a užívají ticho v komunikaci sociální pracovníci. Plně souhlasím s autorkou, že právě díky takto specifickému tématu, je pro tento typ výzkumu vhodné zvolit kvalitativní přístup. Využité metody výzkumu, stejně jako následné analýzy spatřuji také jako relevantní a dobře provedené. Možná výtku bych měl k prezentaci vysledovaných kategorií – viz. otázka.
V seznamu použité literatury oceňuji zejména využití 31 literárních pramenů, včetně internetových zdrojů a článků publikovaných v odborných periodikách.
Bohužel autorka nikde v úvodu práce nevymezuje, či formuluje její cíle. Proto nelze zhodnotit cíle práce jako naplněné, či nikoliv. 
Práci doporučuji k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:

Na str. 49 a 50 uvádíte, že jste analýzou interview identifikovala kódy a z nich jste dále vytvořila kategorie. Uveďte prosím, jaké kódy jste si stanovila?
Zjistila jste ve svém výzkumu nějaké informace, které Vás skutečně překvapily?
V čem spatřujete možnosti praktického využití Vaší bakalářské práce?
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