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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Práce je věnována problematice komunikace, z níž se autorka zaměřuje na poměrně opomíjenou oblast ticha. 

V teoretické části je charakterizována sociální práce, což lze vzhledem k tématu považovat za logické, jedná se však o obecný popis sociální práce, který tvoří polovinu teoretické části. V takovém rozsahu považuji tuto kapitolu za nadbytečnou; cílem tématu není podat výklad sociální práce. Jako cennější z hlediska obsahu hodnotím kapitolu 2 a 3. V kapitole 3 prokázala schopnost nejen pracovat s odbornou literaturou, ale také vnést do práce vlastní tvořivé myšlenky. 

V praktické části postrádám jasně formulovaný cíl; stanovené výzkumné otázky však mají již jasnou formu. K realizaci využila autorka vhodně kvalitativní výzkumnou strategii s využitím polostrukturovaného rozhovoru s pečlivě vypracovanými otázkami. Dále se ve výzkumu objevuje dotazník, který však autorka nezmiňuje v metodách výzkumu (kapitola 4.3). Kapitola 4.4.2 nepatří do praktické části. Získaná data jsou precizně a přehledně analyzována. 

Oceňuji zaujetí autorky ve vybraném tématu a její samostatnost při zpracování celé práce.

Práci hodnotím jako velmi dobrou a doporučuji k obhajobě.



	Otázky k obhajobě:

Zformulujte jasně cíl výzkumu.

Jakým způsobem jste prováděla analýzu dat metodou otevřeného kódování?
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





