Vyuziti outsourcingu v distribuci

Veronika Matouskova

Bakaldska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2011 Fakulta logistiky a krizového fizeni




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni
Ustav logistiky
akademicky rok: 2010/2011

ZADANIi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni:  Veronika MATOUSKOVA

Osobni &islo: L09354

Studijni program: B 6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Logistika a management

Téma prace: Vyuziti outsourcingu v distribuci.
Zasady pro vypracovani:

. Tvorba teoretické ¢asti, zabyvajici se problematikou zvoleného tématu
bakalafské prace, vyklad pouzitych metod, pro feseni praktické problematiky

. Struény popis spolecnosti, analyza sou¢asného stavu spole¢nosti a moznosti pro
poskytovani sluzeb v ramci outsourcingu

. Névrh zlepSeni s vyuzitim metod, popsanych v teoretické ¢asti bakalaiské prace

. Zhodnoceni navrzenych zlep3eni v kontextu k teorii a praxi



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

[1IPERNICA, P. Logistika (supply chain management) pro 21. stoleti. 1 vyd. Praha: Radix,
2005. 569 s. ISBN 8086031594.

[2IKAMPF, R. Otsourcing dopravné-logistickych procesi. 1. vyd. Brno: Tribune EU, 2008.
ISBN 978-80-7399-437-2.

[3IDRAHOTSKY, I., REZNICEK, B. Logistika : procesy a jejich fizeni. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2003. 334 s. ISBN 8072265210.

[4IGUDEHUS, T., KOTZAB, H. Comprehensive logistics. Berlin: Springer, 2009. 891 s.
ISBN 978-3-540-68652-1.

Dalsi odborna literatura dle doporuéeni vedouciho bakalaiské prace.

Vedouci bakalaiské prace: Ing. Martin Hart, Ph.D.
Ustav logistiky

Datum zadani bakalafské prace: 30. listopadu 2010

Termin odevzdani bakalarské prace: 6. kvétna 2011

V Uherském Hradisti dne 2. tnora 2011

s /
Ing.Roanﬁr’{oéiko a, Ph.D.

povérend dékanka

Ing.Aan Stroffmand|
Feditel istavu




ABSTRAKT
Abstraktéesky

Tato bakaléska prace je d&novana problematice vyuziti outsourcingu v distcibu
V teoretickécasti jsou definovany zakladni pojmy jako logistikeoutsourcing, dale vy-
klad pouzitych metod prieSeni problematiky pro praktick@ast této prace. V nasledujici
praktickéc¢asti je popis a struktura spotmsti Era Logistic s.r.o., jeji analyza gaaného
stavu a moznosti pro poskytovani sluzeb vramcsawutingu a navrh na zlepSeni.
V zawru prace jsou uvedeny navrhy a dogemni proiizeni spolénosti s co nejlepSim vy-

uzitim vozového parku a skladovych prostor.

Kli¢ova slova:

Logistika, distribéni logistika, logisticky podnik, outsourcing, outsoing V logistice,

outsourcing v doprav

ABSTRACT

This bachelor thesis is dedicated to utilisatioroofsourcing in distribution. The theoreti-

cal part contains definition of the essential teamdogistics or outsourcing, as well as ex-
planations of the methods used to find solutionsetamplemented within the practical part
of this thesis. The subsequent practical part theludes the description and structure of
the Era Logistic s.r.o. (Ltd.) company, the currstatus analysis and the opportunity for
provision of services in terms and outsourcing greimprovement suggestion. The final
part of this thesis comprises suggestions and rewndations related to the company ma-

nagement with the best practices for utilisatiothef fleet and storage facilities.

Keywords:

Logistics, distribution logistic, logistic enterpé, outsourcing, outsourcing in logistics,

outsourcing in haulage
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UvoD

Bakal&ska prace je zattena na problematiku poskytovani sluzeb v ramcicaurtsngu
z pohledu poskytovatele. Téma bylo zvolenadizadiu pisobnosti autorky v oblasti dopra-
vy a logistiky, ktera se rozhodla své poznatky a2ty z praxe rozgit o efektivniieSeni

navrhi na zlepSeni chodu celé logistické spntesti, prostednictvim analyzy a vyptu.

viN s

leného tématu, pojmy logistika, outsourcing v ltiges a dopra¥& a nasledujicim popisem

pouZzitych metod.

Praktickacast seznamuje se s spwlesti Era Logistics s.r.o., s jeji strukturowegmétem
podnikani, organizaim fizenim a se vS8emi outsourcingovymi sluzbami, ksp@e&nost
v podolg dopravy a skladovani nabizi svym zaka#nik Nasleduje popis sluzeb nabize-
nych z pohledu spateosti svym zakaznikn. Na zaklad analyzy stavajicich systéniti-
zeni je zjis&no, na kolik jsou poskytované sluzby vyuzivany. leoto posudku se nabizi

a hled&eSeni pro fipadné dalsi nebo efekti&jsi vyuzivani &chto sluzeb.

Celou praci dogiuje rékolik obrazki, tabulek a grdf pro grehledrjsi znazorgni mysle-

nek a skuténosti obsazenych v této bakialéé praci.

V samotném zairu prace jsou uvedeny navrhy a dogeni profizeni spolénosti s co

nejlepSim vyuzitim vozového parku a skladovych fmos
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|. TEORETICKA CAST
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1 SOUCASNE TRZNi PROSTREDI

Souwasné trzni prosedi je velmi ovlivieno novymi technologiemi. Podniky se snazi udrzet
zakaznikovu loajalitu, vytvat zvyseny zisk ze zadkaznika a &mreé bojovat s konkurenci.
Jenze pravnoveé technologietsobi opanymi silami. Diky novym technologiim jsou z&-
kaznici |épe informovani a maji lepsSi znalosti mtao kupuji. Zarouve vyZaduji kvalit-
n¢jSi a konzistentni komunikaci s podniky miggdomunika&nimi kanaly, coZz podniky ne-

dokazi vzdy zajistit ideatn To vSe ma za nasledek snizovani zakaznicke ityajal



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 12

2 LOGISTIKA

Pavod pojmu logistika je moZno nalézt jiz ve stafidém Recku a to ve slavlogistikon
(damysl, rozum) nebo logos (sloviee, myslenka, pojem, rozum zakon, pravidlo, smysl).
Historické kdeny sahaji do 9.stoleti, kdy se jeji prvky objewuprmad, kde slouzi ke
spravnému odhadnuti situace pro manévrovani, zaaobarmady jidlem a volbou takti-

ky. V roce 1600 se vyznam pojmu posunuje&em k praktickému potani scisly.

Renesancegvodniho gednttu logistiky nastala éhem druhé sitové valky, kdy objemy
piepravy bojoveé techniky, munice a zejména vojalafistaly a naroky na rychlost adsa

sovani zasobovani vyZzadovaly specializacigimtychcinnosti.

Tradicnimu genosu vSeho, co se ve valce @io a nepodléhalo embargi utajeni, se

nevyhnula v povakmé dok ani logistika.

Podstatnym impulsem pro ustanoveni logistiky, jageoce propracované discipliny, byl
postupny pechod z trhu vyrobce, charakteristického omezenyrtingentem vyrobi pie-
vazre na sklad, na trh zdkaznika. Je charakteristiaky #e roz&il vyrobni sortiment a

zakaznik si z&al diktovat poZzadavky, které vyrobce realizuje.

Problematice logistiky se v stasné dob dostava velka mira pozornosti. Je fslddek
liberalizace s#tového obchodu, exploze infor#rd technologie, globalizace &evého
trhu, jenz vede ke vzniku podriiloperujicich na celogtové bazi a kona¢ i disledek

orientace podnik na oblast kvality a spokojenosti zdkazniK.]
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2.1 Definice logistiky

Logistika gredstavuje strategickizeni funkinosti, &innosti a efektivity hmotného toku
surovin, polotovat a zboZi s cilem dodrzéasove, kvalitativni, mistni a hodnotové para-

metry poZzadované zdkaznikem. [4]

Jeho nedilnou se@asti je informani tok propojujici vzajemnlogistickéclanky od posky-

tovani produki zakaznikm ( zbozi, sluzby, gprava, dodavky) az po ziskavani zdroj

Vedle autorem vySe uvedené definice existuji mnefugci méns vystizné, delow zamne-
iené definice. Bkteré preferuji strategické hledisko, jinéiraiiuji objektové (pedmeto-
veé) hledisko (strukturalni pohled). Adtoktefi jsou zangieni ryze prakticky, chapou pra-
covre logistiku jako soubor logistickych nastich metod, jindy jako samostatnou sluzbu

nebo také obor ekonomickénosti. [1]

Dodavatel Vyrobni || Distribuéni Velko- Finalni za-

obchod kaznik

\ 4

suroviny podnlk centrum

Obr.1 Jeden z moznych logistickyetzai [8]

Koneiné i chapani logistiky jako naulkdi védni discipliny ma své opodstétn. Podle Ev-

ropskeé logistické asociace (ELA) je definice loggginasledujici:

,O0rganizace, planovani,¥izeni a vykon toki zboZzi vyvojem a ndkupem p&inaje, vy-
robou a distribuci podle objednavky finalniho zadkanika konée, tak aby byly spirény

pozadavky trhu p¥i minimalnich nékladech a minimalnich kapitalovychvydajich.“ 2

Pro dalSi piblizeni pojmu ,logistika“ nasleduje dalSi definice

.Logistika je disciplina, kter4 se zabyva celkowaptimalizaci, koordinaci a synchronizaci
vSech aktivit v ramci samoorganizujicich se sysigejichz zettzeni je nezbytné k pruz-

nému a hospodarnému dosaZeni danéhotkéhe (synergického) efekt

2 GROS, Il.Logistika anic¢i ne? Logistika: Mesicnik Hospod#skych novin. Praha: 1995,&4, ¢.3, ISSN 1211-0957,

s.58.

3 PERNICA,P Logisticky management. Vy{d. Praha: Radix, 1998, ISBN 80-86031-13-6, s. 80.
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3 DISTRIBU CNi LOGISTIKA

Cast logistickéhdetszce, od okamzZiku, kdy vyrobek (zboZi) opusti trwaleobni paimys-
lovy podnik az do jeho pouziti u kafreeho zakaznika je ozé@vana jako distribeni iete-

zec a vSechnginnosti kolem souvisejici jako distribuce.

Distribucni logistika zahrnuje veSkeré dopravni a skladaMgéypy zbozi od vyrobce k od-

bérateli a tim spojené inforndai, fidici a kontrolni aktivity. [5]

Podle pétu distribienich stupa hovatime o distribuci:

» Primé — vyuZiti jednoho distrildniho stups (vyrobni firma dodava zbozkimo ko-

netnému zékaznikovi),

* Nepimé — zboZi od vyrobni firmy se dostava k zakazwiilzprostedkovar (pies
fadu vyrobnich stufii - provozni sklad, centralni sklad, regionalnasgklexpedini

sklad nebo distribtni sklady, velkoobchodni organizace, maloobchotii [§]

dodavatelé

\ 4

odbératel

A

A 4

piijem zbozi vyroba

A 4

spedice

v mezisklad

A 4

sklad

Obr. 2 Oblasti distribtini logistiky [6]

\ 4
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Distribu éni logistika se zabyva otazkami:

kde jsou jaké sklady,

kde jsou jaké skladové zasoby,

jaké skladovaci a vyskladvani systému budou pouZzité,

jak hospodar& poctlit dodavky z nadkladoveho hlediska.

Distribucni logistika je stej& jako obstaravaci logistika vhodna pro prodréidoutsourcin-
gu. [6]

3.1 Cile distribuéni logistiky

Cilem distribu éni logistiky je dodat zakaznikovi zbozi:

e ve spravné dah

* naspravneé misto,

e Ve spravném mnozstvi,
* v pozadované kvalit

» vytvorit optimalni porgr mezi arovni dodacich sluzeb a ji odpovidajici wakladi.

Piredpokladany vyvoj:

» vyclenovani distribdni funkce mimo ramec podniku,
» vytvareni pruzné struktury,

» tvorba novych strategii a struktur. [7]
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3.2 Skladova logistika

Oblast definovani skladové logistiky obsahuje jetivé® aspekty ndkupni, vyrobni a distri-

bueni logistiky. Stavi sklad jakoigdobod Gvah a rozhodnuti s otazkou jako: [6]

« Je nutné sklad vytvi,

« Jaké budou jeho funkce,

* Je zvolené umisnhé optimalni,

« Je spravny sortiment a jeho obhospo#ani,

» Které skladovaci a vyskladjici systémy jsou optimalni,

» Které dopravni progtdky jsou nejhospodasjsi.

Nakupni logistika

\Vyrobni Ioglstlka|
Distribu éni logistik
| a

SKLADOVA LOGISTIKA

Obr.3 Oblast skladové logistiky [6]
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4 LOGISTICKE NAKLADY

Logistické naklady fedstavuji ve vyrobnim podniku obvykle 10-30% z @j6ds zavislos-
ti na odwtvi (u obchodni organizaci je tento podiirpzers vyssi). Zahrnuji fepravu do
podniku a z Bho , vnitropodnikové maniputai a skladovaci prostory, baleni, financovani

zasob a informni procesy v souvislostiigzenim logistiky a se zpracovanim objednavek.

[7]

V dnesni dob dramaticky rostoucich cen energie a paliv jsomyimuceny hledat novée
moznosti efektivnihdizeni a optimalizace dopravy a distribuZejména v dkterych od-
vétvich tvai doprava a distribuce zcela zasadni nakladovoazgal v celkovych nakla-
dech logistickéhoietézce. Typické roz&leni slozek logistickych nakladje z'ejmé

z kol&ového grafu:

Ostatni
Manipulace 3 5%

skladovani
9%

Baleni
11%

Thraty
14%

Doprava
35%

Obr.4 Slozky logistickych nakladi14]
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V sowasné dob si cenu ¥tSinou neutuje vlastnik (prodejce) zbozi, alecuje ji konku-
rence. Ma-li byt vyrobni podnik ,Zivota schopny” Biwytv&et ugity zisk, ktery musi

zpstné investovat. [9]
Na zéklad téchto avah, plati tato rovnice:
naklady = cena + zisk

Chce-li podnik pezit, musi své naklady snizit tak, aby dosahly maki hodnoty ceny

zboZzi.

Koncepce celkovych nakladge klicem k efektivnimuizeni logistickeho systému. Vyrobni
podnik se nesmi zaffovat na jednotlivé izolované logistickénnosti, ale musi nepokou-
Set minimalizovat celkové naklady logisticky&imnosti. Snizenim nakladv jedné oblasti
muze vyvolat zvySeni nakladv oblasti jiné, a to vlivem zémy vstupnich veéin zpisobe-

nych snizenim nakladv predchazejici oblasti. [9]

A
A 4

— TRZBY — NAKLADY —Y
Logistické sluzby > < Logisticky vykon
'y KAPITAL 'y
A

Logisticky kapital
A
D LOGISTICKY PROJEKT —>

Obr.5 Rentabilita logistického systému [8]
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5 POSKYTOVATEL LOGISTICKYCH SLUZEB

Poskytovatelé (dodavatel€) logistickych sluzeb jspacializované firmy zapojujici se do
logistickych fetzci, zpravidla do zasobovacich nebo do distiibich ¢astirettzai jako
externi partni, ktefi poskytuji vyrobdm hmotného zbozi (prodavajicim) i prodejcin-
dividualizované sluzby. Sluzby ,na miru“, a to opravy diti, komponent ¢i hotovych
vyrobki nebo jejich skladovanititléni a kompletace az po dosud raéwzné tj. gebirani
plné odpo¥dnosti za logistické uspokojeni pelb zakaznika nebo skupiny zakazZinik
podle objednavek, to znamendetré tizeni proces v logistickychietzcich na zéklatd

logistického know-how dodaného poskytovatelem. [8]

5.1 Logisticky podnik

Poskytovatel individualizovanych logistickych slbzétery jako sluzbu nabizi, nabizi také

fizeni vyrobcova logistickéhi@tzce, je logistickym podnikem.

Tyto podniky, pokud se zapoji se svymi logistickyshizbami do logistickycketzch vice
podniki, mohou Iépe optimalizovat veSkeré nabizené laiétsluzby {innosti) a tim sni-

Zovat logistické naklady, ale hlaymvySovat uspokojeni budoucich zakaznik

Pro poskytovatele logistickych sluzeb takovétotegiigké spojenectvirmasi riziko pena-
lizace, jeli kvalita sluzeb horsSi, nez seekavalo. Na strandruhé vSak dohody toho druhu
stanovi odminu za sluzby vynikajici urown Jistym rizikem pro poskytovatele logistickych

sluzeb nize byt i nutnost kapitalovych investic.

Strategickou vyhodou pro vyrobni, velkoobchodinjiinou firmu, vyuZivajici partnerstvi s

poskytovatelem logistickych sluzeb, je zvySeni éosiuzeb zakaznikm. [8]

5.1.1 Formy logistickych podniki

Poskytovatel logistickych sluzeb na trovni 3PL f@hParty Logistics), 4PL (Fourth Party
Logistics), 5PL (Fifth Party Logistics), LLP (Leaggistics Provider). [9]
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3PL (Third Party Logistics)

Poskytovani logistickych sluzeb na Grovni indiviizavanych gepravnich, skladovych a
dalSich sluzebdetné podavani informaci o zasilkach, konsolidace a dséldace zasilek
az po pevzeti realizace celého logistickéteiézce, orientované na nakladové uspory ve

prosgch klientské firmy.

4PL (Fourth Party Logistics)

Vyvojové stadium poskytovani logistickych sluzeburavni logistickych podnik. Nazev
se vyuziva pro poskytovatele nabizejiciho kompleknibu zahrnujici analyzu, projektovée
feSeni, realizaci #Hzeni logistickéhdetezce klientské firmy, cemz vystupuje jako inte-
grator propojujici a sthuje cinnosti fady specialigt. Koncepty 4PL jsou orientovany na
tvorbu hodnot pro zakazniky klientské firmy, a tekazdémclanku integrovaného logistic-

kéhotetszce.

5PL (Fifth Party Logistics)

Perspektivni poskytovani logistickych sluzeb srdetme s 4PL, avSak poskytovateli, je-
jichz aktivity sp@ivaji vylucné v oblasti knot-how a kié kombinuji pouze cizi zdroje, ka-

pacity a technologie a funguiji tedy jako virtughoskytovatelé logistickych sluzeb.

LLP (Lead Logistics Provider)

Vedouci poskytovatel logistickych sluzeb (vedowgjisticky partner), fisobici v rozsahu
¢innosti srovnatelném s poskytovateli na arovni 4RPBEPL, avSak vybaveny vilastni logis-
tikou siti. Koncept uplabvany napiklad v automobilovém pgmyslu, kde LLP pebira
jako jediny externi logisticky partner automobilbeévyrobce (montazniho zavodu) zpra-

vidla cely jeho vijSi logisticky systém (vstuprti vystupni logistiku). [9]
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Obr.6 Cinnosti logistického podniku [8]
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6 OUTSOURCING

Outsourcing je slovo anglickéhdiyodu, které vzniklo spojenim slov ,outside” ¢$i) a

resource (zdroj). Pojem outsourcing lze tedy vqifekladat jako vyuziti véjSich zdroji.

Tento termin se vSeobeacpouziva pro dlouhodobé&gneseni wité ¢innosti, kterou pod-
nik doposud provad sam, na externi firmgi firmy, tedy na poskytovatele danych sluzeb.
Podstatou outsourcingu je ¥gitovani utitych podnikovychéinnosti z podniku a jejich

zabezpeéeni prostednictvim externich poskytovatel

Pavodre byl outsourcing chapan jakdqaani u&ité cinnosti do rukou jinému subjektu, a
to na ryze komeni bazi. V ptibéhu ¢asu vSak prochézi i outsourcingiitym vyvojem.
Pavodné znamenal pouze to, Ze firm#&epunula Bkterécinnosti na externiho poskytovate-
le. V sokasné dob se vSak stava jizeinou praxi, Ze poskytovatel vyuziva k provozovani
danécinnosti i své vlastni prostdky. Zarové jsou poskytovatelé schopni nabidnout kro-
meé komplexnich sluzeb také zajist diltich specifickycheinnosti a uspokojeni special-

nich poteb zakaznik.

Outsourcing je ve $t¥e vyuZivan pedevsim jako jeden z nastigjtrategickéhdizeni pod-
niku, jmenovit jako nastroj optimalizace sgeby podnikovych zdrdj pti orientaci na za-

kladni strategické cile podniku.

Outsourcing je povazovan za ekonomicky velmi vyhodmer. Je obecnym trendem
21.stoleti Ceské podniky dneseli tvrdé konkurenci, ktera se vstupem do EUgjesysila.
Je v Zivotnim zajm@eské republiky, aby jeji hospagévi vydrZelo tlak ,jednotného trhu
EU", aby podniky dal prosperovaly. Nezbytné zvySerdduktivity je nutné provést opti-
malizaci vytypovanych procés Jde o podjrné procesy, kterymi jsou zejména dopravn

logistické procesy. [6]
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6.1 Duvody pro outsourcing

Hlavnim divodem je vznikajici pééba, co nejpruiji reagovat na fani zakaznik, a také
snaha vyrovnat se &oveé urovni v dané oblasti nebo se na této Urodnet. Dilezitym
aspektem je, z&nnost provadna specializovanym externim poskytovatelem pit§ivpo-

cet partnei vychazi zpravidla lewji, a to hlavre diky fixnim nakladm.

podnik

organizace

FUNKCNI OBLAST %

konkurence S

VYTESNIT ?

hlavni ¢innost

Obr.7 Rivod divodu pro outsourcing [13]

Hlavni divody pro provadéni outsourcingu jsou nasledujici:

e ZvySeni i udrzeni konkurenceschopnosti~ outsourcing zvySuje Uroigoskyto-
vanych sluzeb, #fistup k moznostem a schopnostem n&aské Grovni a fistup k

novym technologiim,

» Trvalé ziskani a zapojeni odborniki - ¢asto vede k ziskani trvalé konkutah
vyhody v gipadech, kdy v organizaci gebni odbornici chybi a organizace by je

samostaté nevytiZilaci nezaplatila,

* SniZeni operativnich nakladi — dale také snizeni naklachvesttnich a uvolgni

zdroji pro jiné &ely,
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Efektivnost vyuzivani finanénich zdroj,

» Soustedéni se na hlavni¢innost podniku,

* Predvidatelnost nakladi na danou oblast,

» ZjednoduSeni organizace prace,

e Snizeni rizik — riziko ne@ekavanych technologickych zmv oblasti je v fipadt

outsourcingu zcela na stkaposkytovatele sluzby,

» Synergické propojeni organizaci[6]

Zlepseni

proces:
SniZeni Kontrola
kvality ve
provoznich provoznich

nakladi nakladi

Ptistup Zlepseni

k novému Cash-flow

Divody
KNOW-HOW
pro
outsourcing
Snizeni Uvolnéni
investiénich kapacity
nakladi

Transfer rizika Uvolnéni
internich

zdroji

Obr.8 Divody pro uvahu o realizaci outsourcingu [6]
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6.2 Podminky pro outsourcing

Outsourcing ma samigme konkrétni mikroekonomickéiiny, které vychazi z konkrét-

nich technologickych, konkurénich a spoléenskych podminek séasné doby.

Jedné se néajklad o rozvoj komunikaci a informiaich technologii, které umadji snadno
fiditelnou a koordinovanou grafickou distribuci pddivych struktur, coz je pro ¥ereni
funkeénich oblasti nezbytné. Nejen gasna urovig, ale také dekdvany budouci vyvoj v
oblasti informanich technologii a komunikaci uniafe propojeni geograficky distribuo-
vanych pracovi§do informa&niho systému tak, aby tato praco¥iByla technicky i nékla-
dow srovnatel# riditelna a koordinovatelna s podnikem. Takdg&enitizeni a koordina-
ce nekladou specidlni naroky na lidsky faktor vaghlmanagementu a jsou také fiérah

meénrs nara@na.

Z hlediska konkureimiho jde pedevSim o nutnost snizovani orgadidah naklad, tedy

redukci a zplo&vani organizéni struktury podniku.

Také divéra, spoléenské klima a budouctekavani spoknosti jsou podminkou kvalitni-
ho outsourcingu. Jednak upeni stabilitu outsourcingovych vazeb, jednak vygjadobrée
podminky pro specializaci ve vSech sférach, ktasabhuji. Rozvoj outsourcingu jéimo

zavisli na celkovém konkurénim postaveni a obchodnim klimatu sigolesti.

Da sefrict, Ze vyvoj ve spolmosti sngiuje od ,klasické nestrukturované“ konkurence ke
do aliance své silné stranky a své zdroje, ktestatni partné nedisponuji, a vzajemnou

kooperaci tak parttievyrazre posiluji svoji konkurenceschopnost. [6]

Vznik této koncepce je podniimfadou ekonomickych, technologickych i sociélnich d

vodi jako je napiklad:

» kvalifika¢ni Urover populace i jednotlivych ekonomickych subjektoupd, a to jak

v oblasti informa&nich technologii, tak v dalSich oblastech,
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* vyvoj nhovych produki a sluzeb je natmy na rychlost, finance i dalSi zdroje, Ze si

vynucuje rozsahlé kooperadenorodych vysoce specializovanych suhjekt

e komunikani a informani infrastruktura vytv nové a velmi fiznivé prostedi pro

rozvoj novych, vysoce efektivnich forem kooperagako jsou nafiklad virtualni

tymy,

* logistickéietéze jsou jiz dnes vyraZrprekraiujici svou integraci hranice jedné fir-

my a zasahuji staletsi spektrum ekonomickych subjékt

* rostou moZznosti vygmy elektronickych dat na vSech Urovnickeni a siznou di-

lezitosti. [6]

6.3 Rizika outsourcingu
Vy¢lenovanicinnosti ma znény potencial ve zvySovani konkurenceschopnostizosani
nékladi. M4 v8ak v sobi fadu rizik, kterd mohou vystoupitigchybné nebo formalni apli-
kaci vyclereni.
VSeobecna n&astjSi rizika z praxe jsou:

- selhani outsourcingu,

« Unik know-how,

« Unik informaci,

- naruSeni ostatnich podnikovych prages

- bankrot dodavatele,

- nep‘edpokladané naklady,

.« ztrata kontroly nad procesem,

« nerespektovani smlouvy a vzajemnych zauazk

« poruseni obchodniho tajemstvi,

« nizk& zkuSenost se specifickym typem smluv.
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Vy¢lenit Ize jednotlivowinnost i cely rozsah prace personalniho utvarlénit vsak ne-
lze zasad®& personalni praci liniovych mana#iea steji tak strategické ulohy personalni-

hotizeni.

e

Rizika, ktera s sebou vlenéni piinasi, mohou snadndgvazit jeho finosy. Zamezit nebo
piedejit rizikim zcela nelze, ale Ize je minimalizovalstednym a spravnym smluvnim

zajiseénim. [10]

Pravni aspekty outsourcingu omezujici nezadouiiarize shrnout do nasledujicich kod

Smluvni aspekty:

» vSe dilezité pro outsourcingovy vztah musi byt definovdiidov zékladnim kon-

traktu,

* smlouva o outsourcingu je smlouvou nepojmenovaaquoto musi aspekty vztahu

feSit detail@ a uplre.

Bezp&nostni aspekty:

* smlouva musfesSit zamezeni Uniku informaci o zadavateli,

* informani nevyvazenost outsourcingoveho vztahu.

Pracovnépravni aspekty:

* muze byt problém fevzeti zamstnané. [10]
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6.4 Vyhody outsourcingu

Ekonomicka vyhodnost outsourcingu gp@ nap. v rozloZeni plateb do rovnamych ¢i

mensSichtastek oproti jednorazové investici, snizeni openéth naklad (vyzkum, vyvoj,

marketing). Outsourcing by #hbyt ekonomicky vyhodny i pro poskytovatele sluzghl]

Outsourcing "Vlastni rezie"
Pristup ke svétové Grovni, Vysoka operabilita,
nové technologie bez vedlejSich naklad, mensi riziko aniku internich informaci.
g_ rychlejsi nastup novych technologii,
= odpada odpovédnost za oblast a za jeji Fi-
& zeni,
{5
; rozlozeni nédkladd a redukce investic,
pfisun penéz,
moznost snadnéjsi fize podnikd.
Nizka operabilita, Obtizné udrzeni svétové Urovné,
%\ nevratnost rozhodnuti, odpovédnost za oblast a jeji fizeni,
= nutnost investic do oblasti a do lidskych
2 nutnost fizenf vztahu, zdroju,
é rizika zadavatele (nizka uroven sluzby), riziko stagnace oblasti.
é nekontrolovatelné Gniky vnitfnich informaci,
obtizné kvalifikovatelné pfinosy.

Tab.1 Sumarizace vyhod a nevyhod outsourcingu [6]

6.5 Kritéria vyb éru

Stale vice spotmosti hleda zjsob jak pevést starost o procesy, které jsou pouze fedp

né, na externi poskytovatele. Firmy si poskytowatgbiraji na zakladstanovenych krité-

rii respektujicich jejich poZzadavky a petby.

Prevedeni starosti o procesy na externiho poskyttevate piinese dodavku sluzhy pro-

cesu v garantované kvalia za pedem zndmou cenu. Firma se takzm sougedit pouze

na rozvijeni proces které generuji jeji konkuréni vyhodu, a tim pomahaji budovat jeji

pozici na trhu, ktera se ve vysledku ztire zisk.

VSechny podfirné procesy mohou by¥gdmétem outsourcingu, splni-li dalSi kritéria, jako

je nagiklad schopnost naprosto jasné definice rozhratdooucovaného procesu. Na ob-

razku 9 je zjednoduSeny pomi diagram znazduijici, kdy je vhodné pro firmy a v jakém

rozsahu provéa# outsourcing. [6]
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Obr.9 Pozini diagram outsourcing(6]

6.6 Etapy outsourcingoveho procesu

Rozhodnuti o outsourcingu
] [

Detailni analyza

parcialnich €innosti

Definice rozhrani

podnik - poskytovatel
| [

Vybér dodavatele
] [

Audit ze strany budouciho

outsourcingového partnera

SMLOUVA

Dohoda o urovni, ofeSeni spornych bod a

vymezeni kritérii vykonnosti

=

Obr.10 Zakladni etapy outsourcingového procesu [6]
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6.7 Outsourcingova smlouva

Vyjednévani o outsourcingoveé smi@u jeji nasledovné uzeeni je nedilnou sa@asti ce-
lého procesu. Jeutkzité si u¢domit, Ze jejim podepsanim dochazi k ueaw smluvniho
partnerského vztahu na pémeé dlouhé obdobi, &Sinou na dobuit let (neni viak vyjim-
kou pét az deset let). Podle textu utené smlouvy se budou smluvni strafgit mnoho

let. Aby byl tento partnersky vztah @§my, musi byt vyhodny pro élsmluvni strany. [12]

6.7.1 Outsourcing adeska legislativa

Outsourcing byva vyuZzivan, jako jedna z metod sréhd podnikatelského rizika, jsou

s nim i fFesto jista rizika fece jen spojena. Mezi pravni rizika s€eské republicéa-

di:

» Doba trvani smlouvy — outsourcingovy proces je dlouhodobym vzijemnyma-v
hem mezi objednatelem a dodavatelem sluzby, mimir@anici byvaji dva a#it

roky,

e Zpusob zn&ny obsahu smlouvy pokud nejsou skuteosti ve smlou¥ popsany,
plati dleceského pravniho systému @i za tzv.obvyklych podminek. Tento vztah
je vSak velmi nejisty pro abstrany. Objednatel prototrhe po poskytovateli Zadat
navrh na zji&ni zmen a konzultovat danou situaci s odborniky jak zaetloboru

outsourcovaneé sluzby, tak i z oblasti pravni,
» Zpisoby ukorteni partnerského vztahu:

- prediasné ukodeni vypo¥zenim smlouvyumoziuje adresatovi vypadi najit na-

hradniteSeni dané situace. Ve smléye nutno upravit, kdy mohou strany smlouvu
pied pivodre planovanym terminem vypédét a jak dlouhd ma byt vypédni lha-
ta,

- Odstoupenimsmlouva by rsla obsahovat udaje, kdy mohou stranyipac nepl-

néni smlouvy s okamzitou platnosti od smlouvy odsipup

- ZruSeni dohodgwkdy se ob strany dohodnou o ukéeni smluvniho vztahu k &ir

tému datu. [12]
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7 OUTSOURCING V LOGISTICE

Vyvoj logistického outsourcingu je mozné retitdo nekolika fazi, ozndovanych jako
1PL- 5PL. V prvni fazi si logistické sluzby kompiétzajig'uje vyrobce sam. To se ovSem

nutné promita do kvality a efektivnosti jejich provd.

V druhécasti, kterd uz fedstavuje peatky outsourcingu, si vyrobci najimaji externi frm
pro zaji¥ovani rékterych ¢innosti, jako je nap dopravaci skladovani. Podniky se vice
sousted’uji na gednEt svého podnikani &zenicasow i financné zna&né naranych pro
podnik nezbytnych podpnych proces swruji odborniki. Nejéastji jsou vyuzivany sluz-
by spol€nosti na arovni 3PL. Tato Uroireneznamena jen externi pro¢ad jednotlivych

logistickych vykorii, ale nabidku celéh@izce sluzeb. [6]

5PL — SCM + E-Business 2PL — tradEni fizeni dopravy a
skladovani
4PL — Supply Cahin 5P|
1PL — vyrobce si zajidlje logis-
Management _ o
tické sluzbyvlastnimivykony
3PL — smluvni outsourcing 4PL
3PL
2PL
1PL

Obr.11 Schéma logistickeho outsourcingu [6]
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Poskytovatelé 3PLipbiraji od podnik fizeni utitych Usek zasobovaciheetzce. Mezi

spole&nosti poskytujici sluzby na Urovni 3PL HatejlepSi zasilatelé, Kigposkytuji:
* individualizované pepravni sluzby,
» skladové sluzby,
» podavani informaci o zasilkach na éeststavu skladovych zasob,
» provacdni konsolidace a dekonsolidace zasilek,
* pop.prevzeti realizace celého zasobovani,
» celou distribuci pro klienta,

* pojistovaci, celni a dalSi odborné ukony.

Tato forma logistického outsourcinguige byt vyjadena také pojmem Contract Logistics
a predpoklada velmi&sny vztah mezi podnikem a poskytovatelem, ktenn&apronika
hluboko do pislusného zavodu, aby mohigbrat veSkerou manipulaci, baleni, aanani,
paletizaci, kontejnerizaci, nakladku, dopravu ap@ddnik vSak ziskava z&raou konku-
renéni vyhodu, spéivajici gredevsSim ve spolehlivosti, Uplnosti dodavek a véedni do-
dacich |Ht.

Poskytovani sluzeb na arovni 4PL znamené nabidkupkexnich sluzeb od analyzy a pro-
jektovéhoteSeni pes realizaci az Uplnérgvzetitizeni proces v dodavatelskénietzci.
Snahou je eliminovat veSketénosti, které nefinaseji hodnotu a nejsou tedy pro podnik
efektivni. Takovym poskytovatelem v praxi je logi&y podnik. Vystupuje viastnhv roli

integratora tkolika specialisi.

Logisticky podnik pIni operacefiprealizaci materialového toku mezi dodavatelemaa z
kaznikem, a to jak na stramstupu, tak na str&nvystupu z vyrobni organizace. Je vi&stn
manazerem materialového toku. Nefitgm nutné, aby poskytovatel 4PL vlastnil skladové

¢i prepravni kapacity. Nize totiZz vyuzZivat kapacit poskytovaie3PL.

5PL dophuje predchozi fazi o E-business. [6]
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Klasicky outsourcing

dokonalené sluzby

Skladovani Prevzeti a baleni
Doprava Kompletovani zasilek
Expedice Navratky

Dodaci dokumenty

Koédovani/znaceni zbozi

Ostatni sluzby

Komplexni finanéni sluzby

Komplexni sluzby

Objednavkovy proces Planovani dodavek
Systémy/IT Fakturace

Zpracovani plateb Konzultace

Sledovani a kontrola zasilky Materialové planovani
Finanéni poradenstvi Investi¢ni management

Tab.2 Sluzby logistického oustourcingu [6]

Strategicka aliance— jak ukazuji statistiky, outsourcing zaznamen&estup. Stal¢as-
t¢jSi je také uzavirani smluvnich vztatilouhodolsjSiho charakteru, tedy vznik tzv. stra-
tegickych alianci. Strategicka aliance znamenaespagkolika subjekti za &elem spo-

le¢ného podnikani.

Prednosti takové spaleé ¢innosti je synergicky efekt. Strategické aliancehow mezi

sebou uzavirat:
- vyrobci mezi sebou,
- finélni vyrobci se svymi dodavateli,
- vyrobci s poskytovateli logistickych sluzeb,

- poskytovatelé logistickych sluzeb mezi sebou (tostad vyhodnym, jestlize si
jednotlivi poskytovatelé Uzce specializovani spo&ékomplexni nabidku sluzeb je
trzné zajimawjSi, do smluvniho vztahu s objednavatelem vstupojeze jeden z

partneti). Aby aliance byla funini, jsou na jejtleny kladeny vysoké pozadavky.

Predre musi mit kazdy z partnijasré vymezenou funéni oblast spadajici do jeho kom-

petence a v této oblasti musi beze zbytku plrétigoly.

Je teba, aby @ kazdy ¢len aliance pesré stanovenou oblast odp&nosti a aby mezi
jednotlivymi ¢lanky nevznikaly mezery. DalSimil@zitym podkladem usgnosti je systé-
mové pojeti. Snahou firem jgipaSet pidanou hodnotu pro zdkaznika. Kazdy z paftner
musi tedy chapat svainnost jako sotast systému, ktery tutofiganou hodnotu tvd, a

musi \&dét, jak praw svymi aktivitami k tomuto spot@ému cili prospiva.[6]
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8 OUTSOURCING V DOPRAVE

Outsourcing se povazuje za obchodni rozhodnuti¢ ktea vést ke snizeni nakiad (ne-
bo) k zantieni se nawlezit¢jSi ukoly v ramci vyrobniho procesu, v ramci prasess vy-
robou souvisejicich souvisejici. Mezi tyto procesyZzemeradit dopravu. Ve skut@osti
se tak opravdudje, protoze doprava je z&v& specifickacinnost, ktera se zda¢ odliSuje
od vlastni vyroby. Lze tvrdit, Ze vyroba pro realiz svych produkt dopravu vzdy pde-
buje. Dopravu pdebuje jiz ged vlastnim zahajenim vyroby produkce, kdy dockéait-
nému dovozu materi&l odvozu hotovych vyrohkdo skladi, prodejnich mist, Ize zde také

pocitat scinnosti dovozu a odvozu pracoviik zajiSeni vyroby.

Prakticky mize dochazet i k ,,outsourcingu outsourcingu“ nelmatiohonasobny outsour-
cing. Jestlize dopravu chapeme jako outsourcingaiomoost vzhledem k vyral jinak
fe¢eno dopravu zajiflje externi dopravce, tak tento dopravce gienpronajat zase svého
externiho dopravce n@st gepravy, nafiklad v mezinarodni dopr&wro tranzit Gzemim
jiného statu. Pro dopravce je tedy ekonomicky vylgodouZzivat ciziho dopravce nebo za-

silatele pro utité relace nebo komodity.

Duvodi pouzivani outsourcingu je vdilém oboru cel&ada. Firmy, specializujici se na
dany obor, maji zpravidla mnohem proskejéha v dané problematice se orientujici pra-

covni sily.

Odpowdnost za problematiku nese jiny subjekt a vychamnd se niZze plr¢ vénovat
svému oboru. Naklady na zafigt specializovan€innosti jsou pi vyuZiti outsourcingu
zpravidla vyraza nizsi. Zaji$ovani sluzeb pomoci outsourcingu je celo zvySujisin

trendem.

Postup v dopravni firéy) piipadré zasilatelské firm pti zavadni outsourcingovéinnosti

je vétSinou nasledujici.. Ve spolupréaci ze zakaznikeswldzatelem) definujeme jeho hlav-
ni a podprné procesy a vymezime tim vedlejSi oblast, ktekaenbyt viozena do outsour-
cingu. VSechny filehlé oblasti, jako je ndfklad vyroba, detnictvi, personalistika, skla-
dovani, apod., se definuji tak, aby bylo jedn@émdgasné rozhrani mezi procesem hlavnim
a podpirnym procesem. Ve spolupraci se zakaznikeéime rozhrani vstupa vystup,
které fres 1€ probihaji. Jednozraymi definicemi &chto toki informaci se pomohou vy-
jasnit pracovni procesy uvhitdopravni organizace. Zaravestanovime zodp@dnost a

vlastniky €chto proces.
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Pro definici rozhrani a poZzadavka proces, je nutné sestavit spolu se zakaznileeame-

try Zadanych vstupa vystugi systému:
» specializace podminek @jl
» analyza funknich oblasti a vy ¢innosti,
» definice rozhrani,
» specifikace rizikovych faktar,
» specifikace pozadauk
» vybér externiho dodavatele,
* pripravna, realizéni a fakturani faze dopravniho procesu,
» priprava a schvaleni@pravni (zasilatelské) smlouvy,

» vytvoreni a realizovani podminek pro spoluprace.

Z hlediska firmy neni problematika dopravy a outsmgu postavena mnohdy na otazce,
zda outsourcing zavést nikoliv, dalezitgjSi je otdzka, ktery dopravce nebo zasilatel bude

outsourcing provozovat agpravu realizovat.

Firma, pro dopravce potencionalnfikazce, tedy zakaznika, sétSinou vytvéi vlastni
konkurz, seznamuje se s nabidkami (cenovymi, zgeiagoe zajisti systém Just in time,
jeho solventnost, moznost pofist zboZi pi piepra¥ a zda zajisti celotadu dalSich slu-
Zeb) a vysledkem firemniho konkurzu pak je &rydopravceci zasilatele, ktery outsour-
cingovou¢innost bude pro firmu provétd Vybér dopravce vSeobeé&rovliviuji konku-
renéni davody, wcné divody (nemoznost vlastnigpravy uéitych komodit, zboZi, vyrob-
ka), finareni divody (snizeni vlastnich naklkac tim zvySeni celkovych vynis organi-
zani divody (manazerskainnost a vlastnéinnost firmy se zjednodusi), smluvnivabdy
(ptepravni, zasilatelska smlouva jasnuZze definovat pravni a faktické@Seni vSech mi-

moradnosti pi prepraw, pied ni i po ukodeni eprav). [6]
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II. PRAKTICKA CAST
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9 SPOLECNOST ERA LOGISTICS, S.R.O.

9.1 ZA&kladni udaje o spol€nosti

Obchodni firma: ERA Logistics s.r.o.

Sidlo: Slovacka 1713, Uherské Hragi®<: 686 01
Identifikacni ¢islo: 123 45 678

Pravni forma: Spot@ost s rdenim omezenym

Datum vzniku: 18.4.2000

Patet zangstnand: 22

Spolenost Era Logistics s.r.0. nabizi nasledujici outseaingové sluzby:
 silni¢ni motorova doprava nékladni,
» zasilatelstvi,
» skladovani zbozi a manipulace s nakladem,
» ¢innost technickych porados oblasti skladovani,
* balicic¢innost,
e pronajem a fiicovani \&ci movitych,
» zprostedkovani sluzeb,

» zprostedkovani obchodu.
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9.2 Profil spole¢nosti

Spole&nost ERA Logistics s.r.0., vznikla v roce 2000jlsra poskytovani sluzeb v oblasti

vnitrostatni a mezinarodni dopravy, presinictvim vliastniho vozového parku.

Majitel spole&nosti zp@atku disponoval pouzeremi malymi vozy o hmotnosti 3,5tuny,
postupr vozovy park roz$oval a spolénost rozsil o poskytovani sluzeb v oblasti skla-

dové politiky a sluzeb s ni spojenych.

V souvislosti s firemni strategii si spéhost v letech 2006 pronajatast logistickeho are-
alu v lokalig pramyslové zony Velké Bilovice u dalnice D1ulBZitou roli sehralo odkou-
peni celého arealu v roce 2008, ktery slouzil prunimajiteli ke skladovani komponént
v automobilovém pmyslu a v dob celos¥tové ekonomické krize nabidnul jeden ze

svych logistickych areélza vyhodnych podminek k odprodeji.

9.2.1 Organiza¢ni struktura spoleénosti

Velkou roli na vysledcich spalreosti hraje profesionalni tym lidi, jehoz znalastiloved-
nosti jsou vyznamnym faktorem k tomu, aby se jejichce stala hodnotnou a schopnou

celit tlaku konkureniniho prostedi.

REDITEL
SPOLECNOSTI
/ \ 4 \

MANAGER MANAGER MANAGER
skladu zakazek distribuce

DIVIZE DIVIZE

vykladky vozoveho parku
DIVIZE DIVIZE
nakladky Fidi éa

Obr.12 Schéma organizai struktury v podniku [22]
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Cisty zisk spolénosti Era Logisitcs s.r.o. za rok 2010 v poskytdjadnotlivych outsour-

cingovych sluzeb:

Cisty zisk za rok 2010

10000
9000 ~
8000 ~
7000 ~
6000 ~
50100 e
4000 +-----1 |-
3000 +-----1 |t oo ooo—o oo
2000 ~

1000 - |—|
0
DOPRAVA SKLADOVANI SPEDICE A OSTATNI
SLUZBY

tisic

Obr.13 Grafické zn4zoemi cistého zisku spof@osti v roce 2010 [22]

Obrat spolénosti Era Logisitics s.r.o. v jednotlivych divizigha rok 2010:

Obrat spole €nosti v jednotlivych divizich za rok 2010

—e— DOPRAVA —=— SKLADOVANI SPEDICE A OSTATNI SLUZBY

tisic

Obr.14 Obrat spolénosti za rok 2010 [22]
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9.3 Hlavni smluvni partnefi
Mezi vyznamné smluvni a dlouholeté partnery logigtispolénosti zejména péit

HOBAS spol.s.r.o., Za OlSavkou 391, 686 01 Uherski&radisté

Tato spolénost sefadi mezi pedni dodavatele GRP potrubnich sysiénvynikajicimi
vlastnostmi, které jsou vhodné pnizné aplikace, jako néixlad pro vedeni pitné a od-
padni vody, vodniigvadce, chladici soustavy a jiné. Hobas GRP systémykKstigpozici

v primérech od 150 do 3.500mm prézné tlakové a tuhostniidy.

Spolenost Era Logistics oslovila firmu HOBAS spol. s.iji@ v roce 2002, kdy byla zalo-

Zena a stala se jejim poskytovatelem logistickyahed, zejména v oblasti dopravy.

V minulosti vyrobni spolénost vyuzivala dopravni sluzby od vice poskytovateltsour-
se jeji vozovy park nachazi pouhé 2km od vyrobrdbdniku, diky tomu je schopna na
pozadavek zakaznikaigtavit své vozidlo okami#itk nakladce. Ochota a spolehlivost v
uspokojovani sluzebtipeslo logistické spotamosti pozitivni vysledky, nyni je hlavnim
poskytovatelem dopravnich sluzeb sgatesti HOBAS CZ, jejiz pobtky se nachazeji po

celé Evrop.

Obr.15 Sklolaminatoveé potrubi HOBAS pro kanaliZaci



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 41

KOVOP, spol.s.r.o., Knézpole 110, 687 12 K&¢pole

Spole&nost KOVOP svym zakazniknabizi:
» Centrum pro zpracovani, ohybani dh&ini plechu,
» Vyroby vzduchotechnickych list a rohoviiik
» Vyroba Zaluziovych sit pro obilni kombajny,

* Vyroba za¥snych dili na sadrokartony.

diva KnézZpole l
Logo spolénosti KOVOP Kezpole [18]

K navazani spoluprace doSlo v roce 2006, kdy Eadites nabidla své sluzby spatesti
KOVOP. Tuto spolénost si ziskala svou lakavou cenovou nabidkou éasshwzby, pede-
vSim v oblasti dopravy, ktera zaujala jednateldesposti, @i vybéru externiho dopravce.

Skladové prostory nevyuziva, protoze disponujetuias now vzniklymi sklady.

Rl OKNA, Ukolky 1055, 696 81 Bzenec

Firma RI OKNA se zabyva vyrobou a montézi plastbvgken a dvi¢. Na trhu fisobi jiz
od roku 1994, usfEre se vyviji a v roce 2006 dokonce r@daisvoji pisobnost o vyrobu a

montéz hlinikovych prvk.

Era Logistics s.r.o., navazala spolupraci s firrRWKNA v roce 2009 a nadale ji posky-

tuje outsourcingové sluzby, zejména v oblasti skyaahi.
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10 ANALYZA STAVAJICIHO RIiZENi POSKYTOVANYCH OUT-
SOURCINGOVYCH SLUZEB

Era Logistics s.r.0. nabizi logistick&Seni pesré podle poteb zakaznika.

Principem je kompletnost nabizenych sluzeb. Siaist klade draz na zcela individualni
pristup ke kazdému zéakaznikovi, jehtapim a pedstavam. Po provedeni analyzyipbt

kazdého zékaznika je navrhnuta nova optimalizogémktura aeSeni.

10.1Poskytovani sluzeb v rdmci outsourcingu
Spole&nost je schopna poskytnout nasledujici outsoursi@gtuzby
e Vnitrostatni a mezinarodni doprava,
* Spedice,
o Skladovéni
» Oznaovani, baleni a foliovani,
» Kompletni celni sluzby,

» Logistické sluzby sidanou hodnotou.

Schéma informaniho toku Fizeni outsourcingovych sluzeb

1. piijem ob- 2. terminy a pl- 3. baleni, sklado-

jednavek 7 néni dodavek va a kompletace

|

6. optimalizace L+——— 5. komunikace se k'—— 4. zajiS&ni do-

distribu énich zakaznikem pravy zbozi

Obr.16 Schéma inforndaiho tokurizeni outsourcingovych sluzeb [22]
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Souhrn jednotlivychiinnosti, které spotmost poskytuje svym zakaziik v ramci out-

sourcingu:
SluZby pro Outsourcing Sluzby s p fidanou hodnotou
SKLADOVANI Paletové a obalové hospodarstvi
DOPRAVA Reklamace vracené zasilky
EXPEDICE Celni a necelni skladovani
OSTATNI SLUZBY Vedeni skladového hospodarstvi

Tab.3 Sluzby nabizené sp@iesti v ramci outsourcingu [22]

Podil jednotlivychcinnosti poskytovanych sluzeb v ramci outsourcingole&nosti Era

Logistics, s.r.o. v roce 2010 zobrazenych v taduformou grafického znazaoni:

Poskytnuté sluzba %
Vnitrostatni a mezinarodni doprava 65
Spedice 10
Skladovani 20
Oznaovani, baleni a foliovani 4
Celni sluzby 1

Tab.4 Podil jednotlivyckiinnosti poskytovanych sluzeb v procentech [22]

%

O Vnitrostatni a mezinarodni doprava
| Spedice

O Skladovani

0O Oznacovani, baleni a foliovani

m Celni sluzby

Obr.17 Podil jednotlivych sluzeb poskytnutych \erd010 [22]
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10.1.1 Vnitrostatni a mezinarodni doprava

Doprava tvéi vyznamny podil poskytovanych sluzeb zdka#éniktuto skuténost doklada

obr.17, jehoz uvedené informace pochazeji z rokiD20

Veskeré pepravy uskut&iujici se po celé Evr@pvcetre oblasti balkanského ostrova, spo-

le¢nost vykonava prodnictvim vlastniho vozového parku dle dispozicazdika.

Disponuje vlastnimiznorodym vozovym parkem, o o 16 vozidel pro zajighi efek-

tivnich preprav.
Vozovy park
Era Logistics ma ve svém vozovém parku 16 vozidel.

Veskera vozidla jsou vybavena navigaci a GPS systémonline sledovanim pohybu vo-

zidel, diky kterym je disger schopen kontrolovat:

aktualni polohu vozidla na m&p

» aktualni stav pohonnych hmot v nadrzi vozidla,

» historii pohybu vozidla (mista zastaveni, rychlpst)
» odhali vyb@eni vozidla mimo trasu,

» umo#iuje elektronické vedeni knihy jizd.

—p

33 europalet

93 m?3

Obr.18 Technické udaje klasického &gy [22]
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Prevazn&ast vozidel spluje emisnitidu EURO 5, tudiz jsou Setrna k Zivotnimu predt
a zarove i provozovateli pinasi vyrazné Uspory z provozu, zejména Vv oblasfilgiki

mytného. Tuto skut@ost doklada tabulka sazeb mytnéti.

| + Tabulka mytnych sazeb (K&/km) |

|Em|sn| tfida Euro II ||Em|sn| tfida Euro III a IV ||Em|sn| tfida Euro V nebo vy8si |
Pocet naprav

[ 283 ] 454 || 663 || 209 | 356 | 515 | 1,67 i 4,12 |

| Nové sazby v patek od 15:00 do 21:00 (K&/km) |

| Emisni tfida Euro IT || Emisni tfida Euro III a IV || Emisni tfida Euro V nebo vyssi |
Poéet naprav |

[ 359 [ 648 | 945 || 265 | 508 | 73 | 2,12 | 4,06 | 5,88 |

Tab.5 Sazby mytného pro dalnice a rychlostnicglioid 1.1.2011 [15]

Ekonomické vyhody z platby mytnéhdi pmisni tidé¢ EURO 5 plynou i z provozu na sil-

nicich a dalnicich v Bimecku, Slovensku i Rakousku.

Pro grepravy v ramciCeské republiky disponuje spetest trvalym povolenim kippraw
nadrozndrnych naklad a to do §ky 3 meti s vyuzitim vozidla k tomu denému, tj.naks
bez plachty (plato). Aby byly poskytované sluzbyrifexni jsou vozidla schopna zabez-
pe&sit | prepravu nebezgaych latek ADR vSechrid, fidici jsou proSkoleni a vybaveni dle
piedpisi 0 ADR. Sjednany limit pojistného p@ini plynouci z pojidini nakladu je
5.000 000K.

Vyrobcem tahé&i je spolénost IVECO a to pro vysokou uzitnou hodnotu vozigeizni-
VOU pdizovaci cenu a ceneéwdostupné nahradni dily. N&sy jsou tovarnich ziak PA-

NAV, HUMBAUR a KOGEL.

TYP VOZIDLA MAX.PO CET PALET (ks) MAX.HMOTNOST (kg)
pick-up 1 300
sélo 16 3500
taha + naws 33 2400
lowdeck /vySka 3n 33 2400

Tab.6 Rehled vozového parku a kapacity #d22]
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druh vozidla vyrobni zngka pocet kusi
pick-up Citroén Berlingo 1
s6lo lveco Euro cargo

taha¢ (klasik) Ilveco Stralis 6
taha¢ (lowdeck) Ilveco Stralis 5
navés (klasik) PANAV 2
KOGEL 2
Humbauer 2
navés (lowdeck) Panav 5

Tab.7 Jednotlivé druhy vozidel vozového parku [22]

Organizacerizeni a realizace zakazek

zakaznik

Objednéavka | telefonistka

A 4

A 4

Prijem objednavky

A 4

Potvrzeni

objednavky

|

Externi dopravce

[ ey W |
—

vlastni

+ ¥idi ¢ a vozidlo

S,

.

Preprava zékaznikova

zbozi

Obr.19 Schéma inforndaiho toku pi poskytovani sluZzeb oblasti dopravy [22]
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* Prijem objednavky

Z&kaznik si objednaippravu zboZzi po telefonické dohiosl telefonistkou/disperkou, na-
sledré posle objednavkuippravy (transportniffkaz) faxemci elektronickou postou po-
skytovateli dopravnich sluzeb (dopravci). Dopraseezavaze k uskutesni této dopravy

potvrzenim objednavky, kterou zaslezpakaznikovi.

TRANSPORTNI PRIKAZ HOBAS CZ spol.s.r.o.
243100044126 Za OlSavkou 391
686 01 Uherské Hradist

Tellfax. 1 XXXXXXXXX
Era Logistics s.r.o.
Slovéacka 1713
686 01 Uherské Hradi&t
Informace
Hobastislo zakazky: : 20110123456789
Dodaci listé.: : 01234, 01235, 01236
Misto nakladky: : HOBAS CZ spol.s.r.o.

Za OlSavkou 391

686 01 Uhersk@dist

Termin nakladky: : 18.04.20011 /hod. 14:30:00
Misto vykladky: : Hobas Rohre Gmbh

Fr. Petra Staglaihe - +49/326/41888

Gewerbepark difeld
DE-17034 Neatenburg

Termin vykladky: : 21.04.20011 /hod. 13:30:00
Popis zbozi: : sklolaminatova roura
Hmotnost: 4tuny
Roznery: 6,5X2
ADR: NE
PoZadavek na vozidlo: kamion, 13,6m s plachtou
Dohodnuté cena: : 26.000 CZK bez DPH

Obr.20 Nahled transportnihotkazu [22]
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* Vybér vozidla na zakladk pozadavki
V objednévce zékaznik specifikuje:
e misto nakladky a vykladky zbozi,
e datum atas nakladky a vykladky,
e druh gepravovaného zbozi materialu,
e hmotnost, velikostifipadré pocet kusi prepravovaného zbozi,
e specialni pozadavky a instrukce ptegravu.

Na zaklad téchto informaci disp#er rozhodne, které z vozidel vozového parku darfeu p
pravu uskuteni ke spokojenosti zékaznika. Pokud by poskytovatebravy nerdl
k dispozici volné vozidlo pro vykonanitgpravy nebo by pro & nebyla geprava

z finartniho hlediska vyhodna, oslovi externiho dopravce.

* Planovani optimalni trasy

Nasleduje naplanovani optimalni trasy, tak aby ledanomicky vyhodna, tj.ipdevsim,
aby vedla k Usporam zejména za mytné poplatkporu pohonnych hmot. Proto se trasa
naplanuje mimo dalniaii se vyuzije vozidloiidy EURO 5, na které se vztahuji vyrazn

niz8i mytné sazby a to jakGeské republice, tak i vaecku, Rakousku a Slovensku.

Je nutné fedem naplanovat optimalni trasu s ohledem na hrabmepravovaného zbozi
a s ohledem na dobugpravy. Pokud by chit podnik useitit za dalnici a disp&er by na-
planoval trasu po silnicich druh&idy, uSeti tak mytné poplatky, ale n#&fglad z divodu
pieloZzeného vozidla 24tunami nakladu by projel 2xtokfty. Pozor je nutné také davat
pii planovani trasy po dalnicich v pé&té den wase od 15 do 21hodin, kdy jsou sazby

mytného az dvojnasobné.

Tuto skuténost doklada tab.8azeb mytného pro dalnice a rychlostni silnice telpé@d
15.00-21.00hodin, ktera je v platnosti od 01.02Q201
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a) v patek od 15.00 hod. do 21.00 hod. véetné

Tabulka mytnych sazeb (K&/km)

Emisni tfida do Euro Il

Emisni tfida Euro 11l a vyssi

Pocet naprav

4+

2,87

5,55

8,10

2,12

4,35 6,30

b) pro ostatni dobu v tydnu

Tabulka mytnych sazeb (K&/km)

Emisni tfida do Euro Il

Emisni tfida Euro Il a vyssi

Pocet naprav

4+

2

3 4+

2,26

3,63

5,30

1,67

2,85 4,12

Tab.8 Sazby mytného pro dalnice a rychlostnicglnv patek [16]

Pro srovnani jsou zde uvedenyiady znen mytného na vybranych trasach ve dnech mi-

mo patek a v patai den, které jsou v platnosti od Unora roku 204@octy jsou pro ka-

miony o emisniiidé Euro 3 a vySe o [@tu 4 naprav.

- Mytné dnes — Mytné od Unora — v patek | Mytné od Unora — mimo patek
rasa
kdykoliv 15:00 az 21:00 15:00 az 21:00
Praha — Plzeri (100 km) |420 K& 630 K¢ 412 K&
Praha — Hradec Krélové
420 K& 630 K¢ 412 K&
(100 km)
Praha — Brno (200 km) | 840 K¢& 1260 K& 824 K¢
Praha — Pribram (60
252 K¢ 378 K¢ 247 K&
km)
Brno — Ostrava (140
588 K¢ 882 K¢ 577 K&
km)
Rozvadov — Bfeclav
1806 K¢& 2709 K& 1772 K&
(430 km)

Tab.9 Ukazky zem mytného na vybranych trasach [16]
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* Preprava zbozi

Samotny pohyb vozidla disper sleduje progédnictvim GPS online sledovani, diky kte-
rému niuze phbézre informovat zakaznika o pohybu vozidla gegkeZzné doks dodani

zbozi do mista deni.

10.1.2 Skladovani

Spolenost disponuje vlastnimi skladovymi prostory narmiz€eské republiky. Logisticky
aredl se nachazi na strategickém &éngbraimyslove zog ve Velkych Bilovicich u dalnice
D1.

V souwasné dobje mozno vyuZzivat skladovych prostor o této kajgaci
« Logisticky sklad Velké Bilovice o skladové kapacit8.000nt

Na zaklad pozadavku zakaznika nabizi logisticka st Siroké portfolio skladovych

sluzeb s pidanou hodnotou:
» Paletové a obalové hospadsii,
* Reklamace vracené zasilky,
e 24 hodinovytezim vyskladani zasilek,
» Celni a necelni skladovani,

» Prijem, naskladéni, skladovani, kompletace, expedice vedeni ski@dovhospo-

déstvi.
Nez spoleénost uskladni zbozi ve skladech musi se zajimat:

o Jaké zboZi bude skladovat, zda toto zboZi vyZaulijgké specialni podminky pro
skladovani (skladovaci teplo, vihkost) &mto podminkam fzptasobit zdizeni

skladu ( formou klimatizaci, teplasmi, vihkoméra ¢i mrazicich bo),

» Pro gipad skladovani extrémn¢zkého zbozi jereba posilit a padit odolrgjSi re-

galy ve skladech pro usklaghi,
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» P skladovani zbozi na paletach ve vysSich regaleajistit personal proSkoleny
na manipulaci s vysokozdviznym vozikem. Neopomepoavidelné bezgmostni
proskoleni personalu a vybaveni ochrannymi pragcovpomickami a pisluSnym

skladovacim zigzenim.

10.1.3 Spedice

Diky znalosti dopravniho trhu je spdi®st schopna zajistit zakazim prepravu jakého-
koliv zbozi¢i materialu po celé Evr@a v piipact, Ze sama neni schopna nabidnout viastni
vozidlo. Repravu niiZe vykonat progednictvim externiho dopravce & minimalnim asi-

li dispetera inkasovat provizi bez jakychkoliv dalSich ndlkla tim realizovat ekonomicky

vyhodnou sluzbu.
Ekonomicky vyhodnou sluzbou se rozumi, kdyz zakapoirebuje gepravit napiklad:

e 4 europalety zbozi o hmotnosti 5 tun,
trasa z CZ:686 01 Uherského Hraglidb CZ:434 01 Mostu.

1. Era Logistics nemé pro tutdgpravu k dispozici volny kamion a na solo vozidledo

3,5t se zbozi nalozit narke, protoze jeiflis t¢zké.

2. Era Logistics m& k dispozic kamion, ale disggenema v uteny termin dalSi naklad, kte-
rym by si zbytek kamionu dolozil, aby jel do mistanoveného kompletni. Kompletni ka-
mion s rEkolika kusy palet sefpdnesnich poplatcich mytného a cen nafty velmdpai,

ale ve vyjimeénych gipadech se zakaznik rozhodne &soveé tisni odsouhlasi vysokou

cenu za drobnouippravu jako ve stejné sazpxi kompletré nalozeném vozidle.

V ptipadech nedostatku vlastnich vozidel ma podnikskaliici nejznarjsi informani
dopravni systétm RAALTRANS. Tento program ma nizméizovaci cenu a navratnost

této investice do softwaru je do jednoho tydne.

Napriklad: Era Logistics potvrdi objednavkiepravy svého zakaznika na trase Uherské
Hradisg — Usti nad Labem za cenu 10.5@0Rreprava je nabidnuta externimu dopravci za
9.000 K¢, pokud tuto pepravu externi dopravce potvrdi, Era Logisitcs suf@ minutovym

telefonatem dispera 1.500 K.
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% RAALTRANS editor pro Windows, verze 7.300 (c) ComArr s.r.o. Pardubice 2007

=

Pofizeni Prohlifeni Prejezdy Parowani Archivy Kilometrownik Pfenosdat Nasstaveni Nastroje Napovéds Konec
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Obr.21 Informani dopravni systém RaalTrans pro dopravce [19]

RaalTrans je zaloZzen naifweni vlastnich nabidek uzivatelem a mozZnosti naslané in-

formace prosednictvim internetu do centra, dale umozni uzivahovani nabidek od

ostatnich uzivatélz této databanky.

Dispeier zada v programu Raaltrans do sekcédzpai [fepravy — pepravu, kterou chce

prodat, tedy tu kterou neni nebo nechce byt schagjgstit viastnim vozidlem.

Do systému se zada odkud a kam je t8bpavy, délka nakladu nebdekavana délka na-

kladového prostoru vozu, ktery naklad poveze (Ldmiaha nakladu neb@ekavana nos-

nost vozidla v tunach, Ize rovnou oZitaze se jedna o kompletni naklad na dsa sys-

tém automaticky sam zada 13,6ldm a 24tun.

Po genosu dat se zadané informace dostanou do cerdispeaeri cizich firem se mohou

telefonicky z&it zajimat o tuto fepravu. S uvedenim nabidkjeprav se zaroveuvadi i

detaily o firmg, kterd pepravu do systému zadala.

Po telefonické dohadse ol strany dohodnou o provederiepravy a tuto dohodu z{eti

zaslanim potvrzené objednavky iepra.
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10.2 Analyza stavajiciho systémuwizeni v dopraw

V posledni dob spole&nost neni schopna okan®iteagovat na poZadavkyigtaveni
vlastniho vozidla k nakladce zbozi svych zakaanikdivodu nedostatmée kapacity vozi-
del. Poskytovatel nemé ve vozovém parku k dispatastni vozidla pro tyto ukony. Tento
problém se opakuje. Pro dokonalejSi a kompigtrposkytovani sluzeb svym zakazinik
v ramci outsourcingu spalrost provedla analyzu pro zj&i vyuZziti kapacity vozového

parku.

Analyzou se potvrdily obavieditele spolénosti, Ze spokaost vyuziva svou kapacitu vo-
zového parku na 100 % a tudiZ neni schopna poti@mnacovavat své sluzby pristnic-

tvim vlastniho vozového parkugejnim zakaznikm.

Navzdory gepsti divize zakazek je odateni dispginku v plné pohotovosti diky vyuZivani
programu RaalTrans, ktery je schopen zajistit eter dopravce naippravu, kterou neni
schopen sam vykonat diky nedostatku vozidel. Tkrdk vSak ginasi jista rizika. Spote
nost by néla zabezp&t vlastni vozidla, alespppro nejvyznamé&si zakazniky, ki fi-
nartné ovliviuji hospodgeni Era Logisitcs. Za externi dopravce a jejichlikwaluzeb se

nelze spolehnout.

V neposlednfad jsou tato ndhradrfeSeni neekonomické a snizuji hospség vysledek.

Vyrobni spolénost HOBAS CZ navic oznamila, Ze raz$e svou vyrobu a tu podfita
vystavbou nové vyrobni haly. Zakaznik poptava wviceidel pro kompletni naklad na ka-

mion pro gepravu sklolaminatovych spojek a rour do mist \anEra Spa#isku.
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Zakaznici, kté vyuZzivali nejvice sluzeb poskytovanych v oblastpravy v roce 2010.

Mira poskytovanych sluzeb v %

60
50|
a0t”
% 301

20+~

10+

HOBAS CZs.r.o. KOVOP s.r.o. RI OKNA a.s. Ostatni

Obr.22 Grafické zndzoemi nejvyznamdjSich zdkaznikv roce 2010 [22]

10.3Analyza stavajiciho systémuwizeni skladi

Jak v oblasti dopravni, tak i u skiage Zejmé na kolik jsou sluzby skladového hospeda
stvi vyuzZivané. Spobmost se na oblast skiadloposud filiS nezandfovala, hlavni finaé-
ni zdroje ziskava spairost diky poskytovani sluzeb v oblasti nakladnireeyp, které po-

skytuje svym zakazniikn prostednictvim vlastniho vozoveho parku.

Je tedy #ejmé, Ze vyuziti skladje nedostataé, coz je mozno dolozit vyptem.

Zjist éni kapacity skladovych prostor

Pomoci ukazatele produktivity bude zjisb jaké je skutné vyuziti skladovych prostor,

pii nasledujicich rozirech skladu:

 P¥i celkové plose skladu 8.008ntini celkova vyuZitgplocha skladu 5.000m

« P¥i celkovém vyuZitelném objemu skladu na vyuZivatuse 7.300mcini celkovy
vyuZivanyobjem skladového prostoru na vyuZivané plose 40800
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Ukazatele vyuziti skladoveé plochy zjistime, plbahe-li celkovou vyuZitou plochu skladu

s celkovou plochou skladu, pro vysledek v proceanigmasobime 100.

» Vyuziti skladové plochy.

5000 [1100=62,5%
800(

» Vyuziti skladového prostoru na vyuzivané ploSe sktu:

4600 [1100=63%
730(

Na zéaklad propatu je vyuzitelnost skladu pod hranici optimalnite$eni a vzhledem k
tomu, Ze nejsou vystamy Zadné fepazky, navysuji se tim zbyte i spotebované energie
na 1nf. V ramci celku se jednd o nezanedbatelné ztragyékie tebaiesit obratem za-

kladnimi a @innymi prostedky s vynaloZenim minimalniho Usili spiiesti.

Vyuziti skladovych prostor

O wuziti M kapacita

100 100 100
100

90 |
80
70 |
60 |

% 50 -
40
30 |
20 |
10 -

63

DOPRAVA SKLADOVANI

Obr.23 Mnozstvi vyuzitych kapacit v oblasti vozovedrku a sklad [22]
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11 NAVRH NA ZLEPSENI RIiZENi POSKYTOVANYCH SLUZEB

11.1Navrh na zlepSeni v oblasti dopravy

RozS¥eni vlastniho vozového parku

Vedeni podniku by o okamzit rozhodnout pro nakup novyeh maximalré dva roky
starych vozidel, chce-li dostat svym zavazkvici svym vyznamnym zakaznikn zejme-
na firmy HOBAS CZ.

Od roku 2000, kdy byla firma zaloZena, do roku 26@4itel spolénosti pdizoval vozidla

piimo od vyrobé s financovanim progtdnictvim leasingové spaieostiCSOB Leasing.

V roce 2009 fiSla celos¥tova hospod&ka krize pevazré do oblasti dopravy kooperujici
s odwtvim automobilového @myslu. Firmu Era Logisitcs tato krize nepostihlkydiomu,
Ze se jeji nejvyznandfsi zakaznici orientuji v jiné vyrobni $& Hlavni ,Zivitel* spole-
nosti, firma HOBAS CZ, ziskava rok co rok vice zaddda timto usfthem rostly i objed-
navky na pepravu.
Hlavni otdzkou fi rozSiovani vozového parku tedyigtava:

* Kolik tahatt /nawsia koupit,

o Jaké zn&ky taha&t/nawsi koupit,

e Zda pdgidit vozidla upl nova od autorizovaného vyrobéevybrat pozadované

vozidlo z bazaru, jehoz stde do dvou let a bylo zabaveno majiteli pro nepla

leasingovych splatek,

» Jaky zvolit zfsob financovani gdzenych vozidel.

Obr.24 Taha& IVECO Stralis [20]
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Nakup novych vozidel

Na zaklad analyzy vyuZziti vozového parku dopéuji ndkup celkem 5 novych taftaod
vyrobce IVECO. H cistém zisku spolmosti 12 696 000K si spol€énost nize dovolit i
nakup 10 taha, ale z divodu sodasnych rizik pi provozovani dopravy se jevi et peti
kusi jako optimalni z @vodu uspokojeni poptavky po vozidlech ze stranylesposti
HOBAS CZ, ktera rozsije vyrobu a tim tento zampotvrzuje. Navrh se jevi jako dobré
feSeni, podnik si tak fiie dovolit investovat do novych vozidel a tim sérnvgut mnoho-
¢etnym drahym opravam za takeastarSi pouzité, ktefé@asto skryvaji spoustézko ped-

vidatelnych chyb a zavad.

Vzhledem k tomu, Ze jsou ve vozovém parku vSechhgé od vyrobce zriky IVECO,
se kterou je fepravce spokojen, takiipnovém vylkirovém fizeni o dodavateli ziky
dlouho vahat nebude. Iveco Stralis (lowdek) navky diobrému jménu a pozici stalého

zakaznika u prodejcnavic zakoupi za mnohem vyhagi ceny.

Ceny pozadovaného tatease pohybuji kolem 1 550 000Kez DPH.

Pri zpasobu financovani by e byt bez pochyb leasingova spolestCSOB leasing, je-
jichz sluzby podnik vyuziva jiz akolik let pii rozSiovani vozového parku. Navic jsou

schopni Era Logisitcs nabidnout mnoho vyhod jakm@&ul za dlouholetou spolupraci.

Spolenosti CSOB leasing pro financovani rogii vozového parku obratem vychazi
vsttic a ochoti predlozZi zpracovani nejvyhodisi nabidkové kalkulace splatek porize-

ni zmirené nakladniho vozidla, resp. tébdVECO Stralis.
V uvacné nabidce je jednorazova splatkadem (JSP) a prvni splatkéete pojistného
splatné pedem. Havarijni/strojni poji&bi a povinné réeni je zahrnuto v pravidelnychém

sicnich splatkach.
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Nabidkové kalkulace splatek pro nékladni vozidla (fnanéni leasing s akontaci):

CSOB Leasing, a.s.

Adresa: Na Pankraci 310/60, 140 00 Praha 4

ICO: 63998980, Of: CZ63998980

zaps. v OR vedeném MS v Praze, oddil B, vlozka 3491

Banka:  CSOB, a.s. Praha 2,0. 1816016173/0300

Predne&t smlouvy TAHAC IVECO STRALIS

Parizovaci cena (PC) bez DPH 1 550 000 K¢

DPH 20% 31 000 K¢

Parizovaci cena (PC)& DPH 1 860 000 K¢

Akce TAHAC - Individualni nabidky, TypAT440S45T/P

Platnost akce do 30.5.2011

Splatky mésiéni fixni

nakladniho vozidla pocet: 54 délka smlouvy: 54 mésiai

Pro kategorie, NA2, NA3, T, PV3 je mozné uplatrotpe fixni sazbu POV.

JSP z PC bez DPH 0,0% 10,0% 20,0% 30,0%
Jednoréaz.spl.ipdem (JSP) 0 150 619 301 238 451 857
DPH k JSP 0 30 124 60 248 90 371
JSP ¥etne DPH 0 180 743 361 486 542 228
Najemné bez DPH(54x) 33978 30580 27 182 23 906
Najemné v % z PC bez DPH 2,256% 2,030% 1,805% 1,587%
DPH 20% k p#iz.cer¢ 5578 5021 4 463 3905
DPH 20% k finad.sluzk 1217 1095 974 876
Splatka ¥.DPH bez pojistn. 40 773 36 696 32619 28 687
Splatka k uhraglv K¢: 44 106 40 029 35951 32020

Tab.10 Nabidka kalkulaceesicnich splatek tah@e [22]
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Nakup novych nawsi

Neni nutné piizovat na¥sy piimo od vyrobce nové.iPporizeni pouzitého na@gu nehrozi
rizika skrytych chyb a zavad jako u téhakde je hlavnim rizikem motorova jednotka. Za
vhodny né¥s se povazuje ten, kterému Ize snadno shrnovattplae vSechrit stran. Dal-
Sim kritériem dobrého nésu je podlaha s moznosti naloZeni jakéhokoli zleine Zele-
za 0 vaze 25tun a v neposledadt je nutné velkou pozornostmovat podvozku, op-
beni gum — hloubce vzorku k hranici sjizdnosticitdrdoporwuji nakup nagsi pouzitych

a s faktorem jisté kvality do sf&vou let.

Znaka na¥su je mén vyznamna fi rozhodovani o ndkupuptkzitymi pozadavky jsou:

* VSechny na¥sy musi byt lowdecky (stejrjako tah&e), lowdecky jsou Iépe place-
nymi pii prepravach, jejich vyhodou a odliSenim vedle klasitkpawsi je jejich
vySka pod plachtou, ktera ma 3 metry, tudiz je neadm na¥su vice zbozi nalozit.

» VSechny na¥sy musi bytiti stran shrnovacimi, jedna se o nejlepsi variantu, diky
které je mozno plachtu shrnout jak ze strany, taka coz je idealnim a nutnym

pro nakladkwi vykladdkou shora prostdnictvim jéabu.

Nawsy libovolnych zn&ek a pétu 5 kus je snadné paédit v bazarech po celéeské re-
publice. Nejvyhod#§si ceny nabizi peni instituce u zabavenych vozidel Sgapmospe-
rujicim dopravém, kt&i nebyli schopni plnit zavazkyt¢i leasingovym spolaostem.
Takové na¥sy jsou ¥tSinou nejvice zachovalé a opravované u autorizmlarservis

k tomu ugenych.

Pro financovani ip potizeni nagsi bych ot oslovila spolénostCSOB leasing.
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11.2Navrh na zlepSeni v oblasti sklad

Z divodu nedostatmého vyuziti skladovych prostor navrhuji, aby selefmost zaniiila
na ziskavani novych ,potencionalnich ,, zakazrnpko poskytovani sluzby skladovani. Do-
porwuji, aby vedeni spolmosti investovalo do propagace a nabidla své slpabyposky-

tovani outsourcingu formou:
* Inzerce,
* Reklamy,

e Osobnim jednanim.

* |nzerce

Formou inzerce dopoéuji oslovit realitni spolénost INDUSTRIAL SERVIS EU s.r.o.,
ktera seradi mezi pedni spolénost v nabizeni pronajmu a prodejiimyslovych ared

v Ceské republice. Spalrost dlouhodob spolupracujeme s TOP 10 developerskymi spo-
le¢nostmi, které jsou zakreny na piimyslovou vystavbu a spravuGeské republice a EU.
Diky ro¢nim objenéim pronajaté plochy cca 100 tisi¢/nok dokaZi vyjednat nejlepsi pod-
minky.

Prondjem skadav - logisitckého arealu 3.000mu D1, Velké Bilovice, jedna
z nejvyznamgyjSich lokalit spojujici BRNO-BRATISLAVA.

Cena: 130,- K/ 1nf

Tab.11 Inzerce pronajmu skladovacich ploch [zdlagtni]

Vyhodou této spoluprace je nulovy vstupni nakladrderce. Odrna za zprosedkovani

je formou provize z uskutaéného prondjmu ve sjednané vysi:

Vstupni naklady spoteosti 0 K¢
Provize 10% za sjednani obchodu 39.00PK
Potencionalni zisk z pronajmu 390.000K/mésic

Tab.12 Naklady na inzerci [zdroj vlastni]
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+ Reklama

Vozovy park nawsi je ve vSech fipadech vybaven bilou plachtou, z toho 5 ks jeStiwid
reklamou na Zadost nejvyzna#giho zakaznika HOBAS s.r.0. Po konzultaci s pceatc
z oboru marketingu navrhuji majiteli, aby podpaovnéz investici do reklamy potiskem
dalSi 5 ks nassi v barvach své spalrosti s dopliinim nabizenych outsourcingovych slu-

Zeb. VyhlaSeni vy#rovéhorizeni agentie:
- AUTOPLACHY DUDA
- TIREX AUTOPLACHTY
- PLACHTY s.r.o.

Zakazku by ziskala firma TIREX AUTOPLACHTY diky eenci z pedchozi spoluprace
a to konkréta tim, Ze navrhla zdarma nejpoutgi grafické zpracovani k potisku plachet.
Ostatni plachty istanou volné bez potisku pro nabidku reklamy paterdtnich novych
zakaznik. Dle medialniho przkumu tato forma reklamy ziskava nahodile 10 %zigka-

nych kontakt, které ve svém kokaém disledku uskuténi obchod.

Cena potisku 1 n&gu 8.000K

Celkova investice potisku 5 nési 40.000K
Tab.13 Naklady na potisk plachet [zdroj viastni]

* Osobni jednani

V neposlednitad® neni dobré spoléhat jen n&innost inzerce a reklamy a dale navrhuiji
fediteli spolénosti, aby p nejblizS§im ngsicnim mitinku gehodnotil pracovni vytizeni s
konkrétnimi vysledky jednotlivych manades za¥rem kladl diraz na dsledrgjSi monito-
rovani novych zakaznik Manazera zakazek by mohl Ukolovat pravidelnyrsitmim

oslovenim novych zékaznilze zpoplaténé databaze kontakHospod#ské komory.
1. Cilem je zajistit kazdy tyden alesp8 osobni jednani a za @sh povazovat zajis-
téni alespd jedné zakazky #sicné nad ramec stalych zakaznik
2. Tento zmisob vyhledavani novych zakazniku navrhuji motivougninim ohod-

nocenim za Usne probshnutou novou zakazkou jednordzovou @édou ve vysi

Y zisku z uzateného obchodu.
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11.3Navrh na zlepSeni informaniho systému

V piipac, Ze se spolmost rozhodne roz$t vozovy park, je nutné myslet na optimalni
fizeni a zabezgeni celého chodu spdieosti, ktera se svym rozpinanifadi mezi vy-

znamneé partnery ve svém regionu.

Pro komplexntizeni dopravy, spedice, logistiky, obchodu a skladwrhuji zakoupeni in-
formatniho systému PRYTANIS. Zavedeni tohoto infosmi&o softwaru usnadni nejen
chod arizeni celé logistiky spotmosti, ale zvlagtpodpdi spolehlivost a rychlou informo-
vanost o probihajicich obchodech v celé vnitropkairé siti on-line. Bez zavedeni doko-
nalejSiho systémoveho opai hrozi ¥tSi riziko selhani lidského faktoru. Zprova@mim
systému a p#ivym proSkolenim zagstnand se zvySi nejen spolehlivost, ale i produktivi-
ta prace. Disp&ti jeden druhého vzajemirpohotow informuji o probihajicich zakazkach,

které zakladaji do on-line inforraiho toku a tim jsou snadno a rychle zastupitelni.

11.3.1 Zakoupeni informaéniho systému PRYTANIS

Pras je vhodné zakoupit

a zavést informai sys-
tém PRYTANIS ?

VYHODY NEVYHODY

Kompletnitizeni vozového parku, MuZe nastat selhani lidského

planovani tras, planovani oprav, spp| faktoru nedostataym prosko-

ttreba pohonnych hmot lenim a seznamenim s vedenim

Evidence a sledovani zbozi na skladl
evidence libovolného @tu skladi,
evidence poSkozeného zbozi, evidgn-
ce dodavatél, odlzrateli a jejich

paletového konta

Navratnost investice do Y2 roku od

zavedeni systému do podniku

Obr.25 Sumarizace vyhod a nevyhod zavedeni syskémodniku [zdroj viastni]
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11.3.2 Nahledrizeni dispé€erského pracovisé systemem PRYTANIS
Prostednictvim disledré propracovaného informiaiho systému PRYTANIS ftZe kazdy
uzivatel velmi snadno pracovat v nasledujicichkaglich:

» Dispetersky plan

Dispetersky plan slouzi k zobrazeni planovaného vytizexzidel. V planu se zobrazuji

veSker&innosti zadané u vozidel (objednavka odeslanaopkima technicka udrzba).
U zobrazeného vytiZeni vozidla je mozné zjistitadgtprislusné objednavky doslé i ode-
slané. Z pehledu je mozno opravovat, vyied a stornovatigpravy i rezervace vozidla.
* Objednavky doslé a odeslané
Pod-aplikace umaitije praci s objednavkami doSlymi i odeslanymi.
e Planovani preprav

Tato aplikace umatuje zobrazeni objednavek doslych i odeslanyckiasn. Je zde moz-

né provadt vSechny pipustné operace s objednavkami (jejich zakladd@aeeci storno).
» Skladani preprav

Jedna se o specialni pagpou aplikaci pro spedici. Prgstinictvim této aplikace se vy-
tvéeji trasy jizdy daného vozidladitlym smérem. Naplanované trasy lze ukladat do sys-

tému a postuphna nich pracovat, tak aby bylo planovani trasyejefektivrejsi.
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Obr.26 Pohled do informeaiho systému PRYTANIS [21]
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11.3.3 Nahled rizeni skladi systémem PRYTANIS

Diky modulu Logistika, ktery je den pro evidenci zboZzi v logistickych skladech, jezm
no evidovat libovolny p&et skladi a v kazdéem skladu e byt kolik majiteli zbozi

S mizré nastavenymi vlastnostmi pro pozadavky na skladiov&ijimané zbozZi je mozno
sledovat od &ného pijmu, pres potvrzeni az po nasklaai do konkrétnich skladovych
pozic. Ri vydeji zase umozni sledovani zakazky jejiho zatdzsledovani zablokovaného

mnozstvi zakazky, jejiho vysklagim, kompletaci az po expedici.

Dale umozni uzivateliifpravit data pro zajighi prepravy zbozi. Pohyby zboZzi odijmu,
pieskladrni aZz po vydej celo paletovychh kompletovanych zakazek Ize proéaanline
termindly se snimi ¢arovych kéd. Modul umo#uje na&itani a export dokladv riznych

formatech, automatické zasilani hlaseni majetbozi, komplexnieSeni inventur.
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ZAVER

Podstatou outsourcingu je wgiiovani utitych podnikovychéinnosti z podniku a jejich
zabezpeéeni prostednictvim externich poskytovatelV sowtasné dob se vyrobni podnik
nesmi zar&ovat na jednotlivé izolované logistickénnosti, ale sougtdit se na hlavni
¢innost. Organizaci prace zjednodusi efektivni waai outsourcingovych sluzeb a touto
cestou sniZi nejen operativni naklady, aletasi i riziko neaekavanych technologickych
zmen, ktera je v fipadt zavedeni outsourcingu zcela na strpaskytovatele sluzby se za-
pojenim patebnych odbornik Z hlediska spolaosti neni problematika distribuce a out-
sourcingu postavena mnohdy na otazce, zda outsgueevesti nikoliv, dalezitjsi je

otazka, ktery dopravce nebo zasilatel bude outswuprovozovat aigpravu realizovat.

Analyzou stavajiciho systéntizeni grepravni spolénosti Era Logistics s.r.o. byly ziskany
dulezité informace o vyvoji a z&kladninistu firmy, ktera je zaloZena na @Sfch letité
spoluprace s hlavnimi smluvnimi partnery. Zakladeavoje firmy s udrzenim své pevné
pozice a konkurenceschopnosti v regionu bylareldngujici spolehlivost, flexibilita a
dostupnost vozoveho parku. Spwiest Era Logistics postupnym vyvojem délspk zang-

ru provozovani vlastniho logistického areélu.

DokonalejSi a komplexysi analyzou bylo zjig$ho, Ze majitel spolaosti je nadmiru spo-
kojeny s vedenim prosperujici firmy a po dobu sxiétence nezaznamenal zadné ztraty,
které by ohrozily¢i zpomalily rist hospodi&skeho vysledku. Dostatkem zakazek v doprav
opomiji efektivié vyuzivat outsourcingovych sluzeb skladového prosta Ukor petize-

ného vozového parku.
Z této bakalske prace tedy plynou nésledujici ndvrhy na zldpSen

Analyzou vyuzitych kapacit bylo zji&bo, ze vozovy park spaleosti Era Logistics je vyu-
Zivan maximala tj. na 100%. Bylo nutné roz#tivozovy park o dalSi nakladni vozidla, aby
spole&nost mohla splnit své zavazky a nadale v plni mgpokojovat spolehiwSechny
potreby greprav svych hlavnich smluvnich zakazZnikteri v oblasti dopravy tvi nejwtsi

podil poskytovanych sluzeb sp&h@sti.

K navrhu na zlepSeni v oblasti skiase dosplo na zaklad analyzy, ze které plyne ukaza-

tel kapacity skladovacich ploch s vyuzitim pouze68&. Navrhem na zlepSeni je inten-



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 66

zivn¢jSi vyhledavani novych potencionalnich zakainile strany odpadnych zanist-
nand za fjimani zakdzek. Dle navrhu na zlepSeni budou nogghkaznikm nabizeny
sluzby v oblasti skladovani ro¥hformou reklamy jako potisk na plaghtakladnich vozi-

del ¢i formou veejné inzerce s nabidkou pronajmu sklad

Z&kladnim pinosem této prace je zavedeni nového infénite systému PRYTANIS do
spole&nosti Era Logisitcs, ktery usnadfizeni a poskytovani logistickych sluzeb. Timto
komplexnim zlepSenim je mozné dosdhnout rowmoého fistu dopravy, spedice, skladu
a obchodovani celé spotosti. Takovym opa@enim se zajisti nejen dalSi rozvoj ale take

plynulejsi informovanost chodur&eni logistiky celé spobaosti.
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