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ABSTRAKT

Bakal&ska prace je na téma ,Analyza cestovniho ruchuhatavicich.” Prvni¢4st prace
je zanttrena na teoretické poznatky, které js@upany z odborné literatury. Obsahem je
popis cestovniho ruchu, marketing v cestovnim rudtadelnictvi, lazastvi a regionalni
rozvoj. Ve druh&asti meé prace jeipdstaveno ¥sto Luh&ovice &etré jeho historie, fi-
rody, kulturnich tradic, sportovnich aktivit a sareyme 1dzni. V Uvodu analytickéasti
jsou vys¥tleny hlavni divody nav&tvy Luhaovic a co se navdtnikam nejvice libi. DalSi
dulezita ¢ast je analyza spokojenosti vestt Luhaiovice, ktera je provedena na zakiad
dotaznikového Sg&gni. Poslednéast prace obsahuje dopdeni pro rozvoj cestovniho ru-

chu v Luh&ovicich.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, dopoeni pro rozvoj cestovniho ruchu, dotaznikovéesdt
SWOT analyza, lazstvi, Luh&ovice.

ABSTRACT

Bachelor's thesis on "Analysis of tourism in Labnace." The first part is focused on theo-
retical knowledge, which are drawn from the litarat It contains a description of tourism,
marketing, tourism, hotel, spa and regional devaleqt. In the second part of my job is
introduced Luhacovice city, including its histonature, cultural traditions, sports and of
course the spa. In the introduction, analyticat pae explained the main reasons for visi-
ting Luhaovice and what visitors like best. Another impottpart is the analysis of satis-

faction in Luhacovice, which is based on a questn@ survey. The last part of the work

includes recommendations for the development aigouin Luh&ovice.

Keywords: tourism, recommandition for tourism deyghen, survey, SWOT analysis,

spas, Luh&ovice.
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UvoD

Jako téma své bakaské prace jsem si zvolila ,Analyza cestovniho ruchu
v Luhatovicich.” Toto téma jsem si vybrala, protoZze podiaz okoli Luh&ovic. Luha&o-
vice jsou krasné #sto s dlouholetou laaskou tradici, proto jsou vyhledavanou destinaci
turisti i pacient, ktefi se v laznich I&.

7

asti zpracuiji literarni reSersi vztahujici se ktoesimu ruchu a regionalnimu

2w

V teoretickéc
rozvoji. Zangiim se na rozebrani zakladnich pajoestovniho ruchu, co cestovni ruch je,
jak se @li. Neodmyslitelnowasti spjatou s timto tématem je marketing v cestovachu.
Nedilnou souasti této prace je i hotelnictvi. Kdyz skne ,Luh&ovice®, wtSina z nas si
toto mesto spoji s laz¥mi, proto zde bude vystiena problematika tykajici se |awdvi.
Regionalni rozvoj téZ nesmi byt opomenut.

Iv 2

Ukolem praktické&asti mé bakaiské prace jeiedstavit iésto Luh&ovice. Charakterizuji
Luhaiovice \etrg historie, @irody, kulturnich tradic, sportovnich aktivit. V ¢g&tat vse,
co je rgjakym zpisobem pro navétniky zajimavégim jsou Luh&ovice proslulé. Cestov-
ni ruch analyzuji na zaklgddotaznikového S&#ni. Jeho vysledky mi pomohoucdity

z jakych divodi navsévnici mesto nav&tvuji. Davodi navsév muze byt vice, ale mohou
se vzajema prolinat. Za pomoci dotaznikovéhoigeti ugim, co se turisim na Luh&ovi-
cich nejvice libi, co je do #ata laka a fitahuje. Spokojenost turisfe velice dilezita, pro-
toZe budou-li turisté spokojeni, doporumnésto k navaivé svym znamym. Budu sledovat
spokojenost ve vice aspektech. Vysledkem bude hoaihfiospokojenosti respondént
s urovni poskytovanych sluzeb v oblasti cestovmitobiu, dale spokojenost s restaimian
zaizenim, s ubytovacim #aenim, s kulturnim programem a s travenim védisovych
aktivit. DalSim bodem praktick&sti bude provedeni SWOT analyzy. V prvasti SWOT
analyzy vytygim silné stranky rsta Luh&ovice. Slabé stranky jsou také sasti SWOT
analyzy nésta Luh&ovice. PopiSi hlavniiflezitosti pro rozvoj cestovniho ruchu a mozné
hrozby. Na konci mé praktick&sti shrnu poznatky vyplyvajici z analyz a provedu-

recna dopordeni.

Hlavni grinos @ zpracovani této bakateké prace vidim v tom, Ze pochopim problematiku
cestovniho ruchu v Luldavicich. Nabudu nové poznatkyiEpracovani analyz éetns

jejich vyhodnocovani.
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1 CESTOVNI RUCH

1.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch je definovan jakinnost osoby cestujici nagchodnou dobu do mista mi-
mo misto jejiho &Zného Zivota, a to na dobu kratSi nez je stanoy@iteamz hlavni Gel

jeji cesty je jiny nez vykonavani v§lécné cinnosti v navstiveném mist[10]

Cestovni ruch sousd'uje obyvatelstvo ke kratkodobym nebo dlouhodobyrhytion do
vyznamnych regioln nebo stedisek. Tyto regiony se nazyvaji rekteaoblasti. Ve velké
mife se jedné o oblasti, které mafizmivé @irodni podminky a minimélni naruseni lid-
skoucinnosti. Obectéi miazeme tvrdit, Ze cestovni ruch je realizovan v rakm&h prosto-
rech. [8]

1.2 Obecné vymezeni cestovniho ruchu

Cestovni ruch se stal jiz neodmyslitelnou &t dnesni moderniho &a. V ramci ces-
tovniho ruchu se kazdafiee dava na celém st&¢ do pohybu obrovské mnoZstvi lidi, kite
zpravidla ve svém volnéase opousji docasré mista svého bydli§tza &elem poznani,

rekreace, styku s lidmi a z cakidy dalSich @ivodi. [10]

Vudcim motivem tohoto pohybu a pobytu je zfima zngéna prostedi, jeZ umoiuje ¢lo-

véku uspokaoijit gkteré z jeho pdeb, napiklad poteby klidu, pohybu, odpiénku, poznani,
kulturnich a estetickych zazitkzmeny mista, seberealizace a dalsi, pro jejichz ugpoko
jejich trvalé bydlis&¥ neposkytuje dostatek moznosti iflg¥itosti nebo neumanje dosta-

tecnou kvalitu jejich uspokojeni.

Cestovni ruch je tedy nutno chapat ze dvou stranek:

e cestovni ruch jako oblast podnikatelskydiilgZzitosti v mnoha oborech lidskén-
nosti a jako vyznamnou séast ekonomiky spot@osti,
» cestovni ruch jako Z@ob uspokojovani pigb, tedy jako oblast speby.
Z vySe uvedeného vyplyva, Ze cestovni ruch je slo¥socialik ekonomickym procesem,

jez se dotyka celfady zakladnich ekonomickych i mikroekonomickychqga spol&nos-
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ti. Slozitost a mnohotvarnost cestovniho ruchu dée@nost uplatini riznych gistupa

k jeho pojeti i zkouméni. Je jevem mnohostrannypmigezovym, ktery se stava stale vy-

s

znamrjSi slozkou spdeby obyvatelstva i staleatbzitejSim faktorem rozvoje narodnich

ekonomik i ekonomiky sstové.

1.2.1 Nejéastéji akceptované hledisko v teorii i praxi

Sociologické a psychologické, vSimaji si cestovniluiechu zejména ve vztahu
k ¢lovéku, jeho patebam, jeho motivm (Kasti na cestovnim ruchu a déle oblasti
vzajemnych vztalh mezi lidmi, zejména vztdhmezi &astniky cestovniho ruchu
a mistnim obyvatelstvem mist cestovniho ruchu,

ekologicke, které si vSima zejména hodnoceni p@kncizemi pro cestovni ruch
a vzdjemného vztahu cestovniho ruchu a Zivotnibefiedi, \Cetrg jeho ochrany,
ekonomicke, které zkouma cestovni ruch z pohledinetiickych proces nutnych

k zajiseni (asti lidi na cestovnim ruchu i z hledisk&inka cestovniho ruchu
v ekonomice stat regioni i ekonomice sitove,

geografické, které si vS§ima cestovniho ruchu ziskedjeho vazby na geografické
prostedi, vyznam tohoto prdstdi pro rozvoj cestovniho ruchu, jakoz i vztahem me

zi misty bydlis¢ a misty cestovniho ruchu. [10]

1.3 Druhy cestovniho ruchu

Rekreaéni cestovni ruch

lazeisky cestovni ruch s cilem psychické a fyzickébyéa regeneracetipodnimi 1é-
¢ebnymi faktory (plyny, voda, peloidy, klima),

piiméstska rekreace a pobytova dovolend s cilem psyeldizické regenerace.

Kulturni cestovni ruch

naboZensky cestovni ruch (na¥& poutnich mist),
vzklavaci cestovni ruch (poznavani jinych kultur, avgkobyeji),

alternativni cestovni ruch (poznavani Zivota jinfidhv jejich doméacim progedi).
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Spoletensky orientovany cestovni ruch
* klubovy cestovni ruch ssdomou integraci dastniki ve skupig, vyrazny animeni

program,

» navstva piibuznych.

Sportovni cestovni ruch

» cestovni ruch s aktivnimi a pasivnimi sportovniktivatami acinnostmi.

Ekonomicky orientovany cestovni ruch

 vystavnicky a veletrzni cestovni ruch,

* incentivni cestovni ruch (exkurze podnikovych keéikek),
» obchodni cestovni ruch,

» sluzebni cestovni ruch,

» kongresovy cestovni ruch.

Politicky orientovany cestovni ruch

» cestovni ruch souvisejici s politickymi akcemi,

» diplomaticky a kongresovy cestovni ruch. [12]

1.4 Subjekt cestovniho ruchu

1.4.1 Potieby a motivy

Jak prokazaly saiasné vyzkumyglovek, ktery usiluje o koupi ,baliku sluzeb® zahrnujici
ho cestovani a pobyt, neuvazuje a nejedna raci@nislativy a poteby ¢lovéka, subjektu

cestovniho ruchu, jsou velmiznorodé casté&ng¢ i protichidné a velice individualni. Pro-
jevuje se v nich zavislost na modnosti chovanineel ktery je sedem pozornosti cestov-

niho ruchu.
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1.4.2 Socialni faktory

Jednéni, chovani a mysleni dneSnélmvéka ovliviiuje v rozhodujici nie jeho socialni
prostedi. Rostouci &ba prace ufuje kazdému jednotlivci ditou tlohu, kterou ma plnit
ve spolénosti v gipads, Ze se chce prosadit #epit. V popedi @itom stoji vlastni prace,
za kterouclovek dostava odrnu a ktera mu umaiije prezit. Podminky na pracovisti ve

znané mte ukuji i jeho vztah k cestovnimu ruchu.

1.4.3 Ekonomické faktory

Rozsah poptavky v cestovnim ruchidwi piredevsim jeho ifilmové a majetkové pokry,
resp. cena nabidky. Dale to jsou vySe uvedené atoiifaktory, které ovliviuji s fiznym
stuprém naléhavosti ochotu ke koupi sluzeb cestovnihbuu®oteby lidi se ve vSeobec-

nosti vztahuji na nasledujici ekonomické kategorie:

a) statky kulturni patby,
b) statky existetni poteby,
c) statky luxusni pdeby.

1.4.4 Sociologicko — ekonomické faktory

Masovy rozvoj cestovniho ruchu je podirinspol€éenskym vyvojem a je mozno si jej
vyswtlovat jako protest &i témto podminkam. Modernizace spitesti zatZuje jak so-
cialni, tak i psychickou sfértlovéka a cestovni ruch je unikem z kazdodenniho Zivota,
shahou po odpinku a vzalavani, jakoz i po poznavani jinych natode uéitou negaci
systému, ale ikeme jej oznét za socialni hnuti, protoZe nevyvolavamo zreény pone-

ra ve spolénosti. Na dovolenou si musime Watk, sluzby, poskytované po dobu dovolené
jsou vysledkem prace jinych lidi. Cestovni ruch maeimize nabidnout novou spdleost,
tzn. spolénost volnéhotasu, protoze figdpokladem jeho existence je sgolest prace.

Cestovani ma stale charakter zboZzi. [12]
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2 MARKETING V CESTOVNIM RUCHU

Marketing cestovniho ruchu se v naSem chipanthgedha tyto problémové okruhy:

» tvorbu smérnic postupu na trhu skrze diktrategie,

» stanoveni cil politiky cestovniho ruchu.

Obke zavisi na Gelné zamerené informaci, ktera ovliwje rozhodovaci proces. Informace
vychazi ze sekundarniho a primarniho statistickgl¥tovani a musi se soustavslalo-
vat s nejnowjSimi poznatky. Vyznam ziskavani informaci se i@esim ruchwasto pod-

ceiuje. To ma za nasledek chyby v planovani a inveéstov
Tvorba cih politiky cestovniho ruchu by &a vychazet z nasledujicich komponent

» charakteristiky sluzeb, které ma produkovat pod@ko organizace,

« charakteristiky trfi, na kterych cli pusobit podniky nebo organizace,

» charakteristiky sluzeb z hlediska mnozstvi, resliky jednotlivych podnik nebo
organizaci,

» charakteristiky postaveni podniku nebo organizae&konomickém procesu vyroby
a rozatlovani,

» charakteristiky pdtb, které chce uspokojovat podnik nebo organizagmissluz-

bami.

Z uvedeného vyplyva, ze stanovené cile politikyamasiho ruchu je paétbné zabezgd
z personalniho a fingniho hlediska. Na prosazeniigitesp. realizaci politiky cestovniho

ruchu, je k dispozici tzv. marketingové instrumeiotan, které tvei:

» cenova politika,

 distribweni politika,

» politika tvorby produki,

» politika komunikace aneb zpracovani trhu, jehoZiésti je prace s vejnosti, pod-

pora prodeje, propagace. [12]
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2.1 Marketingové nastroje

Pouziti jednotlivym marketingovych nastiicg jejich souhra jsouipdnttem tzv. marke-
tingového mixu. Ukolem marketingové strategie jevéeobecnosti stanoveni dlouhodo-
bych opateni k dosazeni stanovenychucitesp. k uskutaéni politiky cestovniho ruchu,
piipadré se jedna o op&ni profizeni odbytu. V tomto smysluikeme hovdit o dilcich

strategiich, pokud jde napm planovani cenové politiky v ramci marketingdadicepce.

Stanoveni marketingovych gilvyZaduje obstarani udagtejre rozsahlych jako jsou Udaje
potrebné k dosazeni @ilmarketingové politiky, resp. politiky cestovnihachu. Ritom je
tkeba zvlastni pozornostmovat stupni nasycenosti trhu, stupnirmpku na trh, forns trhu
pii kombinovaném pouZziti marketingovych nasirdpilezita je spoluprace a koordinace
marketingu na podnikové a nadpodnikové arovni. Hortalnim a vertikalnim zapojova-
nim do trze silnych organizaci se snizuje moznostéesp jednotlivych podnik anebo
mistnich, pipadré regionalnich organizaci. Vyznam koordingch opaiteni vyplyva i ze
zvlastnosti poptavky po cestovnim ruchu, kterd ramieirend na jednotlivé sluzby, ale na
soubor sluzeb. Integrace trhu zvySuje transparsbtriou. Tato skutaost vyplyva ze seri-

0zniho vyzkumu trhu, ktery t¥bzéklad marketingu cestovniho ruchu. [12]

Sedm ,P“ marketingu cestovniho ruchu

* Product

* Price

* Place

* Promotion

» Partnership
* People

» Packaging [11]

2.1.1 Produkt v cestovnim ruchu

Produkt v cestovnim ruchu je souhrn veSkeré nabsdikikroméha:i veiejného subjektu
podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni rktrdinujici. Pai mezi kontrolova-

telné faktory a je typickou se¢ésti marketingového mixu. Jedn& se o sluzby (uldytov
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stravovani, doprava, sluzbytwodal apod.)¢i zboZi (suvenyry, knizni gwodci, mapy
apod.). [16]

Specifika produktu cestovniho ruchu

Z hlediska cestovniho ruchu se jedna o produktugiodjstravovaci, ubytovaci a dopravni
sluzby, sluzby turistickych agentatrakci a touroperatior Produkt destinace se odviji od
piirozere kulturné-historickych a pirodnich pedpoklad nebo niize byt vysledkem u
lych aktivit. [9]

Mezi hlavni znaky kvalitni sluzby v cestovnim rugbaki spolehlivost, bezgmost, dobry
pomér mezi kvalitou sluzby a cenou, igob nabidky a rychlost zaj#ii sluzby, komplex-
nost a moznost individualizace. Subjektivni hodmbddevality sluzby klientem je ovliva
no kvalitou vSech poskytovanych sluZzeb¢ggim a dalSimiifrodnimi podminkami, lid-
skym faktorem na strarsjednanyclti nesjednanych poskytovanych sluzeb, kikenmist-

nich obyvatel.

2.1.2 Cena
Funkce ceny

Cena ma v cestovnim ruchu nejencasgji funkci stimulani, typicky propojenou se seg-
mentaci zakaznik ale také funkci reguéai. Podstata reguiai funkce v budoucnu poros-

te v souvislosti se sérovanim k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu.

Cena se uplafiuje pri:

» regulaci pistupu ke sluzbam a mish — pro exklusivni produkty afippietizeni
destinacei atraktivity,

» kontrole gistupu v prostoru — disperze mimo centrum destinace

» kontrole gistupu v¢ase — zvySeni zajimo vikendové a mimosezonni produkty a na-
opak regulace poptavky ve vrcholné sezatd.,

* maximalizaci pistupu — sotast segmentai strategie, souvislost s kontrolokigtu-

pu v prostoru, vyvolani poptavky po néémavstvovanych atraktivitach.
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Aspekty ceny v cestovnim ruchu

Cenova politika je jist jednim ze zékladnich piti usgdného marketingu. Pro vSechny
organizace a spajrosti, a to zvlastpro ty, které psobi v oblasti cestovniho ruchu, sluzeb
pro vyuziti volnéhotasu a ubytovacich a stravovacich sluzeb, je tvodmanesnadnym

strategickym Ukolem. Ceny, které si organizacecstien za své vyrobky a sluzby, musi byt

vytvoreny tak, aby zakaznici byli ochotni je platit alspoost dosahovala zisku. [16]

2.1.3 People

Marketingovy plan musi obsahovat programy, kter§ bytvoieny proto, aby byl vyuZzit
lidsky potencidl.

2.1.4 Packaging a programming

Packag zaflesiuje mnoha zfisoby marketingovou orientaci. Sestavovani liajekvysled-
kem zjiS&ni, co lidé patebuji a co si f&ji. Rizné sluzby a vybaveni jsou kombinovany

tak, aby odpovidalymto potebam.

2.1.5 Place

Pro dodavatele sluzeb depravce to znamena, jak budou vyuZivat zpeddiovatel
v cestovnim ruchu tak, aby dosahli stanovenych atarfovych cili. Pro zprostedkovate-
le to znamena kvalifikovat, jaké maji vztahy s @al&prostedkovateli, dodavateli aig-

pravci. [11]

2.1.6 Propagace v cestovnim ruchu

Zakladnim pilfem produktu destinace je sk&énest, Ze produkt cestovniho ruchu je
nehmotny a jako takovy narke byt vidgn, ohmatan, ochutnas, jinym zpisobem otesto-

van. [6]
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Propagace je jeden z marketingovym nastrkjery slouzi pro podporu prodeje a marke-
tingovou komunikaci se stavajicimi i potencialnindkazniky. Sotasti propagace je re-
klama, osobni prodej, vztahy sigmosti a publicita. Specificky v cestovnim ruclau |
v propagaci kladenidaz na zazitek a emocialni stranku, spolehlivosgbwyklost nebo
odliSnost nabidky. Vyznamnou s@sti propagace v cestovnim ruchu jsou veletrhyogest
niho ruchu a workshopy, vyuzivaji se prospektyzbrg, letdky, drobné publikace, pohle-
dy, propagéni materialy, katalogy, reklama v televizi, reklamneozhlase, propagai ma-

terialy atd.

2.1.7 Reklama

V cestovnim ruchu je reklama vyznamnym faktorenmeégispsti subjektu cestovniho ruchu.
Ve stravovacim Z#zeni ji gredstavuje nabytekistota stol, zpisob prostirani, obrazy na

stnach, symboly fedstavuji dané #&eni, zfisob obsluhy, stejnokroje obsluhy atd. Re-
klama je relativa U¢innd @i rozhodovani zakaznika o opakovaném nakupu gebmani

sluzeb nap v ramci hotelovychtetzovych nebo restautfaichiettzca.

2.1.8 Public relations

Public relations jsou ,vztahy s kagnosti“, planované i neplanované kontinualaggbeni
na veejnost a zajmoveé skupiny s cilem wyiwai jejich pozitivnich nazérna dany subjekt,
jeho ¢innost pro véejnost, jim poskytované sluzby atd. V cestovnimhwuge obvyklou
formou podpory publicity pro destinace cestovnilachu pdgadani proménich zajezd pro
novin&e. Krizovy management je s@sti public relations, tzn. redukce negativnichadop
dia nag. terorismu, lodnich a leteckych katastrof, ekat&gch katastrof, Zivelnych po-

hrom.

2.1.9 Podpora prodeje

Podpora prodeje zahrnujgzné aktivity, stimulujici vedle reklamy a publicipyodej. Sou-

¢asti podpory prodeje je snizovani ceny a vyhodméwe nabidky, nabidky préasté Kli-
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enty, gratuita, fedavani drobnych daitkzakaznikm, systémy slev pro dopravni ceniny,
vyhodné nabidky pro vybrané segmenty trhu atd. Kermp podporou prodeje je prodej
v kamenné cestovni kanc#lé&de Ize postup prodeje modifikovat podle typprani za-

kaznika.

Vybrané ukézky zpisohi propagace v cestovnim ruchu

Nize jsou uvedeny vybrané ukazkyigphi propagace v cestovnim ruchu ilustrujigzmé
aspekty propagace — vztahové s navazanim komungkpogencialnimi klienty, psycholo-

gicke, technologickeé aj.

e ZvySuje se vyuzivani technologii pseudo3D reprementprostoru pro prezentaci
atraktivit cestovniho ruchu, realizovanych zejméeahnologiemi IPIX a Quick
Time.

» Efektivni propagace se musiizptisobovat iznym segmeriim klienti, vcetrg seg-
menti tvorenym klienty z jedné zen

» Vytvareni fotogalerii z fispevka Ucastniki zajezd je sowasti marketingové komu-
nikace podporujici ztotabvani se klient s cestovni kanceléa navazovani bezpro-
strednich vztaf s ni. Obdobnou roli pIni i nax&mni knihy a zapisky a zazitky z cest.

* Reklama produkit cestovni kancet@, tvaena sloganem a naladovou fotografii plnou

pohody a relaxace. [16]

2.1.10 Partnership

Marketingovy plan by @& také vytyit prostor patebny kieSeni diskusi 0 mozné spolupra-

ci, jejich nakladech a fingni navratnosti. [11]

2.2 Marketing destinace

Z obecr platnych definic marketingu vychazi také definimarketingu destinace. Marke-

ting destinace stoji nap stavebnich prvcich, jsou to:

« filozofie orientace na zakaznika,
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techniky skru dat,

planovaci funkce a okruh strategickych rozhodnuti,

analytické koncepty a postupy nutné k rozvijemisifie,

» organiz&ni struktura nutnd pro uskdt&ni planu.

Zname dw definice marketingu destinace:

» prvniftika, Ze marketing destinace je jako filosdfieeni, stanovujici umisti pro-
duktu na trh na zakladspotebitelské poptavky stanovené vyzkumem a‘edpo-

véd'mi a realizaci maximalniho zisku;

« druha tvrdi, Ze marketing jakdzeny souhrn cilenych aktivit vyZaduje cile destana
s potebami klient. [2]
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3 HOTELNICTVI

3.1 Charakteristika ubytovacich sluzeb, vznik a vyvoj

Zakladni podminkou pro rozvoj cestovniho ruchu jebytovaci sluzby. Mzeme je cha-
rakterizovat jako umo&mi prechodného ubytovani mima@iné Zivotni prosedi. Rozvoj
ubytovacich zézeni je nerozléné spjat s hospodgkymi, politickymi a socialnimi zg
nami ve spolénosti, které zprogedkovar ovliviiuji pohyb obyvatelstva mimo misto trva-

lého bydlis¢ a pisobi na vznikiznych druli ubytovacich zazeni.

Ubytovaci hostince p#t mezi prvni ubytovaci sluzby, které vznikaly v sslosti
s cestovanim za obchodem, s rozvojem dostavnikopéady, poSty a poz§l Zeleznice.
Casto se povazuji zaerctidce hotel. Hotel jako samostatnéizzeni pro ubytovani ces-
tujici vaejnosti vznika naiglomu 18. a 19. stoleti. Nazev hotel jeyzat z francouzstiny,

kde vznikl ze sedowkého latinského pojmenovani hostince.

Rozvoj cyklistiky a pozé&i automobilismu vyrazé& ovlivnil dalSi roz&ieni ubytovacich
zaizeni. V této dobd vznikaji prvni hotely pro péeby ¢leni sportovnich klub. Prvni

Z nich jsou znamy jiziied koncem 19. stoleti a jsou povazovany za zaktadgi hotelo-
vé klasifikace. Rozvoj hotelnictvi v Evrdge patrny pedevsSim v zemich gignivymi
podminkami pro rozvoj obchodu a cestovniho ruchip jnap. ve Velké Britanii a ve
Francii, v 19. stoleti ve Svycarsku a ¥mMecku. Zn#ny rozvoj hotelnictvi zaznamenéavaji

I Spojené staty americke.

Hotelnictvi gredstavuje v saiasné dob nedilnou sotast cestovniho ruchu. Jehtegme-
tem jefizeni, vystavba a organizace hatelvelkych hotelovychietzci, zabezp&ovani
jejich provozu a poskytovani hotelovych sluzeb.délpdni dob secasto hovéi o hotelo-

vém pamyslu. [3]

3.2 Objekty zajiSt’ujici ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby spivaji v poskytovani fechodného ubytovani, a to zejména ve spojeni
s asti na cestovnim ruchu, aleti pykonu povolani. Ubytovaci sluzby jsou poskytoyan
riznymi typy ubytovacich Z&eni, které rizemeglenit z iznych hledisekClenéni podle

doporiené metodiky Sstové organizace cestovniho ruchu je nasledujici:
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e ubytovani v soukromi,

» ubytovani v hromadnych ubytovacichizanich. [13]

Hromadna ubytovaci za&izeni
a) Hotely a podobna z&izeni

- hotely — zahrnujici hotely, motely, apartma hotdigtely na potezi, horské hotely
a obdobna #é&zeni zabezpmijici hotelové sluzby detré kazdodenniho stlaniidka,

Uklidu pokoje a hygienickych Haent,

- obdobna z#zeni — zahrnuji nap penzidény poskytujici hotelove sluzbyeins aklidu

pokoje a hygienickych #&eni, stlaniidzka.

b) Specializovana z#izeni

- pracovni a prazdninové kempy — zabyvaji se poskytom ubytovani v ramci prazdni-
novych aktivit, nap ekologické, archeologickeé, zeédglské pracovni tabory, stké
a mladeznické tabory apod.,

- vefejné dopravni prostdky — jsou zézeni pro penocovani ve vejnych dopravnich
prostedcich, zejména ve vlacich a na lodich,

- |étebn& z#izeni — zahrnuji zézeni zabezpwijici |&ebnou péi a I&ebné kury, jako
nag. lazrg, termalni lazs, sanatoria, horska sanatoria, apod.,

- konferergni centra — ubytovani v #aenich specializovanych naipdani kongres

konferenci, naboZenskych akci apod., ubytovani gskyfovano pouze ¢astnikim

uvedenych akci gddanych v tomto Z&eni.

c) Jind hromadn& ubytovaci z&izeni

- mista pro turistické kempovani — jsou oplocené aN®ti plochy umaiujici pronajem
mista pro karavany a obytné automobilyizeni jsou pod jednotnym odbornym vede-

nim, jsou zajidiny i nekteré sluzby,

- prazdninova ubytovaci Baeni — uvedena gaeni jsou pod jednotnym odbornym vede-

nim, zabezpaiji omezené hotelové sluzby, bez kazdodennihoidtiaka a Gklidu,
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- jind hromadna ubytovaci #iaeni — zahrnuji hotely, turistické ubytovny, praawvé
domy pro dichodce, prazdninova ubytovani v hotelovych ubytetnatudentskych ko-

lejich, Skolnich domovech mladeze, jedna se o Bodigp ubytovani.

Formy ubytovani v soukromi

» vlastni ribytek — zahrnuje chalupy, rekted chaty, domy uzivandeny domacnosti,

* pronajimané pokoje v rodinnych domech — turisteitpbyt s rodinou, ktera wm
bydli, a plati prondjem,

* bydleni pronajaté od soukromiikebo jejich progednictvim, zahrnuje vily, apart-
ma, chaty, domky a je dasré pronajaté s celym vybavenim pro turistické ubytoya

» ubytovani zajiBované pateli ¢i pribuznymi — zahrnuje bezplatné uzivani vseasti
jejich ubytovacich zézeni,

 jiné typy individualniho ubytovani — zahrnuji olaa¢ druhy ubytovani.

Z hlediska doby provozuélenime ubytovaci z&izeni na:

» sezOnni zézeni poskytujici sluzby maxima@m® mesial v roce,

» zaizeni s celorénim provozem.

Z hlediska cestovniho ruchwlenime ubytovaci z#izeni na:

» ubytovaci z#&zeni vazaného cestovniho ruchu, jimiz jsou zotayplazeiské |&€eb-
ny a dtska zaizeni,
» ubytovaci z#izeni volného cestovniho ruchu, jimiZz jsou moteigtely, turistické

ubytovny, rekreéni, chatové a srubové osadyiejea tabaste a autokempy.

Zatizeni musi splovat souhrn funkci souvisejicich s vlastnim ubytorg musi pméiens

k délce pobytu zaji®vat vSechny tyto funkce, které obvykle pini mibilise (nag.
zdravotni pée) a dale specialni funkce souvisejicicslém navaivy, tj. vyuZzitim volného
¢asu k rekreaci, k roz&ni poznéni, tzn. programovou nabidku sgisko — zabavnich
sluzeb. VSechny tyto funkce a jimi vyvolané sluibgji ekonomicky zaklad, zlepSuji ren-

tabilitu ubytovaciho zdzeni, jelikoZ ubytovaci z&zeni vzhledem k nakladnosti vystavby
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I provozu jsou rentabilni az od pémé vysokého stuphvyuZziti kapacity ubytovani, ale

i vSech dopiujicich za&izeni. [13]

3.2.1 Klasifikace

Dle vyhlaSky 137/1998 Sb. o obecnych technickychaplavcich na vystavbu se ubytova-
cim zd&izenim rozumi stavba nebo jéfist, kde je vimjnosti poskytovanoipchodné uby-
tovani a sluzby s tim spojené.idaeni jednotlivych ubytovacich kategorii podle wdya,
arovre a rozsahu poskytovanych sluzeb #id se nazyva klasifikace. Cilem klasifikace je
zachovani uiitého standarduipvystavlé a zizovani ubytovacich z&eni a dodrzovani
piislusné kvality poskytovanych sluzeb. Pro podnikateoblasti ubytovacich sluzeb je
bezpodminéné nutné znat zakladni charakteristiky jednotlivyctdgorii a poZzadavky na

jejich vybaveni pro zazeni do fisluSné tidy. [13]

Trida vyjaduje Urovaér nabizenych sluzeb projevujici se jak ve vybavik,i ve vlastni
kvalité a rozsahu poskytovanych sluzel¥yidd ubytovaciho z&eni se ve &tSiné zemi
ozna&uje pomoci hvzdicek, rekdy se vSak rmizeme setkat i s jinym zt@nim, nap.

v Anglii s korunkami, ki¢i, pripadré se slovnim ozrgnim. [10]

3.2.2 Pozadavky W&astniki cestovniho ruchu na ubytovaci z&zeni — segmentace
hosti

S cilem maximalniho uspokojovani pett host v ubytovacich zdzenich se velméasto
sleduje jejich struktura. Nawsiniky ubytovacich zZdzeni niZzeme ¢lenit podle mnoha
Kritérii:
» Podle ¥ku (demograficka segmentace)
- juniori,
- deti,
- senidi.
» Podle teritoria odkudijchazeji (geograficka segmentace)
- domaci,

- zahranéni — z Evropy,
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- zezamd.

» Podle @elu (tasti na cestovnim ruchu (segmentace podlgapoiho chovani)
- navstvnici s ugitym pracovnim poslanim - obchodnici,

- kongresovi hosté,
- cirkevni hosté,
- diplomaté,

- turisté — jednotlivci,

- rodiny s @tmi apod. [10]

Segmentace hastslouzi k lepSimu poznani peb naSich zakaznika je podkladem pro

vytvareni spravného marketingového mixu a marketingonadegfie ubytovaciho zaeni.

[3]
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Tab. 1. Poet hosi v ubytovacich zdzeni [vlastni zpracovani podle GilgjSU]
4. étvrtleti 2010 1. étvrtleti 2011
celkem nerezidenti |rezidenti |celkem nerezidenti rezidenti

. . 1242
Poéet host G 2559691 | 1465876|1093815| 2412490 1 169 846 644
:':rtl‘;'é’m a podobna| 5 48177 1422000| 886177| 2059083| 1123209| 935874
Vv tom
Hotely celkem 2142 027| 1384273| 757754| 1825076 1072638| 752438
VvV tom
Hotely *x#x* 234 673 214 775 19 898 154 818 140180| 14638
Hotely *+* 912 758 676 523| 236235 710 719 504 134 | 206 585
Ostatni hotely 994 596 492 975| 501621 959539 428 324| 531215
Penziony 166 150 37727| 128423 234 007 50571| 183436
Ostatni _hromadna| ) 54, 43876| 207638| 353407 46 637| 306 770
UbytOVElCI zZarizeni
Vv tom
Kempy 5993 1378 4615 5526 1956 3570
Chatové osady a| 4, 5gg 5358| 36710 71 340 6107| 65233
turistické ubytovny
Ostatni  zafizeni| 43 p5q 37140| 166313| 276541 38574 | 237967
jinde neuvedena

[17]
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4 LAZENSTVI

Lazaistvi vznikalo pedevsim jako kebna — zdravotnicka aktivita. Hostéjizdéli do 1az-
ni v prevazné nie za w@elem prevence, é&ni nebo rehabilitace, v posledni dqiibyva
i rekondenich, odpdinkovych, rekreénich a ozdravnych pohbyt Lazeistvi predstavuje
komplex ekonomickyclEinnosti oboéi a odwtvi, které svymi vykony a nabidkou sluzeb
vytvareji podminky pro pobyt lazskych hosi, véetné podminek kulturnich, zabavnich,

sportovnich a ostatnich. [2]

4.1 Lazenstvi a cestovni ruch

V historii vyvoje lidské spoknosti a kultury nizeme sledovat jiz od stargku zajem lidi
0 mista spojena s v§kem mineralniclgi termalnich pramahn Tyto vody hojily lidem rany
a bolesti, ofivaly je a byly i pomocnikemijpvykonu rekterych praci. Ginky vod na orga-
nizmus a jejich chemické slozeni byly postéipidecky zkoumany a lidé ali tato mista
navstvovat cilek za &elem zlepSeni zdravotniho stavu a regeneraci. Yeafisjejich
trvalého vyskytu se galy budovat specialnicélové stavby k jimani a vyuzittahto pra-

men.

Lazeisky cestovni ruch byl jednou z prvnich oblibenyorefn novodobého cestovniho
ruchu jiz od 18. stoleti a je jako svébytna &t cestovniho ruchu prezentovan dodnes,

neba’:

» lazaistvi je dilezitou sogasti domaciho cestovniho ruchu diky atraktilazeiskych
mist a kulturg spol&enské programové nabidce, ktera je zde zpravidia&pe pri-
pravovana pro navstniky,

* v lazaistvi je vzdy vyuzivana i materid@riechnicka vybavenost slouzici cestovnimu
ruchu v daném mist

» lazaistvi je i jednim z vyznamnych motivaktivniho zahraniho cestovniho ruchu
kvuli jedine¢nosti rekterych girodnich I€ivych zdroji ¢i pouzitych I€ebnych metod
v dané oblasti.

Cestovni ruch a la#stvi si Bhem svého vyvoje podrzelygkteré shodné rysy, aletthbeme

zde sledovat i odliSnosti. Jako shodné prvkizeme oznéit to, Ze:

» vznikaly a vyvijely se historicky spaleg,
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» jedné se o soubor sluzeb, realizovany ndiattasow mimo trvalé bydlist Gcastnika,

» cilov¢ jsou orientovany naloveéka, uspokojovani jeho p@tb, regeneraci fyzickych,
duSevnich sil a odgnku, k rozvoji schopnosti jedince,

» sluzby jsou vyuzivany v komplexu a vyvolavaji reatii dophkovych sluzeb, maji

tak vyznamny ekonomickytfmos pro dany region.

OdliSnosti lazastvi se projevuji fedevsim vdchto oblastech:

* moznost rozvoje lazstvi je omezena jenom na mista vyskytirqanich I€ivych
zdroja,

 struktura sluzeb je roz&ha o |éebné sluzby,

» struktura dastniki je sestavena podle zarani lazéského mista a zdravotniho stavu
host.

V Ceské republice p#tk odlisnostem lazestvi a aktivniho zahragmiho cestovniho ruchu

i dalSi skuténosti:

e pramérné denni vydaje zahramiho hosta jsou 2x &Si neZ v cestovnim ruchu
(cca 80 — 100 USD v roce 2001),

* pramérna délka pobytu zahramiho hosta j&tyinasobg delSi nez v cestovnim ru-
chu (cca 14,6 dnv roce 2001). [10]

Materialni p fedpoklady

Pro existenci lazeského cestovniho ruchu v konkrétni lokalihusi byt splény ukité

materialni pedpoklady:

1) existence firodnich I€ivych zdroji,

2) vybavenost lazesko-l&ebnym zéizenim,

3) funkeni infrastruktura mista — obcegsta,

4) vhodné estetické aipodni prostedi,

5) pritomnost dalSich sloZzek materiéltechnického vybaveni — ubytovaci a stravovaci
kapacity,

6) zajiS€ni moznosti spolensko-kulturniho a sportovniho vyuZziti.
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Mezi prirodni I&ivé zdroje jsou dle zakona 164/2001 Sb. (tzv. Laneky zakon) WCeské
republice zahrnovany:
* mineralni vody, to jsou podzemni vody se zvySenfsabem soli, plyln stopovych
prvki, radonu a podzemni vody termalni vody s teplotgsivnez 21° Celsia,
* |écebné plyny — pedevsim girodni oxid uhlgity,

« peloidy — bahno, raselina a slatina. [3]

Prirodni I&€ivé zdroje maji prokazatedrkladny vliv na zdravotni stav lidského organizmu,
vydatnost pirodniho zdroje — jeho zasoby zkouméa a hosjfmdas nimi sleduje odborny
organ ministerstva zdravotnictviGesky inspektoréat lazni aidel, ktery udluje povoleni

k dotasnému uzivanithto zdroji. Prirodni I&€ivé zdroje, nejsou fipdmeétem vlastnictvi,

ale stat stanovi podminky jejickzby, uzivani a komeéniho vyuZziti.

V souwasné dob je evidovano 85 lazskych I&€ebnych z#&zeni s celkovou kapacitou cca
26 tisic fizek, které se staraji a fugi o pacienty a hosty, coZz pro srovnani v pom

k celkové nabidce hotelovyctiZek vCeské republice iedstavuje cca 8 % kapacity.
V naprosté ¥tSiné se jedna o nestatni zdravotnickdizeni, ktera maji formu obchodnich

spole&nosti.

Jako statni k&ebnda z#zeni jsou provozovanyekteré dtské l&ebny, nap Janské Lazh
Karlova Studanka, LaznBludov. Kron® zaizeni v resortu ministerstva zdravotnictvi za-
hrnuje statistika ministerstva zdravotnictvi itizani ministerstva obrany a vnitra, ktera

krome zdravotni pée pro své zagstnance poskytujiciast kapacit i pro komeni ely.

Zvlastni postaveni ve vlastnickych formach maj thzeiska mista, a to Hodonin &eF
bon, kde vlastnikem lazni je obec. Municipalni viastvi ma v lazéské sfée své vyhody,

neba’ ¢innost lazéskeé firmy je s fungovanim regionu velmi Uzce prepa.

Celkova tizkova kapacita lazeskych zdizeni se trvale zvolna zvySuje. delia upozornit
na skuténost, Ze v lazeskych mistech jsou nejen uznanéeléné z&zeni s moznosti vyu-

Zivani girodnich I€ivych zdroji, ale itada Znych ubytovacich z&eni. [3]
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4.2 Sluzby lazaiskych zaizeni

V lazeaistvi, steji jako v cestovnim ruchu, jsou sluzby nabizeny tigbmvavany ve spe-

cifickém komplexu — baliku. Mezi zakladni sluzbijazaistvi pati:

* sluzby zdravota lécebné
» stravovaci
* ubytovaci

» kulturné spole&enskeé. [10]

Sluzby zdravoté lécebné obsahuji vstupni, kontrolni a vystupni prdtlidSetujiciho
lazaiského 1ékee, ktery stanovi pégbné Iéebné procedury, jejich rozsah a systém aplika-
ce. Lazéiska |€ba spaiva v aplikaci Iéebnych vykol — procedur, dopotieného denniho
rezimu pacienta a eduk@ slozky, ktera ma usnadnit pacientovi osvojerddriych navy-

kt i pro kEZny denni zivot.

Lécebné vykony se v jednotlivych |&zekych zaizenich liSi s ohledem na indikd zang-
feni, ale také na technické vybaveni konkrétnihekibj Negastji jsou v nasSich laznich
dle statistiky ministerstva zdravotnictvi poskytoydéebné vykony rehabilitani, masaze,

vodol&ba a elektrofyzikalni vykony. [3]

4.2.1 Lazaiska zaizeni

Jsou to z#zeni, kterd vyuzivaji firodni l&ivé faktory pro laz#skou I&€bu, v souladu

s Minimalnimi podminkami pro uznanickEbnych lazni a klimatického mista, které vypra-
covalo mezinarodni sdruzeni pro balneologii a ktotayii. V lazeiskych mistech se budu-
ji zatizeni jako jsou kryté promenady s lagkym parkem, promenady s moznosti piti-lé
vé vody, lazaské domy, jez slouzi k poskytovantiléch plynovych a bahennich lazni,

inhalatoria a zd@zeni pro pohybovou terapii. [12]

Sluzby stravovaci musi zajistit celodenni vyZiveipata. Podle stavu pacienta a rozhod-
nuti oSetujiciho lékde mize byt uplaiovan dietni program. Stravovani je témpou sou-
casti I€ebnych vykofl, nag. v péipadech, kdy se pacienttiéna onemocini zazivaciho
astroji, onemockni Zlaz s vnini sekreci, onemo&ni matoveho Ustroji atd. V E&bnych

zaizenich je celodenni rezimové stravovani realizovégstauréni formou s obsluhou,
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s moznosti vyeru z rékolika jidel. \WetSinou jsou zde Kk dispozici i dalSi fzzeni
s dophkovou a spoléensko-zabavni funkci napkavarny. Pacienti krogtoho s oblibou

vyuZzivaji i dalSi stravovaci diaeni v lazaském mist.

Sluzby kulturg spole&enské jsou dlezitou sodasti komplexu lazeskych sluzeb, nelo

v pribéhu pobytu v lazgském mist se méa jednat nejen o zlepSeni fyzického staviepaci
ta, ale o jeho celkovou relaxaci, tedy i psychiaokélnéni. Lazdéiska zdizeni jsou zpravi-
dla k tomuto Gelu vybavena spotenskym salem pro padani pehlidek, pednasek, kon-
certi, promitani filmi, vlastni knihovnou a zatetnavaji pracovnika, ktery organizuje na-
pli volnéhocasu pro pacienty. Vybavenost pro kulttigpol&enske i sportovni vyuziti je

i tradi¢ni sowtasti vybavenosti celého laského mista. Ti, ki€ chiji, se mohou &astnit

vychazekei vyjizdek do okoli, zajeztl do vzdalenjSich oblasti, exkurzi apod. [3]

4.2.2 Systém poskytovani lazigské p&e

Lazeiskou péi muze pacient podstoupit na zakéasvého vlastniho uvazeni, svych ieds

s doporgenim svého osgijiciho lékde jako samoplatce. Tento igob je také jediny
mozny pro zahrawni klienty — hradi si sami veSkeré nabizené slusdbem celého pobytu
a zalezi na podminkach v jejich miatee zemi, zda obdrzi na tut@lbé prispivek od zdra-
votni poji¥ovny. Jestlize ma @lan naSi republiky @astnik zdravotniho poji&ti) druh
onemockni, ktery je pro laziskou I&€bu pimo indikovan, nebo to vyZaduje jeho

momentalni zdravotni stav, potonmibe lazésky pobyt absolvovat:

* bud ve vymezenych, zavaZsich gipadech s tuhradoudgy, ubytovani i stravovani
— komplexni lazeska pée, zde nize byt po schvaleni reviznim |&em hrazena
i doprava do lazeského mista, eventudlloprovod dalSi osoby,
* nebo gasténym pispivkem zdravotni pojiovny, kdy je hrazena pouzecha —
piispivkova lazéska pée.
O poskytnuti konkrétni lazeké pée v konkrétnim lazeském z&éizeni rozhoduje na zé&-

kladé navrhu osétijiciho Iékae revizni Iékazdravotni pojisovny. [10]
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4.3 Charakteristika lazetiského cestovniho ruchuCeské republiky, po-

staveni v Evrop

V Ceské republice t&bny rezort organiza¢ spada do systému zdravotnictvi a podléha
legislativni Gpraw této sféry. Usednim rezortnim organem je ministerstvo zdravotnict
V lazeiskych mistech je vSak realizovan zdra¥obnientovany cestovni ruch a je zde pro-

pojenost s oditvim cestovniho ruchu potazmo s rezortem ministargto mistni rozvoj.

Lazeaistvi vCeské republice méa dlouholetou evropskou tradiciepnéna zapadeské
a severdeské lazam byly v 18. a 19. stoleti opakovamavstvovany vyznamnymi osob-
nostmi evropského kulturniho i politického ZivoRo druhé stoveé valce byla kontinuita
vyvoje s evropskym lazstvim geruSena a la#ska zdizeni slouzila pedevsim tastni-

kam domaciho, vazaného cestovniho ruchu.

V souwlasné dob jsou lazéskeé sluzby i ldzgsky cestovni ruch k dispozici zahrémim
zajem@m a jsou i cile& propagovany v zahratiiagenturou CzechTourism, i priednic-
tvim odbornych sdruzeni jako je Svazdbnych lazni, nebo Sdruzeni lagkych mist.
Nabidka naSeho laistvi je pravideld k vidéni na domacich i zahramich veletrzich ces-

tovniho ruchu i na specialnich vystavnich akci@movanych lazgstvi.

Ceské lazastvi mé i v porovnani s vyslgmi evropskymi lazgskymi velmocemi co na-
bidnout. Je to iedevsim vysoka Urowieécéebre zdravotni p&e, ktera je garantovana od-
bornosti lazéskych lékad, pribéZznou kontrolou kvality, pouzivanychipodnich I€ivych
zdroji, propracovanym systémem komplexnitisgbeni na pacienta a v poslednich letech

i zlepSujicim se technickym vybavenim zdravatisti lazéskych objeki. Ne¢ktera lazé-

T

Nizka kvalita ubytovaciho fondu je vSakefrvavajicim nedostatkem, kteryack lazei-
skych mist pochazi z patku minulého stoleti. Znamena to, Ze padcienjsou jedt leckde
k dispozici pouze vicéZkové pokoje, &kde i pokoje bez socialnihdiplusenstvi, budovy
bez vytali. Ubytovaci objekty jsou vékterych gipadech znié vzdaleny od l&ebnéci
stravovaciasti lazéaiskeho komplexu.

S lazaiskymi misty je vSak neodmyslitélrspojena i moznost pobytu v krdsnérrgdnim

VT

celd desetileti pravideinrizné filmové, hudebniti divadelni festivaly a iehlidky
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s mezinarodni dasti, které slouzi jednak pro rozptyleni k&deych hosi, ale sodasre

pomahaji propagaci laiaského mista u nas i v zahr&ni10]

Na Uzemi naSeho statu je v 8asné dob nachazi 37 lazeskych mist. No¥ byly zprovoz-
nény lazreé v Lednici na jizni Morav a v KlaSterci nad Gihv Zapaddeském kraji. O nale-

zeni a uznaniffrodniho I€ivého zdroje usiluji i dalSi asta.

v s

Marianské Laz#, FrantiSkovy Lazé a Jachymov, kde jsou kelég vyuZivany i radioaktiv-
ni vody a dale laznhs velmi dlouhou tradici — TepliceGechéach. Ve gednichCechach
lezi Podbrady, s Iébou onemocEni okthového astroji a vyhodnou polohou blizko Prahy.
NavSgvovana je rovi&Z jihoteska Tebai s krasnym progedim rybnéni soustavy
v chraréné krajinné oblasti a biosférické rezervaci UNESCIA.Mora¥ maji velkou tra-
dici Luh&ovice, Velké Losiny, LazhJesenik, Karlova Studanka a dalSi. Kazdé z 3nalaze
skych mist ma sva specifika jak kinednim prostedi, vybavenosti, tak i v indikaim za-

meieni |&€by. [3]

M L2zenska miizani
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Obr. 1. Lazaska zaizeni [zdroj: http://czech.republic.cz]
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5 REGIONALNI ROZVQOJ

5.1 Regionalni politika

Regionalni politiku vystihuje celéada definic. Resto Ize regionalni politiku obetmlefi-
novat jako soubor di| opateni a nastrdj vedouci ke snizovani mikroregionalnich roadil
Regionalni politika slouzi k ovlitovani hospodéké struktury v regionech tak, abiigpe-

la ke zlepSeni efektivnosti hospasié politiky. [15]

5.2 Teorie wicich se regioti

Zdrojem konkurenceschopnosti jsoédemosti, schopnostcit se a vytvéet kulturni Kli-
ma, které napomaha inovacim. Konkurenceschopnasigeana jako konkurence zalozena
na neustalych inovacich. Za nejstrat&g$i suroviny jsou povazovany znalosti &uni za

rozhodujici proces z hlediska trvale udrzitelnékwornceschopnosti.

Za klicovy mechanismus regionalni diferenciace jsou rgadilschopnostidit se a inovo-
vat. Leni a inovace zpravidla neprobihaji v jedné &iizolovare na zaklad jejich vnit-
nich zdrofi, ale potencial &it se a inovovat je podstatmvlivnén formou vztahh mezi fir-
mou a jejim prosedim. Prosedi je chdpano nejen jaka siztahi s jinymi firmami a insti-
tucemi, ale také jako institucionalni strukturagiami hodnoty, politickou kulturou dané

zene® nebo regionu.

Podle Malmberga (1997) je mozné shrnout typickéaltiaristiky Wicich se regioi do i

skupin, a to:
1) kultura a instituce regionu,
2) technologicka infrastruktura,

3) ekonomicka konfigurace regionu. [1]

5.2.1 Regionalni politika inspirovana institucionalnimi teoriemi

Institucionalni teorie se zaffuje zejména na figoby, jakymi je mozné napomaoci vzajem-

né interakci a &eni jednotlivych aktér a jak zvysit jejich reflexivitu. Tohoto e byt
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dosazeno pomoci intervencer@@ého sektoru nebo spoteho Usili véejného a soukro-
mého sektoru. Tyto intervence mohou znamenat ioeesto vzdlani, podporu vzniku
instituci a na podporuceni, &dy a vyzkumu nebo tzv. regionalni pdadpou infrastruktu-
ru. Nejusgsnsjsi jsou investice do lidskych zdigjdo vzdlani a vychovy kvalifikovanych
lidi.

Mezi mozné dalSi oblasti interventzdi institucionalisté také dopa@eni, ktera souviseji
s obecs pojatou podporou vyt¥éni gijemného Zivotniho prosdi. Vyznamnou roli hraji

i kvalita socialniho, kulturniho a Zivotniho prieti.

5.2.2 Souwasné obdobi regiondlni politiky

Souwasné obdobi regionalni politiky je do Zné miry eklektické a Ize je vymezit od druhé

poloviny 70. let az do s@asnosti.

Souwasné pistupy kieSeni regionalnich problémzdiraziuji tedy FedevSim podporu
vznikajicim stednim a malym firmam, podporuéhi technickych inovaci, decentralina
opateni ve sfée vaejné spravy, podporu lokalni iniciativnetworking, deregutmi opat-

feni, programy naslednédeéo zahrardini investory (tzv. programy after care). [1]

5.2.3 Podpora malym a stednim firmam

Malé a stedni firmy maji vyznam pro regionalni rozvoj tak® gvou schopnost vytiet
a menit podnikatelské klima regionu. Podil na udrZzovaminkuregniho prostedi
v ekonomice, méhcasto i vysoka flexibilita a schopnost inovaci jstalSi pozitivy ma-

lych a stednich firem.

5.2.4 Podpora tvorby a Sieni inovaci

Za specificky nastroj regionalni politiky zatesty na podporu vzniku atréni inovaci je
mMoZno povaZovat také podporti piizovani ¥deckych park s cilem stimulovat vyzkum

v regionu a rychle aplikovat jeho vysledky do pregig
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6 SHRNUTI POZNATK U Z TEORETICKE CASTI

V prvni ¢asti této bakalgké prace jsem se zéila na gedstaveni cestovniho ruchu. Je
zde definovan cestovni ruch, dale obecné vymezastodeniho ruchu. Cestovni ruch s¢i d
na kulturni, spol&nsky, rekreéni, sportovni, ekonomicky a politicky orientovargstov-
ni ruch. Je zde zaznamenana problematika subpdEgtovniho ruchu jako jsou peby

a motivy, socialni faktory, ekonomické faktory ambogicko — ekonomické faktory.

Oblast marketingu cestovniho ruchu rélsgeme na dva problémové okruhy. Marketingo-
vy mix a marketingové nastroje jsou nedilnoucgsti cestovniho ruchu. V praci je popséa-
no sedm ,P* marketingu cestovniho ruchu. Jedna peodukt v cestovnim ruchu, price
(cena), place, promotion, partnership, people, ipgckMarketing destinace vychazi
Z obecs platnych definic marketingu.

Cast zabyvajici se hotelnictvim obsahuje charalkienisibytovacich sluZeb, vznik a vyvoj.
Objekty zajiujici ubytovaci sluzby a jejichétbni jsou sotiasti prace. Zazeni jednotli-
vych ubytovacich zézeni do tid se nazyva klasifikace. V teoretickésti jsem také uvedla
pocet hosti v ubytovacich zidzeni za 4ctvrtleti 2010 a 1¢étvrtleti 2011 na zakladudaji
Csu.

S cestovnim ruchem je neodmyslitelspjato lazastvi. Jsou zde zméné sluzby, které
lazeiské sluzby zajidiji. Nasleduje charakteristika cestovniho ruchtiegké republice
a jeho postaveni v Evrép

Regionalni rozvoj souvisi s cestovnim ruchem, pieta@de zaznamenana problematika
ucicich se regioin Teorie @icich se regioin se ¥tvi na regionalni politiku inspirovanou
institucionalnimi teoriemi, s@asné obdobi regiondlni politiky, podporu malymiadiim
firmam. Posledné¢ast této kapitoly pojednava o podpdvorby a §eni inovaci.
Teoretickacast vychazi jako zaklad pro zpracovani prakti¢ésti, ktera mi slouzi jako

navod jak analyzovat cestovni ruch v Labwcich.
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7 TURISTICKY POTENCIALM ESTA LUHA COVICE

7.1 Zakladni charakteristika tzemi

Lazeaiské ntsto Luh&ovice lezi na Moray, na rozhrani ValaSska a Slovacka, v jihovy-
chodnic¢asti dnes jiz pohra#imiho, pfiimyslového okresu Zlin. Rozklada se v malebném
udoli, jehoz nadmska vyskasini 250 m. Sir§imu okoli tohoto Gzemiiska Luhaovické
Zalesi. [9]

Obr. 2. Luh&ovice [zdroj: http://cs.wikipedia.org]

7.2 Historie

Prvni pisemny doklad o Lubtavicich pochazi z roku 1412, kdygslo s¥tlovské panstvi,
ke kterému luhgovické panstvi p#ilo, do vlastnictvi Sternbetk V roce 1629 se staly
Luhatovice na tén 300 let majetkem uherského Slechtického rodu Sarghkteri zde

v roce 1736 postavili barokni zamek.

Prvni zminka o existenci lubavickych mineralnich pramenech pochazi z roku 1669
brrénského fyzika a |éke Jana Ferdinanda Hertoda z Todtenfeldu. hsize I&€ba byla
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nejprve zaloZena na pitnéfy ale uz v roce 1790 I&7&i hosté podstupovalidi&é kou-

pele v mineralni vo#

Zakladatelem lazni byl hrabVincenc Serenyi. Koncem 18. stoleti zde dal zbatigvvni
|é¢ebnd a ubytovaci gaeni. V prvni polovia 19. stoleti zéal lazre zvelebovat hrabJan
Serenyi, ktery také pojmenoval vSechny tedy znaxied vody Kestnimi jmény fislusni-

ka rodu.

Vyznamnym meznikem ve vyvoji lazni byl rok 1902yHKalyla zaloZzena Akciova spdle
nost Lazni Luh&vskych, v jejimtele stal bransky leéka MUDr. FrantiSek Vesely. Na jeji
tradici a dobré jméno navazala v roce 1992 akcgp@enost Laz® Luhatovice, ktera je

dnes garantem lubavického lazastvi.

Podle navrhu architekta E. Kralika byl postavereset hm Bedicha Smetany. Urbanis-
ticky jednotnou Bilowtvrt’ v intencich funkcionalistické architektury s rortiekym zati-
Sim pramene Aloisky vytwd B. Funchs. Z roku 1935 pochazi spmasky dim, dilo F.

Roita, dnes kulturni a sp@kenské centrum lazni.

K vyraznému architektonickému charakteru kdackych lazni pispél slovensky archi-
tekt DuSan Jurkovi ktery jim svou originalni architekturou vtiskl mepodobitelny a neo-
pakovatelny raz. Z jeho navrtbyly realizovany — Slovacka buda, Slanelazre, hudebni
pavilon, Jegabi a vily Vlastimila a ValaSka,¢chkteré staré lazeské objekty pestavl —

nag. Jurkoveav dam, ktery je dodnes symbolem |woaické lazéské architektury, Vodo-

lé¢ebny Ustav a Chaloupku.

Roku 1937 sefiprozdkleni Luh&ovic na 4casti objevuje celek Prazskévrt. Samostat-
nym architektonickym komplexem je Velka l#s&a kolonada (130 m dlouha a 12 m Siro-
ka) dle navrhu brmského architekta O. Eeky.

Nedaleko Spokenského domu, ve vile Lipova, je undisd Muzeum Luh&ovického Zale-
si. Mezi skvosty Luh#vic pati Bruselska fontanaipd Domem B. Smetany, kterou vy-
tvoril prof. J. Kavan pro sstovou vystavu Expo 58 v Bruselu, do Lubaic byla geveze-
na v roce 1960. Vyznamnou polohu v centrtsta zaujima lazesky hotel Palace, ktery byl

v roce 1997 zrekonstruovan.

NejznangjSi z 15 mineralnich pramén které jsou pouzivany k pitné iaj inhalacim

a koupelim, jsou Vincentka, Ottovka a Aloiska. [14]
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7.3 Kulturni tradice

V popredi kulturnich tradic odnepain stoji hudba, kterd se vzdy pokladala zacést
|é¢eni, protoZe Pznivé pasobi na duSevni stav pacienta. Piti mineralnichdtoa prova-
zela lazéska kapela. Mnozi uditi se v laznich l&li a stali se tak jejich foznivci. Patil

k nim i genialni tirce ceské hudby Leo$ Jatek. Vedle LeoSe Jadléa shiral zaleské li-
dové pisi i FrantiSek Susil aipdevsim Josefernik. Do luhgovskych lazni radiifjizdg-

li i dalSi skladatelé, gvci a dirigenti. Rijemny vzhled lazgskych park a okoli se stal in-
spiraci mnoha fotograf malia a grafiki. Také film, divadlo, televize a rozhlas se staly
soutasti luh&ovického kulturniho Zivota. S¢asny bohaty kulturni Zivot lukavickych
lazni navézal na tradice minulych let a vede pgstngramy, které postuprvytvorily i dva
kazdora@ni pravidelné cykly: Luh#ovické mezinarodni hudebni jaro a Lubeské kultur-
ni 1éto. [4]

_ [ ili: ™
rl".__.;ﬂlf llrh.__.iﬂll
e e 1

Obr. 3. Jurkowitv dam [zdroj: http://lazneluhacovice.cz]

7.4 Priroda

Luh&ovice spolu s Luhsovskym Zalesim spadaji do karpatské horské souswéychodre
od Kladné-Zilin jsou rozsahla Zilinska lada, Uzekbéré je pravem navrhovano k ochtan
Vyskytuje se zde pestrobarevnaésmunich drutii a nejednou se mezéinmymi rostlinami

objevuje i velmi vzacny drobounkiernohlavek drapaty. Ze vzacnych aliadw zde Zije
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colek obecny a skokan bdy. U Podhradi se vyskytujeif oskeruSe, kde kraimoho
roste takeé lilie zlatohlava, z orchideji brad# vefity a pstiprstka Zezulnik. Ze zajimavych
oblasti bychom i také gipomenout Polichenské strzRetéchovské mokady, Jezirko

lasky, Biskupsky a Ludkovicky maad.

Luhatovice a Luhaovské Zalesi bylo pro bohaty vyskyt mineralnichnpeai a pro cenné

piirodowdné objekty pojaty do chréné krajinné oblasti Bilé Karpaty. [7]

7.5 Turisticke aktivity, sport, letni a zimni strediska

NejvétsSi nabidku sportovnich aktivit 1ze nalézt ve spanim centru Radostava Lulwvi-
ce, a to nafklad fitness centrum, kuzelky, spinning, saunayrtgyni hala aj. Jeden squa-
shovy kurt, fithess centrum a saunu nabizi Penmidiabana. DalSi squashovy kurt je
v hotelu Vega, kde naleznete i centrum outdoorowakdivit. Luhaovice jsou také ideél-
nim vychozim mistem pro vylet na kole, samotn&tm Luh&ovice si vybudovalo cyk-

lotrasu Obora. Koupani umtnzje fada hotel, méstska plovarna a takéghrada. [21]

7.6 Lazné Luhaédovice

Lazre Luhatovice jsou nej¥tSi 1azre na Mora¥ s dlouholetou tradici laaské &by dy-
chacich cest, traviciho Ustroji, diabetu a pohybhowaparatu. Proslulé jsotipdnimi |&i-
vymi prameny, fiznivymi klimatickymi podminkami aifjemnym prostedim, ve kterém

se snoubi fekrasna firoda a architektonické umi. [19]

7.6.1 Ptirodni Ié¢ivé prameny

Mineralni prameny jako ffrodni I&€ivy zdroj vyuzivaji lidé odedavna kdéni nemoci
a k posileni zdravi. LaZnLuhaovice, a.s. spravuji 14 hydrogen-uitino-chlorido-
sodnych-jédovych mineralnich vod, které ¥§aji na Uzemi Luh#vic. Jejich teplota se

pohybuje okolo 10 — 14° Celsia.
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Luhatovické mineralni vody jsou povazovany za jedny ji&iengjSich v Evrog, nejen

pro vysoky obsah mineralnich latek, ale také poplynéni volnym oxidem uhtiitym.

K pitné kie, inhal&nim proceduram a k mineralnim koupelim se vyuzipéadnet. Vin-

centka, Ottovka, Aloiska a Pramen DraStného pét k nejznangjsim pramefim a jsou

volné dostupné pro vejnost. [18]

7.6.2 Léé&ba v Luhadovicich

Onemocsni dychaciho ustroji
Nemoci z poruchy latkové vyny
Poruchy pohybového aparatu
Nemoci traviciho ustroji
Nemoci okhového ustroji

Onkologické nemoci

7.6.3 Nejéastéji pouzivané l&ebné procedury

Pitna kara sp&iva v pravidelném piti fgdepsaného mnozZstufigpdni mineralni vo-
dy rano naldno a veéer. Zakladni léebnou latkou je normalizovany lawky pohar
0 obsahu 220 ml.

Vodolé&ebné procedury (uliité koupele, fisadové koupele, petkové koupele,
skotské giky, atd.)

Masaze {asté&né, lymfatické, podvodni).

Inhalace pomoci inhataich gistroji se I€iva voda dostava do dychaciho traktu.
Lécebny tlocvik, vakuoterapie, plynové injekce, kyslikovéage, akupunktura,
akupresura, slatinné obklady, elektt@Bné procedury, #ba laserem, magnetem

a mnoho dalSich é&&bnych i relaxénich metod, pedepisovani po odborném Iéka

ském vySeaeni. [19]
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7.6.4 Poskytovatelé I€ebné pée
e Léazre Luh&ovice, a.s.,
o Lécebné lazt Luhatovice — Sanatorium Miramare s.r.o.,
* Rehabilit&ni centrum a pension Forst,

» Lazeisky a l€ebny dim Praha a Hotely Zalesi a Pohoda. [20]

Obr. 4. Mineralni prameny [zdroj: http://laznelubgice.cz]
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8 ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU V LUHA COVICICH

8.1 Atraktivita nabidky m ésta Luhacovice

Tab. 2. Givody nav&tvy mésta Luh&ovice [vlastni zpracovani]

Prace, sluZebni cesta, Skoleni, obchod, konference 32 8 %
Zdravi - lazné, rehabilitace, 1é¢eni 65| 16 %
Poznani - navstéva turistickych atraktivit,historie, architektura, kultura folklor | 56 | 14 %
Relaxace - rekreace a odpocinek, pobyt v pfirodé, prochazky 76| 18%
Turistika a sport - péSi turistika, tenis, cykloturistika, vodactvi, lyzovani 48 | 12%
N&vstéva budoucich nebo znamych 4| 11 %
Nakupy 24 6 %
Tranzit - méstem jenom projizdim 0 0%
Zabava - spole€enské aktivity, a pfatelé, no¢ni zivot, dobré jidlo 60| 15%
Celkem 405 | 100 %
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Graf 1. Divody nav&vy mésta Luh&ovice [vlastni zpracovani]
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Graf 2. Procentualni vyjdeni divodi navstv [vlastni zpracovani]
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Pomoci kratkého dotazniku jsem analyzovdieod navstvy ve nmestt Luhaovice. Z vyse
uvedené tabulky a grafu vyplyva, Zze rng$i podil nav&tvy Luhaovic ma relaxace — re-
kreace a odpinek, pobyt v pirod. Je to dano igdevsSim tim, Ze Lulkiavice oplyvaji
nadhernouwistou gFirodou a je zde mnohdipezitosti kam si za klidem a odfinkem vy-

jit. Krasna klidna prochazka je z kolonadyiklwrad a kolem pehrady. Velkého procentu-
alniho podilu dosahla na¥st z divodu pée o zdravi jako keni, rehabilitace a lazn
Luhaiovice jsou proslulym lazeskym nestekem, a proto fevaznacast navaivnikia vy-
hledava misto za léebnym a zdravotnim¢élem. S pobytem v ldznich Uzce souvisi také

Vi

aktivity, dobré jidlo, patelé a néni zivot. Pro navsvniky jsou zde fipraveny gijemné
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vecery s Zivou hudbou, ale také disko kluby aiebprné mnozstvi restauraci a kavaren.
Poznani jako nadvdta turistickych atraktivit, historie, architektueafolklor se jevi jako
lakadlo, které ptahuje stale vice lidi. Lukkavice disponuji &kolika architektonickymi
skvosty jako nap JurkovEuv dam, Daim Bedicha Smetany, jehoZ s¢asti je fontdna od
prof. J. Kavana, ale také kolonada sama a.sohristika a sport jsou nedilnou s@gti
mésta Luh&ovice, nachézi se zde ceétda fitness, kuzelky a bowling, spinning, ale také
plavecké moznosti v néwtevené ngstské plovaré Na okoli je vybudovano mnoho cyk-
listickych tras a mnoho jinych turistickych a smomich atraktivit. 11 % dotazovanych
navstvuje mesto @i prilezitosti navaivy rodiny ¢i znamych. Za praci, sluzebni cestou,
Skolenim, obchodem nebo konferenci zdgzoli 8 % dotazovanych. V Luliavicich se
nachazi velky p&et penziof nebo hotel, které jsou jako stwené k usptadani Skoleni
nebo konferenci. Pobyt nawghiki zpiijemni téz nakupy jak suveniyrtak &ci pro radost

i uzitek. Nikdo z dotazovanych neodpadil, Ze divodem jeho navévy je tranzit, tedy ze

meéstem jenom projizdi.

Tab. 3. Atraktivity nésta Luh&ovice [vlastni zpracovani]

Kolonada 96

Jurkovié¢tv diim, Jurkovi¢ovy stavby 32
Lazensky aredl, lazensky komplex, ndmésti, celé méstecko 72
Parky, lazensky park 32

Kostel sv. Rodiny 12

Pfehrada, pfehrada - lodi¢ky, okoli pfehrady 72
Prameny, mineralni prameny 56
Architektura, architektura mésta 40

Hezka pfiroda, lesy, pfiroda v okoli 60

Stavby, budovy, lazenské budovy, historické budovy 24
Sportovni centrum, sportovni areal, sportovni vyZziti 24
Vychazky, vychazkoveé trasy, turistické trasy 48
Zdravi - procedura, 1é¢ba 16

Kulturni vyziti v lété 20
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Restaurace 32
Pamatky 20
Oplatky 64
Vecerni zabava 44

Kratky dotaznik mi byl podkladem pro analyzu atiakich mist, kterd fitahuji nav&vni-

ky do Luh&ovic. Dotazovani wli piidélit bod mistu, které je proénzajimavé, mohli
ozn&it vice moznosti. Dotaznik vyigbvalo sto respondeint NejwtSiho uspchu dosahla
kolonada, ktera se libi 96 lidem. Je to daredpvsim tim, Ze s Lubavicemi jako laz#-
skym nEstem je kolonada nerozie spjata. Lazesky areal, lazgsky komplex, narsti

a celé misteeko ziskalo stejny peet hlasi jako pgehrada, lodiky a okoli gehrady, a to

Vv pcitu 72. Lazésky aredl stejh jako prehrada poskytuji nav&@tnikam chvilky klidu

a odp@inku, proto jsou tak oblibené. Neodmyslitelnou ¢&&mii prochazky po kolonad
lazeiském komplexu jsou traghi oplatky. Hezkd firoda, lesy a firoda v okoli ziskala
60 hlasi. S prochazkou po laznich souvisi ochutnavka mingta pramef, které jsou
souwasti l&ebnych procedur nebo jen zpesti vychazek. Moznost vychazek a hezkych
vychazkovych a turistickych tras se libi 48 respmontidn. Za atraktivni povazuji nawst
nici také véerni zabavu. Architektura ¢sta byla ocetna 40 hlasy. Jurko#iiv dim a Jur-
kovicovy stavby ziskali 32 bdd stejre jako park a restaurace, kterdinpo lakaji

k ptijemnému posezeni. Stavby, budovy, &k a historické budovy se umistily na stej-
ném mist jako sportovni centrum, sportovni areél a spoiteynziti. DalSi atraktivitou je

kulturni vyziti v 1é¢ s patem 20 hlag. O reco mér ziskala procedura adgéa, a to

s

8.2 Analyza spokojenosti ve nisté Luhacovice

Pro rozvijeni cestovniho ruchu v Lwoaicich je nezbytnd spokojenost néwstika. Jen
spokojeni navstnici se radi vraceji a na zaktadobrych zkuSenosti dopawji navstvu

Luhaovic svym znamych.

K posouzeni spokojenosti jsem vyuZzila dotaznikowedeli, které bylo realizovano

v mésici eznu 2011. S&eni se tykalo spokojenosti s Urovni sluzeb poslkatgeh
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v oblasti cestovniho ruchu, s kulturnim programsmestaurénim zd&izenim, s travenim
volnocasovych aktivit a spokojenosti s ubytovaciniizenim. Ziskané udaje slouzi jako

podklad k provedeni analyzy.

Na dotaznik vy¥Seny na dostupnych internetovych strankach ogide celkem 200 re-
spondent. Mésto Luh&ovice navstivilo 39 % muZa 61 % Zen. Navdinost Zen fevysu-
je navstvnost mui o 22 %. Takto vysoky rozdil je dadigulevsim tim, Ze Lultavice se
zasinaji rozvijet v poskytovani wellness a spa sluzmy zde fjizdéni za odpsinkem

a relaxaciRada hotel nabizi nefeberné mnoZstvi progranzahrnujici masaze, kosmetic-
ke, zkraSlujici a ozdravné procedury a spoustyictaldkadel. Muzi nav8vuji lazré spise

z ozdravnych a t&ebnych dvoda.

O moznosti travit lazesky ¢i 1é¢ebny program v LukR@vicich se nejvice respondérdo-
zvédélo z internetu, a to v @tu 31 %. DalSim dlezitym zdrojem je dopotieni Iékde. Na
doporieni Iékde navstivilo laza 23 % hosi. Diive pobyt v laznich hradila pofi@vna.
Nyni to vypada, Ze si pobyt v laznich budou hraditienti sami. 18 % n&wmnika zavita-
lo do Luh&ovic na dopordeni jinych osob. dchozi zkuSenostifakala 15 % respon-

denti. Z blizkého okoli zna #sto 13 % dotazovanych.

Graf 3. Zdroje z kterych se nagghici dozwdéli o Luhaovicich

[vlastni zpracovani]
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Ve wveéku pod 20 let mi neodpeédél Zadny respondent, avSak mladeZet hzre a ozdra-

vovny nav&ivuji také. Ve ¥kovém rozmezi 21 az 35 let navstivil@sto 48 % responden-
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ta. Tuto wkovou skupinu lakéa iedevsSim sportovni vyziti jako plavani v novéstské
plovarrg, brusleni kolem fghrady, bowling a mnoho dalSich sportovniéihegitosti. Také
navstvuji Luha&ovice za delem zabavy, tedy ¥erni Zivot, posezeni dgdteli, atd.
V kulturnim dong Elektra se nachazi néwzrekonstruovana diskotéka, kterou nawsgji
lidé predevsim v tétodkové kategorii. 15 % nav&inika je ve wku 51 az 65 let a 25 % ve
véku nad 65 let. Tyto &kové kategorie navdtuji mésto gedevsSim zadelem I&eni a re-

habilitaci v laznich.

Navsevnici, ktai zde gijizdéji, jsou nefastji ze Zlinského kraje. Lulkavice nabizeji
spoustwinnosti k traveni volnéh&asu, a proto jsotiasto navévovany obyvateli z tohoto
kraje. Obyvatelé z Moravskoslezského kraje jsog talstymi navatvniky. Sekunduji jim
obyvatelé z Jihomoravského kraje. Nechybi anié@stpacienti z daeského kraje
a Vysainy. Zahranéni ndvstvnici jsou nejvice zastoupeni ze Slovenska a Rakou3al-

Si kategorie jsou hosté z ostatnich zemi, o&g#vrespondenti nap z Kanady, Francie
ale i Velké Britanie a Bmecka. Z niZze uvedeného grafizame vyist procentualni vyja-

dieni mista pvodu navsatvniku.

Graf 4. Misto fivodu navs&tvnika [vlastni zpracovani]
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8.2.1 Analyza spokojenosti s Urovni sluzeb poskytovanych oblasti cestovniho ru-

chu

Tab. 4. Hodnoceni spokojenosti s Urovni sluZebsfuiazpracovani]

Hodnoceni spokojenosti Pocet Procentualni vyjadreni
1 11 6 %
2 35 18 %
3 68 34 %
4 86 43 %
5 0 0%
Celkem 200 100 %

VySe uvedena tabulka zobrazuje spokojenost s Usluiieb poskytovanych v oblasti ces-
tovniho ruchu. Respondentiéinohodnotit spokojenost na Skale 1-Fj¢pmzcislo 1 je
nejmeért spokojen &islo 5 nejvice spokojen. Nejmensi¢pbziskala negtsi hodnota, a to

s pa&tem nula hlas. Respondenti nenachézeji nejvyssi spokojenostasttposkytova-
nych sluzeb. O dco lépe je hodnoceni 4, které@jge atraktivni 86 respondantcoz ¢ini

43 %. V €sném zavsu je zlaty ged se 34 %. 35 respondémiznailo své hodnocendis-
muzeme vyist, Ze ¥tSina respondefitje spiSe spokojena. Lutwvice disponuji Sirokou
Skalou sluzeb poskytovanych v oblasté@® €lo. Nachazi se zdilda kad#nictvi a kos-
metickych saléf, které mohou lazeskym hostm zpijemnit pobyt. Pokud se nagshi-
kim pokazi automobil nebo pebuji vyuzit autodopravu, mohou kontaktovat jednu
z rekolika autoopraven nebo autodopréaveilavni sluzby v oblasti cestovniho ruchu obo-
hacujici rekreaci jsou galerie, muzeumgsisky dim kultury Elektra a jiné. Obchody
a prodejny jsou nedilnou s&asti sluzeb. Veliceidezita je cestovni kancél@ UHANKA,
ktera poskytuje vylety do blizkého i vzdaggiho okoli zaiiznymi zajimavostmi. Sluzby
poskytované v cestovnim ruchu by s&yrevySovat, a to z tohoudodu, aby dosahly nej-
vySSiho stup# spokojenosti. VySSi spokojenost by se dala zvyattiklad delSi oteviraci
dobou obchdki, rozStenim zajeztl poskytovanych cestovni kanc8l&UHANKA, také
rozSitenim sluzeb poskytujicich nagoronajem kol étyrkolek a jinych atrakci, které by
umoznili z@ijemnit pobyt lazéskym hosim. V niZze uvedeném grafu je vyobrazen procen-

tualni podil spokojenosti s Urovni sluzeb poskyhyeh v oblasti cestovniho ruchu.
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Graf 5. Spokojenost s urovni sluzeb [vlastni zpvaod
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8.2.2 Analyza spokojenosti s kulturnim programem

Tab. 5. Hodnoceni spokojenosti s kulturnim progmranpdastni zpracovani]

Hodnoceni spokojenosti Pocet Procentualni vyjadreni
1 30 15%
2 54 27%
3 93 47%
4 18 9%
5 5 3%
Celkem 200 100%

Dolni hranici stupnice ozido 15 % respondeft coz je docela vysoké&slo. O moc lépe

na tom nebylo angislo 2, které ziskalo 27 %. Bez méla sto resporidenn&ilo svou

spokojenostislem 3, coZ je std naSi stupnice. VySSi hodnoty stupnice jailsto 4 a 5

nebyly @ili§ pozitivne hodnoceny, dosahly pouze 9 % a 3 %¢chto udaj vyplyva, ze

kulturni program ve ®st Luhaovice by se i zlepSovat. Z kulturniho programu Luha-

covice nabizeji vystavy, tanec, kino, plesy, divadibavy, pednasky, koncerty, kongresy

a jiné. Kulturni program je navrzen tak, aby al@spgkolikrat v tydnu byly gjaké zajima-

vé akce. Ke zvySeni zajmu byigpélo naplanovani vice spaenskych akci derdn & si

navsevnici mohou vybrat z SirSi nabidky dle vlastnih@zeni. Z nize uvedeného grafu

muzeme vidt jednotlivé hodnoceni spokojenosti vy§adé v procentech.
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Graf 6. Spokojenost s kulturnim programem [vlagpracovani]
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8.2.3 Analyza spokojenosti s restaurénim zarizenim

Tab. 6. Hodnoceni spokojenosti s restaniia zd&izenim [vlastni zpracovani]

Hodnoceni spokojenosti Pocet Procentualni vyjadreni
1 31 16%
2 82 41%
3 52 26%
4 32 16%
5 3 2%
Celkem 200 100%

Spodni bodovou hranici oz&ibp 16 % respondefit coZ je 31 dotazovanych. 82 respon-
denti ohodnotilo svou spokojenogtslem 2. Zde si izeme vSimnout, Ze respondenti si
drZi svoji spokojenost v nizsich hodnotach 3kéfglo 3 bylo zaznamenano 26 % odpovi-
dajicich. 16 % navétnika jsou spokojeni na urovni stupd. Nejvyssi stupespokojenos-

ti obsahuje pouhé 2 %. Lutwavice obsahuji Siroky vy restauraci, buféf obierstveni,
cukraren, vinaren, kavaren a pizzerii. Tato restairzaizeni jsou vitznych stupnich
kvality, coZz gimo koresponduje s cenovou relaci. MenSi obnosatiap v restauraci
s nepilisS véhlasnou kuchyni. Jestlize stiplatime, mizeme prozit ijemny kulindgsky

zazitek nap v hotelu Alexandria. Zalezi na n&séticich jaké z&izeni preferuji, coz se
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také odrazi v jejich hodnoceni. Kazdy z dotazovhanyavstivil jiny typ restautaiho zati-

zeni, proto jsou vysledky hodnoceni gmadiferencované.

Graf 7. Spokojenost s restatmém zd&izenim [vlastni zpracovani]
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8.2.4 Analyza spokojenosti s travenim voln®asovych aktivit

Tab. 7. Hodnoceni spokojenosti s travenim veédisovych aktivit [viastni

zpracovani]

Hodnoceni spokojenosti Pocet Procentualni vyjadreni
1 40 20%
2 61 31%
3 61 31%
4 28 14%
5 10 5%
Celkem 200 100%

20 % respondefithodnoti spokojenost s travenim vaiasovych aktivit stupfm 1.Druh&
a teti pozice na hodnotici Skale dosahla stejnélitugamrocent a to 31. Stupel ziskal
14 %. NejvysSi stupe spokojenosti ziskal 5 %. #dto Luh&ovice nabizi nefgberné
mnoZzstvi volneasovych aktivit. Od fijemnych prochazek po kolongdkolem gehrady

nebo do krasnéippody. Nesmime opomenout Siroké sportovni vyu¥itiéte nag. jezceni
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na kole&kovych bruslickti kole kolem gehrady a na cyklostezkach. V zityZovani nebo
béZzkareni, brusleni na léd Nachazi se zdeda fitness center, také bowling nebo @adi
kuzelky a mnoho dalSich sportovnich aktivit. Voligs navatvnici mohou vyuzit taky ve
vySe zmignych restaurnich zdizenich. Také si volné chvilky mohou zkratit kuftim
programem. Zfisohi jak travit volnyéas v Luh&ovicich je hoda a zavisi jen na navst-

nicich, co si vyberou. Nabidka je v této oblastl&h a neni pdeba ji nijak navySovat.

Graf 8. Spokojenost s travenim votasovych aktivit [vlastni zpracovani]
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8.2.5 Analyza spokojenosti s ubytovacim zEzenim

Tab. 8. Hodnoceni spokojenosti s ubytovacitiizeaim [vlastni zpracovani]

Hodnoceni spokojenosti Pocet Procentualni vyjadreni
1 28 14 %
2 84 42 %
3 60 30 %
4 24 12 %
5 4 2%
Celkem 200 100 %

NejnizSim stup&m ohodnotilo 28 respondeéntcoz je 14 %. Znmé vysoky pcet tedy

42 % obsahujeislo 2 na nasi stupnici. 60 odpovidajicich @dpastuper 3. 12 % vSech
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dotazovanych povazuje spokojenost s ubytovacifizemim na horni hranici stupnice.
Pouze 2 % respondénjsou plré spokojeni. Hodnoceni spokojenosti responilerdtvisi
piedevsim na Z#&eni, kde byli ubytovani. Vysledky mohou byt hédiiferencované, a to
v disledki raiznych zkuSenosti souvisejicich s ubytovanim. Ndct&izde celéada penzi-
ona a nepeberné mnozstvi hotyika hotetli, ale také ubytovani v soukromi. Jsou zde lu-
xusni ¢tyrhvézdickovée hotely, napklad Hotel Jurkowiiv dam, Hotel Alexandria, Hotel
Augustiansky dm, Hotel Dim Bedicha Smetany, Hotel Garni J&sgbi a mnoho dalSich.
Je zde mnohaihvézdickovych hotel a penziofi, které poskytuji také kvalitni ubytovani.
Kdybych se dotazovala na spokojenost ubytovacitizesgich v uvedenycétyrhvézdicko-
vych hotelich, ¥im, Ze spokojenost by se drzela u horni hranicpngte. Kdybych se
naopak dotazovala v legjSich hotelich, penzionech nebo ubytovani v soukrdayla by
spokojenost spiSetipdolni hranici stupnice. Dotaznik byl uegnén na veéejnych stran-
kach, kde odpovidaliteni lidé s tznymi zkuSenostmi s ubytovanim v Ldbaicich.
AvSak myslim si, Ze hosté ubytovani v lepSictiizznich pilis neodpovidali. Zehoz
plyne, Ze nazory na spokojenost s ubytovacitizeaim mohou byt zkreslené. Jak jiz bylo
zmirgno, Luh&ovice nabizeji Sirokou nabidku ubytovacicltizeni a je jen na hostech,

které si vyberou, coz se bude odrazet v jejich bodni.
VSichni respondenti by po zkuSenostech, které nugjporwili toto misto k odpginku
svym znamym. Luh#@vice si pro své Siroké vyziti ziskalfipen mnoha host Nasledné

doporieni jejich zkuSenosti e pomoci ke zvySovani turistického ruchu.
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Graf 9. Spokojenost s ubytovacintizani [vlastni zpracovani]
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8.3 SWOT analyza mésta Luhacovice

Navrh SWOT analyzy zobrazi ktivé aspekty pro rozvoj cestovniho ruchu. SWOT analy

za je zpracovana na zaktggodrobného poznani turistického potencialista a okoli.

8.3.1 Silné stranky mésta
* dlouholeta tradice lazni,
» vyhledavané misto odpmku a rekreace,
* vysoKky turisticky potencial,
» krasna piroda chrasna UNESCEM,
 architektonické skvosty DuSana Jurkisyi
» krasné lazeske prostedi (Kolonada, parky),
» vyskyt I&€ivych minerdlnich pramei
» Siroka nabidka sportovnich aktivit,

* now otewena ngstska plovarna,
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» kvalitni ubytovani v hotelichidy ****,

» gastronomické zazitky v proslulych restauracich,

» vysoka nabidka sluzeb pro turisty,

» kvalitni image nista,

* vyhodné cenoveé relace pro zahtamihosty,

» obrovsky potencidl pro traveni rodinné dovolenétsd
» ekonomicky silné turistické centrum,

» oblibeny turisticky cil,

* rozvoj sluzeb souvisejicich s ldatvim, wellness, spa,
» vhodna mista pro padani konferenci a kongfes

» vyskyt cyklotras a gsich tras,

» strategické umighi Pozlovické pehrady,

» délka pobytu je vysoka,

» dobra poloha v CHKO Bilé Karpaty &mdnim parku Vizovické vrchy.

8.3.2 Slabé stranky nésta
» spiSe horSi napojeni néjpzdové komunikace Il. a lll.f1dy,
e znany problém s dostupnostiasta,
» chybgjici méstska hromadna doprava,
» centrum je naruseno hlavni komunikaci,
* malo rozvinuté vlakové spojeni,
* nedostatek pamatek,
» Spatny stav infrastruktury,

» nekvalitni voda v Pozlovickéehrad,
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v zimnim obdobi malo kulturniho vyziti,

pro rodiny s dtmi maly vyskyt atrakci,

maly paet rychlého oberstveni v centru #sta,
problémy s parkovanim,

chybi zde sluzby pro cykloturisty,

nizky podil zahragnich nav&tvnika,

chybi sluzby poskytovan&imepiznivém pdasi,

absence kvalitniho nakupniho centra.

8.3.3 Hlavni prilezitosti pro rozvoj cestovniho ruchu

pozvednuti Luhé&vic na narodni Urove

rozvoj sluzeb v lazestvi wetre wellness,

rozSieni firemni a kongresove turistiky,

navyseni nabidky sportovnich, relérich a zabavnich aktivit,
posileni image ®sta vyuzitim pro malebnou krajinu UNESCO,
zachovani Luh#&ovic jako tradénich 1azni,

doporieni navatvy Luhaovic od spokojenych nawsiniki,
navyseni nav8vnosti zahrariinich host,

rozvoj a fist cestovniho ruchu,

osloveni novych cilovych skupin,

rozvoj vodnich spotitv oblasti Pozlovickéighrady,

investice do in-line stezek, cyklostezek,

budovani rozsahlejSich prop&géch material,

zapsani lazni Lukavice do seznamu &tového a@dictvi UNESCO.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 63

8.3.4 Hrozhy

hrozba pekrateni tnosného @tu navsévnika v centru,
narusSeni atmosféry klidného a odpdkového nésta,
Spatna reputace spojena s nedostgta parkovanim v centru ésta,

Ubytek pacierit v laznich v dsledku toho, Ze si pacienti pobyt v laznich budau m

set platit sami,
chybgjici skupiny vyzZadujici luxusni ubytovani,

Ubytek nav&tvniki souvisejicich s nedostéateym mnozstvim atrakci pro rodiny
s détmi,

neposkytovani investic do rozvoje infrastrukturyede k jejimu zhorSovani,

nedostaténa podpora a @é o kulturni ddictvi.
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9 DOPORUCENI PRO ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU
V LUHA COVICICH

Lazre Luhaovice zaujimaji velice dobré postaveni na domachm. tJsou proslulé a zna-
mé redevsim kuli jejich dlouholeté tradici. Luh#vice realizuji celodadu marketingo-

vych produkii, které jsou na vysoké urovni, nicnége dilezité cestovni ruch dale rozvijet.

Jako hlavni prioritu pro rozvoj cestovniho ruchwaituji odstrasni nedostatik plynou-
cich z analyz. V prvniact je poteba navysit spokojenost naugtika s urovni poskytova-
nych sluzeb. Odstr&ni absence dostadt®ych aktivit pro rodiny s&mi mize napomoci
zvySeni spokojenosti. Také zbudovani vice aktivit pegFiznivé pa&asi. Navyseni vylét
do okoli poskytovanych mistni cestovni kanteld®alSi rozvoj sluzeb souvisejicich
s lazaéstvim, odpdinkem a relaxaci. Je geba roz§it kulturni program, ktery byijtahl
do mesta nové nav&uniky. V ramci cestovniho ruchu je peba zaniit se na nové cilové
skupiny jako rodiny s&mi nebo mladou klientelu. fRakani nové zahratmi klientely

a poskytnuti pdebné kvality sluzeb. Uspokojenim této cilové skymnLuha&ovice vy-
tvoii dobré jméno v zahratii VétSi propracovanost propagach materidl a reklam
s dalSimi turistickymi cili naip v ZOO LeSnéa. #tahnuti klientely, ktera poZzaduje ubytova-
ni v luxusnich hotelich. Ugpnost nav&vnosti v Luh&ovicich je dana také krasnotinp-
dou pod ochranou UNESCO. Lumice maji vyhodnou polohu v CHKO Bilé Karpaty
a pirodnim parku Vizovické vrchy. Cestovni ruch v téolasti poskytuje mnohoriezi-
tosti jako vychazky doifrody, kolem pehrady. Fiprava novych nainych stezek by jigt
prispela ke zpeseni @Si turistiky.

Marketingové produkty zajisije pfimo mesto Luh&ovice. Profizeni cestovniho ruchu mé
meésto k dispozici odbor kultury a cestovniho ruchaussti tohoto odboru je pozice pro-
jektového manazera, v jehoz kompetenciijenava projeki cestovniho ruchu, zaji@vani
komunikace s partnery v regionalningititku, realizovani a koordinovani marketingovych
aktivit mésta ve vaz¥ s regionem, a nasledné rozpracovani vystppateni marketingo-

vé strategie.
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9.1 Navrh pro rozvoj cestovniho ruchu v Luhatovicich

M¢ésto Luh&ovice postrada pro naedniky prohlidky, které by udaly jejich pobyt zaji-
mavym. Pacienti a hosté, kites Luhaovicich travi dovolenou, by se mohli o zajimavos-
tech nésta doz¢dét novym zmisobem. Dosud jsou zde k dispozici pouze publikate-o
hatovicich a ne kazdy nawsmik si rad pecte, ¢cim jsou Luh&ovice originalni. Mym na-
vrhem je, aby byly v Luh@vicich Zizeny prohlidky. Rirvodce by gkolikrat tydre prova-
dél lazeiské hosty po zajimavostech, historickych pamatkaeinchitektonickych skvos-
tech. Seznamil nav&tniky s mistni historii, kulturnimédictvim a I€ebnymi prameny.
Tyto exkurze by zpesly pobyt navstvnika a udlaly by jejich dovolenou zajimavou.
Abych zjistila, jestli by o tuto sluzbu byl zajemrovedla jsem anketu. V této ankgtem
se hosi dotazovala, zda by o prohlidkyéinzajem, jak dlouho by prohlidka da trvat

a kolik by byli ochotni za prohlidku zaplatit. Tytdazky jsem polozila 100 lidem. Z mého
dotazovani vyplyva, Ze o prohlidky bylm zajem 92 % navétnikt, coz je naprostact-
Sina. Jen 8 % odpegélo, Ze by prohlidku nenavstivili. Na otazku jak ute by néla pro-
hlidka trvat, odpo&délo 6 % dotazovanych, Ze byeha trvat do 45 minut. Prohlidku, ktera
by trvala hodinu by uvitalo 75 % n&¥éhika. O exkurzi, ktera by trvala hodinu @lgy
melo zajem 19 %. 31 % dotazovanych by za prohlidkii dghotni zaplatit do 50 K Za
prohlidku, ktera by stala 50 — 10@& Ky zaplatilo 52 % nav&tniki. Nad 100 K by zapla-

tilo 16 % dotazovanych.
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10 SHRNUTI POZNATK U Z ANALYTICKE CASTI

Z vySe uvedenych analyz vyplyva, Ze nejvice rédwska prijizdi do Luh&ovic za @elem
relaxace jako rekreace, odjmek, vychazky do firody. Lazéstvim je ngsto proslulé,
historie, architektury, folkloru a jiného. S pohytev laznich souvisi zabava jako cnd
zabava, Ziva hudba, dobré jidlo. Hoatse v Luh&ovicich nejvice libi kolonada, lazsky
aredl a lazesky komplex, tradini oplatky, vychazky do krasné&ipdy, stavby DuSana

Jurkovice, mineralni prameny a mnohé dalsi.

Podle vysledis dotaznikového Sini Luh&ovice navstivilo 39 % muiza 61 % Zen. Nej-
castji se respondenti 0 moznosti travit pobyt v Labacich doz¥édéli z internetu, dale od
lekare. 18 % dotazovanych navstivilo Luaice na doporteni znamych. DalSitdody
navstvy jsou gedchozi zkuSenosti nebo znalost Lédhac z blizkého okoli. Nejvice &s-
to navstvuje wkova skupina 21-35 let, a to awbda Sirokého sportovniho a kulturniho
chazeji ze Zlinského kraje. Z cizinse jedna néastji o RakuSany a Slovaky. Lubavice
také navstivili Nmci, Kanalané, Francouzi, atd. 43 % respondejet spiSe spokojeno
s urovni poskytovanych sluzeb. NejvysSi spokojen@sk respondenti neoztfild 47 %
hosti je spokojeno s kulturnim programem na drovni BesSaur&nim zd&izenim je méa
spokojeno 82 dotazovanych. Nejvice spokojenostistauranim zd&izenim oznéilo jen

2 % nav&tvnikia. S travenim volngasovych aktivit jsou hosté spokojeni na stupni2va
stejném potu a to 61, coz odpovida 31 %. Labaice nabizeji Siroké spektrum votiz
sovych aktivit. Velice atraktivni jsou sportovnitiaity jako plavani v no¥ postavené
M¢stské plovarg, jezcni na in-line bruslich kolemiphrady, pijemné prochazky po ko-
lonact nebo do malebnéfpody. Ubytovaci z&izeni poskytuje Sirokou Skalu ubytovani od
lacinych, meén atulnych ubytoven a penzidrpo luxusni hotely **** kategorie. NeptSi
pocet hlasi ziskaloc¢islo 2, jeZz neni §liS pozitivni, takto odpoddélo 42 %. Pouhé 2 %
ziskala nejvysSi spokojenost. Je to damedpvsSim tim, Ze hosté, kiebyli ubytovani

v hotelich vysSi kategorie, naipdotaznik ilis neodpovidali.

Za hlavni silné stranky #&sta Luh&ovice bych vytyila dlouholetou tradici lazestvi, vyso-
Ky turisticky potencial, krasnéaripoda chrdana UNESCEM, vyskyt mineralnich pramnien
a kvalitni image résta. Za dlezité slabé stranky povazuji Zmg problém s dopravni do-

stupnosti mista, nedostatek pamatek a Spatny stav infrastyukMezi prilezitosti pati
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vyzvednuti Luh&ovic na narodni Urovg rozvoj sluzeb v lazsstvi Wetne wellness, rozvoj
vodnich spo#t v oblasti Pozlovické fighrady. Myslim si, Zze mezi zavag$i hrozby paf
zmeéna legislativy, a to zejména v tom, Ze si pacientiou hradit pobyt v laznich. Z toho
davodu by se mohla snizit nagghost lazni. DalSi mozné hrozby jsou naruseni Klan
prostedi nEsta a nedostatea podpora kulturnihoédictvi. Dopor@eni pro rozvoj cestov-
niho ruchu v Luh&ovicich jsem doplnila o navrh prd@izeni prohlidek, které by zpébt
pobyt hosl a pacient.
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ZAVER

Cilem teoretické&asti mé bakaigké prace bylo zpracovat literarni reSersi vztaiige

k cestovnimu ruchu a regionalnimu rozvoji. Cestouch se stal neodmyslitelnou sasti
dnesSni moderni spaleosti. Lidé opousji do¢asré mista svého trvalého bydista &e-
lem rekreace, poznani, styku s lidmi a z cildy dalSich d@vodi. Marketingovy mix

a marketingové nastroje jsou nedilnou&mti cestovniho ruch@ast zabyvajici se hotel-
nictvim zahrnuje charakteristiku ubytovacich slyzgdjich vznik a vyvoj. S cestovnim
ruchem je neodmyslitednspjaté lazistvi. Regionalni rozvoj také souvisi s cestovnim ru
chem, proto je zde obsazen v mé praci. TeoretiGkmi byla podkladem pro zpracovani

7 v Z

praktickécasti.

Lazeiské neéstetko Luhaovice leZzi na Moray¥, na rozhrani ValaSska a Slovacka, v jihovy-
chodni¢asti, dnes jiz pohra#miho, pimyslového okresu Zlin. Turisticky potencidbsta
Luhatovice tkvi v jeho historii, kulturnich tradicichiipdg, turistickych aktivitach jako je
sport, letni a zimni Btdiska. Laz& Luhaovice maji dlouholetou tradici laiské &by

dychacich cest, traviciho Ustroji, diabetu a poligho aparatu.

Pomoci kratkého dotazniku jsem analyzovaiaodl nav&vy mésta Luh&ovice. Jednotli-
vé divody mohou byt provazany. Naklad pacienti, kté se v laznich &, prijizd¢ji jak
za |I&enim a rehabilitaci, tak i za relaxaci a rekrafgtpoznanim a volné chvile si krati
nakupovanim. S dovolenou v Lulwavicich také souvisi imi Zivot jako posezeni gdteli
u zivé hudby. Nejvice nawdmiky do Luh&ovic pritahuje kolonada. Za atraktivni také
navsevnici povazuji lazeské parky a fehradu s okolim. Laaské oplatky jsou ipjem-

nym zpestenim prochazek. shlasna je také krasndéippda v Luh&ovicich.

Hlavnim Ukolem mé prace bylo analyzovat spokojemastlasti cestovniho ruchu vesm

t¢ Luhatovice. Analyza spokojenosti probihala na zakladotaznikového Sini.

Z analyzy vyplyva, Ze Lult@vice navsivuji spiSe Zeny nez muZzi. N&jgi paet respon-
denti se doz¥délo o moznosti travit pobyt v Lultavicich z internetu, od |€ka a také od
znamych. S celkovou spokojenosti souvisi rozvadjosesho ruchu. Rozvijejici se cestovni
ruch ovliviuje zamgstnanost, podnikatelskérilezitosti a celkovy ekonomicky ffmos.
VSechny tyto aspekty maji vliv na celkovou Urtabyvatelstva a rozvoj ésta a okoli. Na

zaklad analyz jsem provedla dop@eni pro rozvoj cestovniho ruchu v Lubaicich.
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Soutasti doporteni je navrh profizeni prohlidek, které by zpést pobyt pacieni a hos-
ta.

Velkym piinosem pro r jako autora bylo pochopeni problematiky spjatéstavnim ru-
chem. Také bylo zajimavé charakterizovat Ligvéce a jejich turisticky potencial. Do-
mnivam se, Ze analyzovani spokojenosti v oblastioz@iho ruchu v Luh@vicich a pro-
vedeni SWOT analyzy jsou praérdobrou zkuSenosti. Také jsem nabyla nové pozrtky

zpracovani dopotieni pro rozvoj cestovniho ruchu.
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Piiloha P |
Ptiloha P I

Priloha P 1l
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Za jakym telem jste navstivili gsto Luh&ovice

Dotaznik na spokojenost veéstt Luhatovice



PRILOHA P I: DOTAZNIK NA NEJZAJIMAY EJSiI MISTAVE M ESTE
LUHA COVICE

Je pro vas atraktivni misto:

vyberte vice odpaidi

Kolonada O
Jurkovi ¢av diam, Jurkoviéovy stavby ]
Lazensky areal, lazdisky komplex, nanésti, celé nésto ]
Parky, lazeisky park L]
Kostel sv. Rodiny ]
Prehrada, prehrada — lodiky, okoli piehrady ]
Prameny, mineralni prameny ]
Architektura, architektura m ésta O
Hezka priroda, lesy, griroda v okoli ]
Stavby, budovy, lazéiské objekty, historické budovy ]
Sportovni centrum, sportovni areal, sportovni vyZzit ]
Vychéazky, vychazkove trasy, turistické trasy ]

Zdravi — procedury, 1é&ba ]



Kulturni vyzZziti v lét &

Restaurace

Pamatky

Oplatky

Veéerni zabava



Pifloha P Il: ZA JAKYM U CELEM JSTE NAVSTIVILI M ESTO
LUHA COVICE

Za jakym u¢elem jste navstivili mésto Luhacovice?

vyberte vice odpaidi
Prace, sluzebni cesta, Skoleni, obchod, konference Il
Zdravi — lazné, rehabilitace, I&eni Il

Poznani — nav&vy turistickych atraktivit, historie,

architektura, kultura, folklor ]
Relaxace — rekreace a odginek, pobyt v prirodé,

prochazky ]
Turistika a sport — pési turistika, tenis, cykloturistika,

vodactvi, lyzovani ]

Navstéva piribuznych nebo znamych ]

Zabava — spoléenské aktivity a pratelé,

noéni zZivot, dobré jidlo ]

Nakupy ]

TN o



Piflona P Ill: DOTAZNIK NA SPOKOJENOST VE M ESTE
LUHA COVICE

Jste:

MUZ / ZENA

Vas wk je:
do 20 let
21-35 let
36-50 let
51-65 let

vice nez 65 let

Uved’te misto trvalého bydliSg:

mesto, kraj, pro cizince stat

Jak jste se dozédéli o moznosti travit lazeisky ¢ pobytovy program ve mésté Luha-
covice:



Jak jste spokojeni s arovni sluzeb poskytovanych eblasti cestovniho ruchu:
ohodna'te na Skale 1 az 5 bod1-nejlepsi, 5-nejhorsi)

1 2 3 4 5

Jak jste spokojeni s kulturnim programem ve nésté Luhacovice:
ohodna'te na Skale 1 az 5 bod1-nejlepsi, 5-nejhorsi)

1 2 3 4 5

Jak jste spokojeni s restaur&nim zaiizenim v Luhafovicich:
ohodna'te na Skale 1 az 5 bod1-nejlepsi, 5-nejhorsi)

1 2 3 4 5

Jak jste spokojeni s travenim volndasovych aktivit:
ohodna'te na Skale 1 az 5 bod1-nejlepsi, 5-nejhorsi)

1 2 3 4 5

Jak jste spokojeni s ubytovacim zéizenim:
ohodna'te na Skale 1 az 5 bod1-nejlepsi, 5-nejhorsi)

1 2 3 4 5

Po zkuSenostech, které mate dopotili byste toto misto k oddechovym aktivitam

svym znamym:

ANO / NE



