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ABSTRAKT

Podstatou mé bakalafské prace bylo posoudit vyznam tymové prace ve spoleCnosti
VISIMPEX a.s., Pierov. Teoretickd ¢ast obsahuje obecny popis a vysvétleni podstaty ty-

mové prace, jeji vyvojové faze, cile a uplatiovani.

Analyticka ¢ast je zamétfena na piedstaveni spoleCnosti VISIMPEX a.s., Pferov, prozkou-
mani soucasného stavu tymové prace prostiednictvim analyzy kompetentnosti ke kooperaci

vedoucich pracovnik a analyzy urceni tymovych roli vybranych zaméstnanct.

Kli¢ova slova: tym, tymova prace, tymové cile, sestaveni tymi, metody vedeni tymu, ko-

munikace v tymu, motivace v tymu, efektivni a neefektivni tym.

ABSTRACT

The aim of my Bachelor thesis was considering of team work importance in the company
VISIMPEX a.s., Pierov. Theoretic part includes common description and explanation of

team work key-stone with its developmental stages, aims and exercitation.

Analytic part is focused on introduction of the company VISIMPEX a.s., Pferov, investi-
gation of the current team work state by the analysis of competency to cooperation of exe-

cutives and by the analysis to assess team roles of the chosen employees.

Keywords: team, team work, team aims, team formation, methods of team leading, com-

munication in team, team motivation, efficient and uneconomical team.
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do IS/STAG jsou totozné.
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UVOD

Zakladem jakékoli tymové prace je dobfe sestaveny a efektivné fungujici tym. Existence
spolecného, pfedem stanoveného a jasné definovaného cile je vychozim bodem spoluprace
jednotlivych ¢lend tyma.

Pii jeho dosahovani vhodné vyuzivame pfinosi tymu, mimo jiné spojeni znalosti a doved-
nosti jednotlivych ¢lent, jejich vzajemnou inspiraci a podnécovani ke kreativnimu mysleni

¢1 vyprodukovani vétSiho mnozstvi riznych feSeni probléma.

Duivodi, pro¢ nepracovat o samot¢, ale v tymu, je urcité vice. Problémy a ulohy, se kterymi
se setkavame, jsou stale slozitéjsi. Nas Zivot, chovani a fungovani stale ve vétsi mite ovliv-
nuje globalizace. Prave ta vyvolava zménu pracovniho prostiedi, a to nejen v podnikatelsky
orientovanych organizacich. Zvladat problémy, které pfinasi globalizace je moZzno jen spo-
lecné — v tymech. Tymova prace pisobi motivacné pfi nachdzeni alternativ feSeni problé-

mu, zjednoduSuje a zrychluje rozhodovaci procesy a zvySuje vykonnost vSech ¢lent tymu.

Pro zpracovani bakalaiské prace jsem si vybrala téma tymové prace a jejiho vlivu na zvy-
Sovani vykonnosti firem nebot’ v souc¢asné dob¢ pracuji v obchodni firmé, ve které vysled-
ky prace se odviji od plnéni pracovnich ukoll nejen jednotlivci, ale pfedev§sim mensiho
nebo vétSiho tymu lidi. Jejich Usili, snaha, znalosti a zkuSenosti jsou zédkladem pro splnéni

stanovenych planu a dil¢ich ukolu firmy.

Teoretickd prace je podkladem pro zmapovani obecnych pravidel fungovani tymu, jeho

samotného pojeti, definovani a sestaveni.

Prakticka ¢ast je zaméfena na popis historie firmy, seznameni s produkty firmy, analyzy
kompetentnosti ke kooperaci vybranych vedoucich pracovnikli za uvedené divize a analyzy

tymovych roli.
Cilem mé prace je ukazat, jakym zplisobem ovliviiuje tymova prace vysledky firmy,

jaké jsou jeji vyhody 1 nevyhody a take jeji vliv na zvySeni vykonnosti firmy.
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1 POJETI AVYZNAM TYMU

Clovek je spoletenska, chapajici, vnimajici, pfemyslejici a konajici bytost. Ma snahu Zit
dlouhodobé;ji a kvalitnéji. Tento cil dosahuje diky neosamocenosti, vstupovani do rtiznych
vztaht s jinymi lidmi. Jsou to pfedev§im osobni, rodinné, pracovni a ekonomické vztahy.
Bez rozvoje téchto vztahli by se neposunul ani jednotlivec, ani spole¢nost. Samoziejmée ne
kazdy rodinny nebo osobni vztah, stejné jako pracovni vztah, pfinasi pouze radost a pozi-
tivni vysledek. Odviji se to zejména, s jakymi partnery do vzajemnych pracovnich a osob-
nich vztahd vstupujeme, co pro jejich rozvoj délame, jaky podil ptinasime. Jisté je vSak to,
ze kdyz vstupujeme do vztaht s lidmi, ztotoznujeme se na spole¢nych piistupech a cilech a
vynakladame usili na jejich zkvalitiovani. Vysledek nasi spole¢né snahy je o mnoho vétsi

V porovnani s osamocenou praci jednotliveti dosahnout stejného cile.

Sviyj zivot mize ¢loveék prozivat osamocené, v manzelstvi bez déti nebo v rodin€ s détmi.
Zivobyti si miize zabezpegit jako jednotlivec, nebo délbou prace, 1épé fedeno ,,spoleten-
skou dé€lbou prace s jinymi lidmi. V obou piipadech vstupuje do kvalitné dobrych vztahti

vvvvvv

mote.

Mnozstvi naroénych tikolii a problémil provéazi pracovni a osobni zivot. Clovék si to uvé-
domuje. Tradi¢né a historicky vstupuje do manzelstvi a dalich ptatelskych a rodinnych
vztaht, aby lehceji tesil slozité osobni problémy a ukoly. Zabezpeceni Zivobyti se stava
néZ komplikovanéjsi. Bez spolupréce s jinymi lidmi, bez vzdjemné délby prace by bylo
mnozstvi problémt a tloh netesitelnych. To jsou diivody, pro¢ je v managementu potifebné
vénovat pozornost vytvafeni (budovani) tymu a jejich aktivitam.

Myslenky tymové prace se zacaly vice prosazovat a zdiraziovat v 70. letech minulého
stoleti. Rostly poZzadavky na vykony organizaci v disledku internacionalizované konkuren-

ce. Principy tymové koncepce byly a jsou snahou pii utvaifeni vykonnéj$i organizace.

8]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1.1 CHARAKTERISTIKA TYMU A PRACOVNI SKUPINY

111 Tym

Samotny tym nema jednozna¢né vymezeni. Popisuje se spise, co d€la tym tymem. | proto
se slovo ,,tym* Casto pouziva voln¢, mnohokrat jako synonymum slov kolektiv ¢i skupina.
Pojmy skupina a tym jsou rozdilné, a to piedevsim v pojimani poslani, ale také ve vztazich
mezi jejimi ¢leny, ochoty spolupracovat, moznostech vzajemného zastoupeni , divéryhod-

nosti komunikace apod. [8]

Tym miizeme charakterizovat jako skupinu spolupracujicich lidi, kteti maji spole¢né, ¢aso-
veé omezené cile a pti dosahovani téchto cilll jsou na sobé zavisli. Tim se li§i od pracovni
skupiny, ve které mohou lidé, na rozdil od tymu, vykonavat praci samostatné. Dal$im roz-
dilem je i pocet ¢lenli — v pracovni skupin€ jich mize byt prakticky neomezené mnozstvi,

doporucovany pocet ¢lenti tymu je pét az devét.
Tym je charakterizovan témito vyraznymi rysy:

- uvédomovany spole¢ny cil a sdilena viile tohoto cile dosdhnout,
- rovnopravné postaveni ¢lent,

- vlastni, vS§emi respektovana pravidla,

- jasné vymezené role a odpovédnosti,

- jednoznacna a efektivni komunikace

- ucelné fesSeni konfliktu,

- hodnoceni procesu prace a schopnost reflexe

- klima divéry a otevienost.

Anglické slovo TEAM bylo také charakterizovano jako zkratka ctyt klicovych slov — Toge-
ther, Everybody, Achieves, More — coz volné pielozeno znamena spoleéné dosahneme vi-

ce.

Tymova prace predstavuje vzdy vyznamny zasah do organizace a do jejich fizeni. Jde pre-
devsim o pfechod od autoritativniho k participativnimu stylu vedeni.

Pro¢ tym a tymovou praci povazujeme ze jeden z progresivnich nastrojii souc¢asné praxe?

Jaké vyhody nam tym pi#inasi?
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Rozhodneme-li se pro splnéni cile vyuzitim prace tymu, mizeme se setkat S t€émito piino-
sy:
- dochazi ke spojeni znalosti jednotlivych ¢lenti fungovanim tymu,
- lidé vymysli vice feSeni, odvedou lepsi praci,
- lidé se vzajemné inspiruji ke kreativnimu mysleni,
- Vv tymu se eliminuji chyby jednotlivct,
- Clenové tymu spolecné sdileji znalosti, zkusenosti a dovednosti, uci se od sebe na-
vzajem,
- dochdzi k rozvoji kazdého ¢lena vzdjemnou komunikaci a spolupraci,
- roste motivace ¢lenti tymu i vedent,
- udrzuje se rovnovaha, kterd je dosazena kompromisnim feSenim problémi, vyluco-
vanim extrémnich hodnot, nazori a postoju,
- sebevédomi jednotlivcl se zvySuje Clenstvim v tymu, poskytuje jim ur€ité uznani,
postaveni a role, snizuje u nich obavy ze selhani a neseni zodpovédnosti,
- rozdéleni prace mezi jednotlivé ¢leny tymu je prevenci proti stresu, sniZzuje se riziko

»syndromu vyhoteni®.

Zékladem tymové prace jsou divera, dobré vztahy na pracovisti, otevienost, ¢estnost, vVza-
jemny respekt, urcita stalost reakci, tedy tzv. ,.klima dobré spoluprace®. Velky vliv na spo-
kojenost ¢lenti tymu ma zejména duveéra. Jisté vSichni souhlasi s tim, ze potfebna duvéra je

velmi choulostiva zalezitost a pokud je porusena, je velmi tézké ji opét obnovit.

Podminkou pIného se soustfedéni na dosazeni stanoveného cile je vzajemna divéra. Chybi-
li, snizuje se vykon tymu, jednotlivci se orientuji spiSe na osobni problémy nez na splnéni
zadaného ukolu. Pokud si ¢lenové tymu divefuji, neni mezi nimi nevrazivost, podezirani,

konflikt a mohou se tak plné vénovat své praci, nic je nerozptyluje.

Pro udrzeni duvéry je tfeba vcas o vSech nedorozuménich, problémech, odliSnostech, ne-

spokojenosti apod. komunikovat.

Podstatou tymové prace je tvotivé propojovani usili, potencidlu jednotlivych Clent tymu pii
dosahovani pfedem stanoveného, spole¢ného cile. Dochazi soucasn¢ ke vzajemné inspiraci
jednotlived, rastu vykonu celého tymu nad mez danou prostym souctem vykonu jednotli-

vych €lenti tymi. Dochéazi k doplinovani prednosti a nedostatkli jednotliveil, protoze jsou
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lidé v tymu spojeni urcitymi vazbami, napady jednéch podnécuji myslenky ostatnich, ¢imz
je vytvorena nova kvalita. Tomu se fikad synergicky efekt. Ten je specifikovan rozdilem
mezi vysledkem prace, kterého by dosahl sehrany tym, a vysledkem, kterého by bylo dosa-

zeno souhrnem vysledka prace jednotlivet.

V Cem je pficina této synergie? Duvodu je n¢kolik:

Tym vic vi — neboli ,,vic hlav, vic rozumu*

Pii tymové préaci dochdzi ke spojeni zkuSenosti a znalosti jednotlivych ¢lenti z riiznych
Tym podnécuje

Dochazi ke vzajemné inspiraci jednotlivych ¢lenti tymu. Na nachazeni dal$ich feSeni mezi
ostatnimi Cleny tymu ma vliv tvar¢i ptistup k feSeni ukoll urcitych jednotlivei. V piipadé,
ze se napriklad dostane feSeni do ,,mrtvého bodu®, je vétsi pravdépodobnost, ze nektery
Z ¢lent piijde s novym piistupem, prace tymu muiiZze pokracovat.

Tym spojuje

Pti praci v tymu dochdzi k propojeni vSech potiebnych a riznych piistupii k praci, k vyuziti
silnych stranek vSech tymovych roli. Jestlize néktera tymova role chybi, ovliviiuje to vy-
stup tymu.

Tym povzbuzuje

Tymovou praci dochazi ke vzajemnému povzbuzovani jednotlivych ¢lent k podani co nej-
lepsiho vykonu, také k povzbuzovani snahy nezaostavat za ostatnimi, pracovat na sob¢,
ziskat uznani a ocenéni za svou praci.

Tym zvySuje davéryhodnost

V porovnani s vystupy prace jednotlivce je na vysledky prace tymu pohlizeno ochotnégji a

davéryhodnéji. [6]

1.1.2 Pracovni skupina

V soucasnosti se v organizacich a v jejich utvarenych organech zacina precizné rozlisovat,

zda konkrétni organizacni seskupeni (odbory, organy — vedeni, rady, pfedstavenstva, komi-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

se, zastupitelstva, Gtvary — referaty) pracuji jako tymy nebo klasickym zpiisobem, jako pra-

covni skupiny.

Ve vétSing organizaci v soucasné dobé jsou jeji ¢lenové organizacné seskupeni do pracov-

nich skupin a ne do tymii. Nasledna charakteristika podporuje toto tvrzeni.

Clenové pracovni skupiny zejména:

- Pracuji nezavisle, n€kdy se jejich prace kiizi. Citi, Ze jsou seskupeni
z administrativnich pfi¢in. Casto miize dochazet K protichtidnému ptsobeni ¢lentt

skupiny a dochazet k boji 0 pozice.

- Vnimaji sami sebe jako ,,pronajatou pracovni silu®. Maji sklon vénovat se hlavné
svym osobnim ciliim, protoze se jen malo podileji nebo viibec nepodileji na plano-
vani cila skupiny.

- Nikdo se jich nepta na jejich navrhy nebo zlepSeni, piikazuje se jim, co maji délat.

- Nevédi, kdo ma jakou pozici, nediivétuji motiviim svych kolegt. Vyjadieni vlastni-

ho nazoru ¢i souhlasu se povazuje za rozvratnické chovani.

-V pfedstirané¢ komunikaci se miiZze nezkuseny ¢lovék lehce zamotat. Ke skutecné-

mu porozuméni nemiZe dojit nebot’ ve svych projevech jsou pfili§ opatrni.

-V moznosti vyuziti zkusenosti dobrého tréninku jim mize zabranit fidici pracovnik

nebo jiny ¢len skupiny.

Doséahnout kvalitativni zménu pracovni skupiny na tym je ve véts$iné piipadt velmi pracné
a naro¢né. Vyzaduje se od manazera mnoho trpélivosti, dobry situacni odhad, schopnost
empatie a pfimétené asertivity stejné jako dalsi osobnostni predpoklady a schopnosti. Cho-
vani pracovnich skupin je podminéno jejich velikosti a charakterem vykonavanych tkola.
S vét§im poctem Clend skupiny vzristd proporcionalné i mnozstvi interakci mezi nimi,
¢imz klesa celkova intenzita styku a zpomaluje se dynamika pracovnich aktivit.

Cil a ukoly pracovni skupiny, pokud chce pracovat jako tym, by mély byt jasné a ¢lenové
skupiny by se s nimi mé&li ztotoznit. To je mozné pouze za piedpokladu, ze jsou respekto-

vany jejich potfeby a podminky fungovani. Je tfeba jasné vymezit ukoly a terminy, stanovit
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potfebné pravomoci a zodpovédnosti, dostateCna organiza¢ni podpora a zajiSténi prace
skupiny, jasna pravidla na odevzdavani a ziskavani informaci, posiliiovani skupinové zod-
povédnosti ¢lend, zabezpeCeni piistupu k potiebné dokumentaci, vyrazné omezeni admi-

nistrativnich povinnosti. [8]

1.1.3 Multikulturni tym

Pracovni tymy jsou Vv soucasné dob¢ stale Castéji slozeny z jednotlivych clenti pochazeji-

cich z celého svéta, vznikaji mezinarodni, multikulturni tymy.

Spoluprace v téchto tymech mize byt zdrojem celé fady piinost a novych podnétd, mize
se ale stat i zdrojem tuskali a nedorozuméni. Jen dobra znalost jazyka nestaci pro vedeni

mezinarodniho tymu, neni to jednoducha zalezitost.

Rist mnozstvi riiznych pohledl a nézorii na praci nebo také zvySend schopnost inovace a
kreativity je kladnou strankou spoluprace lidi riznych narodnosti. Sdileji se vzajemné a
ruznorodé védomosti a zkuSenosti, roste flexibilita pii feSeni ukoli a dosahovani cili. Co
se tyce efektivnosti multikulturnich tymu, zalezi na povaze ukolu, které tym fesi, na rozsa-
hu spole¢nych zkuSenosti a na zpisobu fizeni takto rozmanitého tymu. Mezinarodni tymy
se Castéji zabyvaji feSenim tkold spojenych s inovacemi, mén¢ rutinnimi ukoly.

Nejcastéjsim problémem, co se ty¢e multikulturnich tyma, je komunikace. Jednou ze za-
sadnich prekazek je jiz nalezeni spole¢ného jazyka, ve kterém komunikace bude probihat.
Ve svété podnikani a obchodu je anglicky jazyk sice povazovan za jakysi spole¢ny jazyk,
nemizeme ale od kazdého oc¢ekavat, ze bude mluvit a rozumét tak jako my. Diky komuni-
kacni bariéfe hrozi urCité nebezpeci, problémy a rozhodnuti nemusi byt chapany vSemi
Cleny tymu stejné, nebo ze lidé, jejichz komunikacni schopnosti v daném jazyce nejsou na
odpovidajici Grovni, se nebudou moci vyjadfovat odpovidajicim zpisobem. Vzdy bychom
meéli pocitat s tim, Ze nerodili mluvéi budou mit horsi pfistup k tiSténym materiallim, in-

formacim v nasem jazyce.

Rec¢ téla nabyva na vyznamu neverbalni komunikace. Neverbalni fe¢ je velice kulturné za-
visla a nékdy konkrétni vyraz tvafe v kultufe jedné mize znamenat néco uplné odlisného

Vv kultuie druhé. Proto neni nejvhodnéjsi na tuto formu komunikace spoléhat.

Dalsi oblasti, ktera mize mit vliv na fungovani multikulturniho tymu, jsou kulturni rozdily.
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Piestoze tyto rozdily nebyvaji na prvni pohled tolik viditelné jako rozdily komunikaéni,
obvykle byvaji klicovou pfic¢inou vétsiny problémi multikulturnich tymt. Své specifické
kulturni normy mé kazda kultura, tykaji se zejména socialniho chovani. Jde naptiklad o
chédpani osobniho prostoru, ktery je jen mij a kam nikoho nepustim, o vnimani ¢asu a ter-
minl, zdvaznosti psané smlouvy, tempa prace, o pohled na ptescasy ¢i uplatky, pfijatelné

hranice chovani muzua k Zzenam.

Nékteti z novych zaméstnanct mohou Vv cizi zemi prozivat tzv. kulturni $ok, stav, do které-
ho se jednotlivec dostane po intenzivnim kontaktu s jinu kulturou. Tuto kulturu vnima tak
negativné, Ze to ma za nasledek negativni vnimani vSeho a kohokoli s touto kulturou spo-
jeného. Tito lidé se mohou uzaviit do sebe a hrozi nebezpeci, Ze mohou zacit odmitat i
zaméstnavatele a jeho hodnoty. Pokud se tento problém netesi, kulturni Sok mize vést

K intenzivnim konfliktim a K rychlym odchodim ¢lend z mezinarodniho tymu.

Teambuildingové akce celého tymu mohou byt feSenim. Tyto aktivity maji jisté sva poziti-
va, V ptipadé¢ multikulturnich tymut vSak i urcita specifika. Nejprve je potieba vyhnout se
takovym aktivitdm, v nichz je klicova verbalni komunikace. Je potieba pocitat s delSim
¢asem pro provadéni jednotlivych aktivit, z divodu vysvétleni a zadani aktivity ve vice
jazycich, eventualn¢ z divodu vyuziti tlumoc¢nika. V komunikaci se ptekazkami mohou
stat i problémy, které zptsobuji i vydélovani, tedy niz§i miru zapojeni ¢lend tymu se slab-
$imi komunika¢nimi dovednostmi. Musime mit také na paméti, Ze jazykovou bariérou mii-
ze byt ovlivnén 1 proces zpétné vazby. OdliSnym se miize také stat napiiklad 1 vztah

K typim cilt, aktivnimu pohybu ¢i projevovani emoci.

Problémy mohou nastat i v souvislosti s rozhodovanim. Manazefi ve vyspélych zemich
napiiklad pfedpokladaji, ze se zaméstnanci budou podilet na rozhodovani ¢i ze si budou
sami ziskavat potifebné informace. Muze se ale stat, Zze podiizenymi takovéhoto vedouciho
budou naopak lid¢, ktefi o¢ekavaji, Ze jim jejich nadfizeny piesné urci jejich ukoly a po-
skytne veSkeré potiebné informace. VSe vyusti v nespokojenost na obou stranach, vznika

nedorozuméni.  [6]

1.2 VYVOJOVE FAZE TYMOVE PRACE

Vyvoj uspésného tymu nevznikda momentem zaloZeni, prochazi urcitou posloupnosti vyvo-

jovych fazi. Kazdy Gspésny tym témito stadii musi projit (svym vlastnim tempem,
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s mensimi ¢i vétsimi problémy), samozicjmé neplati, Ze kazdy tym dosahne stadia efektiv-
niho fungovani. Vyvojové faze, kterymi tymy prochazeji, jsou rizné a zalezi na mnoha
skute¢nostech. Tymy vznikaji, rostou, méni se, po ¢ase mohou zaniknout. Nékteré tymy se
vyvijeji cyklicky, jiné ve svém zivoté prochazeji narazovymi zménami s té¢zko predvidatel-

nymi posuny v chovani.

Nejdiive se musi tym zformovat, posléze najit cestu spole¢né tymové prace, jejimz smys-
lem je pozadovy vykon. Je proto dobré znat smysl jednotlivych etap a jejich princip, genezi

tymu smérem k ocekavanému vykonu. [6]

Proces vyvoje tymové prace probiha vzdy soucasné ve dvou rovinach:

- Vroviné vécné, kdy se jedna o vSechny aspekty tykajici se vécného zvladnuti resené-
ho ukolu véetné sebeorganizace tymu,

- Vroviné interakce, kterda v sobé zahrnuje vSechny rysy mezilidskych vztahii v tymu,
Jjako napr. poradi hodnot, uplatiovani viivu, Zadané a nezadouci zpiisoby chovani,

nachdazeni vlastni role v tymu apod.

Teorie tzv. skupinové dynamiky popisuje zakonitosti vyvoje tymové prace, charakterizuje
tyto ctyfi zakladni vyvojové faze:

- formovéani (forming)

- normovani (norming)

- boufeni (storming)

- rist vykonnosti (performing)

1. Formovani (forming)

- vybér jednotlivych ¢lent tymu, poprvé se setkavaji, vzajemné se testuji, poznavaji,

- Clenové tymu maji obavy o své postaveni a roli v tymu, jsou nejisti

- zkousi se, jaké chovani je v dané situaci pfijatelné, tymové role zatim nejsou pevné
dané,

- lidé se ukazuji v tom nejlepSim svétle, coZ nemusi vypovidat pravdu o tom, jaky

jednotlivec skutecné je,
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- Clenové tymu se snazi pusobit pozitivné a byt pfijati, jsou nepfirozené ohleduplni,
vznikaji sympatie a antipatie k jednotlivym ¢lentim tymu,

- atmosféra neni oteviena a volna,

- existuje zde snaha zahlazovat ptipadné konflikty,

- nedochazi zde jesté k oteviené vyméné myslenek,

- Clenové tymu se orientuji podle chovani vedouciho tymu, dodava jim to jistotu
V osobnim chovani,

- objevuji se viidcove,

- ujasiuje se a definuje cil tymové prace, slad’uji se individualni styly prace,

- definuji se zdroje potfebné pro dosazeni stanoveného cile,

-V zavéru faze mohou vznikat podskupiny, které soupeti o neformalni autoritu

Vv ramci celého tymu.

2. Normovani (norming)

- uyjasniuje se styl prace, vytvafi se vlastni normy a vnitini pravidla fungovani tymu,

- pfichazi jista uleva, uvolnéni, odbouravaji se konflikty,

- podporuje se oteviené sdileni postoji a nazort, jednotlivci jsou otevienéjsi a tole-
rantngj$i, chapou svilj vyznam navzajem,

- Z tymu se znovu stava jeden celek, podskupinky mizi, tym proziva védomi identity
a soudrznosti,

- vznika prostiedi pro otevienéjsi zpétnou vazbu,

- Clenové tymu piijimaji nepsand pravidla tymové prace a jednotlivé role v tymu a
odpovédnost za né

- otazky se fesi formou rychlé, vécné diskuse, tym zacina byt aktivnéjsi

- oteviené se nehovofi o odlisnych nazorech a tématech, ktera by mohla vést ke kon-
fliktu,

- tym se vyhyba konfliktiim, coz je vSak z dlouhodobého hlediska neproduktivni.

3. Boureni (storming)

- jedna se o obdobi ndzorovych rozdild, konflikt, ptichazeji drobné vzpoury, stiz-

nosti a vyhrady, obcas vznika i otevieny projev odporu,
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existuji mensi skupinky v tymu, které se snazi ziskat kontrolu nad tymem, formuje
se struktura tymu,

formuje se rozlozeni moci a autority v tymu,

vznikaji konflikty spojené s pfijimanim budouci odpovédnosti a pravomoci,
konfrontuji se metody prace v tymu, postoje,

¢lenové tymu poznavaji pfipustné a nepiipustné chovani, vznika systém odmeén a
trestd,

ke splnéni cile se definuji spolecné procesy,

dochazi k vytvoreni struktury tymovych roli.

4. Rist vykonnosti (performing)

tymova prace piinasi jejim tcastnikiim radost, vladne harmonie, spokojenost, zvy-
Sené sebevédomi,

tym dokaze byt i zdrave kriticky,

vétSina tymové energie plyne na feSeni tikolu,

jednotlivci si osvojuji pruzné a funkeni role, interpersonalni problémy jsou vytese-
ny,

pfipadné konflikty jsou vnimany jako pftilezitost k rozvoji, tym funguje efektivné,
je dosazeno rovnovahy mezi zamétenim na cil, individualni potieby ¢lenti tymu i
procesy,

vznikd vnitini neformalni struktura mezilidskych vztahti, komunikace probihd i na
neformalni, osobni trovni,

pracuje se v mensich nezavislych podskupinach,

V tymu panuje velkd soudrznost, vzdjemna otevienost a divéra,

ukoly se tesi konstruktivné, aplikuji se metody tymového feSeni problémil,
tymova prace uspokojuje profesni i osobni potieby jednotlivych ¢lent,

dochdzi k ziskavani zpétné vazby na pravidelnych pracovnich poradach.

Po fazi rlstu a integrace se nékdy mulze objevit 1 faze opojeni nad tspéchy tymu nebo nao-

pak faze zklamani, coz muze vést k likvidaci tymu. [2]
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1.3 TYMOVE CILE

Uvédomovany spoleény cil a sdilena vile tohoto cile dosahnout je jednim
zZ charakteristickych znakd tymu. Cil musi byt jasné stanoveny, realné splnitelny. Vsichni
¢lenové tymu by méli byt zapojeni do stanoveni cile, ziskame tim jejich souhlas a pocit

z4avazku.

Je tfeba, aby pii stanoveni cilti byly splnény urcité podminky:

- cile by m¢ly byt dosazitelné,

- cile by mély byt méfitelné a kvantifikovatelné,

- cile by m¢ly byt podnétné, vyvolavat zaujeti,

- mély by byt formulovany pisemné, jasné, strucné a jednoznacné,

- pfi jejich stanovovani by mél byt ponechan prostor pro soucinnost jednotlivych cle-

nl tymu.

Je ur¢ita hierarchie cild, ktera existuje v kazdé organizaci, tzn. Ze jsou stanoveny jak cile
pro organizaci jako celek, tak také pro jednotlivé organiza¢ni utvary — pobocky, divize,

utvary, oddéleni, tymy (pro jednotlivé tirovné fizeni).

Tymy maji tedy tyto zakladni typy cilt:

- vlastni, specifické cile odvozené pfimo z primarniho tymového zadani,
- cile, které jsou provazany se strategickymi cili organizace, vychazeji z nich.
V souvislosti s tymovymi cili midzeme rozliSovat:
- cile kvalitativni, ty je vhodné kvantifikovat, ale ne vzdy je to mozné, jedna se o cile
V organizac¢nim a personalnim rozvoji, kreativni cile, koncep¢ni rozvoj atd.,

- cile kvantitativni, mérnymi veli¢inami jsou zde podnikohospodaiské ukazatele jako

obrat, Cisla o vyrob¢ a prodeji, naklady kvalitativni ukazatele atd.

Spravné definovany tymovy cil by mél byt SMART — viz nasledujici tabulka.  [6]
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Tab. 1. Definice tymového cile.

S- specificky

(specific,

stretching)

specificky, originalni, zvlastni, konkrétni a naroc¢ny,

jednoznacny, poctivy, srozumitelny a podnétny

M — méritelny

(measurable)

méfitelny, tedy vyjadritelny v pojmech mnozstvi,
kvality, asu a pen€z, vycislitelny, jelikoz lidé dokazou

porovnavat pouze ¢iselné hodnoty

A — akceptovatel-
ny

(agreed, achieva-
ble)

piijatelny pro manaZzery, podnikatele ¢i spolecniky, zaméstnance,
vefejnost, dosazitelny, tedy podnétny, naro¢ny, ale dosazitelny

pro schopného a motivovaného jedince

R — realny

(realistic, rele-

vant)

uskutecnitelny, splnitelny, aby podnécoval k pracovnimu vykonu
(,,vzdusné zamky* obvykle odradi ¢lovéka od jakéhokoli snazeni),
relevantni, odpovidajici cilim organizace, tedy aby cil tymu m¢l

vazbu na cile celé organizace, prispival k jejich dosazeni

T — terminovany

(timebound, time-

framed)

omezeny ¢asovou hranici (pokud si vétSina lidi nestanovi termin pro
splnéni néjakého cile, pak tento cil obvykle neustale oddaluji a ni-
kdy jej nesplni), ¢asové urceny, tedy terminovany, aby bylo jasné,

kdy ma byt dosazen

1.4 SESTAVENI TYMU

Vytvareni pracovnich tymi, a zejména pak vlastni tymova prace, plni fadu vécnych, obsa-

hovych, ale i socialné psychologickych funkci.

Existuje fada specialisti, jejichz odbornost, vykon a individualni pracovni nasazeni jsou

skute¢né mimoradné, ale jejichz socialni kompetence, komunikativnost, schopnost a ocho-

ta ke spolupraci jsou vice nez problematické.
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fesni, funkéni, demografické i osobnostni struktury.

Pti vytvareni tymi je vhodné, kromé vysSe uvedenych kritérii, ptihlizet v pfiméfené miie 1
ke vzajemnym sympatiim ¢i antipatiim potencialnich kolegti a spolupracovnikd, resp.
K jejich osobnim pfanim, s kym by spolupracovat chtéli a koho ze vzajemné spoluprace jiz
pfedem vylucuji. Jmenovani vedouciho tymu by rovnéz mélo vychéazet, kromé kvalifikac-
nich a mnohych dalSich kritérii, i z miry neformalni autority, divéry ze strany budoucich

spolupracovnikti a oblibenosti.

Cetnost, sméry a intenzitu neformalnich vztahtl, stupei neformalni autority, divéryhodnos-
ti a celkové oblibenosti jednotlivell v rdmci pracovni skupiny/tymu, lze zjistit na zaklade

vyuziti jedné ze sociologickych metod — sociometrie.

Tato metoda je zalozena na ustnich, pfimych nebo ¢astéji pisemné formulovanych dotazech
¢leniim zvolené skupiny a na jejich jednozna¢nych, neanonymnich a konkrétnich odpove-

dich. Otazek byva jen n€kolik (dveé az pét) a mohou byt nasledné:

1. Koho byste zvolil/a vedoucim tymu?

2. S kym byste nejradéji splupracoval/a pti fesSeni daného tkolu ?

3. Koho byste nejradé€ji pozval/a na rodinnou oslavu?

4. Pocet ucastnikii podnikového zajezdu je omezen. Kterého z dosavadnich spolupra-
covniki byste na zajezdu vibec nepostradal/a ?

5. Kdo vam obvykle nejvice komplikuje spole¢nou praci? [3]

Predpokladem uspésného fungovani tymu, dosazeni stanoveného cile, splnéni ukolu, je

jeho spravné slozeni. Je potieba urcit:

-z jakych jednotlivych ¢lenti bude tym tvoten,

- kdo bude jeho vedoucim,

- pozadovanou odbornou kvalifikaci ¢lenti tymu,

- pozadované osobnostni charakteristiky ¢lend tymu,

- jakou tymovou roli budou jednotlivi ¢lenové v tymu hrat,

- velikost tymu, z kolika ¢lenti se bude skladat. [6]
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1.4.1 Clenové tymu
Pti vybéru jednotlivych ¢lentl tymt bychom se méli zaméfit na zkoumani jejich:
- osobnostnich charakteristik,

- odborné zdatnosti,

- tymovych roli, které jednotlivclim nejvice odpovidaji.

Od konkrétniho, zadaného tkolu, ktery ma tym splnit, se odviji pozadavky na odbornou
zdatnost. Jedna se o zajisténi potiebnych vSeobecnych odbornych a specialnich odbornych
znalosti, znalosti z ostatnich odbornych oblasti, napt. také jazykovou vybavenost atd. Na
zaklad¢ dokonceného vzdélani, praxi ¢i v ramci vlastniho procesu vybéru ¢lenti je mozno
posoudit, zda uvazovany ¢len tymu odpovida po odborné strance. Diilezité jsou 1 osobnosti
charakteristiky jednotlivych ¢lend tymu. Jedna se o takové vlastnosti, jako je schopnost
tymové prace, flexibilita, vidcovstvi, vnitini motivace, komunika¢ni schopnosti, odolnost
vuci stresu, pracovni tempo, loajalita k organizaci. Zjisténi a ovéieni téchto charakteristik

neni jednoduchou zélezitosti.

K detailnéjsimu rozliSovani jednotlivych tymovych roli, nad rdimec obecného déleni na role
vykonové a socioemocionalni, napomaha jejich urcitd konceptualizace. Déleni tymovych
roli existuje nékolik, nejznaméjsi je typologie tymovych roli dle R. Mereditha Belbina,
anglického profesora tymového managementu. Ten popsal devét tymovych roli rozdéle-

nych do tii zakladnich skupin:
1. role ,,socidalni*, orientované na lidi (symbol — srdce):
o koordinator,
o tymovy pracovnik,
o vyhledavac zdrojii.
2. role ,,akéni“, orientované na akci (symbol — ruce):
o formovac,
o realizator,
o dokoncovatel.

3. role ,mentalni*“, orientované na mysleni (Symbol — hlava):
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1.4.2

specialista,
myslitel,

vyhodnocovatel. [6]

Hlavni predpoklady viidcovstvi

Dulezité vlastnosti, které musi viidce mit:

1.

10.

Neochvéjna odvaha postavena na znalosti své profese a sebe sama. Zadny stoupe-
nec si nepfeje, aby ho ovladal viidce, kterému chybi odvaha a sebedtivéra. Zadny z

inteligentnich stoupencii se nenecha takovym viidcem opanovat na dlouho.

Sebeovladani. Clovék, ktery neovlada sam sebe, nemiize nikdy ovladat druhé. Se-

beovladani dava stoupencim mocny piiklad, ktery ti nejinteligentnéjsi napodobi.

Silny smysl pro spravedlnost. Zadny viidce si bez smyslu pro fair-play a spraved|-

nost nemuze ziskat a udrzet tictu svych nasledovnik.

Definitivni rozhodnuti. Clovek, ktery vaha nebo kolisa ve svych rozhodnutich,

dava najevo nejistotu sam sebou, nemuze Gsp&Sné vést ostatni.

Definitivni plany. Je tieba, aby uspé$ny vidce svou praci planoval a podle planu
pracoval. Vudce, ktery se fidi okamzitymi napady bez konkrétnich praktickych pla-

nt mizeme piirovnat k lodi bez kormidla. Diive ¢i pozdéji ztroskota na skale.

Zvyk délat vic, nez za co jsem placen. Kazdy musi pocitat s tim, ze za své vidci
postaveni musi ¢lovek platit, jednou z té€chto pokut je nezbytna nutnost byt ochoten

délat ze své strany vic, nez kolik sam Zada od svych stoupenci.

Kouzlo osobnosti. Neupraveny, nepotadny ¢lovék se nemize stat uspésnym vud-
cem. Vudéi postaveni vyzaduje uctu. Lidé nebudou respektovat vidce, ktery ve
vSech ohledech nesplituje vysoké naroky kladené na jeho osobnost.

Sympatie a porozuméni. Sympatizovani se svymi stoupenci je také podminkou
usp&sného viidce. Navic musi rozumét jejich problémlim i jim samotnym.
Pozornost mali¢kostem. Uspé&iny viidce dba i o sebemensi malickosti.

Ochota p¥ijmout plnou odpovédnost. Uspéiny viiddce musi byt ochoten p¥ijmout

odpovédnost za nedostatky a chyby svych stoupenct. Pokud se snazi této odpovéd-
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nosti vyhnout, neztistane viidcem. V piipadé, Ze se jeden z jeho stoupencti dopusti

chyby a projevi neschopnost, musi to viidce pokladat za nezdar svij.

11. Spoluprace. Uspé$ny viidce musi rozumét principu tymové prace, uplatiiovat ho a
dokazat k témuz ptimét své stoupence. Vudcovstvi vyzaduje silu a sila vyzaduje

spolupraci. [5]

Ve vysoce tspéSnych tymech se vétSinou uplatiiuje myslenka sdileného vidcovstvi. Jedna
se o zcela jiny zpusob vedeni lidi, nez je tradi¢ni styl ptikazovani a kontroly, kdy vsichni v
tymu piejimaji uréitou rozhodovaci pravomoc a také odpovédnost za tymové vysledky. Jde

o tymy, v nichz kazdy je vedoucim.

Myslenka sdileného viidcovstvi je zalozena na vzajemné pomoci a respektu mezi vSemi
¢leny tymu. Rozdéleni odpovédnosti mezi vSechny ¢leny tymu nezmensuje vliv vedouciho
tymu na aktivity a vysledky tymu, naopak, umoziiuje mu vénovat se tomu, co je jeho uko-
lem. Tim se zvySuje vyznam vedouciho tymu a zaroven se vytvareji podminky k tomu, aby

ze sebe kazdy ¢len tymu vzdy vydal to nejlepsi, co v ném je.

Vést vysoce uspé$ny tym vyzaduje od vedouciho tymu, aby byl mnohem kompetentng;si

V naslouchdni a aby dokazal sladit dohromady Siroky vybér nejriznéjsich tkold, osobnich

vvvvvv

komplexu vzajemné navazujicich tkoll a ¢innosti, nez n€ékomu néco jednoduchého ptika-

zat. [9]

1.4.3 Hlavni piredpoklady rozvoje jednotlivce

Rozvoj jednotlivce zahrnuje:

1. Cile. Byly ur¢eny a odsouhlaSeny?

2. Zasvéceni. Skutecné zna kazdy ¢len stejné€ jako ostatni ¢leny tymu, tak organizaci?
3. Vykon. Je si jednotlivec védom toho, jak svou praci ptispiva k celkovému vysledku?

4. Odpovédnost. Ma jednotlivec jasny a presny popis pracovniho mista? Mohu na tuto

0sobu delegovat vice ukolt?

5. Pravomoc. M4 jednotlivec dostatek pravomoci pro provedeni daného ukolu?
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6. Skoleni. Provedli jste potiebna opatieni ke $koleni nebo preskoleni a to jak z hlediska

odborného, tak z hlediska socialniho (jako ¢lena tymu)?

7. Uznani. Kladete na uspéchy jednotlivet velky diraz? Je v piipadé nezdaru vase kritika

konstruktivni?

8. Riist. Ma jednotlivec Sanci k rozvoji? Je si védom toho, kam mutze vést jeho profesni

rozvoj?
9. Vykon. Je posuzovan pravidelné?
10. Odmeéna. Jsou vykonana prace, plat a schopnosti v rovnovaze?

11. Ukol. Splituje jednotlivec pozadavky na danou praci? Déla opravdu praci, na kterou se
hodi?

12. Osoba. Znate daného pracovnika dobie? Cim se 1isi od ostatnich?

13. Cas/pozornost. Travite dostatek ¢asu rozvijenim jednotlived, poslouchanim a pora-

denstvim?
14. Stiznosti. Snazite se fesit je co nejrychleji?

15. Hodnoceni. Je celkovy vykon jedince pravidelné hodnocen a nésledné prodiskutovan

Z o¢i do o¢i? [1]

1.5 METODY VEDENI TYMU

Metodami vedeni tymil rozumime postupy, jak stanovit cil, jak tento cil promitnout do pla-
nu prace tymi, jak organizovat plnéni plani a ukoll a nakonec jak hodnotit iroven dosaze-

nych vysledki.

Metoda donucovani — opira se o vyuzivani pfimych nastroji (pokuty, odebirani osobniho
hodnoceni apod.) 1 nepfimych donucovacich nastroji (souvisejici se ztratou zameéstnani,

donuceni pracovat prescas).

Metoda prikazovani — neopira se o nazory a pocity téch, kterym si piikazuje i ptes uzitec-
nost pro jejich vykonnost. Pfi zadavani kol ¢lenu tymu by nikdy nemélo chybét slivko
,,prosim‘ a po jeho vykonani slovo ,,dé¢kuji®.

Metoda obsaZend v organiza¢né-ridici normé — postup vedeni tymu, ktery je piimo

upraven napfiklad v organizacnim potadku nebo pracovni néplni.
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Metoda motivovani — vede K pozitivnim vysledkim rozpoznanim vnitini potieby ¢lent

tymu a vhodné nabuzuje jejich uspokojovani.

Metoda koucovani — vSeobecné¢ rozumime koucovanim davani doporuceni a rad ¢lentim
tymu ve vhodném c¢ase. Uméni komunikace je zdkladem koucingu stejné jako vedeni roz-
hovoru a naslouchani. Piedstavuje dlouhodobéjsi vysvétlovani a oznamovani. Je to mimo-
fadné efektivni zptsob vedeni lidi smérem k jejich profesiondlnimu i lidskému rozvoji a

rustu. RozliSujeme pét princip koucovani, které musi umét dobry kouc uplatnovat:
- ziskavani informaci,

- aktivni poslouchani,

znalost toho, co se dé&je okolo,

vzdélavani,
- poskytovani zpétné vazby.

Metoda poradenstvi a konzultace — je doporucovanou a Casto uplatiiovanou metodou pii
vedeni tymi. Vyuziva se v pripadech, kdy je vysoka vyspélost a kompetentnost clenti tymu.
Clen tymu pfinasi do vztahu iniciativu, aktivitu, vyjadfuje se ke viem problémim svoji

prace, predklada vlastni nadvrhy feSeni problémi.

Metoda potieby vykonat ulohu — vyuziva se pro praci v tymech s rozvinutou kompetenci
svych ¢lenti a svého vedouciho tymu. Pro tuto metodu je nevyhnutelnd schopnost a ochota

vzajemného zastoupeni se pii vykonavani tloh a aktivit tymu.

Mentoring — vedeni nové piijatého ¢lena tymu. Ma za cil v co nejkratsi ¢ase adaptovat
¢lena na podminky prace v tymu. Zalezi pfedev§im na Grovni kompetentnosti mentora, ale i

na ochoté, vuli a vlastnostech piijatého ¢lena tymu. [8]

1.6 KOMUNIKACE V TYMU

Jednou z podminek efektivné fungujiciho tymu jisté je kvalitni komunikace a s tim souvi-
sejici oblasti. Mizeme sem napiiklad zatadit uméni naslouchat si, existenci prostoru pro

diskusi v tymu ¢i slusné a vécné sdélovani kritiky, moznost bez obav vyjadfit sviyj nazor.

Pomoci komunikace, ktera predstavuje nastroj, tym dosahuje spolecného cile. Existuje cela

fada podob komunikace — ,,z o¢i do o¢i*, porady, telefon, psané materialy, e-mail, intranet,
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vSak pracovni porady.

Z praxe vSak vime, ze v tymech n¢kdy nechceme, neumime nebo spolu nedokazeme ko-
munikovat. Nedokdzeme se na nicem shodnout. Komunikace je pfitom zakladem spolupra-
ce uvnitf tymu. V soucasné dobé se komunikacni schopnosti stdvaji nezbytnosti téméet ve
vSech profesich, nejen tam, kde bychom to pravem ocekavali. Komunikaci je potfeba se

ucit, jeji chyby a nedostatky nam mohou velmi komplikovat Zivot. [6]

Komunikace je primarné socialné-psychologicky fenomén. Lidé, kteti hovoti spolu timtéz
jazykem si nemusi dostatecné€ rozumét, protoze tytéz pouZzité pojmy pro né¢ mohou mit riz-
né vyznamy. Skakani do feci, dotykani, nedostate¢na pozornost u komunikanta, nerespek-
tovani osobni vzdalenosti mezi u¢astniky komunikace, které mize byt vnimano jako nedo-
statek taktu a dotérnost, pfehnana mimika a gestika, to v§echno a fada dal$ich podnéti ma-

Ze byt vnimano nepiijemné a mize vést k naruseni komunikace. [7]

1.7 Porady — jejich poslani a problémy v tymové praci

Porada je setkani vice lidi organizované na vyfeSeni ptedem ur¢eného cile. Poslanim porad
je zejména:

a) informovat Ucastniky o planech a postupech firmy pfi jejich plnéni, hodnoceni pl-
néni planh za predchazejici obdobi, problémech, které vznikly a vznikaji a pozado-
vani podpory, pfi jejich feseni,

b) diskutovat s u¢astniky, ¢leny tymu,

C) zadat Gcastnikiim, ¢lentm tymu, porady, nové tikoly, terminy a zodpovédnost za je-
jich plnéni,
d) informovat, diskutovat o tkolech a problémech.

Mnohé odborné studie vSak poukazuji na skutecnost, Ze tymy na poradach stravi vice Casu,
nez je unosné. Uvadi se dokonce az 50 % pracovniho ¢asu. Konstatuje se navic, Ze porady
nebyvaji ptili§ oblibené a mnozi Gcastnici je povazuji za jeden z faktord mrhani pracovniho
casu. Tyto nazory na porady vznikaji tehdy, jestlize jsou porady nespravné planované a

organizované. Tehdy se plytva ¢asem nejen téch, ktefi porady vedou, ale 1 vSech zi€astné-
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nych. Spatné vedené porady obvykle vedou ke snizeni moralky, poklesu produktivity, mo-

hou vyvolat frustraci, zmatek, zlost, pasivitu nebo zptsobit ztratu ptilezitosti.

Nesoulad mezi mluvenim a poslouchanim ¢asto zptusobuje problémy v pribéhu porad. Pfi-
tom dovednost mluvit a poslouchat a vnimat individualitu ¢lovéka spolu velmi souvisi.
V piipadé, ze jsou tyto souvislosti v rovnovaze, porada probihéd v poradku a neméla by za-
bihat do detailt, dostat se do slepé ulicky nebo skoncit v nevyfeSeném konfliktu, ktery za-
brani splnéni tkolu.

Porada ma plnit poslani, splnit pfedem stanoveny program na pozadované kvalitativni
urovni. Pro usp&sny prubéh porady je vhodné dopiedu rozdélit (delegovat) tkoly jednotli-
vym ucastnikiim. Lze vymezit nejméné 6 ukold, které je tfeba oficidln¢ i neoficialné¢ mezi
ucastniky rozdélit: inicidtor, zapisovatel pribéhu, tvlirce zapisu, asométic, tcastnik, pozo-

rovatel.

iniciator — je subjekt managementu, ktery poradu svolava a tidi, pfijima zavéry a

ovéfuje zapis,

- zapisovatel priibéhu — zaznamenava kli¢ové myslenky a stanoviska, ktera Gcastni-
ci zadaji uvést v zavérech,

- tviirce zapisu — zaznamenava rozhodnuti a odpovida za v€asnou distribuci zapisu,

- Casoméric — sleduje Casovy pribeh projednavanych bodu a diskuse,

- ucastnik — vyjadiuje stanoviska, podporuje ty, ktefi vykondvaji jiné urcené ukoly,

predklada navrhy, poskytuje informace,

- pozorovatel — na poradé¢ muze a nemusi participovat. Hodnoti klady a zapory jeji

ptipravy a pribéhu, navrhuje ucastnikiim moznost zlepseni porady.
RozliSujeme destruktivni a konstruktivni prvky ptsobici na kvalitu porady.

Ulohou vedouciho je usmérnit nebo odstranit destruktivni prvky (k tém patii cokoli & kdo-
koli, co brani poradé¢ v uskutecnéni nebo aby splnila sviij Gcel) tak, aby se zménily na prvky

pusobici pozitivné. K typickym problémtim porad (destruktivni prvky) patii napf. tyto:
- porada nema svilj program,
- vétSina ostatni prace stoji z divodu pfilis velkého poctu zicastnénych na poradé,

- pravidelnost v konani porad podle planu, i kdyz neni co fesit,
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- porady, které nikdy nezacnou nebo neskonci vcas,

- jedina osoba dominuje porad¢, nikdo jiny nedostane slovo,

- lidé ztraceji zajem,

- v diskusi se pteskakuje z jednoho tématu na druhé,

- ptili§ mnoho problematik — v koneéném duisledku se nic neudéla,
- po porad¢ nikdo netusi, co mé udélat a dokdy.

Pokud chceme, aby byly porady efektivni, musi vedeni dbat na to, aby byly potlaceny de-
strukéni prvky, které je rusi a byly nahrazeny konstrukénimi prvky, které nedovoli, aby

jejich prubéh sklouzl mimo program a zabezpeéi tak potiebny a véasny zaver.
Pravidla pro efektivni vedeni porad tymu je mozné rozdé¢lit do tfech skupin:

o pravidla pro ptipravu porad,

o pravidla pro zabezpeceni efektivniho pribéhu porad,

o pravidla pro ptijimani zavéra z porad.
Prvni skupinu tvofi:

-V dostate¢ném predstihu a jednoznacné uréeni programu porady,

- odpovidajici ur¢eni ucastnikti porady,

- dokonald ptiprava a v€asné doruc¢eni materiali uréenych k projednani,

- urceni prioritniho bodu porady,

- vytvofeni podminek pro pfipravu tcastnikli na projednavany program.
Do druhé¢ skupiny je mozno zaradit:

- zabezpeceni nerusen¢ho prubehu porady, rozdéleni tikoli mezi ucastniky,

- uskute¢néni kontroly plnéni ukola z pfedchazejici porady,

- na zacatku porady urcit pfedpokladanou délku trvani,

- ujasnit zpusob piijimani zavera (rozhodnuti) na zacatku projednavani programu,

- vytvotit podminky pro otevienost, véetné¢ pisemnych materialt — formou diskuse

k nim,
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- vést efektivné poradu podle diilezitosti projednavanych boda a pozadat ucastniky,

aby se podileli na predkladani navrha pro zavéry porady,

- motivace ucastnikl, aby vyjadiovali jasné, stru¢né a vécné stanoviska k projedna-
vanym bodim,

- dodrzovat zasady psychohygieny a podle potfeby udélat prestavku.

Ke treti skupin¢ lze zatadit pravidla:

- vypracovani zaznamu z porady, ve kterém se v piipad¢ pozadani uvedou stanoviska
ucastnikti k projednavanym bodim,

- pfijimané rozhodnuti a zavéry formulovat jednozna¢né s ur€enim zodpovédnosti a
¢asu na jejich splnéni,

- urceni terminu dalsi porady,

- zabezpeCeni v¢asného vytvofeni a ovéfeni zdznamu a zavéru z porady,

- urCeni rozdélovniku, komu ma byt zdznam z porady dorucen a zabezpecit jeho

v¢asnou distribuci. [8]

1.8 MOTIVACE V TYMU

Motivace jednotlivych ¢lent tymu je zakladnim tématem, kterym se musi zabyvat kazdy
vedouci tymu. Jde 0 vysoce individualni a slozitou zalezitost, neni jednoduché odpovédet

na otazku, jak nejlépe jednotlivé Cleny tymu motivovat.
K nejznamé;jsi a také nejCastéji citované teorii patii Maslowova teorie hierarchie potieb.

Maslow popisuje pét trovni potieb, které se lidé snazi uspokojovat. Fyziologické potieby
jsou nejnizsi z nich. Jakmile jsou tyto potfeby uspokojeny, je dalsi snaha zajistit si pocit
jistoty a bezpeci. Pokracujicimi a navazujicimi urovnémi potieb jsou pak socidlni potieby,
potieby uznani a ucty a seberealizace. Prvni Ctyfi urovné jsou oznacovany za potieby defi-

citni, zbyvajici jedna za potieby rlstové.
Jakym zptisobem vedouci tymu by tedy mohl postupovat v ptipadé motivace tymu ? Prvo-
fadé¢ by mél dobfe védet, kdy a ¢im je vhodné plisobit na jednotlivé ¢leny tymu a kde a jak

ovliviovat tym jako celek a také téchto svych znalosti vyuzit.
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Co tedy vlastné jednotlivé ¢leny tymu motivuje? Problematiku pracovni motivace je mozno

chapat z §irS§iho, moderniho pohledu. Pro ¢leny tymu je jisté dilezité:

- jakym zpusobem jsou fizeni a jaka je kvalita jejich fizeni (inspirace a hodnoty),

- zda je jejich prace zajimava a pfindsi jim uspokojeni (kvalita prace),

- jaké jsou jejich pracovni podminky, zda jim umoznuji efektivné dosahovat vysled-
kt (podporujici prostiedi),

- jaka je mira odménovani a souc¢asn¢ postihovani Spatné vykonnosti (odménovani),

- jak organizace umoziuje sladit soukromy zivot s pracovnim vytizenim (osobni ver-
sus pracovni zivot),

- jak dana prace umoznuje dal$i odborny rist ¢lent tymu a realizaci jeho dlouhodo-

bé&jsi kariéry (moznosti budouciho ristu).

[ 24 v

Je pomérné naro¢né divat se na motivaci timto pohledem, mnohem naro¢néjsi nez za nej-
vyzaduje, aby mé&l odpovidajici dovednosti a schopnosti v této oblasti. Hlavné na ném bu-

de zalezet, jaky pracovni vykon bude tym, v jehoz ¢ele stoji, podavat. [6]

Praxe i trvale provadéna Setfeni vSak ukazuji, ze pravé motivace K fizeni patii k nejslabsim
¢lankim. Porovnani profesnich aspiraci (motivaci k fizeni je mozné povazovat za specific-
ky ptipad profesni aspirace) u nds a ve svété¢ dopadd zna¢né v na§ neprospéch. Zatimco
vice nez polovina, resp. nékdy az tii Ctvrtiny fidicich pracovnikd ve svété usiluje o verti-
kalni mobilitu, u nas jsou tyto tendence pozorovatelné pouze pftiblizné u jedné tetiny
z nich. Podobna rozlozeni profesnich aspiraci lze pozorovat i u pracovniki, ktefi dosud

v fidicich funkcich nejsou. [3]

1.9 EFEKTIVNI A NEEFEKTIVNI TYM

Abychom mohli o tymu fici, Ze se jedna o efektivni pracovni tym, mél by spliiovat tyto

charakteristiky:

- jednotlivci chapou stanoveny cil, uikol, prijimaji ho,
-V tymu panuje neformalni, uvolnéna atmosféra s prvky pratelstvi, ale i narocnosti,

- clenové tymu citi zodpovédnost za resent ukolii, problémii, situaci,
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kazdému jednotlivci je dan dostatecny prostor k diskuzi,

kritika je zadouct, ale podand slusnou a vécnou formou,

¢lenové tymu si vzajemné naslouchaji,

nesetkdame se s obavou z vysloveni extrémnich tvircich napadii,

Clenové tymu jsou iniciativni,

potencialni konflikty budou zkoumany, projednavany a reseny,

je zavedeno jasné pridelovani ukolit podle schopnosti jednotlivych c¢lenii,
rozhodnuti jsou dosahovana konsensem vsech clenii tymu,

dodrzuje Se princip spolecného autorstvi vysledkii prace tymu,
jednotlivi clenové tymu vzdajemné uznavaji své schopnosti,

vedouci md respekt, clenové tymu ho uznavaji,

Clenové tymu citi silnou soundlezitost s tymem, sdileji spolecné hodnoty,

vysoka soudrznost tymu.

Charakteristika neefektivnich tymi:

Spatné ziskavani a vyber jednotlivych clenit tymu,
nejasné struktury organizace,

nedostatecnd kontrola,

nedostatecnd prdce ze strany vedouctho tymu,
nizka motivace,

nevhodné filozofie managementu,

nedostatecné planovani naslednictvi a rozvoje,
nejasné cile,

nespravedlivé a neprimérené odménovanti,

osobni stagnace clenii tymu nebo vedouciho. [6]

1.10 UPLATNOVANI TYMOVE PRACE

Jednou z vyhod tymové prace je, Ze je doprovazena efekty odpovidajicimi vysokému stup-

ni specializace. Zde neni tfeba kontrolovat pracovni tempo ani podrobné urcovat, jakym

zpusobem maji ¢lenové tymu pracovat. Nejsou zde ani piehnané vysoké pozadavky na kva-

lifikaci pracovniki. Tymovy pfistup pfitahuje pozornost manazert na celém svéte, ktefi jej
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ve svych organizacich stale vice uplatiiuji. Ani pfesto nelze tento piistup povazovat za uni-

verzalni 1éCebny prostiedek. O tom se napiiklad presveédcili manazefi Procter & Gamble.

Vykonny feditel Procter & Gamble, Edwin Artz, zménil stupenl specializace jednotlivych
obchodnich zastupct spole¢nosti tim, Ze jim nepiidé€lil prodej celého sortimentu, ale pouze

prodej nékterych vyrobkovych tad.

Pied timto organiza¢nim opatfenim se ve spole¢nosti vyuzival tymovy pfistup k prodeji.
Princip spocival v tom, ze byly vytvofeny skupiny obchodnich zastupct zabezpecujicich
kompletni prodej veskerého sortimentu. Obdobné existovaly tymy specialistii pro oblast
financi, informaci a logistiky, které¢ komunikovaly pfimo s velkymi zdkazniky (jako Wal-
Mart Stores) a umoznovaly jim regulovat skladové zasoby. Uplatiiovani tymového piistupu

pfineslo uspory nakladi a vedlo k rozvoji novych produktd. Presto nebyl Artz spokojen.

Artz byl presvédcen, ze prili§ té€sna vazba obchodnich zastupcl na zakazniky snizuje jejich
ostrazitost vici konkurenci. Tvrdil, Ze tymy vénuji pfili§ mnoho energie na vytvareni dob-
rych vztaht se zakazniky i na budovani mezilidskych vztahti uvniti tymu a ze ztraceji ze
zietele zajem na dosahovani obratu a zisku. Z téchto diivodi rozpustil tymy a ustavil samo-
statné obchodni zastupce, kteti byli povéfeni prodejem vyhranéného sortimentu zbozi, jako

je naptiklad mydlo nebo potravinové vyrobky.

Proto se vytvortily separatni skupiny samostatnych obchodnich zastupct pro jednotlivé sor-
timentni druhy. Z hlediska délby prace doslo k vyraznému zvySeni stupné specializace ob-

chodnich zastupcii, protoze kazdy prodaval jen uzky sortiment obdobnych produkta.

[4]

1.11 TQM A KONTINUALNI PROCES ZLEPSOVANI V TYMOVE
PRACI

Tymy kompletné realizuji vSechny faze procesu zpracovani jedné zakazky, tymova prace je
vzdy procesné orientovana prace. Model fizeni, ktery ovliviiuje pracovni a fidici procesy,
tedy i tymovou praci se nazyva TQM — Total Quality Management. Kvalita je vnimana
nejen ve vztahu k vyrobku, ale komplexné, jak tomu bylo dfive.

Definici TQM mitizeme chéapat jako otevieny systém, absorbujici vSechno pozitivni, co
muze byt vyuzito pro rozvoj organizace, jako metodu fizeni organizace, jejimz cilem je

dosazeni nejen kvality a spokojenosti zdkaznikii diky neustalému zlepSovani ucinnosti
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podnikovych procesti na vSech urovnich fizeni organizace, ale i1 uzitek ¢lenti organizace a

spole¢nosti.

vvvvv

do mysleni pracovniki, protoze jsou to oni, kdo odvad¢ji rozhodujici vykon. TQM pied-
stavuje novy zpusob chapani fizeni pracovnikil a prace. Styl fizeni se vice zamé&iuje na pra-
covniky, vedouci pracovnici hraji roli pomocnikti a podporovatelt. TQM piedpoklada, ze
¢innosti nejsou provadeény jednotlivci, ale tymy. Nutné je neustalé vzdélavani a kontinualni

zlepSovani vsech procest a vykont, jeding tak je mozné, aby organizace ptezila.

Jednim z dilezitych aspekti TQM je orientace na zakaznika. [6]

1.11.1 Tymové uceni se ze zkuSenosti

Nejhodnotnéjsi formou neformalniho vzdélavani je tymové uceni se ze zkuSenosti, coz
pfedstavuje neformalné organizované skupiny sdilejici spole¢né zajmy a ukoly. To, aby
skupina mivala pravidelné schiizky, se stava jen vyjimecn¢ a seznam jejich ¢lenli miize mit
podobu ru¢né sepsané¢ho seznamu lidi, ,,za kterymi je mozno zajit s uritym problémem®,
palm pilotu“. Clenové skupiny spolu mohou kazdy den pracovat a znat se jen letmo. Ty-
mové uceni se ze zkuSenosti vznika tehdy, kdy intelektudlni a emociondlni z4jmy vedou
pracovniky k vzajemnym diskusim nad zavaznymi pracovnimi zalezitostmi a kdyz vznika

potieba nov¢jsich forem tizeni znalosti.

Setkani a kazdy pokus o jejich zformalizovani zpravidla kon¢i drtivym netspéchem, jsou
zcela neformalni. Pedstavuji jakasi stinova vzdélavaci stiediska, ve kterych jsou projedna-
ny zajimavé a spletité problémy a kterymi protékaji napady. Tymy uceni se ze zkuSenosti
mohou zarhnovat i dodavatele a zdkazniky, pracovniky z jinych podnikd a nékdy dokonce i
konkurenty. Zakresleny nejsou na zadnych organizac¢nich schématech, ale v kazdé organi-
zaci patii pravdépodobné k nejefektivnéjSim a nejpiinosnéjSim ucicim se tymim.

K tymovému uceni se ze zkuSenosti dochézi tehdy, je-li kK tomu vytvoieno vhodné prostie-
di. Vzdélavani se je cenéno tam, kde je pracovnikiim poskytnut dostate¢ny prostor a Cas
pro diskuse nad pracovnimi zalezitostmi, tam tyto tymy vznikaji. V nich pak vznikaji na-
pady na feSeni problém, které pronikaji do vSech podnikovych utvarti, ndvrhy na inovace,

kdy se jeden pracovnik zeptd druhého ,,pro€ to nezkusit takhle?* a siln4 pouta vzajemného
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respektu a podpory prace, kterou se jednotlivi ¢lenové tymu zabyvaji. Dalsim, ale vedlej-
$im ucinkem téchto tymi je jejich piinos jako nejmocnéjsiho podnikového nastroje na udr-

zeni vysoce nadanych technickych odbornik. [9]

1.11.2 Celopodnikové ucici se tymy

vvvvvv

vice nez polovina téchto podniki jiz zanikla. Lze fici, Ze jednim z divodi zaniku mnoha
téchto GspésSnych organizaci bylo, Ze dosahly hranice své ucici se kapacity a byly jednoduse
ptekvapeny neptedvidanymi okolnostmi. Komunikace a vzdélavani probihaly shora — do-
14, varovné signdly pfichazejici z ,,bitevni* linie byly ignorovany a okouzleni minulosti,
vrcholovi manazeti opomnéli analyzovat ptilezitosti budoucnosti. Piestaly se ucit a zanik-

ly. K nastartovani ristu uéici se organizace je zapotiebi splnit tfi zakladni pozadavky:

Kmenové technologie - dostupné vSem pracovnikiim organizace a oteviené vSem exter-
nim zdrojim znalosti, vytvafejici potfebny prostor pro management znalosti. Databaze,
Klicové znalosti jednotivct i tymy se specifickymi dovednostmi — v§echny tyto prvky jsou

propojeny v ramci technologiemi fizeného ekosystému vysoce prioritnich znalosti.

Kritické vzajemné zavislosti. Stejn¢ jako se hodnota e-commerce firmy (firmy zabyvajici
se elektronickym obchodovanim) odviji spiSe nez od jeji soucasné rentability, od jeji Siroké
dostupnosti, zvysuje hodnotu podnikového ekosystému znalosti rostouci pocet uzla a spo-
jeni, a to exponencialng. Je-1i tvorba znalosti tvorbou bohatstvi, roste hodnota tohoto plné

adaptibilniho komplexu, nazyvaného ucici se organizaci, s poctem prispévatelt a uzivateli.

Uceni se je akei, nikoliv pasivnim pfijimanim vé€domosti. Cim vice bude mit organizace
podnikovych utvarti a pracovnikl vyuzivajicich a dopliujicich jeji databazi znalosti, tim

det.

r vr

Znalostni Fidici mechanismy (tzv. engine) a hybatelé. Piedstavuji zdroje a tviirce znalos-
ti potfebnych k naplnéni databazi, reformulaci myslenek pro lepsi srozumitelnost, tvorbu
otazek, vybudovani systému pravidelného zasobovani toku pouZzitelnych znalosti do proce-

o

Su.

K tomu, aby si ucici se organizace zachovala svoji hodnotu, potiebuje neustalé¢ dopliovani

informaci a znalosti uspotfadanych do snadno dostupnych prvkii. VSechny tyto zdroje, at’ uz
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se bude jednat o jednotlivce nebo zakoupené informace, podnik néco stoji — penize, Cas,
ocenéni vlozeného usili. Lidem, ktefi napliuji databazi znalosti, musi byt pfiznana urcita
odména a mozna by mél byt poskytnut jisty druh odmény 1 tém, ktefi databazi vyuzivaji.

[9]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

40

1. PRAKTICKA CAST
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2 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI VISIMPEX A.S., PREROV

VISIMPEX a.s. je spolecnost ptisobici v oblasti spojovaciho materialu t¢éméf 15 let. V sou-
asné dobé jeji obchodni aktivity piesahuji izemi Ceské republiky. Stejné tak nabidka pro-
duktt a sluzeb ptesahuje standardni nabidku trhu. Béhem svého patnactiletého plsobeni
firma dokdzala vyrGst z distributora standardniho spojovaciho materidlu ve spolecnost,

24

motive a elektro pramyslu. [11]

2.1 Historie firmy Visimpex a.s., PFerov

1992 — zaloZeni spole¢nosti LEVI Trading s.r.o.

V roce 1992 byla zalozena spolecnost LEVI Trading s.r.o0. se zamérem vénovat se importu
zbozi z Jihovychodni Asie. V dal$ich letech se ¢innost firmy vyprofilovala na dovoz a dis-
tribuci pocitacovych komponentti, nafadi a spotfebni chemie. Po dynamickém rozvoji
v letech 1993-1995 doslo v roce 1996 k rozdéleni obchodnich aktivit na samostatné subjek-
ty a LEVI Trading s.r.o0. se za¢ind vénovat pouze importu a distribuci spojovaciho materia-

lu.
1996 — vznik spole¢nosti LEVI Group a.s.

V roce 1996 vznika spole¢nost LEVI Group a.s., jejiZz hlavni ¢innosti je fizeni dcefinnych
spole€nosti holdingu LEVI. Skupina firem LEVI se zabyva distribuci pocitatovych kom-

ponentd, sluzbami v oblasti IT — prodejem software a implementaci informaénich systémd.
1997 — pi‘ejmenovani spole¢nosti LEVI Trading s.r.0. na VISIMPEX CZECH s.r.o.

V roce 1997 byla spole¢nosti LEVI Trading s.r.o. pfejmenovana na VISIMPEX CZECH
s.r.0. a roz§ifuje teritoria obchodu na Slovensko a do Mad’arska, kde je zaloZena spolecnost

VISIMPEX-HUNGARY Kft.
1999 — reorganizace holdingu LEVI

V roce 1999 doslo k reorganizaci celé skupiny, bylo upusténo od holdingového uspotradani
a spole¢nosti LEVI Group a.s. byla postupné piipravovana na novou podnikatelskou cin-
nost — distribuci spojovaciho materialu a provozovani podnikatelského centra NORDIC

Park v Prerove. V této dobé se firma VISIMPEX CZECH s.r.o. podili na vybudovani mo-
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derniho logistického zazemi pro skladovani a baleni zbozi v sidle spolecnosti v Pierove.

Dochéazi k dynamickému vyvoji firmy a spole¢nost zfizuje pobocku a sklad v Praze.

2000 — prejmenovani LEVI Group a.s. na VISIMPEX a.s., odkup podniku
VISIMPEX CZECH s.r.0. a Walter Buttler s.r.o.

V roce 2000 doslo k pfejmenovani spolecnosti LEVI Group a.s. na VISIMPEX a.s. a k na-
slednému odkupu podniku firem VISIMPEX CZECH s.r.o. a Walter Buttler s.r.o. Vznika
tak silna spole¢nost s potfebnym potencidlem pro rozvoj spolenosti a upeviiovani pozice

na trhu.
2001 — certifikace 1SO 9002

2002 — prevzeti jméni spolenosti Walter Buttler s.r.o. a VISIMPEX CZECH s.r.o.,

novy celni sklad

K 1.1.2002 doslo k ptfevzeti jméni spolec¢nosti Walter Buttler s.r.o. a VISIMPEX CZECH

s.r.0. a k vymazu téchto spole¢nosti z Obchodniho rejstiiku.

Dochézi ke zruSeni skladu v Praze a zbozi je po celé CR i do zahranici distribuovano

Z jednoho mista — centralniho skladu v Pferové.

Spolecnost na konci roku dobudovala a zacala provozovat Celni sklad vybaveny $pickovou

skladovaci technologii. Celkovy pocet paletovych mist se tedy zvysil na 5 000.
2003 — balici linka BILWINCO, ISO 9001:2001, dokon¢eni nového sidla v Mad’arsku

V bieznu roku 2003 byla dle specifikace doddna balici linka znacky BILWINCO pro baleni
zbozi do krabicek. Zatizeni bylo v témze mésici zkompletovano a uspé€$né zprovoznéno.

V srpnu roku 2003 byl ve firmé tspésné certifikovan systém fizeni jakosti dle normy ISO
9001:2001.

Dalsim impulsem v rozvoji bylo vybudovani nového sidla Visimpex — Hungary Kft. v fijnu
2003 v primyslovém parku v Gyoru s celkovym pocétem 3 000 paletovych mist.

2005 — reorganizace skladovych prostor, balici linka BILWINCO, kompleta¢ni a pa-

letiza¢ni technologie, zména prodejni strategie, kontrola kvality

Vzhledem ke stale vétsimu tlaku ze strany zakaznikl na ptebalené zbozi dochazi k rozhod-
nuti a naslednému potizeni nové vykonnéjsi balici linky, opét od firmy BILWINCO a dale

Kk napojeni obou linek na kompletacni a paletizacni technologii od spole¢nosti TMT spol.
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s r.o. Chrudim. Cel4 tato balici technologie umoznuje nejen prebaleni z velkého baleni do

krabicek, ale také zafoliovani do tzv. ,,F-boxii* a ulozeni na palety.

K realizaci tohoto je zapotifebi vétSich prostor, proto dochazi k reorganizaci skladovych
prostor, kdy v Budové B vznika sklad zbozi ve velkém, tzv. ,,BULK® baleni a zarovén do-
chazi k jejimu rozsifeni a vzniku ,,baliciho prostoru“. Z ptivodniho celniho skladu v Budo-
vé D se stava sklad expedic¢ni, kde je zbozi vychystano a nasledné expedovano k zékazni-

kovi.

Z dtivodu zkvalitnéni dodavek, stale vétsi orientaci firmy na koncového zakaznika, prede-
v§im vyrobni firmy a stale se rozsifujiciho sortimentu vykresovych dilt, kde se klade dlraz
na kvalitu a 100 % kontrolu, jsme pfistoupili k vybudovani odd¢€leni kontroly kvality
S nejmodernéjSimi méficimi piistroji.

2006 — nova strategie v dalSim rozvoji spole¢nosti — divizni systém usporadani.
Certifikace 1SO 14001

Obchodni usek je rozdélen do 3 produktovych divizi a exportu:

WOOD METAL — zamétuje se na zdkazniky z odvétvi zpracovani kovu, dieva. Zabezpe-

¢uje dodavky pro obchodni firmy.

WINTECH - divize specializujici se na produkty pro stavebnictvi — vyrobce plastovych

oken, sadrokartonové systémy, oplasténi a konstrukce primyslovych budov.

AUTOMOTIVE — zabyvajici se zakdzkovou vyrobou formou engineeringu specialnich

dila dle pozadavku zékazniki z oblasti automobilového a elektronického pramyslu.
2007 — vznik nové produktové divize Kanya

V lednu 2007 byla zaclenéna do struktury spolecnosti noveé vznikla divize KANYA, ktera
se zabyva prodejem hlinikového profilového systému znatky KANYA, déle pak vyrobou a
prodejem vyrobki ze systému KANYA (jako jsou napi. jednoucelové stroje a zafizeni,
oplasténi stroji, pramyslovy nabytek aj.) V divizi KANY A pisobi 10 zaméstnanct, a to na

technickych, délnickych a obchodnickych pozicich.
2008 — Zavedeni systému RIZENEHO SKLADU

V prosinci 2008 zaveden novy systém tzv. RIZENEHO SKLADU. Vyskladiiovani zbozi

S pomoci ¢tecky ¢arového kodu a systémové upravy ve skladovém softwaru pfinasi fadu
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vyhod pro zakazniky a také pro chod skladu. Divize Kanya zahajuje prodej komponent

Kk solarnim systémam.
2009 — 2010 Program WINTECH SOLAR

V roce 2009 piedstaven novy program WINTECH SOLAR — montazni a upeviiovaci prvky
pro solarni systémy. Konstrukce pro solarni panely Ize specidlnimi kotvami pfipevnit na

Sikmé stiechy nebo umistit na rovné stiechy ¢i na libovolny pozemek. [11]

2.2 Produkty spolecnosti VISIMPEX a.s., Pferov

2.2.1 WINTECH

WINTECH WOODWORK - spojovaci materidl a kovani pro tesarské konstrukce, terasy
a jiné aplikace dieva zahrnujici: vruty pro dfevostavby, spojovaci material pro terasy a jiné
aplikace do dfeva, hlinikové konzoly, tesaiské kovani pro dievéné konstrukce, sloupové

patky, vrtaky do dreva.

WINTECH WINDOWS - spojovaci material pro vyrobu a montaz plastovych oken zahr-
nujici: Srouby pro montaz vyztuh, Srouby pro montaz kovani, Srouby pro spojovani profild,
Srouby na okapnice, parapety, kotevni prvky, krytky, zaslepky, bity, nastavce, klice, vrtaky,
Kliky.

WINTECH DRYWALL - spojovaci material do sadrokartonu, pro montaz sadrokartono-

vych systému zahrnujici: Srouby do sadrokartonu, kotevni spojovaci material.

WINTECH SOLAR - konstrukce pro solarni panely zahrnujici: hlinikové profily, stfeSni
haky, dily — komponenty, spojovaci materidl, zemni vruty, konstrukce pro Sikmé stiechy,

konstrukce pro rovné stfechy, konstrukce pro volné plochy.

2.2.2 AUTOMOTIVE FASTENERS AND ELECTRONICS

Spojovaci material a specidlni dily pro automobilovy a elektro primysl. NejcastéjSim sor-

timentem jsou navarovaci matice, navarovaci Srouby, nyty, podlozky.
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2.2.3 SPOJOVACI MATERIAL STANDARDIZOVANY

Spojovaci material dle norem DIN a CSN jako jsou: vruty do dieva, $rouby do sadrokarto-
nu a cementottiskovych desek, Srouby do plechu, Srouby se Sestihrannou hlavou, matice,
nabytkaiské matice, zavitové tyCe s metrickym zavitem, hrubé Srouby, nyty, podlozky, spo-
jovaci material pro vyrobu nabytku, kotevni a upeviiovaci prvky, nastroje, bity, nafadi,

plastové krytky, zaslepky. [10]

2.3 Divize spole¢nosti VISIMPEX a.s., Pferov

2.3.1 Divize standardniho spojovaciho materialu

Tato divize je zaméfena na prodej zbozi v oblasti standardniho spojovaciho materidlu dle
norem DIN a CSN, dale spojovaciho materidlu produktt WINTECH WOODWORK,
WINTECH WINDOWS, WINTECH DRYWAL.

2.3.2 Divize AUTOMOTIVE

Tato divize se zaméfeje na produkty pro automobilovy a elektrotechnicky pramysl a speci-

alni vykresové dily dle pozadavk klienta.

2.3.3 Divize SOLAR

Divize zahrnuje konstrukce a upeviovaci systémy vcetné spojovaciho materialu pro solarni

panely.

2.3.4 Divize KANYA
Zabyvajici se prodejem hlinikového profilového systému znacky KANYA, vyrobou a pro-
dejem vyrobkil ze systému KANYA jako jsou jednoucelové stroje a zafizeni, oplasténi

stroju, prumyslovy nabytek aj.
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3 VYSLEDKY STAVAJICIi UROVNE TYMOVE PRACE

Obchodni firma VISIMPEX a.s. se fadi mezi mensi firmy. O to vétsi vliv vS§ak ma soulad a
nesoulad v ptipad¢ jakékoli ¢innosti a jejich aktivitach, nebot’ vzajemna souhra vSech za-
Castnénych tvoii celkové vysledky nejen ve formé predpokladanych a ocekavanych klad-
nych Cisel, ale pfedevsim ve vytvareni dobrého jména, znacky a poskytovani prvotiidniho

zbozi a servisu zakaznikim.

Jen mélokdo mé takové zaméstnani, ze pii ném nepotiebuje jiné lidi. Bez spoluprace se
neobejdeme ani v pracovnim, ani v osobnim zivot¢ a mnohé problémy je vyhodnéjsi a
vhodngjsi fesit dohodou a spolupraci, nez jinymi zptsoby. Schopnost spolupracovat je jed-
nou z kompetenci, bez které se nejen ve stavajicim zaméstnani budeme jen velmi obtizné

uplatnovat.

To, jaké atmosféra panuje na pracovisti nebo v pracovni skuping, souvisi samoziejme
s celou fadou faktord. Patii k nim pochopitelné€ i to, jak ke kooperaci s ostatnimi pfistupu-

jeme my sami.

Kazda ze ¢tyi divizi firmy VISIMPEX a.s. (divize standardniho spojovaciho materialu,
divize automotive, divize Solar, divize Kanya) pracuje samostatné a také samostatn¢ zod-
povida za své vysledky. Vzdjemna spoluprace je vSak nezbytnd a nevyhnutelnd, nebot ce-
lek je tvofen na zakladé dil¢i spoluprace. Divize standardniho spojovaciho materidlu, ktera
zahrnuje cca 35 zaméstnancl a divize spojovaciho materidlu nabizejici specialni a vykre-
sove dily pro automobilovy a elektro priimysl o 3 zaméstnancich se podili na ¢astecném
nakupu vstupniho materidlu divize Kanya stejné jako nadkupu spojovaciho materialu pro

divizi Solar.

Vsechny tyto Ctyfi divize dale vyuZivaji stejného firemniho skladu, stejného logistického
procesu. Sdili a vyuzivaji stejna zafizeni a vybaveni. Vzajemna vstficnost a ochota, souna-

lezitost a spoluprace mezi jednotlivymi zameéstnanci je tedy vice nez nutna a potiebna.
Kazdodenni aktivity firmy vSak piinaSeji i nestandardni situace. Jak se s nimi jednotlivé
divize vypotadaji a budou plnit zalezi nejen na schopnostech jednotlivych ¢lend tymu, ale

také na jejich ochoté tymove spolupracovat.
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3.1 Analyza kompetentnosti ke kooperaci — tymové spolupraci

Pro analyzu kompetentnosti ke kooperaci aplikovanou na firmu VISIMPEX a.s. jsem zvoli-
la ,, Test kompetentnosti k tymové spolupraci®, ktery hodnoti, do jaké miry jsou testované
osoby individualisty, kooperativci nebo soutézivi vedouci tymi. Tento test poslouzil rov-
néz jako orientace K lepSimu sebepoznani jednotlivych testovanych osob a jako podnét

k zamysSleni. Testovanymi osobami se stalo 5 vedoucich zaméstnanct firmy.
a) Divize standardniho spojovaciho materialu:
- vedouci useku obchodu
- vedouci useku nakupu
b) Divize standardniho spojovaciho materialu a divize automotive:
- vedouci useku logistiky
¢) Vedouci pro vsechny ctyri divize spolecnosti:
- vedouci finan¢niho oddéleni

- vedouci useku administrativy a spravy

Dotazované a testované osoby:
% Vedouci useku obchodu
Popis pracovni pozice:

Vedouci Gseku obchodu plné odpovida za plnéni obchodni strategie firmy a k tomu vede i
své podtizené. Zajist'uje plnéni objednavek prostiednictvim fizeni zdkaznického oddéleni,
zajiStuje rovnéZ plnéni poptavek a kupnich smluv se zdkazniky. Podili se 1 na plynulém
chodu prodeje zboZi. DohliZi na plnéni agendy zdkaznikl, zodpovid4 za vymahani pohle-
davek. Je zodpovédny za export, sleduje a kontroluje zkusebnictvi a vzorkovani novych

typt spojovaciho materialu.
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Vedouci Useku obchodu

19,56%

55,14%

25,30%

||:| A individualista ® B kooperativni O C soutézivec |

Obr. 1. Analyza kompetentnosti k tymové spolupraci — Vedouci

useku obchodu.

Charakteristika:

Vedouci useku obchodu je ¢lovek, ktery v nejvétsi mitfe pfichdzi do kontaktu se zamést-
nanci jak ze strany obchodu a prodeje, tak i nakupu a logistiky. Z hlediska tymové prace je
to praveé on, ktery kolektiv stmeluje, udava dynamiku a tempo. V tomto piipad¢ odpovida 1
celkovy vysledek hodnoceni, nebot’ je to Clovék znejvétSi miry soutézivy. Setkani
s druhymi pfi feSeni spolecného ukolu a pfi spolecné Cinnosti chape obecné jako vyzvu
k aktivaci vSech vlastnich sil a jejich méfeni s ostanimi. Ma velkou energii a chut’ dosah-
nout cile. Neustéle postrkuje veci kuptedu. Dokaze ale udélat i dusno, v ptipadée potieby. Je
mu vlastni stat v Cele a jakoby zezadu postrkovat druhé k vétsi vykonnosti, coZ je pozitivni
Vv krizovych momentech, kdy je potieba rychlych vysledkl. Negativem je, Ze ptehliZi lidsky
aspekt spolecné prace, ma nutkdni k ptili§ spéSnému prechodu do akce a zbrklému jednani.
Je znatelnd nachylnost k urcité mife agresivity, kterd vyprovokovava obdobnou reakci u

kolegi. Casto tento &lovék rad vyhrava predevsim sam, nad ¢imz by se mél zamyslet.

Kooperativnost je na témét stejné trovni jako sklon k individualité. Volba tohoto ¢loveka

byla patfi¢na a spravna.
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¢ Vedouci useku nakupu
Popis pracovni pozice:

Vedouci useku nakupu je soustfedén piedevSim na kontrolu optimalni vyse skladovych
zasob, vyber novych dodavateld, udrzovani vztaht se stavajicimi dodavateli, uzavirani
kontrakti s dodavateli a zajisténi efektivniho nakupu. Sleduje cenovou troven svétenych
komodit, sleduje jejich finanéni vyvoj, zodpovida za hladky pribeh plnéni celnich povin-

nosti spole¢nosti. Zajist'uje delegovani ukolt pro vstupni kontrolu zasob.

Vedouci useku nakupu

8,20%

35,80% 56%

|El A individualista @ B kooperativni O C soutézivec |

Obr. 2. Analyza kompetentnosti k tymové spoluprdaci — Vedouci

useku nakupu.

Charakteristika:

Vedouci useku nakupu by mél byt maximalné sousttedén na praci s dodavateli, coz je ex-
terni komunikace a spoluprace. Samostatné a rychlé uvazovani, rozhodovani, ptemysleni o
souvislostech, to vSe by mél mit ¢loveék se sklony k individualité. V tomto ptipade vysledky
hodnoceni rovnéz odpovidaji ¢lovéku na této pozici. Na ostatni lidi se pfili§ nespoléha a
neohlizi se na né. Kraci vpied a vénuje se pln¢ svym ukolim. Nemé snahu ziskat pro své
feSeni ostatni Cleny. Jeho Gsili je vytrvalé a stalé, lesk uspéchu ho moc nezajima. Vi pfesné,
¢eho je tfeba dosahnout, jaké kroky je nutné podniknout. Nedostatkem se mlze stat fakt, ze

pfi takto individualistickém pfistupu ¢lovéka se snadno pozbyva celkového piehledu, za-

bfedava se do detaild. M4 tendenci nést vSe na svych bedrech.
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V naSem piipadé je ale i tento negativni postoj vyvazen prvkem kooperativity, coz je velmi
podstatné hlavné pii interni komunikaci mezi oddélenim nédkupu a obchodu. Pozadavky ze
strany obchodu vétSinou sméiuji na nakup a tak vzajemna vstiicnost a kooperace je ne-

zbytna.

% Vedouci finan¢niho oddéleni
Popis pracovni pozice:

Vedouci finan¢niho oddéleni sestavuje a kontroluje rozpocet firmy, zpracovava analyzy
hospodateni firmy, provadi ucetni kontroly, dohlizi na hospodarnost vynakladanych fi-
nancnich prostfedkti. Zodpovida za centralni evidenci pohledavek. Zabezpecuje zalezitosti
tykajici se vlastnictvi a spravovani firemniho majetku, financovani nakupu dal§iho potieb-

ného majetku.

Vedouci finanéniho oddéleni

13%

22%

65%

||:| A individualista @ B kooperativni O C soutézivec

Obr. 3. Analyza kompetentnosti k tymové spolupraci — Vedouci fi-

nancniho oddélent.

Charakteristika:

Podobny vysledek hodnoceni je i u pozice vedouciho finanéniho odd€leni. I tento ¢lovek
ma nejdominantnéjsi prvek - individualismus. Vétsinu prace tvofi samostatné rozhodovani
V tcetnich a financ¢nich zalezitostech. Nemuze se také obejit bez preferovani autority, vSe

musi byt ptesné, provadi prisnou kontrolu, zajimaji ho konkrétni vysledky prace.
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Pro souhrn, sbér a kontrolu vstupnich udaji vSak potiebuje také komunikovat intern¢,
V ramci tymu, takze jista potieba kooperace je znatelna i u této pozice. Nékteré pravomoci

se snazi delegovat na podfizené, je tfeba vsak lidi ziskat pro spole¢ny ukol.

¢ Vedouci useku logistiky
Popis pracovni pozice:
Vedouci useku logistiky zodpovida za plynuly tok zbozi na sklad¢ v ramci pijmu a vydeje,
podili se na materialni odpovédnosti zbozi. V jeho kompetenci je fizeni a personalni vybér

zaméstnancl skladu. Ma zodpovédnost za plynuly chod a maximdlni vyuziti kapacity zafi-

zeni skladu, technicky stav vybaveni. Aktivné se podili na procesu zvyseni efektivity.

Vedouci useku logistiky

30% 32%

38%

||:| A individualista @ B kooperativni O C soutézivec

Obr. 4. Analyza kompetentnosti k tymové spolupraci — Vedouci

useku logistiky.

Charakteristika:
Vedouci useku logistiky by mél v prvé fadé byt tymovym hraem a ptirozenou autoritou.

V ramci jedné firmy pfichazi nej€astéji do kazdodenniho styku s urcitymi zaméstnanci
vsech Ctyf divizi, tzn., Ze bez kooperace a tymové prace by takovy ¢lovek jen ztézi dokazal
vést toto odd¢leni. Vysledek analyzy i v tomto piipad¢ potvrdil, Ze preference jeho aktivit a
mysleni je v souladu tymu, kooperace. Snazi se vytvofit dobry kolektiv, v ur€itych vécech

musi byt v8ak nekompromisni a vyZzadovat pfesné vykonadvani svych piikazl. Se svymi
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podiizenymi ma spiSe formalni vztah. Musi se ¢asto opirat o normy a nafizeni, coz je

Vv oblasti logistiky a transportu namisteé.

¢ Vedouci useku administrativy a spravy
Popis pracovni pozice:

Vedouci useku administrativy zabezpeCuje piipravu a vydavani zavaznych ptedpisi ve
firme, vede a organizuje veSkerou administrativni praci, korespondenci, planovani a orga-
nizaci Casu feditele. Organizac¢né a technicky zabezpecuje porady vedeni. Zajistuje proces

evidence a archivace dokumentt, provadi kontrolu informa¢niho systému firmy.

Vedouci Useku administrativy a spravy

9%

65%

|E| A individualista @ B kooperativni O C soutézivec |

Obr. 5. Analyza kompetentnosti k tymové spoluprdaci — Vedouci

useku administrativy a spravy.

Charakteristika:

V piipadé pozice vedouciho useku administrativy a spravy rovn€z povaha, mysleni, kazdo-
denni prace je v duchu kooperace. Tento typ ¢loveka vétSinou nikdy striktné nic nenafizuje,
Casto se chova jako tymovy hra¢. Kazdy problém s podiizenymi projednd a snazi se najit
spole¢né vychodisko problému. Neni vSak typickym vedoucim pracovnikem, jeho hlavnim
ukolem je byt vzdy k ruce feditele a starat se hlavné o jeho potieby. Na feSeni se svymi
podifizenymi se domluvi, neptsobi na n¢ tak, jak by vedouci m¢l. Neni to typicky vedouci
S autoritativnim stylem vedeni, coZ se V jeho pozici ani nepozaduje. Pokud by tento ¢lovek

m¢él byt ve vétsim tymu, dle mého nazoru, bude mu vic vyhovovat pozice podiizeného.
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3.1.1 Celkové hodnoceni analyzy kompetentnosti ke kooperaci

Z predchazejicich vysledk 1ze usoudit, Ze pro jednotlivé typy pozic firma zvolila vhodné
typy lidi. Kazdy smér vedouciho pracovnika neni vzdy striktné dan pouze tymovou roli.
Pozice jako vedouci tiseku financi a vedouci useku ndkupu musi byt ptedevsim koncentro-
vana na preciznost a spolehlivost vysledkt kazdého ¢lena tymu, diraz je kladen na indivi-
dudlni zodpovédnost, prace je vice samostatnd. ProtéjSkem je vedouci tiseku obchodu a
vedouci useku logistiky, ktery se pasuje do role tymového hrace témét kazdodenni Cinnosti.
Denni diskuze, utvafeni a prezentace ndzort, konfrontace, to vSe je nedilnou soucasti a

naplni jejich prace. V takovém piipadé musi kazdy z nich byt tymovym hrac¢em.
Jak jednotlivi vedouci plni svou tymovou roli ukazuje nasledujici hodnoceni.

a) Hodnoceni divize standardniho spojovaciho materidlu:

Vedouci useku obchodu

Firma pro tuto pozici zvolila vhodny typ ¢lovéka, ktery musi urCovat strategie a cile orga-
nizace. K tomu je tieba, aby tento ¢loveék byl tvurci, organizacné zdatny, udaval tempo a
dokazal motivovat. Je nejen soutézivy, ale skute¢ny tymovy hra¢. Vede skupinu obchod-
nich zastupcl — osmi ¢lenny tym a dvouclenny tym zakaznického oddéleni. Dobte uplatiu-
je ulohu sounalezitosti kazdého ¢lena tymu, aktivné tym podporuje, udava jasny smér a cile
organizace, dokaze ¢leny tymu motivovat. Se svym tymem se ztotoziiuje a aktivné se podi-
li 1 na feSeni spole¢nych ukold.

Doporuceni :

V ramci tymu bych doporucila klast vétsi diraz na pravidla komunikace. V tymu obchod-
nich zastupci Casto dochazi k dezinformacim na zakladé chybného postupu v komunikaci a

nedostate¢né informovanosti v ramci internich procest a postupt organizace.

Vedouci useku nakupu

Clovék na této pozici je predevsim individualistou, ¢aste¢né kooperativni. Odviji se to od
jeho naplné prace, ktera z vétsi Casti zahrnuje externi komunikaci s dodavateli, ale jako
¢len tymu ma také spole¢ny zavazek, spolec¢ny cil organizace. Tzn., Ze bez tymové prace,
kterd se uplatiiuje pfedevSim ve spolupraci s obchodnim oddélenim, od kterého dostava

poptavky na nové projekty, nelze dosdhnout spole¢ného cile. V tymu vytvaii pocit davéry-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky o4

hodnosti, individualni a vzdjemné zodpovédnosti. S konkrétni pracovni skupinou se zto-
toznuje, jeho pracovni skupinou jsou vsak ve vétSing pripadu jeho podtizeni.

Doporuceni:

Tento vedouci je pfili§ zaméfen a orientovan na své plany a ukoly. Casto se stava individu-
alistou i v ramci tymu svych podiizenych, ktefi postradaji pfedev§im vétsi informovanost a
Cast€j$i komunikaci z jeho strany. Doporucila bych nepodceniovat uplatiiovani principu
sounalezitosti kazdého ¢lena tymu v oddé€leni nakupu, ucinéji své podiizené informovat a

aktivné komunikovat.

b) Hodnoceni divize standardniho spojovaciho materidlu a divize automotive:

Vedouci useku logistiky

Tento vedouci se v analyze jevi jako kooperativni ¢lovek, ale v nemalé mite je také souté-
zivy. Individualistou je pfedevsim ve stylu vedeni, uplatituje metodu vedeni formou piika-
zu. Jak je zminéno vySe, jeho pracovni soucasti je ovSem uplatiiovani procesti a pravidel
logistiky a transportu. V tomto piipad¢ je tedy tento styl vedeni preferovany. Jako tymovy
hra¢ vystupuje hlavné ve spolupréci s ostatnimi oddélenimi a divizemi, kde se jevi jako
otevieny, aktivné zaméfeny na vysledky, podnécuje oteviené vyjadfovani nazord, napadl a

nesouhlasu ¢i jinych pocitil, coz v§e nasvédcuje, ze je dobrym ¢lenem tymu.
Doporuceni:

Vedouci logistiky byva Casto kritizovan za pftiliSnou soutézivost v rdmci celé firmy, coz se
negativné projevuje ve spolupréci s ostatnimi divizemi firmy. Ptili§ velky diiraz klade na
individudlni prosazovani sebe sama, ve vétSin¢ pripadii pouziva styl vedeni metodou piika-
zovani. NesnaZi se povzbuzovat tym, aby pfimo na pracovisti méli podfizeni moZznost roz-
vinout to, co umi. To se negativn¢ projevuje v postojich jeho podiizenych a v pasivnim
pfistupu jejich tvir¢ich aktivit. Doporucila bych, aby uplatiioval vice princip oteviené dis-
kuse a komunikace ve vztahu ke svym podiizenym, také zlepsil atmosféru spoluprace a

uplatinoval podporu a uznani v ramci tymu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

€) Hodnoceni jednotlivych vedoucich pro vSechny ¢tyri divize spolecnosti:

Vedouci finanéniho oddéleni

Na tseku financi je vyzadovéna predevsim preciznost vysledki, diraz na detail. Tento ¢lo-
vek je velkym individualistou, v malé mife pak kooperativcem. Jeho preferovany styl ve-
deni je poradenstvi a konzultace. Preferuje individualni zodpovédnost v ramci svého odd¢-
leni, uplatiuje vSak i atmosféru diivéryhodnosti, kompetentniho vedeni a spole¢ného podi-
lu na vedeni. Firma 1 v tomto piipadé zvolila spravny typ ¢lovéka. V ramci tymovych tkolt

vzdy aktivné participuje na jejich plnéni, je otevieny, komunikativni, sviij tym podporuje.
Doporuceni:

Vzhledem k ob¢asnym nedorozuménim tykajicich se zpozdéné reakce v ramci obchodniho
odd¢leni v piipadech feSeni vymahani pohledavek bych doporuéila, aby tento vedouci tymu
uplatiioval vétsi informovanost ostatnich ¢lenti obchodniho tymu o aktudalni situaci stavu

pohledavek. Skupinovy cil 1ze dosahnout leh¢eji vzajemnou podporou.

Vedouci useku administrativy a spravy

Kooperativnost je nejsilngj$i strankou tohoto ¢lovéka. Sprava a administrativa, kterd se
tykd celé firmy, vSech divizi, neni mozn4, pokud neexistuje vzdjemnd spoluprace. Tento
vedouci ma vysoky smysl a cit pro tymovou praci. Se svou pracovni skupinou se ztotoznu-
je, aktivné se podili na plnéni ukolt, vytvati dobrou atmosféru spoluprace, preferuje indi-

vidualni a vzajemnou zodpovédnost, snazi se i v§echny ¢leny tymu ztotoznit s cilem.

Je otevieny nazorim, diveéryhodny. Je oblibenym ¢lenem tymu. | v tomto ptipadé je volba

tohoto ¢lovéka Stastna.
Doporuceni:

Jak jiz bylo zminéno vyse, tento clovek by v pfipadé veétsiho tymu preferoval pozici podii-
zeného. Ma tendenci stylu vedeni metodou potieby vykonavat tilohu. Obcas se v jeho pii-
pad¢ stava, ze diky mnozstvi pracovnich ukolt, které preferuje plnit sam, se dostava do
Casové tisnég, ktera zptsobuje chybovost a zapomnétlivost. Doporucila bych zaméfit se vice
na celkové cile, vyuzit moznost sdileni prace v ramci tymu, vice delegovat, stanovit pies-

nou strukturu aktivit zamétenych na vysledky pro své podtizené.
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3.2 Analyza urceni tymovych roli

Ke zpracovani této analyzy jsem vybrala dotaznik Mereditha Belbina, britského vyzkum-

nika a teoretika managementu, znamého piedevsim pro jeho praci o manazerskych tymech.
Prostiednictvim jeho dotazniku lze zjistit role, které jednotlivi pracovnici zastavaji.

M. Belbin urcil devét tymovych roli, které mizeme déle rozd€lit do tii skupin v zavislosti
na fazi stanoveného projektu ¢i planu. Tyto role maji do urcité miry néco spoleéného a

muzeme je rozd¢lit nasledné:

» Tvorba planu — nejprve je tiecba véc vymyslet, naplanovat, zkontaktovat potiebné
lidi apod. Do této skupiny bychom mohli zatadit role inovatora, vyhledavace zdro-

j4, monitor vyhodnocovace, tymového pracovnika.

» Organizace — K uskutecnéni stanoveného planu je tieba vlastni realizace, provedi-
tolnost stanovenych ukolt se v§emi patiiénymi detaily s dirazem na hospodarnost a
efektivitu. Do této skupiny fadime specialistu, realizatora a kompletovace tzv. fini-

Sera.

» Kontrola vedouci k zajisténi projektu — aby vSe fungovalo s minimalnimi pro-
blémy je tfeba udrzet potiebné klima v tymu. V této fazi je zapotiebi usmérnit pra-
covni Cinnost, stmelit kolektiv a dat vyniknout pfednosti jednotlivych ¢lent. Tato

role odpovida usmériiovaci a koordinatorovi.

Pro tuto analyzu jsem v ramci spole¢nosti vybrala skupinu 10 lidi z divize standardniho
spojovaciho materialu, se kterou jsem prochéazela kazdodenni €innosti, praci na spolec-
nych projektech. VétSina dotazovanych osob nesouhlasila se jmenovitym odhalenim vy-
sledkti analyzy, projekt je tedy anonymni a celkové vysledky souhrnné. Cilem vsak bylo
zjisténi, jaké role v ramci obchodni firmy tézici prevazné z lidského faktoru jsou zastoupe-
ny v tomto mensim tymu, zdali je v souCasné dob¢ tento tym sestaven pattfi¢né dle poza-

davki jednotlivych projektii i strategickych budoucich cilt firmy.
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Jelikoz jsou vysledky souhrnné, neni mozné presné stanovit, zda je kazdy ¢len tymu na
svém misté a zda se povahou, charakterem, vystupovanim, myslenim, znalostmi a zkuse-

nostmi hodi k jeho pracovnimu zafazeni.

Tab. 2. Analyza urceni tymovych roli — souhrnné vysledky.

celkové
funkce role body
INOVATOR 53
VYHLEDAVAC ZDROJU 45
Planovani MONITOR .
VYHODNOCOVAG 60
TYMOVY PRACOVNIK 71
SPECIALISTA 56
Organizovani REALIZATOR 180
KOMPLETOVAC-FINISER 110
USMERNOVAGC 30
Kontrola KOORDINATOR 95

Celkové hodnoceni analyzy tymovych roli vybrané skupiny 10 lidi z divize standardniho

spojovactho materialu.

Z vySe uvedenych vysledkl vyplyva, Ze firma ma v nejvétsi mife zastoupenu skupinu rea-
lizatori, coz piinasi jisté vyhody. Takova skupina lidi je vétSinou disciplinovana, spolehli-
va, konzervativni v navycich. Dok4dZe ménit mysSlenky na skutky, z abstraktnich navrhi
déla konkrétni produkt, uvazuje prakticky a racionalné. Jistou nevyhodou se muze stat, ze
tato pocetné zastoupena skupina lidi bude pon¢kud nepruzna, bude tézko reagovat na zme-

ny podminek a vyuziti novych moznosti.

» 'V takovém tymu by vsak nemél byt problém pievést napady v uskutecnitelné ukoly.

Lidé v tomto tymu jsou schopni sestavovat plany a harmonogram a také dobte or-

vvvvvv

Na druhé pozici skoncila role kompletovace-finiSera. Takovy typ ¢lovéka je charakteris-
ticky svou peclivosti, svédomitosti, délanim si starosti. Hledd chyby a ptfehlédnuti. Plni
terminy vcas, hlid4 si limity, posouva problém do konce, kdyZ uZ ostatni ptestavaji praco-

vat. Dba na to, aby vysledek prace byl bez chyb a celkové dilo podle zadani. Zaroven je to
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také typ Cloveéka, ktery se nékdy az pirehnané strachuje. Nevyhodou je neochota spolupra-

covat s druhymi hlavné proto, Ze by narusili jeho potfadek.

» Takovéto tymové zastoupeni je idealni pro celkové zakonéeni projektu, jsou to nej-

lepsi typy Cloveka, nejsou vsak tim adekvatnim typem pro tymovou praci.

Tteti pozici zaujala role koordinatora, tento typ ¢lovéka vynika hlavné svym sebevédo-
mim. Poméaha lidem v tymu, aby spolupracovali. Ujasiiuje cile a ddva impuls pro praci,
energii. Je to vyzraly typ ¢loveéka. Takovy typ, ktery je hlavnim motorem tymu a udava mu
jak tempo, tak smér. Néktefi z nich v8ak maji tendenci manipulovat s lidmi ptespfilis. Také
ma tendenci si usnadiiovat osobni praci. Jeho pfinos je pfedev§sim mezilidsky, tudiz pod-

statny pro tymovou praci.

» Pro firmu je takovéto zastoupeni dulezitym faktem, ze tito 1idé jsou vice zaujati
ukolem neZ sebeprosazovanim, coz je pro fungovani tymu dilezité. V takovém ty-
mu Ize snadno rozpoznat a vyuzit individudlni talenty, vhodn¢ je adaptovat a také

zvySovat jejich sebevédomi.

Tymovy pracovnik je v ramci hodnoceni analyzy ve sttedovém poli. Jsou to lidé socialné
zdatni, dokazi mirnit a hasit konflikty, staraji se 0 ostatni v tymu, vytvaii ptijemnou atmo-
sféru, jsou mirni, vnimavi a diplomati¢ti. Naslouchaji, buduji a odvraci tfenice. Zaporem je
vSak neschopnost délat diilezitd a narocnd rozhodnuti, v klicovych situacich jsou zkratka

nerozhodni.

» Pro tymovou praci jsou tedy idealnimi ¢leny, vytknout vSak mizeme skutecnost, ze

takovym lidem nemtzeme svéfit klic¢ova rozhodnuti.

Na dalsi pozici se Vv analyze umistili vyhodnocovaéi. Analytikové firmy, ktefi dovedou
volit optimalni strategii, hodnotit v§echny moznosti, jejich uvahy jsou pfesné, od ostatnich
pozaduji kvalitni praci. Jsou to stratégové a maji vysoké naroky, maji rovnéz piesny Usu-

dek a vidi vS§echny moznosti.
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» V ramci tymu vSak tito lidé nemaji schopnost inspirovat ostatni, chybi jim hnaci si-
la. Pro ostatni ¢leny tymu se mohou stat ptili§ kritickymi az destruktivnimi. Tymu

ale udavaji smér a cil.

Na téméf stejnych pozicich se ocitly role specialisty a inovatora. Mensi pocet bodi je
z dtvodu, ze specialisté fesi jen konkrétni ¢asti tkolu vztahujici se k jejich oboru a odbor-
nym znalostem, takze jich nemusi byt v tymu moc, ale jen pravé tolik, aby vyftesili kon-
krétni ukol. V této skupiné jsou to dvé osoby, zamétujici se na konkrétni projekty. Jsou to
lidé zaméfeni na sviij obor, jejichZ znalosti jsou velmi cenné. Poskytuji védomosti a do-
vednosti. Ptispivaji pouze ve své oblasti, zaobiraji se osobnimi specialnimi zajmy. Nedo-

kazi vSak dat skupiné dynamiku a energii.

» Pro tymovou praci jsou pfili§ dominantnimi typy lidi, ktefi se jen tézce ptizptisobu-

ji. SnaZzi se nestat se fadovym ¢lenem tymu, ale vice prosadit sebe sama.

Inovatori jsou potiebni predevsim v pocatecni fazi projektu, stimuluji nové aktivity a tvoii
nové navrhy, maji obCas nerealné napady, snazi se priblizit realité. Umi vymyslet feSeni
odli$né od konvenénich zvyklosti a tim posunout problém vyrazné dopiedu. Jsou neorto-

doxni.

» Pro tymovou praci vSak nejsou tim pravym idealem, ignoruji podruznosti, jsou

velmi zaujati vlastnimi myslenkami na tkor efektivni komunikace.

Vyhledava¢ zdroji je na predposlednim misté¢ hodnoceni. Nékomu muize pfipadat, ze tito

lidé vlastné potadné nic nedélaji, zahali a jen se stale s n€kym vybavuji. To jsou vSak €in-
nosti pro tym dulezité, protoze tim zabezpecuji tym pro dnesek i do budoucnosti.

» Pro tym jsou tito lidé velmi potiebni. Objevuji dalsi moznosti uplatnéni, hledaji no-

vé kontakty. Jsou vétSinou nadSeni a komunikativni extroverti. MizZe se vSak stat,

ze jsou prili§ optimisti¢ti a rychle u nich vyprcha pocatecni nadseni.
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Na poslednim misté skoncila role usmériiovace. Jeho hlavnim ukolem je stmelovat lidi a
drzet tym pohromadé. Z hlediska toho, ze tento typ ¢lovéka ziskal nejméné bodl 1ze usu-
zovat, Ze tym ma a v budoucnu bude mit problém s mezilidskymi vztahy nebo komunikaci

mezi ¢leny.

» Je to hnaci motor tymu, coz je podstatou dobrého fungovani tymu. Tito lidé jsou
odvazni a odhodlani fesit i naro¢néjsi ukoly a necekané obtize. Jsou dynamicti a
prospiva jim tlak. V tymu jsou prubojni a maji odvahu pifekonavat prekazky. Nekdy

mohou ale také provokovat a urazet ostatni.

3.2.1 Celkové hodnoceni analyzy tymovych roli
Nize uvedeny graf slouzi pro piehlednost celkového podilu jednotlivych roli v tymu.

Podle jednotlivych uvedenych procent, kterymi uvedené role ptispivaji k celkovému efektu
tymové prace je patrné, ze az na jednu vyjimku, role realizatord, je skupina téméf rovno-
mérné vyvazena.

Firma klade nejvétsi diiraz na obchodni oddé€leni zabezpecujici prodej zbozi. Tato ¢innost
odpovida charakteristikou Cinnosti role realizatord. V nasem ptipad¢ analyza potvrdila
spravné a pocetné zastoupené pozice V této oblasti. Druhé misto je pro role kompletovaci-
realizatorti, rovnéZ v této oblasti je ispéchem vysoké procento zastoupeni. Firma je velko-
obchodem, je tieba zajistit dotazeni co nejvetsi miry rozjednanych potencialnich obchod-
nich pfipadi do zdarného konce. Z grafu je patrna ale i trochu pokulhavajici situace
Vv oblasti planovani, kde mizeme vidét ptili§ malé zastoupeni pozice inovatort a vyhleda-
vacl zdrojl, coZ je v obchodni firmé nezanedbatelny nedostatek. Je tieba neptetrzité sledo-

vat vyvoj trhu a nasledovat jeho pozadavky. Vyssi zastoupeni téchto roli je vice nez nutné.

Procentuelni zastoupeni tymovych hraci je velmi nizké. To vSak neznamena, Ze tento tym

nedokaze pfi stanoveni cile pracovat na projektech tymove.

Tento analyzovany tym lidi se rovnomérné podili na pokryti vSech nezbytnych roli. Takto
vytvoreny tym lidi je dobrym startem pro stavajici i nové projekty. I v piipadé€ takto malého

kolektivu 10 vybranych ¢lenu se firm¢ podatilo obsadit vSechny potiebné pozice.
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Podil jednotlivych roli v tymu
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Obr. 6. Analyza urceni tymovych roli — souhrnné vysledky.
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4 NAVRH NA ZDOKONALENI TYMOVE PRACE VE FIRME
VISIMPEX A.S.

Z vySe uvedené analyzy kompetentnosti ke kooperaci vybranych vedoucich pracovniktu a
analyzy urcéeni tymovych roli jsem se pokusila odhalit stavajici uroven tymové prace ve
firm¢. Pfestoze ob¢ analyzy byly aplikovany pouze na vybrany pocet ¢lend, ne na vSechny
zaméstnance firmy vzhledem k jejich pracovni vytizenosti, jejich vysledky jsou objektivni

a pravdivé, coz mohu z divodu letité praxe v této firmé potvrdit.

Analyza kompetentnosti nam dala ndzornou ukazku toho, ze firma se snazi obsazovat ve-
douci pozice na jednotlivych oddé€lenich typy lidi, ktefi odpovidaji nejen svymi znalostmi a
dovednostmi pozadavkim téchto pozic, ale také svym charakterem. Na vedoucich, mana-
zerech, ale 1 fadovych zaméstnancich nejcastéji hodnotime, jak jsou chytii, Sikovni, jak se
dokazi vypofadat s kazdodennimi problémy. VSimame si jejich nejen odborné-praktickych
schopnosti, ale i humanné-mravni zralosti. VSichni z vySe uvedenych analyzovanych ve-
doucich miizeme povazovat za spolecensky odpovédné, do pracovnich ¢innosti pfinasi jis-
tou ,.kulturu® prace, snazi se uplatinovat etické standardy. Chapou vzajemné vztahy a zavis-
losti, vi, ze vzajemna tymova spoluprace je potiebna, vétsina z nich dokéaze ptekonat osob-
ni antipatie a drobné neshody. Snazi se vyhybat nezddoucim jeviim, negativnimu mysleni,
neprosadit sebe sama na ukor druhych. Jejich kompetentnost k tymové spolupraci je apli-
kovéana pii kazdodenni Cinnosti. Ty vyzaduji nékdy kooperativni pfistup, jindy je vice
vhodny pfistup individudlni. SoutéZivost a pfirozena bojovnost je nepostradatelnd pii no-

vych vyzvach a vizich.

Ptes pozitivni hodnoceni kompetentnosti ke kooperaci je stale aktualni otazkou, aby kazdy
z vedoucich pracovnikl se pribézné sebevzdélaval. Je tieba, aby rozvijel zdédéné vlast-
nosti, dokéazal zviditelnit pozitivni a potlacit negativni rysy. Aby rozsifoval nabyté¢ védo-
mosti a zvySoval praktické schopnosti. Proto bych firmé doporucila, aby pro vedouci pra-
covniky poskytla vzd€lavaci kurz nebo pravidelna Skoleni v otazkach rozvijeni socialni
zralosti i odborné zdatnosti. Aby se manazer stal pfirozenou autoritou je dano hlavné vro-
zenymi schopnostmi. Kazda firma ale potfebuje viidcovské osobnosti, které svoji silu zis-

kali praxi. Tato sila spoc¢iva v osobnosti a schopnosti sebekritiky.
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Nekteti z testovanych vedoucich maji problémy s delegovanim svych podiizenych a také
s planovanim ukolt. Nékdy nedokdzi presné formulovat a srozumitelné definovat cile ty-
mu. Pokud cil neni pfesn¢ definovan, tym bude vzdy mit praci postupovat stejnym smérem
a dojit ke spravnym vysledkiim. Vedouci by mél mit i urcité vize ke vzniku konkrétniho
planu, ktery se postupné zdokonaluje, zprvu vzniknou nejasné cile, které se postupem casu
konkretizuji, az jsou zcela jasné. Firma by méla mit zajem tyto nedostatky odstranit a
umoznit vedoucim pracovnikiim, aby se naucili zptisob, jak je eliminovat, coz by s odbor-

nou pomoci ve formé¢ vzdélavaciho kurzu bylo rovnéz namisté.

Vedouci pracovnici se Casto potykaji s nedostatkem casu. Delegovani tkold na své podfi-
zené z ditvodu Casové tisn€ neni tim nejStastnéjSim feSenim a skuteény manaZer by se ta-
kovému delegovani m¢l vyhnout. Jak si zorganizovat svij ¢as je dilezitym prvkem ¢loveka
v fidici funkei. Doporuéila bych v tomto sméru kurzy zaméfené na time management a self

management.

V navaznosti na obé analyzy je tfeba upozornit na potifebu dostatecné motivace, at’ uz ze
strany vedoucich pracovniki, tak také podtizenych. Aby kazdy €len tymu odvadél precizni
praci, musi byt dobie motivovan. Ocenujeme piedev§im schopnosti ¢lena tymu, jeho inteli-
genci a znalosti, vedouci by méli naslouchat pfedstavam o praci svych podiizenych. Kazda
organizace chce, aby pfedstavy tymu byly totozné s predstavami organizace. Na jednotlivce
maji vliv ostatni lidé, spolupracovnici. Vlivy tymu jsou velmi dllezité, nebot’ piisobi na

socialni potfeby ¢loveka a na potiebu byt uznany.

V tomto sméru bych firmé doporucila, aby své vedouci pracovniky vedla cestou, ktera zdo-
konali jejich schopnosti chvaly a kritiky. Je velmi dulezité, aby pfisly v pravy Cas a na pra-

vé misto. Neopomenout by se také mélo pravidlo, Ze chvalime nahlas a kdrame potichu.

Z vyse uvedenych analyz rovnéz vyplyva, ze ve firme¢ nékdy dochazi k nedorozuménim
vlivem Spatné komunikace. Aby se v ramci vSech ¢tyfech divizi zlep$ila komunikace, do-
porucila bych, aby se neopomijelo vzajemné se informovat o urcitych stavech véci, aby

¢lenim tymu byly ozndmeny pro né pozitivni, neutrdlni ale také negativni skute€nosti.
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Mnohdy je zapotiebi konzultace ur¢itého problému, resp. radit se o jeho feSeni. Pokud se

tato pravidla budou dodrzovat a respektovat, je mozné predejit vétSiné nedorozumeni.

Analyzou tymovych roli byla odhalena rovnéz nékterd negativa, ktera je tfeba snazit se

odstranit.

V oddéleni obchodu je znatelna velka kooperace a zastoupeni tzv. realizatoru. Velkoob-
chod, jakym tato firma je, potfebuje neustale ziskavat informace z trhu, byt pruzny, dokéazat
vCas reagovat v pripadé rychlych zmén a nestandardnich pozadavki trhu. Souhra a tymova
spoluprace obchodnich zéstupci je dobrym vysledkem vybéru téchto lidi. Je tieba vSak
upozornit i na skutecnost, ze v tymu chybi skute¢ni inovatofi a hledaci zdrojl, coz by se
mohlo v blizké budoucnosti negativné projevit na stagnaci firmy a nezadouci zméné¢ strate-
gie.

Firma by se méla zaméfit na vybér téchto pracovnikil nebo motivovat stavajici ¢leny pat-

ficnym zptisobem, aby i tyto pozice vykryli.

V naSem analyzovaném tymu lidi se vyskytuji i lidé, ktefi se snazi prosazovat predevSim
sebe sama. Upftednostiuji se zviditelnit, upozornit na svoji osobu, coz nema pozitivni do-
pad na celkovou souhru a atmosféru v tymu. Tito lidé, nutno podotknout, Ze jejich zastou-
peni je velmi malé, maji tendenci tzv. ,,parazitovat™ na spolecném dile, v tymu, ve firmé&.
Zalezi vSak pouze na stylu fizeni vedeni, do jaké miry takovéto Cleny bude tolerovat, nevy-
vozovat Zadné dusledky a tim demotivovat ostatni ¢leny tymu. Doporucila bych firmé, aby
takovi ¢lenové byli dostate¢n€ upozornéni na Spatnou pracovni moralku a s tim souvisejici

negativni vliv na ostatni ¢leny tymu.

Pro budovani dobrych vztahil v tymech je rovnéZz nezanedbatelnou otdzkou potfadani team-
buildingovych akci, které pomahaji pracovni skupiny stmelovat. V tomto sméru doporucuji

firmé organizaci takovych akci alespoi jednou ro¢né.

Z ekonomického hlediska hodnotim tymy lidi v rdmci firmy velmi dobfe, vétSina clenl

tymu ma snahu pracovat efektivné, kooperovat, byt otevieny novym napadiim a myslenkam
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a reagovat na nové podnéty. V¢étSina obchodnich piipadii je feSena S maximalni efektivitou

a tim 1 zna¢nym podilem na zvySovani zisku firmy.

Ptestoze poskytovani pravidelnych skoleni zaméfenych na vySe zminéné problematiky jsou

nemalou vydajovou polozku pro firmu, doporucila bych nepodcenovat jejich vyznam.
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ZAVER

Tymova prace, je moderni formou organizace prace. Autonomni tymy spolurozhodovanim
piebiraji velkou ¢ast zodpoveédnosti za vysledky své Cinnosti. Byva oznaCovana za pfitazli-
vy zpusob feseni problémil. Tymovy princip uptfednostituje formu kolektivniho rozhodova-
ni a feseni tkoll pied Cinnosti jednotlivcl, kde neustale hrozi riziko nedorozuméni a pro-

blémil ve vzajemné komunikaci.

Soucasné tkoly jsou zpravidla tak komplexni, Ze na jejich feseni nestaci jedna odbornost.

V souvislosti s tim roste vyznam tymové spoluprace.

Tym nepojimédme pouze jako spolecenstvi riznorodych specialistil, ale pfedev§im jako
uskupeni, které si je védomo své identity, ma spolecny cil a jeho ¢lenové si uvédomuji vza-

jemnou zévislost pfi plnéni tohoto cile.

Pti spolupraci v ramci tymu vznika tzv. tymovy efekt, coz je nasobek intelektli a invence
jednotlivet. Tim dochazi k novym myslenkovym kombinacim, asociacim a ptfedstavam.

Tyto aspekty ¢ini tymovou praci efektivni a tolik popularni.

Dobra troven tymové prace ve firm¢ VISIMPEX a.s. ma zna¢ny podil na jejich dobrych
vysledcich. Celkova souhra zaméstnanct, jejich vzajemna kooperace v ramci vSech Ctyf
divizi, sounalezitost s firmou, tymem, loajalnost, flexibilita, jsou zrcadlem postoju a stylu
fizeni vedeni. Ob¢ aplikované analyzy potvrdily, ze vybér ¢lenli obou tymu byl Stastnym
krokem a Ze takto sestaveny tym bude jen s minimalnimi problémy plné dosahovat plano-

vanych vizi a strategii firmy.
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PRILOHA P I: TEST KOMPETENTNOSTI KE KOOPERACI
(TYMOVE SPOLUPRACI)

Z nize uvedenych vyrokut oznacte miru toho, nakolik vas vystihuji.

Jednotlivé miry:

10.

11.

vitbec nevystihuje
spise nevystihuje
vystihuje malo
castecne vystihuje

zcela vystihuje

Vim, kam ve svém zivoté sméfuji, mam své cile a chci je dosdhnout.

Citim, Ze n€kdy stoji za to ptivodit do¢asnou nepopularnost, ma-li clovek byt
uspéSny pfi prosazovani svych cilti.

Dokazu lidem naslouchat, otevien¢ s nimi komunikovat a také jim vychazet vstfic.
Nejlepsich vysledkt dosahuji, kdyZ jsem v praci odkédzan sam na sebe.

Zlobi mé&, kdyz mé usili nebo dobré vysledky, nejsou druhymi zaznamenany.
Porady, dlouhé debaty a rokovani o spole¢ném postupu nemam rad.

Dokazu pozitivné reagovat na své kolegy, jejich naméty, iniciativu a aspéchy.
Samostatné pracovni ¢innosti, za které sam nesu zodpovédnost, mi vyhovuji nej-
1épe.

Zapominam na to, Ze jini lidé maji také svlij nazor na véc.

Pokud si nékdo nevi s né€im rady, snazim se mu to trpéliveé vysvétlit nebo mu
pomoci.

Radéji si s ukolem poradim sam, nez abych ostatnim dlouze vysvétlovat, o co jde

a co se po nich pozaduje.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Mohu pracovat se vSemi typy lidi, za pfedpokladu, Ze mohou pfispét né¢im, co za
to stoji.

V mém slovniku se vyskytuje véta: ,,Ano, ale dalo by se to udélat rychleji nebo
efektivngji.

S druhymi vychazim dobfe a ve prospéch spolecného cile jsem ptipraven tvrdé
pracovat.

Vzdy jsem piipraven podpofit dobré navrhy, které pomohou vyfesit problém.
Kdyz si s né¢im nevim rady, vyhledam si potfebné informace v literatuie nebo na
internetu.

Kdybych byl trenér, usiloval bych o to, aby muj tym byl na $pici.

Vyhovuje mi soutéZivé prostiedi, protoZze vyhravam.

Zmény nebo naroc¢néjsi ukoly mi ptipadaji jako vyzva.

Roz¢iluje mé, kdyz se pftili§ dlouho diskutuje o tom, jak se to udéla. V takovém
pfipad¢ radéji jedndm sam.

Respektovat ptislovi ,,Vice hlav, vice rozumu® nebyva od véci.



PRILOHA PII: TEST TYMOVYCH ROLI

Test sestaveny Meredithem Belbinem v roce 1981.

V kazdé sekci I-VII rozdelte 10 bodit mezi jednotlivé véty podle toho, do jaké miry vystihuji
vase chovani. V Krajnim pripadé miizete rozdélit téchto 10 bodii mezi vSechny véty nebo dat

vSech 10 bodii jedné vete.

I. Jak si myslim, Ze mohu byt pro tym prospésny:
10. ( ) Myslim, ze dokazu rychle poznat a vyuzit vyhody novych pfileZitosti.
11. ( ) M¢ nazory na vSeobecné i specialni otazky jsou dobfe pfijimany.
12. ( ) Dokéazi dobte pracovat s riznymi lidmi.
13. ( ) Vymysleni napadu je jedna z mych ptirozenych piednosti.
14. ( ) Umim aktivovat lidi, kdykoli zjistim, Ze maji néco cenného pro splnéni ukolu.
15. () Spolehlivé dokon¢im ukoly, které jsem pfijal.
16. () Technické znalosti a zkuSenosti jsou mym hlavnim kladem.
17. () Jde-li o spravnou véc, jsem pfipraven jit pies pfipominky k jadru véci.
18. ( ) Obycejné jsem schopen sdélit, zda myslenky nebo plan jsou realné.

19. ( ) Mohu navrhnout rozumné alternativni feSeni.

Il. Mam-li nedostatky v tymové praci, miize to byt tim, Ze:
20. ( ) Nemam rad, kdyz nejsou porady dobie zorganizované a vedené.
21. ( ) Hodnotim i ostatni s platnym nazorem, o kterém se dostate¢né oteviené nemluvilo.
22. () Odmitam se vyslovit, kdyz dana zalezitost neni z oblasti, kterou dobfe znam.
23. ( ) Mam sklon pfili$ hovofit.
24. () Mam sklon podcenovat sviyj vlastni piinos.
25. () Diky své rozumnosti se té¢Zko dokazu zapojit do prace s kolegy s nadsenim.

26. () Jedna-li se o dilezity problém, jsem povazovan za tvrdého a autoritativniho.



27. () Je pro mne obtizné vést ostatni, protoze piili§ reaguji na atmosféru ve skuping.
28. ( ) Necham se unést vlastnimi mySlenkami, a tak ztracim kontakt s dénim ve skupiné.

29. ( ) Odmitam se vyjadfit k navrhim, které jsou nekompletni a malo podrobné.

I11. PFizapojeni do projektu s druhymi lidmi:
30. ( ) Mam schopnost lidi ovliviiovat bez toho, ze bych na n¢ tlacil.
31. ( ) Energicky branim chybam nebo zanedbanim, ktera naruSuji uspéch prace.

32. () Jsem piipraven naléhat na n&jakou akci, abych mél jistotu, Ze porada nebude ztratou

¢asu, a nebo Ze neztratime ze zietele hlavni cil.

33. ( ) Jsem znam tim, Ze Casto piijdu s né¢im originalnim.

34. () V obecném zajmu jsem vzdy pfipraven branit dobry navrh.

35. () Kazdy si mize byt jist, ze zistanu sam sebou.

36. () Rychle rozeznavam nové piilezitosti.

37. () Snazim se zachovat profesionalni uroven.

38. () Vétim, Ze mé rozhodovaci schopnosti pfispivaji ke spravnym rozhodnutim.

39. ( ) Dokazu spolehlivé vnést organizovany piistup pii feSeni problému.

IV. Muj pristup ke skupinové praci spociva v tom, Ze:
40. ( ) Nenapadné se snazim 1épe poznat své kolegy.
41. () Prisp&ji tam, kde vim, o ¢em hovofim.
42. () Neodmitam porovnavat nazory ostatnich. Nevadi mi ani zastavat sviij nazor, i kdyz
je mensinovy.
43. () Obvykle dokazu nalézt argumenty k odmitnuti nezdravych navrha.
44. ( ) Mam talent postarat se o realizovani akci, jakmile za¢ne byt plan realizovan.
45. ( ) Mam sklon pfichazet s neobvyklymi pfistupy a vyhybat se tomu, co je bézné.

46. () Pii jakékoliv praci mam sklon k perfekcionismu.



47. ( ) Rad zajistuji kontakty mimo skupinu a mimo firmu.
48. ( ) Zajimaji me socialni stranky pracovnich vztahi.

49. ( ) Zajimaji m¢ vSechny nazory, ale ve spravné chvili nevaham ud¢lat rozhodnuti.

V. Prace mé uspokojuje, protoZe:
50. () Rad analyzuji situace a vazim vSechny varianty.
51. ( ) Rad nachazim prakticka feSeni problému.
52. ( ) Déla mi dobte, kdyz podporuji dobré pracovni vztahy.
53. ( ) Mam znaény vliv na rozhodovani.
54. ( ) Setkavam se rad s novymi lidmi a novymi nazory.
55. () Podporuji lidi, aby se sjednotili na prioritach a cilech.
56. ( ) Jsem ve svém Zzivlu, kdyz mohu tkolu vénovat plné nasazeni.
57. () S radosti piijimam ukoly, které rozsifuji mou predstavivost.
58. () Citim, ze velmi vyhodné¢ vyuzivam svou kvalifikaci a praxi.

59. () Prace mi dava piilezitost pro seberealizaci.

VI. Mam-li provést ikol v omezeném case:
60. ( ) Obycejné jsem Uspesny bez ohledu na okolnosti.
61. ( ) Rad si o problému piectu tolik, kolik je vhodné.
62. ( ) Chtél bych nalézt vlastni feSeni a pak se pokusit prodat ho skuping.
63. ( ) Pracoval bych s ¢lovékem prokazujicim pozitivni pfistup, i kdyz je kol obtizny.
64. ( ) Rozdélil bych piispévek k ukolu na ¢leny skupiny podle jejich moznosti.
65. ( ) Diky vrozenému smyslu pro terminy bych dokazal dodrzovat harmonogram.
66. ( ) Zachoval bych si chladnou hlavu a udrzel schopnost racionalniho mysleni.

67. ( ) Bez ohledu na rizné tlaky bych se soutiedil na cil prace.



68. ( ) Pokud by skupina ned¢lala pokroky, pievzal bych vedeni.

69. () Otevrel bych diskusi a stimuloval vznik novych myslenek, aby se véci pohnuly.

VII. Mym problémem je:
70. ( ) Jsem schopen vyjadtit svou netrpélivost, pokud nékdo brani pokroku.
71. ( ) Mohu byt kritizovan, protoze pfili$ analyzuji.
72. ( ) Moje snaha o kontrolovani detailt neni vzdy vitana.
73. () Brzy se za¢nu nudit, pokud nemizu G¢inn¢ stimulovat k akci ostatni.
74. () Tézko dokazu zacit praci pii nejasnych cilech.
75. () Vysvétleni slozitych problémii mi nékdy déla potize.
76. () Uvédomuji si, ze musim zadat od ostatnich to, co nemohu ud¢lat sam.
77. ( ) Myslim, Ze mi ostatni davaji prostor pro to, abych se vyjadfil.
78. ( ) Zdava se mi, ze ztracim ¢as a ze bych to sam udélal Iépe.

79. () Vaham s vyjadifenim svého nazoru pied lidmi, kteti maji moc nebo se kterymi se

obtizné vychazi.



