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Téma BP: Marketingové komunikace TyfloCentra Zlín, o.p.s.
Tabulka A

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah, 
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


Tabulka B

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	x
	
	

	samostatnost při zpracování
	
	x
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	x
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	
	x
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	x
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Posudek bakalářské práce: 
Cílem bakalářské práce bylo analyzovat marketingové komunikace TyfloCentra Zlín a navrhnout podobu budoucí propagace jeho chráněného pracoviště - masérny. 

V teoretické části autorka postupuje od obecného ke konkrétnějšímu - po obecném vymezení pojmu marketing definuje neziskový sektor a zabývá se jeho marketingovými a komunikačními aktivitami, dle mého názoru se vše i tak nese spíše v obecné rovině a není upozorněno na specifika komunikace takového typu organizací, jako je TyfloCentrum Zlín. Autorka se zde možná zbytečně snaží postihnout problém v celé šíři, zatímco se mohla soustředit na konkrétní oblast, které se chtěla věnovat v další části. 

V praktické části napřed představuje (velmi podrobně) samotnou organizaci, věnuje se jejím akcím (eventům), přičemž konstatuje, že většina z nich je zaměřena pouze na vnitřní veřejnost (uživatele služeb), takže vnější veřejnost nemá moc příležitostí se o organizaci dozvědět. Dále autorka analyzuje účinnost fundraisingových aktivit (konstatuje, že je velmi nízká), prezentuje výsledky své ankety (skutečně bych v tomto případě nemluvil o výzkumu) o povědomí studentů UTB o TyfloCentru (to též hodnotí vzhledem k probíhající spolupráci jako nízké) a následně se zabývá marketingovou komunikací masérny TyfloCentra Zlín, pro kterou přináší řadu více či méně použitelných návrhů zlepšení. 
Jako celek bakalářská práce trpí jistou roztříštěností, autorka se jakoby snaží postihnout celou šíři komunikačních aktivit TyfloCentra, díky tomu se žádné jejich složce nevěnuje zcela důkladně (byť je zřejmé, že aktivity samotné masérny jsou z tohoto pohledu chudé, takže by analýzu nebylo možné vystavět pouze na nich). Ruší zde celá řada formálních chyb (překlepy, různé řádkování, práce nemá soupis zdrojů, ale pouze soupis odkazů, což není totéž, u ankety mluví jednou o 56 respondentech a jindy o 100 respondentech atd.) a také některá její doporučení jsou z logického hlediska sporná (například doporučuje jako motivaci odměňovat maséra dle výkonu, tedy počtu provedených masáží, přitom kapacita masérny není využita a on sám jako nevidomý má velmi omezené možnosti, jak další klienty získat; dále uvážíme-li, že chodí-li většina klientů masérny na masáž jednou za týden, pro naplnění maximální kapacity je třeba získat cca 30, max. 50 klientů, z toho hlediska mi přijde poněkud sporné využití citylightů). Přestože autorka přináší i velmi zajímavé analytické postřehy (statistické vyhodnocení komunikačních a fundraisingových aktivit) i návrhy (cafeteria systém), jako celek je práce dle mého soudu poněkud nedotažená a sotva průměrná. 
Otázky k obhajobě: 

Uvádíte studenty UTB jako potenciální cílovou skupinu masérny; jakým způsobem by měli být osloveni, jaké produkty by pro ně bylo možné vytvořit, jak by mohli být motivováni? Jak významnou cílovou skupinou vůbec jsou studenti UTB z pohledu TyfloCentra Zlín?
Práci doporučuji k obhajobě. x) 

Návrh na klasifikaci bakalářské  práce: C/D - dobře/uspokojivě
Ve Zlíně dne 15. 5. 2006
 






         ………………………………   









    podpis vedoucího BP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
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