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ABSTRAKT

Bakalatrska prace popisuje technické a taktické metody, postupy, a operace v bezpecnostni
komunité, respektive jejich aplikaci ve vlastni ¢innosti SBS. Soucasti obsahu teoretické
¢asti je také popis zékladnich podminek uplatiovani kriminalistickych metod, postupt a
operaci ve vlastni ¢innosti SBS a v neposledni fadé¢ jsou také jmenovany postupy zalozené
na reflexnich uvahach a jejich praktické vyuziti. Soucasti prace je také ¢ast prakticka, ve
které¢ jsou jiz aplikovany vybrané postupy, metody a operace, které¢ jsou nasledné
vyuzivany pfi vlastni ¢innosti jiz konkrétni bezpecnostni sluzby. Prace se snazi nahlizet na
problém v roviné teoretické a nasledné tento problém pienést do praxe, tedy do vlastni

¢innosti SBS.

Kli¢ova slova: bezpe¢nostni komunita, SBS, reflexni tivaha, kriminalisticka metoda

ABSTRACT

The bachelor thesis describes technical and tactic methods, procedures and operations in
security community and above all thein aplllications in the activities of private security
services. The theoretical part includes the description of basic conditions of application of
criminalistic methods, procedures amd operations. Last not least procedures based on
reflective thoughts and their practical usage are named. In the practical part selected
procedures, methods and operations are applied, which are later used for a specific security
service. The thesis is trying to look at the problem theoretically as well as in practice,

respectively apply it on the activities of a private security services.

Keywords: security community, PSC, reflective thought, criminalistic methods
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UvVOD

Pokud bychom hovofili o zalenéni primyslu komeréni bezpecnosti do Zzebiicku
jednotlivych obor podnikéni v soucasné dobé¢, bylo by vhodné konstatovat, Ze zminény
obor si jiz za dobu své pusobnosti na trhu prace =ziskal ocenéni a hodné postaveni.

Nasledn¢ pak také plynouci respekt v dobrém slova smyslu.

Z hlediska konkurence mezi jednotlivymi subjekty podnikajicimi v primyslu komer¢ni
bezpecnosti 1ze konstatovat, ze jich je v dnesni dobé registrovano jiz pomérné znaéné
mnozstvi. Do budoucna se vSak uvazuje o tom, Ze tento pocet bude pravdépodobné stale
nariistat. Divodi bychom mohli beze sporii najit hned nckolik. Vzhledem k tomu, ze je
evidovéana vzrustajici tendence kriminality, se oteviené¢ se =zacind hovofit o tom, Ze
policejni jednotky jsou timto vlivem neziidka pfetizené. Lze tedy piedpokladat, ze
predevsim z tohoto divodu bude evidovan zvySujici se pocet subjektii podnikajicich
V oboru primyslu komeréni bezpe€nosti. Pravé vlivem konkurence dochdzi k neustalému

zkvalitiovani a vylepSovani poskytovanych sluzeb subjekty, podnikajicimi v tomto oboru.

Dlvod pro vypracovani tématu, jenz je pfedmétem této prace, je predevSim osvétlit
¢innost bezpec¢nostni sluzby jak v roviné teoretické, tak také v praxi, tedy pfimo ve vlastni
¢innosti bezpecnosti agentury. V dnesni dob¢ je evidovano, Ze n¢které bezpecnostni sluzby
Casto pii svych postupech nejednaji tak, jak by bylo zadouci. Coz je tedy v rozporu s jejich
vlastni ¢innosti. Bezpecnostni sluzba sice splni svou povinnost vii¢i zakaznikovi, avS§ak
v nékterych ptipadech dochazi predev§sim z dlivodi Uspory Casu ke snizeni preciznosti
prace. A pravé preciznost je u tohoto druhu podnikéni vyzadovédna a stdva se odrazovym
mustkem pro dobré vysledky bezpecnostni sluzby. Piedev§im z toho divodu je v praci
mimo jiné uveden také piiklad postupu bezpe€nostni sluzby, pfi naruSeni objektu
pachatelem. Je realizovan piipad, kdy se pachatel pokusi dostat se do jednoho z chranénych
objektli. AvSak v moment¢, kdy se snazi do objektu dostat, je detekovan detektorem. Dale
je popsan vyjezd zasahové skupiny a jeji zasah si na misté ¢inu véetné prub&hu predani
pachatele do rukou PCR.

Bezpecnostni agentura se v pfipad€ naruSeni objektu, fidi urCitymi postupy. V neposledni
fad¢ také zaroven musi plnit pfedmét smlouvy, kterd byla sepsdna mezi klientem a

poskytovatelem sluzeb, tedy vlastni bezpecnostni agenturou. Vzdy je vSak pfi praci
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bezpecnostni agentury prioritou ochrana zdravi a zivotl zameéstnanci. Tato primarni

ochrana ma ptednost pted vykonem zajistovani jakéhokoliv mnozstvim majetku.
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. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO CINNOSTI SOUKROMYCH BEZPECNOSTNICH
SLUZEB

1.1 Charakteristika SBS

Soukromé bezpe¢nostni sluzby l1ze jednodusSe charakterizovat jako sluzby specifikovaného
charakteru, jenz jsou realizované na komercnim podklad¢. Jejich realizace je praktikovana
na zaklad¢ smlouvy mezi soukromou bezpecnostni agenturou a zdkaznikem popiipadé jeho
vlastni ochranu majetku a osob poskytovanou vlastnimi zaméstnanci. Jedna se tedy
zpravidla 0 smluvni vztah mezi zadavatelem a soukromou bezpecnostni agenturou

k poskytovani sluzeb se zamétenim na charakter soukromé bezpec¢nostni ¢innosti. [1]

Soukromou bezpecnostni sluzbou, dale jen SBS, se rozumi vykon ¢innosti realizovanych
v souladu s koncesni listinou k zajisténi ochrany majetku a osob, a jinych bezpeénostnich
z4jmd, a to jak na smluvnim zakladé¢ pro pravnické a fyzické osoby, tak pro potieby vlastni

organizace - firmy, instituce apod. [1]

SBS je ve smyslu ochrany a ostrahy osob a majetku, avsak také jakozto ochrana dalSich
prav a svobod provadénd ve smyslu podnikdni, nebo cinnost obdobného charakteru
provadéna pro vlastni potfebu zajisténi ochrany a ostrahy osob a majetku v ramci vlastni
firmy. SBS ma charakter nestatni, tedy, komer¢ni organizace, kterd spociva v projektovani,
organizovani, fizeni a kontrole, jakoZ i ve vlastnim vykonu ostrahy majetku a osob, straZzni
sluzby, ptevozii pené¢Zznich hotovosti a jinych cennosti a realizace vyjezdovych skupin

Vv piipadé potieby, jenz jsou zabezpeceny elektronickymi zabezpecovacimi systémy. [1]

1.2 Pravni regulativy upravujici ¢innost SBS

V soucasné dobé je problém v CR umocnén tim, Ze je zde absence zdkona o civilnich
bezpeénostnich sluzbach a tudiz se musime Fidit jinymi pravnimi regulativy. Cinnost
soukromych bezpecnostnich sluzeb je vyhradné komer¢niho charakteru. Svou ¢innost
vykonavaji bud’ jako fyzické nebo pravnické osoby. Nemaji Zadnou vétsi pravomoc a svou
¢innost opiraji o pravo podnikatelskych subjektd na ochranu svého Zivota a mejetku,
pficemz vyuzivaji pravni moznosti dané ustavou, obcanskym zakonikem, obchodnim

zakonikem, trestnim zdkonikem a zivnostenskym zdkonem, ktery jako jediny definuje
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¢innost firem pramyslu komeréni bezpeénosti, kdyz uvadi jako koncesovanou zivnost. [3]
Pokud se jedna o ustanoveni dle trestniho zékona a trestniho fadu, jedna se piedevsim o
ustanoveni § 29 tr. zak.nutna obrana, § 28 tr. zak krajni nouze a § 76 odst. 2 tr. f. zadrzeni,
poptipadé svépomoc podle obcanského zakoniku ,,Poskytovani technickych sluzeb
k ochrané majetku a osob, dale Sluzby soukromych detektivli a Podniky zaji$t'ujici ostrahu
majetku a osob“. Zminéné tfi faktory odborné podnikatelské cinnosti nalézaji
bezpodminecnou oporu v zékoné a to v zdkoné Zivnostenském ¢.455/1991 Sb. ve znéni

pozdéjsich uprav, kterych je dnes evidovano vice nez padesat. [3]

SBS jsou jednoznacné sluzbami specifickymi a vyZzaduji zvlastni pravni Upravu. Pravé
specifi¢nost téchto sluzeb vyzaduje, aby na pracovniky soukromych bezpecnostnich sluzeb

byly kladeny vyssi naroky nez na bézného obcana. [1]

S ohledem na rizikovost vybranych sluzeb, které SBS poskytuji je tfeba pracovnikiim SBS
pfi vykonu sluzby dat jistd opravnéni nad rdmec opravnéni fadovych obcant, i kdyz je
jasné, Ze tato opravnéni nemohou byt shodna s opravnénimi Policie CR nebo obecni

policii. Jednozna¢né nedostatec¢na je pravni tprava SBS naptiklad v oblasti:

e prokazovani totoznosti

e kontroly zavazadel pfi vstupu a vystupu ze stfeZené¢ho objektu

e pouziti zbrané pti doprovodech a pievozech penéznich hotovosti a cennosti, kde se
V pomérné znaéném mnozstvi pfipadli jednd o mnohamilionové hodnoty a uprava

podle ust. § 28 tr. zak. je pro tyto pripady nepostacujici. [1]

Bezesporu lze fict, Ze pracovnik SBS stoji mezi dvéma tlaky: zabezpelit opravnéné
pozadavky klienta na ochranu jeho majetku a osoby, popfipadé jinych opravnénych zajmi
na stran¢ jedné, a nedostatkem opravnéni na stran¢ druhé. Je zcela jasné, Ze pracovnik
bezpecnostni sluzby nemiize mit a nedosdhne na prava pracovnikll policie, ¢i obecni
policie. AvSak bylo by Zadouci nalézt ur€ity mezistupeil mezi opravnénimi obcana a
opravnénimi pro pracovnika obecni policie a pro pracovniky soukromych bezpecnostnich

sluzeb zakotvit takovato opravnéni v zakon¢ a vyhlasce. [1]

S odkladem na tu skute¢nost, ze CR v dne$ni dob& zatim nema obecné platny zikon o
civilnich bezpecnostnich sluzbach, musi se tedy SBS a jejich pracovnici snazit v plné
mozné mife a rozsahu vyuzit stavajici zakony, které jim umoziuji v tomto oboru podnikat.

[3]
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1.3 Ugel zfizovani SBS

Prostor pro uplatnéni sluzeb soukromych bezpecnostnich agentur jako subjektl podnikdni

je predevsim tam, kde nutnost zabezpecit charakter podnikatelské Cinnosti, majetkové

pomeéry obcand, ¢i ohrozeni jejich dalSich opravnénych zajmii vyzaduji nadstandardni stav

pfi jejich ochrané a ostraze. [2]

Soukromé bezpecnostni agentury se zfizuji za ucelem ochrany a ostrahy majetku a osob,

avSak i1 prav a opravnénych z4jmi, jak na zakladé smluvniho vztahu pro klienty, tak pro

vlastni Gcely organizace. Plni zejména ukoly pfi:

a)

f)

9)

ochrané majetku, a to jak vlastni SBS, tak obstaravatelsky ve prospéch pravnickych
¢i fyzickych osob, pro néz soukromé bezpecnostni sluzba vykonava ¢innost na
smluvnim zékladé

ochrané zivota a zdravi, lidské distojnosti, bezpecnosti osob, neporusitelnosti a
nedotknutelnosti dalsich jejich prav a opravnénych zajma

zajiStovani prav a opravnénych zajmu jak fyzickych tak pravnickych osob
zabezpeceni bezpecné prepravy penéznich hotovosti, cennosti a zbozi

monitorovani bezpecnosti v objektech nebo prostorach, jez jsou majetkem
spolecnosti ¢i firmy, pro kterou je sluzba poskytovana.

ochrané obchodnich a jinych opravnénych z4jmu firem a ob¢anti, pro néz soukroma
bezpe¢nostni sluzba vykondva cinnost hlidacich nebo detektivnich sluzeb na
smluvnim zakladé

realizaci reZzimovych, technickych nebo reZimové technickych opatfeni -
elektronické zabezpeCovaci systémy proti vloupani ¢i pozaru, bezpe€nostni folie
atd.

[1]

1.4 Vymezeni pojmi v oblasti SBS

V této oblasti je tieba umét rozliSovat mezi pojmy, jako jsou:

a) Soukromé bezpecnostni sluzby

Soukromé bezpecnostni sluzby lze charakterizovat jako sluzby specifického charakteru

realizované na komerénim podkladé v duchu smlouvy mezi soukromou bezpe¢nostni
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agenturou a zakaznikem. Soukromé bezpe¢nostni sluzby jsou tedy sluzby poskytované

vetejnosti za uplatu. Soukromé bezpecnostni sluzby v sobé zahrnuji:

e hlidaci sluzby
e detektivni sluzby
e technické sluzby k ochran¢ majetku a osob

e vlastni ochranu [2]

b) Soukroma bezpecnostni ¢innost

Soukroma bezpec¢nostni ¢innost jako takova je sméfovana krealizaci soukromych

bezpecnostnich sluzeb. Soukromé bezpecnostni sluzby:

jsou jednim z vyraznych a dynamicky se rozvijejicich prvkll bezpecnosti v §ir§im

slova smyslu pii ochrané majetku, zdravi a zivota osob.

- omezuji vznik Skod a minimalizuji dopad Skodlivého jednani

jsou dobrou prevenci nejen v boji s kriminalitou, ale jsou preventivni slozkou

-----

- jsou vyznamnym prvkem v rozvoji zaméstnanosti obyvatelstva

Soukroma bezpecnostni ¢innost je realizovana prostfednictvim jednotlivych metod

soukromé bezpecnostni ¢innosti. [2], [6]
¢) Soukroméa bezpecnostni agentura

Soukroma bezpecnostni agentura je definovana jako subjekt poskytujici soukromé
bezpecnostni sluzby. Soukromé bezpecnostni agentura vzniké za ti¢elem zisku, nabizi tedy
své sluzby za tuplatu. Neni tedy ze zdkona povinna poskytovat své sluzby napt. vV ramci
zabezpe&eni vefejného potadku. Soukroméd bezpeénostni agentura je na rozdil od PCR

slozka nestatniho charakteru. [2]
d) Hlidaci sluzby

Hlidaci sluzby jsou pfedstavovany jako jedna zforem poskytovana soukromou

bezpecnostni sluzbou zamétujici se na ochranu osob a majetku v $ir§im slova smyslu.
- ochrana objekt a jeho zatizeni

- ochrana osob pracujicich v objektu
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- ochrana dodrzovani provozniho rezimu v daném objektu [2]
e) Detektivni sluzby

Soukromé detektivni sluzby je tedy mozno chapat jako specializovanou ¢innost spocivajici
v systému specifickych opatieni pfevazné nevefejného a konspirativniho charakteru
realizovaném  soukromymi detektivnimi  agenturami  k uspokojeni  opravnénych
bezpe¢nostnich zajmu a potieb obcant, firem a organizaci, fyzickych a pravnickych osob,

na zakladé smluvniho vztahu a na komerc¢nim podklade¢.
Detektivni sluzby poskytuji sluzby soukromych i firemnich detektivi.

e soukromé detektivni sluzby jsou provadény vlastni - soukromou bezpecnostni
agenturou na zaklad¢ zakéazky pro jiny subjekt
e Vpfipadé¢ poptavky po firemnich detektivech si tyto sluzby zfizuji zejména

organizace - firmy, instituce, apod. pro svou soukromou potiebu

[2], [5]

1.5 Spoluprace SBS a PCR

Pokud jde o policejni sbory tak jsou to ze zdkona ozbrojené bezpecnostni sbory, plnici
ukoly ve vécech potadku a bezpecnosti v rozsahu, které jim piimo vymezuji zdkony a dalsi
obecné zavazné predpisy, vedou k tomu, Ze vzajemné vztahy nemohou byt nazyvany
soucinnosti a jen ve sporadickych ptipadech spolupraci. Vzajemné vztahy mezi policejnimi
sbory a SBS by vSak nemély byt omezovany pouze na tuto uroven. Komer¢ni ¢innost SBS
je zamétena do takovych oblasti, kde poznatky z profesiondlni ¢innosti pracovnikti SBS

mohou byt dobrymi zdroji policejnim organtim, napft. pfi patrani po osobach apod. [2]

1.6 Rozdil mezi ¢innosti SBS a PCR

Je nutné rozliSovat ¢innost SBS s ¢innosti policejnich sluzeb. Soukromé bezpec¢nostni
sluzby je proto nutné vnimat jako sluzby pravnickym i fyzickym osobam poskytované
soukromou bezpecnostni agenturou na komerénim zdkladé. Pokud jde o sluZzby
poskytované policii, tak jsou zde rovnéZ poskytovany sluzby pravnickym a fyzickym

osobam avSak s klicovym rozdilem, Ze tyto sluzby nejsou poskytovany na komerénim
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zéklad¢, ale ze zakona jako povinnost vic¢i daiovym poplatnikiim. Je tedy jasné, Ze SBS,

jakozto sluzby komer¢niho charakteru, 1ze povazovat za sluzby K zajisténi:

a) primarni povinnosti zajisténi vefejného pofadku a bezpecnosti majetku a osob, nebo
jinych bezpe¢nostnich zajml. Dle zadkona se na fyzickou ¢i pravnickou osobu vztahuje
povinnost o zabezpeCeni vefejného poiadku a bezpecnosti, ochranu a ostrahu majetku,
osob véetné dalsich bezpe¢nostnich zajmt. Cinnost policie ma subsidiarni charakter a je
uplatnovana tam, kde potradatel, vlastnik apod. neni schopen vlastnimi silami zajistit
vetejny potradek a bezpecnost, a ochranit tak své opravnéné bezpecnostni zajmy nebo tam,

kde s ohledem na stupen protipravnosti to ze zakona piislusi policii.

b) nebo mohou mit charakter sluzeb nadstandardnich, a to zejména v piipadé takovém, kdy
je sice zdkonna povinnost ochrany majetku, osob, jakoz i dalSich bezpecnostnich zajmu
stanovena pro policii, ale zdkaznik ma zajem i o zajisténi ochrany majetku, osob a dalSich

bezpecnostnich z4jml soukromou bezpecnostni sluzbou.

O nadstandardni sluzby se jedna v téch piipadech, kdy je ze strany pravnické, nebo fyzické
osoby projeven zajem ¢i pozadavek zabezpelit zvySenou ochranu vefejného poradku,
bezpecnosti, majetku a osob, ¢i ochranu jinych bezpec¢nostnich zajmi soub&zné nebo nad

ramec povinnosti policejnich sluzeb. [1], [2]
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2 FORMY, METODY A PROSTREDKY V BEZPECNOSTNI
AGENTURE

2.1 Uvod Kk problematice forem a metod ¢innosti SBS

Navzdory tomu, Ze se ¢innost hlidaci sluzby svym charakterem Cinnosti do jisté miry
podobé c¢innosti policie, na rozdil od ni soukromé bezpecnostni sluzby nemaji a ani

nemohou mit charakter mocenské slozky statniho aparatu. [1]

Je tieba brat stile na védomi, Ze sluzby soukromé bezpecnostni Cinnosti jsou sluzby
vykonavané na komercnim zéklad€ a Ze se jedna o sluzby, jejichz vykon je odvozen od
prav fyzickych nebo pravnickych osob. Z toho také vyplyva, ze SBS nejsou nadany zadnou
jinou pravomoci nad ramec prav fadového obcana. Jejich vykon €innosti je odvozen od

prav klienta — zakaznika, pro néhoz jsou sluzby poskytované SBS, vykonavany. [1]

Tim je také determinovana cela problematika forem, metod a prostiedkii a zpisobu jejich
vyuZiti v ramci soukromé bezpe¢nostni ¢innosti. Cinnosti SBS jsou formulovény, jako
sluzby za ucelem zisku, jsou tedy poskytovany na komerénim zaklad€. U €innosti policie je
to pravé naopak. Policie tuto ¢innost vykonava ze zdkona jako sluzby dafovym
poplatnikiim a jako cinnost statu k zajisténi vefejného poradku a bezpecnosti. K této

¢innost policie vyuziva dvou zékladnich metod, a to:

e preventivné vychovné ¢innosti

e donuceni

[1]

Soukromé bezpecnostni sluzby jiz svou pracovni naplni ostrahou majetku a osob, také
pusobi preventivné, avSak za pfedpokladu ohrozeni nebo napadeni ze zakona chranéného
z4jmu nejsou naddny donucovacimi opatfenimi a mohou ze zdkonem stanovenych

podminek vyuzit jako svépomoc obranna opatieni.

Cinnost soukromé bezpe€nostni agentury je tieba chapat, jako specificky druh kontrolni
¢innosti, kterd ve své poznavaci funkci zjiStuje souladnost stavu skutecného se stavem
zadoucim a ve své ovliviiovani funkci pfijimé opatfeni k zajisténi vefejného poradku a

bezpecnosti majetku a osob. Za stav zadouci se povazuje:
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nedotknutelnost majetku
nedotknutelnost osob
nedotknutelnost prav a opravnénych zajmu obc¢ant, firem a organizaci

respektovani zasad ob¢anského souziti apod. [1]

Poradkova policie ¢i méstska policie zasahuje subsidiarné pouze tam, kde svépomoc je

nedostacujici a je nutno vyuzit donuceni.

2.2 Formy soukromé bezpecnostni ¢innosti

Formy, kterymi se realizuje SBC, nachdzeji inspiraci v tradiénich formach bezpeénostni

¢innosti a pribézné s ohledem na potfeby komercni a bezpecnostni praxe si vytvaii sva

specifika s ohledem na vlastni moznosti a prosttedky jednotlivych firem, na zajmy svych

zakaznikl a pfedevsim na obecné platné pravni normy. [2]

Formy soukromé bezpecnostni ¢innosti je proto nutné chépat jako:

charakteristiku obecnych cili, jichz ma byt soukromou bezpecnosti ¢innosti
dosazeno v konkrétnim piipad¢ v procesu realizace zakazky soukromé bezpecnostni
sluzby

formulaci obecnych cili, jichZ ma byt dosazeno v procesu soukromé bezpecnostni
¢innosti. Jde o urCity obecny model rozhodovéani pracovnikli SBS. Proces je
Vv takoveé fazi kdy pracovnik SBS nemad pted sebou ptesné a jednoznacné vymezené
cile a nezna jesté¢ vSechny mozné alternativy postupu, ani jejich dasledky, avSak
pravé volbou pfislusné formy soukromé bezpe€nostni ¢innosti si teprve V obecné
podobé stanovi, ¢eho ma byt dosazeno

obecny pristup Kk realizovani jednotlivych typovych druhi soukromé
bezpefnostni ¢innosti hlidacich sluzeb spocivajici vtom, Ze umoznuje urcité
typové zobecnéni. Bezesporu nejvétsi vyznam forem soukromé bezpecnostni
¢innosti spociva vtom, ze pomahd pracovnikim soukromych bezpecnostnich
sluzeb jiz na pocatku spravné stanovit a vytycit dal§i zaméteni vlastniho postupu
budouci préce, spravnou formu metod a prostfedkt soukromé bezpecnostni Cinnosti
a ukazuje mu tendence vyvoje zkoumaného problému, znalost této tendence je
vychodiskem, které pracovnikiim soukromé bezpec¢nostni sluzby umoziiuje spravné

organizovat na ur¢itém spolehlivém zakladé svou praci. [1]
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K vykonéavani forem soukromé bezpecnostni ¢innosti pak dochazi prostfednictvim metod
soukromé bezpecnostni ¢innosti a za vyuziti sil, pomocnych sil a prostfedki soukromé

bezpecnostni ¢innosti — hlidacich sluzeb.

Formy soukromé bezpecnostni ¢innosti muzeme v podstaté¢ rozdélit do dvou velkych

skupin:

2.2.1 Fyzicka ochrana

Fyzickd ochrana je v dneSni Cinnosti SBS nejcastéji vyuzivanou formou a také je
povazovana, jako nejstarS$i forma zajisténi vefejného potadku a bezpecnosti majetku a
osob. Fyzicka ochrana umoziluje v ptipadé nutnosti provést zdsah k odvraceni nebezpeci,
nebo snizeni nasledkti a $kod. SnaZzi se eliminovat veskeré mozné zaméry narusitele a

umoziuje bezprostiedni opatieni k jeho dopadeni. [1]
Ochranou fyzickym c¢initelem mizeme celit z hlediska:

a) Casové pusobnosti:

e vazana na pracovni dobu

e nepfetrzita

e ndarazova

b) rozsahu vykonu:

e propustkova

e celoplosné (dohledova)

e doprovodna

e piehledové dozorova

e aktivni vicetcelova

C) zpusobu zajisténi

e 7 tad vlastnich pracovniki
e najimana — smluvni

e kombinovana

d) vyzbroje a vystroje

e ozbrojena nebo neozbrojena

e vefejna (oznacend) nebo skryta (detektivni)

[1]
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2.2.2 Pasivni (mechanicka ¢i technickd) ochrana

Své nezastupitelné misto fyzickd ochrana zaujima i v systému forem pasivni ochrany i
proto, ze je nezbytnym faktorem v dohledu nad pasivnimi prvky, a to zejména

mechanickou ochranou. [1]

Pod pojmem mechanickda ochrana rozumime soucinnost, jak mechanickych, tak
technickych zabrannych prostfedkli, zafizeni a komponentl, které jsou zamérné
konstruovany tak, aby svou konstrukci prodluzovali ¢as potfebny k jejich piekonani tzv.
prilomovou odolnost. V technické ochrané sehravaji nezastupitelnou roli, jejich instalace
Setii sily fyzické ochrané. Prvkli mechanické ochrany je konstrukéné, materidlové a

uceloveé obrovské mnozstvi. Jejich druhy, rozméry, vlastnosti jsou dany pozadavky vyuziti.
[1]
Mechanické prostfedky miizeme klasifikovat podle riznych hledisek. Jednim z téchto

hledisek muze byt podle druhu:

a) kovové mfize v§eho druhu a provedeni
e pevné

e pohyblivé
b) bezpecnostni dvefe:

e oplechované
e plechové

e pancéfované
e pozarni

e trezorové

e terminalového vstupu apod.

€) bezpecnostni skla:

e tvrzena
e lepena
e kalena

e neprustielna

e s bezpecnostni folii apod.
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[1]

d)

Obr. 1 WF 0 10 Trezor na zbrané[g]
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2.3 Vlastni formy soukromé bezpecnostni ¢innosti

V ramci realizace SBS (soukromé bezpecCnostni ¢innosti) — hlidacich sluzeb, se jedna

zejména o nize uvedené formy soukromé bezpecnostni ¢innosti:

2.3.1 Strazni sluzba

Forma soukromé bezpecnostni ¢innosti — strazni sluzba je charakteristicka tim, Ze je presné
vymezeno pevné nebo pohyblivé strazni stanovist€é a odpoveédnost strazného za tento
stiezeny usek, za jehoz neporusenost strazny v plném rozsahu odpovida. Jedna se o jednu

Z nejpouzivangjSich forem soukromé bezpecnostni ¢innosti — hlidacich.

~r o7

Strazni sluzba je pattici do skupiny fyzické ochrany a mize byt realizovana:

a) na pevnych straznich stanovistich

b) na pochizkovych straznich stanovistich — hlidkova sluzba [1]

Pti vykonavani strazni sluzby pracovnikem soukromé bezpecnostni agentury zabezpecuje

zpravidla vnéj$i ochranu objektu ¢i prostoru a soucasti jeho prace je:

a) pozorovani objektu a ptilehlého okoli véetné piilehlych komunikaci a parkovist,
¢innost a chovani osob v blizkosti objektu
b) zabranovani nedovolené cinnosti, ktera by mohla svych charakterem narusit

ochranu objektu

[1]

2.3.2 Soukromé bezpecnostni dohled

Dalsi formou, jez je aplikovana formou SBC v komeréné bezpeénostni praxi patfi forma
komer¢né bezpecnostniho dohledu. Jeji uplatnéni zpravidla sleduje zabezpeceni dohledu
nad dodrzovanim vefejného poradku a bezpe€nosti jak uvnitt, tak mnohem méné Castéji i
vné chranénych objektd. Hlavnim cilem pracovnikii v pfimém vykonu komercné
bezpecnostni ¢innosti je v tomto pfipadé objektivni a v€asné zjisténi rizik, kterd by mohla

znamenat ohrozeni vetejného potfadku, bezpecnosti majetku a osob. [2]

Soukromé bezpecnostni dohledem je zajisStovana zejména:
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a) kontrola opravnénosti pobytu a ¢innosti

b) dodrzovani stanoveného vnitiniho rezimu

¢) provadi doprovod uréenych osob a dozor nad pracemi provadénymi pracovniky
d) peceti uréené prostory

e) plni dalsi uloZeni a specifické ukoly

Na rozdil od strdzni sluzby nema soukromé bezpecnostni dohled vymezeny charakter.
Soukromé bezpecnostni dohled probiha v mistech, kam je pfistup i dalSich osob, a to jak
pracovnikii zdkaznika ¢i navstévnikii a mnohdy i dalSich osob. V ptipad¢, ze mluvime o
soukromé bezpecnostnim dohledu, jde tedy piedev§im o zabezpecovani vefejného potadku
a bezpecCnosti v obchodech, obchodnich domech, restauracich, kasinech, hernach, pfi
kulturnich ¢i sportovnich akcich, ale také lze soukromé bezpecnostni dohled vyuzit pii
ochran¢ vyrobnich provozu, stavenist apod. Jde tedy o specifickou formu kontrolni
ochrany, ochrany Zzivotniho prostfedi, ale miize se jednat i o dohled nad dodrzovanim
jistych  technologickych postupli, rezimovych opatieni apod. Cilem soukromé
bezpec¢nostniho dohledu je zabezpelit vcasné zajisténi nebezpeci, ohrozeni ¢i napadeni
vetejného potadku a bezpecnosti majetku a osob zabranit mu i1 za pouziti obrannych

zakrokt provadénych v souladu se zakonem. [1]
Soukromé bezpecnostni dohled mize probihat:

a) jako ptimy dohled — fyzicky pracovnikem soukromé bezpecnostni sluzby

b) dalkovy dohled s vyuzitim technickych (monitorovacich) systému

Soucasti formy soukromé bezpecnostniho dohled je také tzv. revirni sluzba ¢i n€kdy také
znamo pod ndzvem tzv. patrolovani. Jedna se ze strany bezpe€nostni agentury o sestaveni
osadky vozidla, které objizdi ur€ité mnozstvi zékaznikli, aby u nich splnila mensi dil¢i
ukoly naptiklad se muZe jednat o kontrolu neporuSenosti vykladnich skiini ¢i vstupli do
budovy, pfekontrolovat uzamceni objektu, miize se jednat i o kratkodobé obsazeni sluzby
vratnic k preklenuti ptestavek apod. Tato sluzba je obdobou dnesSnich pohotovostnich

motorizovanych policejnich hlidek. [1]

2.3.3 Soukromé bezpecnostni ochranny doprovod
Soukromé bezpecnostni ochranny doprovod délime na nékolik ¢asti a sice:

a) ochranny doprovod osob
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b) ochranny doprovod penéznich hotovosti a cennosti

€) ochranny doprovod kamionové piepravy apod. [2]

Uvedené doprovody je mozno realizovat stejn¢ jako pohyb penéz, cennosti, osob, nakladu

apod.:

e péSim zplsobem

e piepravou vozidlem [2]

Pracovni ndplni ¢innosti soukromé bezpecnostniho ochranného doprovodu je ochrana
majetku a osob pii jejich transportu. Zminénd forma mé rovnéz zajiStovat nebezpecni
nesouladu skute¢ného stavu v bezpe€nosti doprovazeného majetku a osob, a rovnéz nese 1
opravnéni pouzit obrannych zakrokil uskute¢nénych v souladu se zdkonem ve smyslu
zabezpecCit aktudlni stav, aby nenastal stav nezadouci. Hlavnim tkolem je, aby nedoslo pfi

piepraveé k ohrozeni, nebo poruseni bezpe¢nosti prepravovaného majetku ¢i osob. [2]
Pti soukromé bezpecnostnim ochranném doprovodu je tfeba dodrzovat nasledujici zasady:

a) Pfi transportu i sebevétSich cennosti je dulezité respektovat a uvédomovat si, ze
hlavni prioritu ma vzdy lidsky Zivot az druhotnym zdjmem je samotny obsah
prepravy. Pokud to okolnosti dovoluji, je tieba tato opatfeni provést soubézné

b) je mozno piepravovat jen zasilky pojisténé, a to do vySe pojisténi a za podminek
stanovenych pojistnou smlouvou

c) veskeré informace tykajici se pfepravy hodnot musi zistat utajeny

d) za ptipravu piepravy s piesné splnény piepravniho ukolu a za bezpecnost
prepravované zasilky zodpovida vedouci piepravni skupiny

e) vlastni pieprava se provadi pokud mozno za denniho svétla, a pokud je to mozné,
neorganizuje se za neptiznivych povétrnostnich podminek

f) vozidlem v némz je provadéna pieprava hodnot, nesmé&ji byt prepravovany jiné
osoby a jiny material

g) trasa zvolena pro piepravu by meéla pokud mozno odpovidat bezpe¢nostnim
pozadavklim, méla by byt pfedem provéfena, urcuje ji vykonny feditel SBS,
poptipadé jim povéfeny vedouci piepravni skupiny

h) béhem piepravy nesmi vozidlo bezdiivodné zastavit a osadka jej nesmi opoustét, pii
nuceném zastaveni musi pracovnici zajiStujici doprovod provést opatieni k ochrané

pfepravovanych hodnot
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i) pracovnici zafazeni k piepravé musi ovladat taktické zasady ochrany a obrany
pfepravovanych zasilek, s vyuzitim zbrani a ostatnich vécnych bezpecnostnich
prostiedk, jejichz pouziti musi byt vzdy v souladu s platnou pravni upravou

J) vedouci ptepravy a fidi¢ musi znat silni¢ni sit’, hlavni a nahradni pfepravna trasy
V oblasti své plisobnosti

K) pifi vicedenni ptfepravé musi byt pfedem stanoveno misto dennich etap, jakym
zpusobem bude zasilka ulozena, stfezena a chranéna

I) u pfeprav s vysokou hodnotou je vhodné pfedem dohodnout souéinnost a spolupraci
s organy Policie CR
[2]

W

Preprava penéz a cennosti se fadi mezi nejobtiznéjsi, nejnarocnéjsi, nejslozitéjsi a
evidovano stale véts§i mnozstvi, razance a drzosti pachatelt loupezi v piepravé penéznich

hotovosti a cennosti. [3]

2.3.4 Soukromé bezpecnostni prizkum

Soukromé bezpecnostni prizkum slouzi zpravidla jako urcitd rekognoskace prostiedi,
v némzZ maji byt zpravidla uplatiovany a realizovany nékteré z dalSich forem soukromé
bezpeénostni Cinnosti. Sméfuje k ziskavani informaci bezpe¢nostniho charakteru a
zabezpecuje jisty stupen monitorovani bezpecnostné zajmového prostredi, v némz probiha.

[1]

Zpraxe subjekti SBS zname tyto nejCastéj$Si podoby realizace formy soukromé

bezpecnostniho prizkumu:
a) pruzkum fyzickymi silami soukromé bezpe¢nostni agentury
b) prizkum provadény elektronickymi zafizenimi tvotici kontrolni systém
C) pruzkum provadény kombinaci specialné kvalifikovanych pracovniki SBS a

kontrolniho elektronického systému [2]

2.3.5 Kontrolné propustkova sluzba

Kontroln¢ propustkova sluzba zabezpecuje ostrahu a rezim vstupu do objektu ¢i prostoru a

je realizovana pracovniky soukromé bezpe¢nostni agentury. Pfitom zejména:
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a) zabranuje vstupu a vjezdu vozidel bez platného opravnéni pro vstup nebo vjezd do
objektu, neopravnénému vnaseni predmétl, které mohou ohrozit bezpecnost osob a
majetku a poruseni rezimu objektu

b) kontroluje pfichazejici a odchazejici osoby a vozidla

C) poskytuje v potifebném rozsahu informace navstévniki objektu, zajist'uje stanoveny
rezim vstupu navstév

d) vede stanovenym zpisobem knihu pfichodt a odchodu

e) odemyka a uzamyka ve stanovenou dobu vchody do objektu

f) vydava urcené klice od jednotlivych prostor opravnénym osobam, k ¢emuz vede
ptislusnou dokumentaci

g) provadi doprovod navstév do objektu, je-li takto stanoven rezim navstév

h) plni dalsi ulozené specifické ukoly [1]

Kontrolné propustkovou sluzbou je zajistovan vstup osob ¢i vjezd vozidel a nakladu,
vystup osob ¢i vyjezd vozidel a ndkladu do a z chranéného prostoru ¢i objektu. Jinymi nez
kontroln¢€ propustkovymi stanovisti by nemél byt vstup, vjezd, vystup ¢i vyjezd mozny.

Tato forma spociva v:

a) kontrole prichazejicich a odchazejicich osob
b) kontrola vozidel
¢) kontrola smiSena

d) kontrola stavu

V ptipadé€, Ze se zaméstnanec ¢i ndvstévnik odmitne témto zdvaznym pokynim firmy

(objektu ¢i prostoru) podridit, nebude do objektu vpustén. [1]

2.3.6 Soukromé bezpecnostni vyjezd — zasah

Jedn4 se o formu, jez je uZivanid vzdy v navaznosti na zabezpeceni ochrany majetku,
V naprost¢ vétSiné  piipadii na instalaci a vyuziti prostiedkit elektronického
zabezpecovaciho systému EZS. Tato forma je realizovand prostfednictvim zasahovych —
vyjezdovych nebo patrolujicich skupin. Podnétem k vlastni aktivité na chranéném objektu
nebo misté zpravidla byva signdl EZS o naruSeni chrdnéného prostoru pfijaty na pult

centralizované ochrany- dohled na dalku - PCO. Ukolem pro pracovniky vyjezdové —
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zasahové skupiny se stava nutnost zabranit prohlubovani nezadouci odchylky od patfi¢ného

stavu, jaky byl pied vyslanim signélu. Cilem ¢innosti vyjezdové skupiny se pak stava ukol:

a) Vv souladu s ustanovenim § 76 odst. 2 tr. f. zadrzet pachatele pfipadného vloupani do
objektu (ohrozujiciho a narusujiciho bezpecnost majetku a osob)

b) zajistit napadeny objekt do ptichodu organu policie, a to jak z hlediska:

e zabranéni dal$iho napadeni majetku a osob

e tak z hlediska zaji$téni mista ¢inu s ohledem na nenarusenost kriminalistickych stop

C) zjistit a ztotoznit svédky pfipadu (nutnost respektovat pfitom odliSnost pravni
situace uvnitt perimetru chranéného objektu od situace na vetejné pristupném misté

s ohledem na osobu svédka

[2]

Podle druhu zafizeni elektronické signalizace, na zaklad¢ jejihoz signalu je vyjezd — zésah

organizovan, je mozno tato zafizeni ¢lenit na:

e hlaSeni poruch — vyjezd k odstranéni poruchy provozniho zatizeni

e hlaseni stavu nouze — vyjezd k odstranéni stavu nouze napft. unik vody, unik plynu,
napadeni osoby apod.

e hlaSeni vloupani — vyjezd k ptipadu vloupani

e hlaSeni poZaru — vyjezd k zajiSt€ni a organizaci hasebnich praci v soucinnosti
S pozarnimi Utvary

e hlaSeni technicka — vyjezd k nastoleni Zadouciho rezimu

[1]

2.3.7 Soukromé bezpecnostni prevence

Soukromé bezpecnostni prevenci je mozno zaclenit do celkového ramce boje se
zlo¢innosti. Je ji mozno chépat jako subsystém tohoto boje se zlo€innosti, a to V SirSim

slova smyslu jako boje s protipravnim jednanim.
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3 METODY SOUKROME BEZPECNOSTNI CINNOSTI

Stejn¢ jako ostatni odborné cinnosti je 1 soukromd bezpecnostni Cinnost realizovéana
prostiednictvim jednotlivych metod soukromé bezpecnostni ¢innosti. Obecné pod pojmem
metoda zpravidla rozumime uvéazeny zplsob a promysleny souhrn postupti vedouci
k dosazeni pfedem stanoveného cile. Kvalitn¢ vypracované metody umoznuji objektivni
poznavani a projevuji se jako systémy piesn¢ uskupenych a vzijemné determinovanych
ukontl, operaci a postupti pouzivanych za urcitych podminek k feSeni ukold. Metody jsou

jak cestou k poznani, tak i nastrojem praktické ¢innosti. [2]

Muzeme hovorit o obecnych metodach poznani napt. analyza, syntéza, dedukce, indukce,

zobecnovani, abstrakce apod., které jsou obecnymi teoretickymi vychodisky. [1]
Soukroma bezpecnostni ¢innost se opira ve své praktické ¢innosti o metody:

a) obecné
b) kriminalistické
¢) modifikované metody policejni praxe, predev§im metody poradkové policie

d) specifické metody soukromé bezpecnostni ¢innosti, které se neustale vytvareji [1]

K vytvoreni systému specifickych metod soukromé bezpecnostni ¢innosti 1ze dospét dvéma
smery:
a) studiem a zev§eobecnovanim soukromé bezpecnostni praxe
b) tvofivou aplikaci metod piibuznych oborit a vyuzivanim nejnovéjSich poznatki
riznych védnich oborl, predev§im kriminalistiky policejni praxe, psychologie,

pedagogiky apod. [1]

Celkové k pouziti jednotlivych metod soukromych bezpecnostnich sluzeb — hlidacich
sluzeb je nutné podotknout, Ze jejich opodstatnéni a moznost pouZziti vyplyva z vptedu

uvedenych ustanoveni ob¢anského zakoniku. [1]

Mezi nejpouZivanéj§i a nejrozSifencjSi metody vyuzivané ve vlastni soukromé

bezpecnostni ¢innosti fadime nasledujici systém metod:
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3.1 Metoda fyzického pozorovani

Metoda fyzického pozorovani se prozatim jesté stale fadi do kategorie nejcastéji uzivanych
metod v ramci realizace SBS. Jeji nezastupitelnou piednost 1ze najit predev§im v uplatnéni
ostrahy objektl. Pracovnik SBA pii aplikaci této metody pozoruje objekt, aby véas zabranil
jeho naruseni nebo napadeni. Pozorovani provadi strazny na stalém stanovisti, ptipadné
z nékolika stanovist, mezi kterymi se v predepsanych intervalech a po predepsané trase
pohybuje. V objektech, kde bezpecnostni analyza konstatuje vys$$i miru rizik, zajist'uje

¢innost podle této metody hlidka pracovniki SBA. [2]

3.2 Metoda elektronického pozorovani

Tato metoda spadajici rovnéz do metod soukromych bezpecnostnich sluzeb zajistuje
ochranu objektu s vyuzitim elektronickych zafizeni, videokamer, rozmisténych na
z4jmovych mistech v objektu. Muze se jednat o elektronické pozorovani s vyuzitim
videokamer primyslové televize na normalni svétlo €i tzv. zbytkové svétlo infravizory
apod. umisténé bud’ po obvodé objektu ¢i prostoru ¢i na zajmovych mistech uvnitt objektu
¢1 prostoru. Monitory jsou umistény na vratnici objektu ¢i na jinych k tomu vhodnych
mistech. Mize se také jednat o zabezpeceni urcitych tézko piehlednych mist, kdy je tato
metoda kombinovana s metodou tzv. fyzického pozorovani pracovnikem SBA ve funkci
strazného. Metoda elektronického pozorovani mize slouzit i napiiklad ke kontrole
propustnosti kontrolnich propustkovych stanovist’ a ke kontrole vykonu sluzby pracovnikli

SBA, naptiklad vedoucim smény u velkych objektt apod. [1]

Obr. 3 Kamerovy systém[ls] Obr. 4 BOSH cCTV™!
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3.2.1 Metoda fyzické ochrany

Metoda fyzické ochrany spociva v pfimém zabraiiovani napadani objektii a osob. Ochranna
opatfeni vykonavaji zaméstnanci soukromych bezpec¢nostnich agentur. Tato metoda byva
Casto aplikovana napt. vytvarenim ochrannych koridort s podporou technickych prosttedka

pii sportovnich akcich nebo pii masové navstivenych koncertech rockovych skupin apod.

[1]

3.2.2 Metoda technické ochrany

Metoda technické ochrany spoCivd v montdzi riznych technickych zabran bréanicich
v napadeni objektu ¢i proniknuti nepovolanych osob do objektu. Tato metoda byva
zpravidla kombinovéana s elektronickou ochranou ¢i fyzickym nebo elektronickym
pozorovanim. Muze se jednat i o rizné nastrahové prostiedky signalizaci naruSeni objektu

pomoci vystieleni svétlic pii poruseni ostrahy apod. [1]

3.2.3 Metoda elektronické ochrany

Metoda elektronické ochrany se fadi mezi metody perspektivni a vysoce efektivni. Jeji
efektivnost pro zdkazniky a provozovatele SBS spociva v relativné nizkém poctu
zaméstnancl potfebnych k jeji aplikaci. Pocateéni investice se rychle vraci nizkymi
mzdovymi ndklady po fadu let provozu systému. S rostouci dokonalosti a spolehlivosti
elektronickych prvkd systému roste také jeho ucinnost, rozeznavaci schopnosti,
predpoklady rozliSeni skute¢ného a faleSného poplachu. Elektronické zabezpecovaci
systémy jsou instalovany na zakladé¢ podrobné bezpecnostni analyzy chranéného objektu
nebo prostoru s cilem véas indikovat signal o naruseni objektu vloupanim, o ristu teploty
nebo vyvinu koufe (pozary), Gnik plynu, Unik vody, koncentrace nebezpecnych zplodin

v ovzdusi apod. [2]
Pt vybéru EZS je tfeba brat v tvahu hledisko:

e snadné obsluhy i ve stresovych situacich

e technické hledisko moZného stupné€ poruchovosti

e technické hledisko rozlisovacich schopnosti cidel a ustfeden s ohledem na
lokalizaci:

e mista naruSeni
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e zpiisobu naruseni
e druhu nebezpeci
e pozadavky na montdz a pfenosové trasy signalu

e pozadavky na udrzbu [1]

[12]

Obr. 5 Bezdratovy modul MG-RTX3

Soukromé bezpecnostni agentury disponuji v fadé¢ ptipadd tzv. pulty centralizované
ochrany PCO, jejichz prostfednictvim je realizovana metoda dalkového elektronického
pozorovani objektd ¢i prostorti. Soucasti téchto PCO jsou komunika¢ni moduly, dle
kterych je pak mozna komunikace mezi Ustfednou a dispec¢inkem. Tyto technické systémy
pfi pouziti vhodnych ¢idel mohou obsahnout vse co je fyzikalné ¢i chemicky méfitelné, od
rozbiti skla pfes pohyb osob v prostoru, kouf ¢i zvySenou teplotu, po tnik plynii ¢i zvySeni
hladiny vody, stav strojui a technologickych zatizeni ve vyrobnich a jinych prostorach apod.
Pti uplatnéni takovychto elektronickych systémi se ptisluSny signal pfenasi zpravidla jiz
v digitalni form¢ na pult centralizované ochrany, ktery je zpravidla na takové technické
urovni, Ze je schopen takovouto informaci zpracovat a vydat pokyny, co je tieba provadét —
stanovit nutna opatieni. Ve vétsin¢ piipadu je v pfipadé¢ piijeti poplasné zpravy z objektu
na pult centralizované ochrany, vysldno zasahové vozidlo na misto, ze kterého poplasna
zprava prfiSla. Zasahové vozidlo ma za ukol zjistit stav situace a neprodlené o stavu

kontaktovat dispecink pultu centralizované ochrany. [1]
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3.2.4 Metoda nasazeni cviéného psa
Jde o ochranu objekt, majetku i osob za pomoci nasazeni cviéného psa. Nasazeni
cvicného psa miize byt:

a) pes v doprovodu s psovodem

b) pes pustény v objektu tzv. na volno

C) pes umistény tzv. na bloku (upoutan na vodicim lan¢) [1]

Obr. 6 Pes v doprovodu bezpecnostniho pracovm’kam]

3.25 Metoda presvédcovani
Metoda presvédCovani je metoda, jenz je sméfujici jak k bezpecnostni prevenci, tak piimo
souvisejici s ochranou objektu s cilem presvédcit narusitele, aby upustil od protipravného

napadeni objektu, majetku ¢i osoby [1]

3.2.6 Metoda reZimovych opatreni

Metoda rezimovych opatieni spociva v tom, ze k zabezpeceni ochrany majetku a osob je ve
spolupréci s vedenim objektu zaveden systém rezimovych opatieni napt. barevné rozliSeni
pracovnich odévi pracovnikii riznych provozi objektu, vydani jistych rezimovych natizeni

[1]
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3.2.7 Metoda obrannych a ochrannych zakroki

Jde o metodu soukromé bezpec¢nostni ¢innosti svépomocného charakteru a nejednd se o
formu donuceni. Tato metoda muze byt uplatnéna vyhradné pii naplnéni znakli nutné

obrany dle § 29 trestniho zakona a krajni nouze ust. § 28 tr. zak.. [1]

Pii realizaci této metody nesméji mit osoby povéfené piimym vykonem komeréni
bezpecnostni ¢innosti kukly a jiné maskovaci prostfedky, ptipadné stejnokroje zaménitelné

se stejnokroji veiejnych bezpecnostnich sbori. [2]

V souvislosti s provadénim zakroku proti tomu, kdo rusi zajmy chranéné soukromou
bezpecnostni sluzbou, jsou osoby povéiené provadénim ptimého vykonu ochrany majetku

a 0sob povinny:

a) provadét zakrok co nejSetrnéj$im zpusobem, dbat pii tom cti, vaznosti a distojnosti
osoby, proti niz zakrok sméfuje a nepiipustit aby v souvislosti se zakrokem vznikla
komukoliv bezdiivodnd Gjma a aby zakrok neptekroc¢il miru nezbytnou k ochrané
zajmu chranéné¢ho SBS

b) pokud to situace dovoluje, varovat pfedem osobu, proti niz zakrok sméfuje, a podle
okolnosti ji i vyzvat, aby upustila od protipravniho jednani

€) poskytnout po provedeni zakroku potiebnou prvni pomoc

d) na misté trestného Cinu si pocinat tak, aby zadnym zptisobem neztizily plnéni ukold
organu ¢innych v trestnim fizeni

e) pokud to okolnosti dovoluji, po skonceni zakroku zjistit totoznost svédku a zajistit

misto ¢inu do pijezdu organi Policie CR [1]

3.2.8 Metoda obrannych a ochrannych zakroki

Tato metoda spociva v zajiSténi mista protipravniho jedndni (mista C¢inu) pfi naruSeni
objektu, napadeni osob, rozkradani majetku, vloupani do stfezené¢ho objektu apod. do
pfijezdu policejnich organt. Vlastni Ulohou této metody je zabezpecit neporusenost
kriminalistickych stop jako pfedpoklad pro praci a dalSi Cinnost policejnich organt.

Soucasti této metody je 1 zajiSténi totoznosti svédkl predmétné protipravni udalosti. [1]
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3.3 Prostiedky soukromé bezpecnostni ¢innosti

Pro vykon bezpecnostni ¢innosti pracovnici soukromych bezpec¢nostnich sluzeb vyuzivaji

rozli¢né prostiedky, které 1ze rozd¢lit na:

a) vécné bezpecnostni prostiedky
b) prostiedky spojeni

c) dopravni prostredky

d) vystroj a vyzbroj pracovniki
e) jiné technické prostiedky

f) evidence a vedeni pisemnosti [1]

3.3.1 Vécné bezpeénostni prostiedky

Pouziti vécnych bezpecnostnich prostfedkl je mozné vyhradné v souladu s ustanovenim §
28 tr. zak. o krajni nouzi a § 76 odst. 2 tr. f. 0 omezeni osobni svobody zadrZzenim ¢i
predvedenim. Pfi pouziti vécnych bezpecnostnich prosttedktt musi byt naplnény vSechny

pozadované znaky nutné obrany, ¢i krajni nouze. [1]

3.3.1.1 Zbrané a stielivo

3.3.1.2 Dalsi prostiedky napomdhajici obrané:

a) distanc¢ni ty¢

e distancni ty¢

e distancni ty¢ se slznym plynem

e distancni ty¢ s elektrickym vybojovym Sokem
b) plynové, slzné a pepiové spreje

C) pouta [1]

3.3.1.3 Prostiedky napomahajici k ochrané majetku a osob:

a) mechanické zabrany véetné bezpecnostnich folii a specialnich zamkovych systémi
a pancéiovanych dvefi
b) elektronické zabezpecCovaci systémy véetné PCO

c) optické elektronické systémy [1]
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3.3.2 Prostiedky spojeni

Pro samotny vykon soukromé bezpecnostni cinnosti je vyznamné kvalitni spojeni
umoznujici fadné fizeni vykonu sluzeb.
K prostfedkim spojeni uzivaného v SBS je tfeba fadit:

a) telefonni a faxové spojeni

b) radiové spojeni [1]

Pti pouzivani radiospojeni je nezbytné dodrzovat stanovené zasady provozu a je nutné, aby
pracovnici pouzivajici radiospojeni prosli Skolenim a vycvikem v radioprovozu. U SBA,
pokud je provadén radioprovoz, musi byt vySkolen a radiotelekomunikacim ozndmen
vySkoleny odpovédny radiooperator. Je nutné dodrzovat radiokomunikacni ptedpisy

zejména vsak:

e Zakon €. 110/1964 Sb. o telekomunikacich

e Vyhlaska ¢. 111/1964 Sh.

e Vyhlaska ¢. 23/1966 Sb.

e Predpis o povolovani vysilacich radiovych stanic

e Ptedpis o zkouskach pozemnich radiooperatorti

Radiooperator musi dodrZovat:

e provozni kazen

e vysilat jen ¢esky nebo slovensky

e vysilat v jasné feci

e nepouzivat Sifry a zkratky

e vyjadiovani musi byt sluSné

e radiového spojeni vyuzivat je pro Ucely, pro které je povoleno

e na pocatku a na konci kazdého radiového spojeni uvadét svoji volaci znacku

e V piipadé Spatného radiospojeni ¢i Spatné slySitelnosti pouzivat hlaskovaci abecedu

Navazovat spojeni pouze s radiostanicemi své radiové sit€ s vyjimkou tisnového volani.
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3.3.3 Dopravni prostredky

Pro vykon SBC je vhodné, aby dopravni prostfedky byly viditelné oznadeny logem a
nazvem SBA, ktera tato vozidla pii poskytovani SBS pouziva. Auta by méla byt takto
oznacena na obou stranach na pfednich dvefich a na ptedni kapoté. Vedle loga a jména
agentury by mélo byt uvedeno ICO, pod nimZ je soukroma bezpeénostni agentura
statisticky vedena, poptipad¢ sidlo ¢i provozovna a telefonni ¢i faxové spojeni. Vzhledem
k provozu vozidla je Zadouci vést knihu provozu, ze které musi byt patrno, ktery pracovnik,
kdy vozidlo pouzival, kam a za jakym uéelem. Pro vykon SBC je potiebné, aby vozidla

byla vybavena radiospojenim, poptipadé€ i radiotelefonem. [1]

Obr. 7 Vozidlo bezpecnostni sluzby ANIM™M

3.3.4 Vystroj a vyzbroj pracovnikia SBS

Stejnokroj soukromé bezpecnostni sluzby nesmi byt zaménitelny se stejnokrojem policie,
armédy a dalSich ozbrojenych slozek. Je nutné, aby byl stejnokroj opatfen vySivkou
s logem a nazvem soukromé bezpecnostni agentury, ze které musim byt jasné zietelné, ze
se jedna o soukromou bezpecnostni agenturu a rovnéz, o kterou konkrétni bezpecnostni
sluzbu se jedna. Stejnokroj pracovnika SBS musi byt dale na piedni levé prsni strané
opatfen visackou pritkkazu soukromé bezpecnostni sluzby. Prikaz musi byt rovnéz opatien

fotografii pracovnika. [1]
Do vyzbrojové ¢asti pracovnika soukromé bezpecnostni sluzby patii :

a) opasek
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b) vyzbroj pracovnika soukromé bezpecnostni sluzby je dopliovana podle charakteru

sluzby a z toho odvozenych potieb o — vécné bezpecnostni prostredky

[10]

10]

Obr. 8 Vychdzkova uniforma s bundou Obr. 9 Vychdzkova uniforma[

O veskerém vydavani zbrani a jinych bezpe¢nostnich prostfedkli obranné¢ho charakteru
musi byt vedena evidence, ze které musi byt prokazatelné, kdy a komu byly tyto prostiedky

zapujceny a za jakym ucelem, poptipad¢ kdy byly vraceny. [1]

3.3.5 Jiné technické prostiredky SBS
Do kategorie jinych technickych prostfedku SBS se fadi naptiklad:

a) pocitatové vybaveni

b) kancelaiské vybaveni apod. [1]

3.3.6 Evidence a vedeni pisemnosti

Smlouvy o poskytovani SBS musi mit pisemnou formu, jinak jsou neplatné. Pfipravovany
zakon o SBS uklada, Ze vSechny pisemnosti souvisejici s témito sluzbami musi byt

evidovany, ozna¢eny obchodnim jménem a ¢islem licence. [1]

Podle § 6 odst. 1 zdk. o archivnictvi a spisovné sluzbé, pravnické a fyzické osoby pfi
podnikatelské ¢innosti jsou povinny zajistovat odbornou spravu pisemnosti vzeslych

Z jejich ¢innosti, poptipadé z ¢innosti jejich predchudci. [1]
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4 ZAKLADNI PODMINKY UPLATNOVANI
KRIMINALISTICKYCH METOD, POSTUPU A OPERACI VE
VLASTNI CINNOSTI BEZPECNOSTNI AGENTURY

Kriminalisticko taktické metody, postupy a operace jsou ndstroji poznani skutkového
stavu, pfi odhalovani, objasiovani a vySetfovani trestnych ¢inti a jinych kriminalisticky
vyznamnych udélosti. Je vSak nutné brat na zfetel 1 tu moznost, Ze aplikace téchto metod,
postupll a operaci je spojena S jistymi riziky zdsahu do obcanskych prav a svobod. Proto
musi 1 SBA, pfi aplikaci kriminalisticko taktickych metod, postupi a operaci ve své

¢innosti, respektovat komplex urcitych pozadavka. [4]

Za zékladni podminky uplatiiovani kriminalisticko taktickych metod, postupl a operaci se

povazuje zejména:

e Zakonnost
e Prakticka odivodnénost
e Veédecka odavodnénost

o FEtika

Nejdulezitéjsi podminkou uplatiiovani taktickych metod, postupli a operaci je zdkonnost.
Za zakonné vsak nelze povazovat pouze metody, postupy a operace, které¢ jsou upraveny
zdkonem. Zadny zakon nemuiZe postihnout Siroké spektrum téchto nastrojii poznani a

situaci, za nichz maji byt aplikovany. [4]

Trestni fad upravuje pouze zakonny postup organti ¢innych v trestnim fizeni, nikoliv vSak
pouzivani taktickych postupl a operaci. Vztah taktickych postupli a operaci s pozadavky
zékona je neptimy, zprostfedkovany. Jednoznacné jsou za nezdkonné povazovany postupy

a operace zalozené na nasili, Isti a klamu. [4]

Kriminalisticko taktické metody, postupy a operace musi byt vzdy v souladu s ustavnim

pofadkem CR, pravnimi normami niz$i pravni sily a se zdsadami trestniho fizeni.

Pozadavek praktické odivodnénosti uplatnéni taktickych metod, postupu nebo operace

predstavuje pozadavek vhodnosti pouziti urcitych postupii a metod v podminkach urc€ité
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situace. Vhodnost je urCovana poznatky zobecnéné praxe, nebo kriminalistické védy,

zejména pfi feSeni typovych vysetfovacich situaci. [4]

Pozadavek védecké odiivodnénosti kriminalisticko taktickych metod, postupi a operaci je
tteba chépat jako zaruku objektivnosti vysledkd ziskanych jejich aplikaci. Védeckou

odiivodnénosti se rozumi zejména:

e moznost posouzeni metody, postupu ¢i operace podle védeckosti pramene jejich
puvodu,

e soulad mezi metodou, postupem ¢i operaci a soucasnymi poznatky védnich obord,
Z nichz Cerpaji a na nichz jsou zalozeny,

e moznost védeckého predvidani vysledkl uplatnéné taktickych metod, postupti a operaci
a moznost urceni validity téchto vysledkil

e moznost odivodnéného stanoveni typovych optimalnich podminek pro uplatnéni

metody, postupu nebo operace [4]

Etika jako podminka pouziti kriminalisticko taktickych metod, postupti ¢i operaci

vystupuje ve dvou rovinach:

1. rovina obecna,

2. rovina specificka,

V prvém piipadé¢ je nutno hodnotit, zda aplikaci metody, postupu ¢i operace nemuize dojit
napf. k snizovani dastojnosti a cti Gcastnikii tkonu, vyzrazeni intimnich stranek Zivota

osob atd. Tento pozadavek je nutno uplatiiovat ve vSech situacich. [4]

V druhém ptipadé se hodnoti provadéni urcité metody, postupu ¢i operace v urcitych
podminkach, kdy vznikd nebezpetni poruSeni obecné uznavanych etickych a moralnich

norem. [4]

VySe uvedené opravituje ucinit zaveér, ze za zdkonné a piipustné miuzeme oznacit ty

kriminalisticko taktické metody, postupy a operace, které:

e jsou vyjadfenim demokratického zdkladu trestniho fizeni a jeho vyvojovych tendenci
zalozenych na Ustavnim pofadku CR a zakonech,

e nejsou zékonem vyslovné zakazany, respektuji normy spolecenské moralky a etiky ,

e ziskavaji se jimi nové nebo provéiuji jiz zjiSténé pravné a kriminalisticky vyznamné

skute¢nosti,
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e je mozno hodnovérné jimi ziskané skute¢nosti provefit adekvatnimi metodami, véetné
Vv zékon€ uvedenymi diikaznimi prostfedky,
e jsou védecky odivodnéné, tzn., Ze jsou objektivné zptlisobilé vést k zajisténé

skutkového stavu véci. [4]

Mezi kriminalisticko taktické metody, postupy a operace vyuzivané ve vlastni ¢innosti

SBA se fadi:

e psychologické profilovani pachatele
¢ mechanoskopie

e ohledani

Poskytovani a vyuzivani kriminalistiko taktickych metod, postupu a operaci ve vlastni
¢innosti jednotlivych SBA je rGzné. Hlavni faktory ovliviiujici nabidku poskytovanych

sluzeb jednotlivych agentur jsou technické a taktické moznosti agentury. [4]
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5 POSTUPY ZALOZENE NA REFLEXNICH UVAHACH A JEJICH
PRAKTICKE VYUZITI

V praktické cinnosti soukromych bezpec¢nostnich sluzeb jsou pracovnici nuceni feSit
nepfeberné mnozstvi problémovych a konfliktnich situaci. Pfitom Zivelné vyuzivaji

mysleni a hodnoceni situaci modelujicich jednani ¢i ivahy pachatele trestného ¢inu. [4]

Jedna z metod, ktera se snazi vysvétlit a zvladnout problematiku rozhodovani
v dynamickych podminkach je konfliktnich situaci je teorie reflexivnich her. Pfitom
pouziva modeld konfliktd jako reflexivniho vzdjemného plisobeni negativné kooperujicich
subjektll. Soucasné pouziva vyrokd, které nezna formalni logika. Jedna se o vyrazy typu:

,Ja si myslim, ze on si mysli, Ze ja si myslim*. [4]

5.1 Prakticky priklad postupu zaloZeného na reflexni tivaze

K pochopeni podstaty reflexnich tvah lze pouzit ptipad modelu hry, tzv. ,,pronasledovani®.
Je tedy uvazovana situace, kdy dispec¢ink SBA dostava poplachovou zpravu, kterou vyslala
EZS z chranéného objektu na PCO, Ze chranény objekt byl narusen. V tomto piipadé ihned
vyjizdi k zasazenému objektu zasahova jednotka, avSak po jejich piijezdu k chranénému
objektu jen vidi vettelce, ktefi nasedaji do Cerveného automobilu a prchaji z mista ¢inu.
V ten moment zacina pronasledovani. UvaZzuje se, ze subjekt ,,X*, tedy zasahova jednotka,
pronasleduje subjekt ,,Y*, tedy cerveny automobil s prchajicimi vetfelci. Po n&jaké dobé
pronasledovani se cesta v uritém bod¢ rozdvojuje na cestu ,,A“ a na cestu ,,B*“. Oba

v

subjekty védi, Ze cesta ,,A* je ptiznivéjsi pro Unik subjektu ,,Y* nez cesta ,,B*.

Dosahne-li subjekt ,,Y* bodu rozdvojeni cesty, uvazuje nasledovné: cesta ,,A“ je
vyhodné&jsi pro Unik nez cesta ,,B“, proto zvolim cestu ,,A“. Schematicky lze vyjadfit tuto

uvahu nasledovné:
X:A>B = A -nulty stupen reflexe.

Doséahne-li subjekt ,,X*“ bodu rozdvojeni cesty, uvazuje nasledovné: cesta ,,A“ je pro ,,Y*
vyhodngjsi k Uiniku, bude unikat po cesté ,,A“, proto i ja jej budu pronésledovat po cesté

,»A*“. Schematicky lze vyjadfit tuto tvahu nasledovné:

X:(Y:A>B 2> A) > A -prvy stupen reflexe.
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Vyuzije-li subjekt ,,Y* reflexi druhého stupné€, bude uvazovat nasledovné: ,,.X* vi, stejné
jako ja, Ze cesta ,,A* je pro mne vyhodnéjsi k uniku, takze zvolim tuto cestu a on mne bude
po této cest¢ prondsledovat. Ja tedy zvolim cestu ,,B“ a necht mne po cest¢ ,, A
pronasleduje jak chce, ja zvitézim — uniknu. Schematicky lze tuto uvahu vyjadrit

nasledovné:
Y:[X:(Y:A>B>A]~>B.

V praktickém zivoté, kde jsou situace nesporné slozitéjsi s mnozstvim promeénnych prvkii,
se nejcasteji vyuziva reflexe do tietiho az ctvrtého stupné. K pouziti reflexi vyssich stupiii

by bylo zapotiebi vyuzit vypocetni techniky. [4]

Podstata téchto taktickych postuptl je reflexe, jako jedna ze zakonitosti lidského mysleni,

kterou lze rozumét:

a) premysleni spojené s hodnocenim vlastni ¢innosti za G¢elem modifikace postupu
k Zadanému cili na zaklad¢é hodnoceni zpétné-vazebnich informaci,

b) zplsob mysleni, spocivajici ve vmysleni se do psychiky druhych osob, spojené
s modelovanim jejich tvah za ucelem hodnoceni jednani z hlediska jimi

sledovanych cilii, moznych prostfedkt k dosazeni cilti a hodnoceni situace [4]

Reflexe ndm umoziuje nejen korigovat sva vlastni rozhodnuti, ale 1 ovliviiovat
rozhodovani negativné kooperujiciho subjektu v podminkéach konfliktu, tedy pti feSeni

konfliktnich situaci. [4]

Tviréi aplikace poznatkdi jinych védnich oborli na predmét kriminalistiky nam
dovoluje vypracovat taktické postupy zaloZzené na reflexi. Za charakteristické rysy této

skupiny taktickych postupti 1ze povaZovat:

a) vytvareni perspektivnich nebo retrospektivnich myslenkovych modela:

e realnych ¢i prfedpokladanych problémovych a konfliktnich situaci,

e moznych zplsobi feSeni redlnych ¢i predpokladanych problémovych situaci
policejnim organem, nebo jinymi subjekty, s ohledem na ptedpokladany
stupen reflexe téchto subjekti,

b) operovani s témito modely na urovni reflexivnich uvah do stupné ,,Ja“ po stupen
,,Ja-On®,

C) vytvafeni prognoz vyvoje vysSetfovacich situaci zejména konfliktniho charakteru,
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[4]

d) srovnavani téchto progndz se zadoucim vyvojem vySetiovaci situace s pfijimanim

opatieni za ucelem dosazeni zadoucich cilli v procesu odhalovani a vySetfovani

trestnych ¢ind. [4]

Vyuziti téchto postupii ve vhodnych piipadech umozni zejména:

a) vytvoreni retrospektivnich a perspektivnich myslenkovych modeld moznych feseni,

redlnych ¢i predpokladanych problémovych a konfliktnich situaci policejnim

organem 1 jeho protivnikem s pfihlédnutim k moznym stupiiim reflexe tcastnikti

konfliktu

b) zkoumani téchto modeli a operovani témito modely. Na tomto zakladé lze

zejména:

Iépe se orientovat v problémové ¢i konfliktni situaci, ktera vznikla v pribéhu
vySetfovani,

predvidat dusledky svych rozhodnuti pro dalsi vyvoj procesu vySetiovani a tim
stanovit 1 prioritni naléhavost nékterych vySetiovacich tikont pied jinymi,
odhalovat a predvidat dil¢i cile protivnika,

predvidat jednani protivnika v zavislosti na jeho mozné informovanosti 0
podminkach situace, v niz bude jednat, o dil¢ich cilech policejniho orgénu a o
jeho mozném postupu v procesu vySetiovani,

predvidat zménu vySetfovaci situace v zavislosti na predpokladaném jednéani
protivnika i samotného policisty a dalSich kooperujicich subjektt,

hodnotit vyznam dosud nezjisténych, ale predpokladanych dikazt z hlediska
protivnika a na tomto zéklad¢ pfijimat opatfeni ke znemoznéni jeho ti¢inného
odporu,

ovlivnit proces rozhodovani a jednani protivnika,

¢init v€asna opatieni k zamezeni odporu protivnika,

5.2 Taktické postupy FeSeni gnostickych problémovych situaci

Taktické feSeni postupy feSeni gnostickych problémovych situaci 1ze vymezit jako zptsoby

mySleni bezpecnostniho pracovnika, vyuZzivané k hodnoceni svych vlastnich tsudkl o

vyznamu prvkl vySetfovaci situace a své budouci Cinnosti. Zminény zplisob mysleni je
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zalozen na cilevédomé aplikaci reflexivni abstrakce, opirajici se o cely systém
myslenkovych operaci s myslenkovymi modely problémové situace a zpisobu jejiho

feSeni. Cilem téchto taktickych postupti je zejména:

e poznani vyznamu jednotlivych zjisténi faktd a jejich vztaht,

e poznani vyznamu problémové situace jako celku,

e predvidani dusledkli svych rozhodnuti pro dalsi vyvoj procesu odhalovani a
vySetfovani trestnych ¢int,

e snizeni rizika omylu pfi rozhodovéni.

[4]

5.3 Taktické postupy FeSeni komunikativnich problémovych situaci

Taktické postupy feSeni komunikativnich problémovych situaci mizeme vymezit jako
zpusoby mysleni bezpe€nostnich organti, spocivajicich ve vmysleni se do psychiky druhych
osob, zalozené na cilevédomé aplikaci reflexivni abstrakce opirajici se o cely systém
myslenkovych operaci. Pfitom operuji s mySlenkovymi modely uvah téchto osob za ticelem
hodnoceni a ptedvidani jejich jednani z hlediska jimi sledovanych cili, moznych

prostiedki dosazeni cilti a hodnoceni situace. [4]

5.4 Taktické postupy reflexniho ovliviiovani protivnika

Taktické postupy reflexivniho ovliviilovani protivnika jsou zpiisoby opravnéného piisobeni
na psychiku protivnika a za vyuZiti znalosti objektivnich zakonitosti lidského mysleni pii
feSeni redlnych problémovych situaci v procesu odhalovani a vySetfovani trestnych ¢ind.
Tyto postupy spocivaji ve vytvafeni situace umoziujici vyvolat reflexivni Uvahy
protivnika, souvisejici s pfedmétnou udalosti, pfi uplné svobodé jeho rozhodovani. Jedna

se tedy o vytvofeni mySlenkové ulohy, kterou protivnik ze své ville muze, ale nemusi fesit.

Tyto postupy maji charakter experimentu. [4]
Taktické postupy reflexivniho ovliviiovani mysleni a jednéni negativné kooperujicich
subjektl jsou mnohdy povazovany za postupy, o jejichz ptipustnosti z hlediska dodrzovani

profesionalni etiky je mozno polemizovat. [4]
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Proto vyuzivani taktickych postupli, zaloZzenych na reflexi, predpokladd jejich plné
zvladnuti a pii aplikaci zvySenou pozornost na dodrzovani zakonnosti a pozadavku etiky.

[4]
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 48

6 UVOD

Snaha autora v praktické ¢asti této prace spocivala v co nejveétsi mozné mife priblizit praci
bezpecnostni sluzby ANIM plus — RS, s.r.0. v praxi. Prakticka ¢ast tedy vznikla na zakladé
vlastnich poznatkii a zkuSenosti autora, které ziskal pfi mapovani vlastni Cinnosti

bezpecnostni sluzby.

Avim . )
5 ANEIM 2

BEZPECNOSTNI SLUZBA

Obr. 10 Logo bezpecnostni sluzby ANIM [10]
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7 CHARAKTERISTIKA BEZPECNOSTNI SLUZBY ANIM

7.1 Bezpecnostni sluzba v soucasnosti

Firma ANIM plus — RS, s.r.o. vznikla roku 1966 jako nastupnicka firma po firm¢é Robert
Stanck — ANIM plus, kterd se zabyvala ostrahou objektii a s tim spojenou Cinnosti jiz od
roku 1990. Firma ANIM plus — RS, s.r.o. dale zalozila v roce 2000 sesterskou firmu

Security Anim s.r.0.

V oblasti Vsetinska disponuje nejvétsSim poctem zaméstnancii a techniky ze vSech
bezpecnostnich sluzeb a muize bez probléml operativné pfizpisobit ostrahu pifanim

zakaznika.

V soucasné dobé trvale zajistuje ostrahu 18-ti objektit 70-ti stalymi pracovniky. Déle

vvvvv

V roce 1998 firma provozovala PCO i v Roznové pod Radho$tém, nyni tento PCO

obsluhuje jina firma.

VSichni zaméstnanci bezpecnostni sluzby ANIM jsou odpovidajicim zpisobem proskoleni
pro vykon ostrahy. Jejich vzhled a vystupovani odpovida jejich funkci — nejen chranit, ale 1

reprezentovat klienta. [10]

7.2 Sluzby poskytované bezpeénostni sluZbou

V soucasné dobé ma bezpecnostni sluzba ANIM ve svém sortimentu poskytovanych sluzeb

vetejnosti hned nékolik, zejména vSak:

e Fyzicka a elektronicka ostraha primyslovych objektii, penéznich ustavi,
obchodnich center, uradu, hoteld

e Ostraha budov, bytovych a nebytovych prostor

e Montaz EZS (elektronickych zabezpecovacich systémil) a EPS (elektronickych
pozérnich signalizaci)

e Osobni ochrana osob
e Pfevozy a doprovody penéZnich hotovosti a cennych zésilek

e Sledovani vozidel
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e Poradatelska ¢innost

[10]

7.3 Spoluprace bezpecnostni sluzby s dalSimi subjekty

Bezpecnostni sluzba velmi dobte spolupracuje s Policii CR a méstskou policii, coz posiluje
ucinnost ostrahy a zajiStuje vcasné feSeni takovych situaci, které jsou nad ramec

kompetence pracovnikl bezpecnostni sluzby.

Bezpecnostni sluzba ANIM je clenem Komory podnikd komercni bezpecnosti a
Hospodaiské komory Ceské republiky. Bezpeénostni sluzba je také partnerem systému

ONI. [10]

7.3.1 Charakteristika systému ONI

Systém "ONI" je pfesny nazev poskytovaného systému. Tento ndzev byl vytvoren z prvnich

pismen slov Ostraha - Navigace - Informace.

Zakladni ideou projektu ONI® je poskytnout uzivatelim klientské a dispecerské sluzby

monitoringu a stfeZeni mobilnich objektt.

Mimo klasické aplikace on-line sledovani pohybu a stavu vozidel (v€etné elektronické
evidence jizd), umoZiiuje systém ONI provoz specialnich aplikaci s vysokymi naroky na
fizeni akci. Jednou z takovychto aplikaci je systém stfezeni vozidel, ktery integruje
dispecinky 49 bezpec¢nostnich agentur a umoZiiuje rychlé a efektivni zadsahy na napadené
objekty na celém tzemi Ceské republiky. Systém ONI je otevien dal$im aplikacim, mezi
néZ patii naptiklad monitoring vozidel pfi automobilovych rallye pofadanych Autoklubem

CR. [7]
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Obr. 12 Detail ONI systému

7.3.2 Prednosti systému ONI

e Platforma pro dispecerské portalové aplikace monitoringu objekti a fizeni akci

¢ Snadna implementace novych aplikaci, v¢éetné integrace novych HW zafizeni
Dostupné klientské aplikace:

e Stfezeni a dohledévani zcizenych vozidel vice nez 100 zadsahovymi vozidly

e Stiezeni mobilnich kontejnert

e Sledovani pohybu a stavu vozidel odkudkoliv pomoci pfipojeni k internetu

e Kontrola ¢innosti fidi¢l, vcetné jejich identifikace a pfifazeni jizdy k zakdzce
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Obr. 13 Schéma prenosu pro lokalizaci objektu pomoci ONI systému

[7]

(7]

7.3.3 Princip funkce systému ONI

Princip fungovani systému OSI tkvi v jednoduchosti a i proto je v dnesni dob¢ stale vice

vyuzivan. Jde o to, Ze do automobilil, které¢ chceme mit pod dohledem jsou odborné

nainstalovany komunikac¢ni jednotky typu ONI Sledovani. Soucésti nainstalovanych

komunikac¢nich jednotek typu ONI Sledovani je také GPS ptijimac, ktery slouZzi k pfenosu

lokalizaci objektu a GSM/GPRS modemem pro zasilani udalosti z vozidel v tarifnich

intervalech na technologické centrum ONI. UZivatelé této sluzby maji poté moZznost on-

line pfistupu pomoc internetu — PC, mobilni telefony, ke svym datlim. Systém nepfetrzité

zaznamenava jizdy, které lze poté pomérné snadnou cestou exportovat do bezplatné

dodavaného softwaru Kniha jizd, kde lze jizdy upravit a nasledné vyhotovit potfebné

vykazy. Potfebné vykazu napf. o jizdach, lokalizaci vozidla, praimérné rychlosti z bodu A

do bodu B, zobrazeni jednotlivé rychlosti v danych Usecich, grafické-barevné znazornéni

zda-li auto jelo dle ptedepsanych pravidel, informace o vytizeni vozidel ¢i pramérné

spotiebé. [7]

Pokud se jedné o hlavni vyhody, jenZ jsou spojeny S vyuzivanim systému ONI Sledovani,
tak se pracovnici bezpecnostni sluzby ANIM jednoznacné shoduji, Ze jde predev§im o

moznost okamzitého monitoringu a nasledného nasazeni nejbliz§iho zdsahového vozidla v
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piipadé, ze byl z ur¢itého objektu zachycen poplasny signal a je nutno, aby zasahova

skupina dorazila na toto misto v co nejmensim mozném ¢asovém intervalu.

7.4 Certifikaty a osvédceni

Bezpecnostni sluzba ziskala za dobu své ¢innosti fadu certifikata, tituli a osvédcenti, které
jsou urCitym ukazatelem, ze bezpecnostni sluzba si za dobu své ptisobnosti vybudovala

stabilni pozici, respekt a postaveni. Pfedevsim zde patfi :

e 20.leden.2010 — ziskala firma ANIM plus-RS, s.r.o. Certifikat ¢lena Ceské komory

sluzeb ochrany majetku a osob, s platnosti do 31.prosince roku 2011

e 23.bfezen.2010 — firma Anim plus-RS, s.r.o obdrzela od spole¢nosti NAM systém,
a.s. certifikat zlatého partnera — NAM PCO gold partner

e Firma ANIM plus.RS, s.r.o. je drzitelem osvédceni, Ze firma je v roce 2010 ¢lenem

Komory podnikii komeréni bezpeénosti Ceské republiky

e Firma ANIM plus.RS, s.r.o. obdrzela titul profesiondlni bezpe¢nostni agentura na

zaklad¢ inovacnich systému ochrany ve stfezenych objektech

e Firma ANIM plus.RS, s.r.o. obdrzela titul Dobrd Bezpecnostni Agentura za
pouzivani systému kontroly obchlizek na vSech stieZzenych objektech, ktery ma za

zvyseni kvality poskytovanych sluzeb

e Firma ANIM plus.RS, s.r.o. obdrzela osvédceni, Ze ve firmé probéhlo odborné
vzdélavani bezpecnostnich pracovnikii v oblastech etiky a firemni kultury,
BOZP.PO, pravniho minima, zivot zachranujicich tkond a taktiky jednéni

Vv nestandardnich situacich [10]
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8 MAPOVANI PRACE BEZPECNOSTNI SLUZBY ANIM V PRAXI

I navzdory tomu, ze pracovnici bezpecnostni sluzby byli zejména po pracovni strance
pomérné znacné vytizeni, spoluprace S bezpecnostni sluzbou probihala na profesionalni
urovni a ja jsem me¢l vytvoreny doslova nadstandardni podminky pro svou praci. Cilem
mé prace bylo predevsim ziskdvani informaci a mapovani vlastni ¢innosti bezpecnostni
sluzby. M4 prace se pro mé samotného stavala ¢im dal vice zajimavéjsi, zejména z toho
diivodu, Ze jsem si mohl v praxi ové€fit poznatky, které jsem ziskal ve Skole. Snazil jsem
se tedy, avSak vurCitych mezich, co nejvice proniknout do struktury fungovani
bezpec¢nostni sluzby.Dne 15.4.2011 jsem vznesl pozadavek na majitele bezpecnostni
sluzby, zdali bych se i ja, ptedev§Sim vSak z informativniho hlediska, mohl zucastnit
samotného vyjezdu pii zdsahu bezpecnostni sluzby. Bylo mi vyhovéno, ale byl jsem
obeznamen s faktem, ze odrazovym miustkem se pro vyjezd zdsahové skupiny stava
ptichozi poplachové informace, jejiz ptichod nelze pfedem naplanovat. I pfes to jsem se

tuto moznost rozhodl vyuzit.

8.1 Prijezd na planované misto

vvvvv

DEZA a.s. Pult centralni ochrany je sluzba, jenZ je poskytovana 24 hod. denné. Rozhodl
jsem se vyuZzit noéni sménu, kterd pro pracovniky bezpecnostni sluzby plati od 22:00 —
06:00 hod. nasledujiciho dne.

Po pfijezdu na misto jsem se na vratnici prokéazal firemni kartou, kterou jsem m¢l
zapijcenou z bezpecnostni sluzby, a po dikladné kontrole karty pracovnikem na vratnici
jsem byl néasledné kontaktovan bezpecnostnim pracovnikem dispecinku pultu centralni

ochrany.
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Obr. 14 Propustkova karticka bezpecnostni sluzby

8.2 Vybava pracovnikii bezpecnostni sluzby

Po pfichodu na dispecink jsem byl seznamen s pfisluSenstvim a fadou véci, které

pracovnici nezbytné potiebuji k jejich praci. Mezi vybaveni patfi:

e automobil s ONI systémem

telefon, fax

2 x pocitac se zaloznim zdrojem napéjeni

vlastni mobilni telefony

vysilacky

Bezpecnostni sluzba si je védoma, ze zivot a zdravi pracovnikli bezpecnostni sluzby je
prioritou a ma pifednost pied jakoukoliv zakazkou. Proto db4a na osobni vybaveni
pracovnikl prostiedky zejména obranné¢ho charakteru, které pracovnik mize v piipadé
krajni nouze ¢i nutné obrany pouzit za ucelem své obrany. Pracovnici bezpe€nostni sluzby
maji ¢erné kombinézy s logem firmy, aby byla mozna jejich identifikace. V neposledni
fad¢ se také jednd o vzhled, tedy o urCitou reprezentaci bezpecnostni sluzby. Na cerné
kombinéze pracovnici vyjezdové skupiny nosi ¢ernou vestu s mnoha kapsami, které slouzi
predevsim na uschovani obrannych prostredkii. Nezbytnou soucdsti je i pevna obuv, ktera
najde své uplatnéni zejména v tézce piistupnych terénech. Mezi dalSi vybaveni

bezpecnostnich pracovniku patii:
e baterka
e pistole

e zasobnik
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e rezervni zadsobnik

e pouta

e slzny spray — stiela

o teleskopicky obusek

e digitalni fotoaparat pro dokumentaci

Dalsi ochranné pomicky maji bezpecnostni pracovnici je$t€¢ v automobilu. Jednd se

predevsim o:
e neprustielnou vestu
e bezpecnostni rukavice proti profezu

e slzny spray 0 obsahu 0,5 |

Obr. 16 Obranné prostiedky pracovnika bezpecnostni sluzby
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8.3 Pult centralizované ochrany

V casovém rozmezi 23:00 — 23:30 hod. jsem byl pracovnikem bezpecnostni sluzby

seznamovan s principem monitoringu objekti, které jsou napojeny na pult centralizované

vvvvv

Prace bezpecnostniho pracovnika na dispeCinku PCO spocivala v tom, ze sledoval
monitor na kterém se mu neustale aktualizovaly informace z jednotlivych objektt, které
jsou na PCO napojeny. V piipadé, Ze by byl v nékterém z objekti vyhlasen poplasny stav,
dispecer na PCO dostane zpravu na tento monitor. Pfedpoklada se, ze ¢lovek v bézném
pfipadé¢ nevydrzi sledovat monitor nepietrzité, a proto 1 ztoho divodu jsou
vyhodnocovaci programy vybaveny akustickou signalizaci v piipadé¢ vyhlaseni
poplachového stavu v objektu, ktery je pfipojeny na PCO. V momenté€ pfijeti poplasné
zpravy z objektu se na monitoru zobrazi Cervené podbarveny text a zaCne se ozyvat

piskani, které mé upozornit pracovnika bezpecnostni sluzby, Ze se néco déje.

Obr. 17 Pracovnici na dispecinku pultu centralizované ochrany ANIM
Na monitoru jsou uvedeny informace:

e (ase zapisu

e kandl
e C7Z
e zprava

e COD
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e objekt kodu
e COD?2
e objekt kodu 2

e textova polozka udalost

Cas zapisu
U této polozky se jedna o zapis piesného data a hodin. Naptiklad 16.04.2011 22:45:28
Kanal

Zde se jedna o presné urceni, jak probiha pfenos informaci mezi sledovanym objektem a
dispe¢inkem PCO. Miuze se jednat napiiklad o typy ptenosu: TK Linka 1,
Radiokomunikatory, Radiokomunikatory GSM, Objekty po radiu, Vysilate GSM atd.

W

Czz

CZZ piimo souvisi s polozkou ZPRAVA, kdy CZZ znamena &islo zpravy z &iselniku
zprav a ZPRAVA textovy prepis zpravy napt. CZZ 3401 13313 je zprava zapnuto Zprava

COD
COD piimo souvisi s polozkou OBJEKT KODU, jednd se o dalsi rozsiteni zpravy
Z objektu (pfi poplachu je to bliz§i popis poplachové zpravy, pii kodovéni je to blizsi

uréeni uzivatele, napt. jméno apod.) pro priklad COD 0033 51 je uzivatel ¢.33.
Objekt kodu
Polozka stanovujici uZivatele napt. uzivatel Vitkova Magda

COD 2

Piimo souvisi s polozkou OBJEKT KODU 2, jedna se o dalii rozliseni u objektt, které
jsou ptipojeny napft. na sekce (jeden objekt je rozdélen na vice objektli-sekei), takze napf .
COD 2 je &islo sekce a OBJEKT KODU je nazev sekce apod. Pro piiklad COD2 0000
4 znadi sekci 4 (v polozce OBJEKT KODU pak miiZze byt uveden nazev sekce (napi-.
podkrovi, sklep apod.).

Objekt kédu 2
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Polozka objekt definuje ndzev objektu, jenZ je pfipojen na PCO. Napi. Hlavni budova
skladt (obj.721), RD Zlamalic¢ek, Autodily ARTAT, atd.

Textova polozka udalosti

Zde se objevi vse co operator ruc¢né zapise k objektu napt. poplach nahlasen pi.Novotné
apod.

POLOZKA INFORMACE
CASZAPISU 28.4.2011, 23:48:12
KANAL G5SM
7z 1401 5121
ZPRAVA vypnuto
CoD 0045 69
OBJEKT KODU uZivatel Vitkova Magda
coD2 0000 9
OBJEKT KODU 2 firma Obelisk

Tab. 1 Priklad vypisu polozek a informaci pri prijeti zaznamu na PCO
Uvedenym vypisem informaci v tabulce je mysleno, ze z objektu pfislo odkdédovani

systému uZivatelem Vitkova Magda, ktera provedla odkddovani sekce firma Obelisk.

Obr. 18 Aktualni informace z PCO na monitoru dispecinku PCO
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16.04.2011 22:45:28
16.04.2011 22:47:25
16.04.2011 22:51:03
16.04.2011 22:57:07
16.04.2011 23:06:47
16.04.2011 23:07:42
16.04.2011 23:08:15
16.04.2011 23:09:30
16.04.2011 23:09:30
16.04.2011 23:10:39
16.04.2011 23:18:36
16.04.2011 23:20:35
16.04.2011 23:23:16
16.04.2011 23:29:57
16.04.2011 23:35:50
16.04.2011 23:39:34
16.04.2011 23:33:34
16.04.2011 23:43:08
16.04.2011 23:44:20
16.04.2011 23:45:29
16.04 2011 23:46:42
16.04.2011 23:52:20
16.04.2011 23:53:28
16.04.2011 23:54:47
16.04.2011 23:57:49
16.04.2011 23:53:42
17.04.2011 00:00:31
17.04.2011 00:00:31

TK Lirka 1
Radiokomuniktory
Radiokomuniktor GSM

T Linka 1

Obiekty po 1édiu
TK Linka 1

Obiekty po rédiu
Obiekty po 1du
Obiekty po rédiu
TK Linka 1
Radiokomuniktory
Obiekty po tédiu
Radiokomunikatory
Obiekty po rédiu
Obiekty po 1édiu
Obiekty po 1adu
TK Linka 1

Obiekty po 1éddu
TK Linka 1
Vysilade GSM
Obiekty po 1adu
Radiokomunikatory GSM
Radiokomuniktory
TK Linka 1

Obiekty po1adu
Obiekty po rédiu
Obiekty po 1édiu

0042 66
ooce 203
0027 39
0000 0
0039 57
8058 32853
0016 22
0038 59
0038 59
4058 16475
0045 69
00BA 65722
00DF 223
O0BA 186
0077 119
00DF 223
0ODF 223
1003 4093
0082 130
0042 66
000D 13
0ODF 223
4038 16440
00A2 162
0001 1
0046 70
00DF 223
DODF 223

8.4 Patrolovani

Hiavni budova skladd [obi.7811 1602 534 52 Perodicki test spoieni
UM 13013 S Zapnuto
302 13314 EZapnuto

RD Vasica

RD Bitrla Josef

Exage Ostrava

Hulni sklady, [obi.782.783]
Robe - budova C+D [ustfedna 2]
Kupa autodily

Restaurace u Tii slunenic
Restaurace u Tfi sluneénic
Robe - budova A+B [istFedna 11
Prodez a.s.

Efios - obchod sadrokartany
RD Vitek (Ratiboil 1

Efios AB - kancelsfe 2.NP

RD StiZinek

RD Vitek [Ratibof] 1

RD Vitek [Ratiboi] 1

Valatrans - kancelafe

Hena bar Turbina

Hlavni budova skladd fobi. 7811
RD Serj (Liptall

RD Vitek [Ratiboi] 1

U Klokana [restaurace]
Technoloay Morava Bobrky

RD Holifovi

V-plast [hlavni sklad]

RD Vitek [Ratiboil 1

RD Vitek [Ratibof] 1

0000 0
1602 5634
1602 5634
0044 €3
004F 79
00C1 193
1602 5634
0000 0
1600 5632
FFFF -1
1602 5634
0016 22
FFFE 8
FFFE -2
0016 22
0081 87
1602 5634
0041 €5
FFFF -1
1401 5121
1602 5634
1602 5634
0061 87
FFF8 -8
FFFE -2

5Uméeni akce
Perodicki test sooieni
Periodicky test prenosu
's\Zamluln ui 4
ghZapnuto vz, 15
Zapnuto - rest.Sluneénice
% Periodicky test pienosu
% Periodickf test prenosu
Perodicks lest snoieni
% Neni snoieni s obiektem
% Periodicki test pFenosu
Periodicky test prenosu
gLeuaIizace vysilaie
Dbnovené spoieni s obiektem
W Periodicki test pienosu
% Periodicki test pFenosu
2 Perodicky test snoieni
JhZapnuto uZ. 1
% Neni snajeni < obiektem
W Vuonul uzivatel
% Periodick§ test pienosu
Periodicky test prenosu
% Periodick test pfenosu
SiLeqalizace vysilage
% Obnovens spojen s abiektem

Obr. 19 Ziskané informace z objektii pripojenych na PCO

0000 0
000 1 uiivatel £.1
0701 1733 udivatel £.1

0000 0
0000 0
0044 68
004F 79
0oct 183
0000 0
0000 0
0000 0
0000 0
0000 0
0016 22
0000 0
0000 0
0016 22
0081 97
0000 0
0041 65
0000 0
0021 33 Kostka
0000 0
0000 0
0061 97
0000 0
0000 0

0000 0
o001 1
0003 3

0000 0
0000 0
0000 0
0000 0
0000 o
0005 5
0000 0
0001 1
0000 0
0000 0
0000 0
0000 0
0000 0
0000 0
0000 0
0000 0
0000 0
0000 0
ooz 2
0000 0
0001 1
0000 0
0000 0
0000 0

Do sluzeb, jenz jsou bezpecnostni sluzbou poskytovany, patii také patrolovani. Vzhledem

k tomu, ze mezi klientelou bezpeénostni sluzby ANIM jsou i zakaznici, ktefi si tuto sluzbu

plati, byl jsem seznamen s tim, ze ve 24:00 musi byt provedeno patrolovani v jednou

z nedalekych objekti.

Ve 23:55 jsme tedy méli zapsany vyjezd z dispecinku PCO a ve 24:00 jsme hlasili piijezd

na misto, kde poté nasledné probihalo patrolovani. ProtoZe se jednalo o vyrobni firmu,

ktera svou rozlohou pokryvala pomérné velkou plochu, bylo nutné nejdiive areal projet

automobilem bezpecnostni zdsahové skupiny a poté projit jednotlivé tiseky pesky. Kontrola

byla zamé&fena predevsim na:

kontrolu dvefi
kontrolu oken

kontrolu ploth

Kontrola probehla bez problému. Pracovnik bezpecnostni sluzby si zapsal ¢as ukonceni

patrolovani — 0:17 hod. a poté jsme se vratili na dispecink PCO.
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8.5 Zasah

Pfi ndvratu z patrolovani byla v ¢ase 0:20 hod. na dispe¢inku PCO zaznamenéna opakujici
se poplasna zprava v jednom z nedalekého objektu. Pracovnik dispecinku PCO kontaktoval
pracovnika zasahové jednotky a ten operativné jednal. Na misto, z n€hoz byl pfijata

poplasna zprava, jsme dorazili v ¢ase 0:25.

Obr. 20 Bezpecnostni pracovnik vyjezdové skupiny pri zdsahu

Na prvni pohled se zdalo, Ze §lo o faleSny poplach, avSak opak byl pravdou. Pti nasledujici

obchiizce objektu byl ndmi zpozorovan narusitel snazici se pfed nami uprchnout.

Obr. 21 Pronasledovani pachatele bezpecnostnim pracovnikem
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Narusitel pravdépodobné nemél vétsi znalost v oboru zabezpecovaci techniky a nejspis si
také ani neuvédomoval riziko, které mu hrozi v piipad€, kdy se snazi vloupat do objektu
stiezeného systémem odpovidajicimu pozadovanému stupni zabezpeceni. Zejména z toho
davodu byl nejspi§ zaskocen, kdyz vidél pracovnika bezpecnostni sluzby. To zptsobilo,
ze vmomenté, kdy se snazil uprchnout a dostat se pies perimetrickou ochranu, na
vrcholku plotu pravdépodobné vlivem stresujici situace zazmatkoval a spadl témét z vysky

2,5 m zpét do oblasti za plotem.

Obr. 22 Dopadeni pachatele bezpecnostnim pracovnikem

Po padu pachatel utrpél poranéni dolni koncetiny a tim mu bylo znemoZnéno pokracovat
v uteku pred bezpecnostnim pracovnikem. Pachatel se tedy svou neSikovnosti v podstaté
»polapil sdm“. Bezpecnostni pracovnik v tomto piipadé tedy postupoval dle jeho vyskoleni.
Nejprve zkontroloval, zdali neni pachatel po padu z plotu v ohrozeni zivota. Vzhledem
k tomu, Ze pachatel byl pouze v mirném Soku a mél podvrtnuty kotnik, bezpe¢nostni
pracovnik vyhodnotil situaci z pohledu ohroZeni Zivota pachatele. Tato situace se jevila

jako castecné stabilizovana, ptistoupil tedy k nasledujicimu feSeni probihajici situace.

Po zajiSténi pachatele a nasledném zhodnoceni situace bezpecnostni pracovnik kontaktoval

povétené osoby/organy v nasledujicim potadi:
- Dispecink PCO
- Policie CR
- Majitel objektu

- Rychla zachranna sluzba
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Po ohlaseni situace pracovnik bezpecnostni sluzby setrvaval v bezprostiedni blizkosti
pachatele a objektu. Bylo nutné pockat na misté do piijezdu Policie CR. Po piijezdu PCR
byl pachatel prevzat do rukou PCR. Piislusnici PCR si zapsali jméno pracovnika
bezpe¢nostni agentury, nazev bezpecnostni agentury, ve které bezpecnostni pracovnik
pracuje a telefon na bezpecnostniho pracovnika. Tyto informace byli piisluinikem PCR
opatieny piedevSim z divodu zpétného svédectvi, které by mohl pracovnik v ptipadé

nutnosti poskytnout.

Kli¢ovou roli a nosnym prvkem byl zejména pohotovy zdsah vyjezdové bezpecnostni
skupiny. Zasah by vSak nebylo mozné realizovat v tak kratkém casovém useku za
skuteCnosti, ze by dany objekt nebyl napojen na PCO. Pravdou je, Ze urcité Skody se
pachateli podafilo spachat, avSak vynaloZené financni prosttedky na jejich nasledné
opravy zcela urCité nepiesahnou Castky vétsi, nez byla Skoda, ktera by zde v ptipadé

nezabezpeceného objektu bezprostiedné hrozila.

Obr. 23 Skoda zpiisobend pachatelem pri itoku na objekt

Situace byla nyni tedy zcela stabilizovana ptedevsim proto, Ze bezpecnostni sluzba ANIM
naprosto presné splnila body, které jsou pfedmétem smlouvy mezi bezpecnostni sluzbou a

klientem. Nasledujici feseni tohoto ptipadu bylo v rukou PCR.

Teckou za timto piipadem bylo nasledné sepsani protokoli bezpecnostnim pracovnikem,

které jsou nezbytnou soucasti kazdého “ostrého* vyjezdu.
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Obr. 24 Bezpecnostni pracovnik vypliujici protokol o vyjezdu

Protokol o vyjezdu je nezbytnou soucésti akce. Vypisuji se zejména pro :
e Vlastni ucely bezpecnostni agentury
e Kilienta

e Pojistovnu

Varianty pouzivanych protokolil u bezpecnostni sluzby ANIM:
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—_— i
# Protokol o vyjezdu Daum
Objekt ) Chbobjtkw;
Cas vyjezdu: Hiidka
Narusena zéna: Cas phijezdu:
Zépis o udsiosti 4 -
Cas odjezdu od napadeného objektu:
Davod proé byl alarm zpasoben:

Podpis:
VMM!MM!WvMM.WM.MPCR
a komu byl objekt pledan.

Diledita tel. Cisla:
dispedink PCO: 571 69 22 30, mobil: 777 56 50 08, veden! firmy: 571 43 62 61
hidka Vsetin: 777 56 50 01
| Wiezdova hiidka Val. Mezitiéi: 777 56 50 02 J

Obr. 25 Protokol o vyjezdu varianta A
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Anim plus RS-s.r.0., bezpeénostni sluzba,

_Generala Klapalka 1878, Vsetin - Ohrada

PROTOKOL O VYJEZDU [Datum:

Druh vozidia: [Tovarni znaéka:
SPZ vozidia: - g
Ident.markant:
Stav tachometru: Pred vyjezdem:

3 O ’.' Po navratu:
Stav vozidia:

Cas vyjezdu: Cas piijezdu:

[&s odjezdu:
Podpis: j

Obr. 26 Protokol o vyjezdu varianta B
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ZAPIS O CINNOSTI ZASAHOVE SKUPINY
BEZPECNOSTNI AGENTURY PRI VYIEZDU NA OBJEKT NAPOJENY NA PCO SV-AGENCY

Kod 188 shupiny  Jmena tlenu 248ahove shupiny Datum » Las vyjeadu

—
L2090y ©  hod

idertifinace objoktu, na ktery byt vyjesd ushutelndn
Cinlo cbyeaty:

Nizes obpesiy
Acrese

Casove vdaye o vyjezdy
Dogesdovy Can b obyebiu r ~n l'~a-u~v~n-u-pn ) phwats & cteeen
Ubea vacdienost ph casate L

Speciitace POPAChOvE TRIAVY v, i+ weete o 7rarer ey [D
Poghach ISentifisce 300y | eMychy (Ewin, ndsev)

Parvas Tirmta spoveni Jind zprive

INfOrMace 0 provedent hontrode .ty e emaceen A ]

D Vrdidi hantrais  pladt sbiekty L
D Vruttw dantrods oheat Poutil bt Poulwti hode €23
DM“I” (O pogmache b aarvca Pheina poplachu neIpsens

« wypinit Zapie o Snnoss gt sjibnl nerulenthe objekty
Phting peplachy siting - popla |

Tarectara rpr8we 0 vmId. - semcEmsts  poflmse lsky Cats

Zparene nedostatiy ph Gonoke (et wharraces | RO apr TTyiRy 0 repeeey MR eRENoAl LTS LeneTly i)

Kontrely 36 zut astrwle Aomtastre osobe tahasnds  PaN )

Overen 1otolnoet
| tako pretane Podge 0soby

T NN TASENOYR Mgy PRI MRS

KOrmgianoNt @ SEravOR! Sy v KRN0 2RO SR g BV POADSe™

Obr. 27 Zapis o cinnosti zdsahové skupiny
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Dodatek k formuldh Zapis 0 Gnnost zasahove skupiny bezpetnosini agentury ph vyjezou
na objekt napogeny na PCO SV AGENCY"

ZAPIS O CINNOSTI PRI ZJISTENI NARUSENEHO OBJEKTU

Kod zas skupiny  Jména Clend 1asahove shupiny: Datum a tas vyjerou

Mertfikace objektu na klery byl vyjerd uskutel nén
Coalo obeaty
Niswy * adveas objebts

Zpastny spuect narelen nbeat

Zpusoberd Abode na majethy (pogis & roesah |

Pofzens fotodoa umentace - Toso ¢

et ace Jadrienych caoh (Mena Cia s prukasy toteinoest )

Prvolana institace (PCR. Haesitaky 3001 LaAafss pomoc)
Marev nettuce Cas pherdu

Jmen ooty (PN CI18I0) GROy Vwre tryl Zadraeny narvtnel predan

Sweno 0s0by. Mere byl pledan raruseny obyekt

Pogss coleho saaahy ( vyjesc prubsh » spuscd kortroly 2jibne shuned mostl somunace s PCO. std)

[ It el L N S e

FOrDErost & sCr et udds v NETL) 2ANGE ST vy SOdu e

Obr. 28 Zapis o cinnosti pri zjisténi naruseného objektu
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ZAVER

Soucasna doba nadm pfindsi mnoho kladnych stranek a pozitiv, avSak i v tomto piipad¢ je
tteba mit na paméti, ze kazdd mince mé dvé strany a je tieba si oteviené fict, ze prave
dnesni doba je také dobou, jenz nas nuti se mit neustale na pozoru. Doba, ve které zijeme,
pfinasi 1 mnoha tuskali a rizika, kterd jsou, nebo se také muizou stat, v tézko predvidatelné
intenzité soucCasti naseho zivota. Nemusime zachdzet daleko, staci pouze poukazat na
opakovan¢ zndmé piipady, jako je naptiklad divacké nasili na sportovnich nebo kulturnich
akcich ¢i utkanich, nebo v neposledni fadé také stale vétsi drzost pachateld pii vkradani se
do cizich objektl. Pii téchto akcich jsou mnohdy nasazovany bezpecnostni agentury, které
se maji starat o urcity dohled, a v ptipad¢ potieby, provést adekvatni zasah. Avsak nékdy se
bezpeCnostni pracovnici, zejména na sportovnich utkanich, setkavaji s doslova
organizovanymi utoky pfimo na né samotné pocetnéjSimi skupinami fanouski, kterym
bezesporu nejde jen o vysledek utkdni. V fad€ piipadi se stava, ze po pfijeti poplasné
zpravy z hlidaného objektu na dispecink PCO, se po piijezdu na misto ¢inu bezpecnostni
pracovnici setkdvaji s odporem pachateld. Proto jsou jiz dnes bezpecnostni pracovnici také
vybaveni Sirokou Skalou obrannych prostifedka, kterym jsem se v obsahu této prace snazil

vénovat také urcitou pozornost.

Hlavni pfinos prace shleddvam ve skuteCnosti, Ze by se prace mohla stat praktickym
manuéalem, ndvodem ¢i vyukovym materidlem pro pracovniky bezpe€nostnich agentur.
V praktické casti je popsadn vyjezd zasahové skupiny na misto Cinu, popis Cinnosti
pracovnikll bezpecnostni sluzby na misté ¢inu, zajisténi mista €inu a nasledné predani
pachatele do rukou PCR. V piipad, Ze se na misté ¢inu pracovnici bezpecnostni sluzby
setkaji s poranénim ¢i Urazem, jak uz pachatele nebo také napiiklad napadené¢ho svédka
celé udalosti, je postup pii takovéto situaci jiny. Jednd se pak prioritné o zajiSténi
zakladnich Zivotnich funkci vSech postiZzenych osob, protoze zdravi a Zivot osob je

prioritou Cislo jedna a ma ptednost pied jakkoliv velkym majetkem.
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CONLUSION

At present a lot of positives and negatives appear. However, we have to be open and say
that currently we ave forced to be cantious. We are living in the period that brings a lot of
risks which may become a part of our lives with hardly estimated intensity, such as
audience violence at sports or cultural events as well as the increasing impudence of
offenders hen breaing into somebody else’s property. At such events, very often security
agencies are used to look after them and to act adequately when needed. However,
sometimes security agencies employes come across with organized attacts againts
themselves by out numbered goups of fans who are not interested in the match reset at all.
In many cases after receiving the emergency call by the Police dispatcher from the looked
after place security agency employess come across with resistence of offenders. For that
rason the security employees are equipped with a vast range of protective apphances which

are also mentioned in this work.

The main contribution of my thesis is the fact that the work can become a practical manual
or educational material for security agency employees. In the practical past an emegency
squad arrival on the venue of crime is described as well as security agency employee’s
aktivity on the spot security the venue of the crime and the detention of the offender and
harding him over to the Police. In case the employees of the security agency come a cross
with an Indry o fany part involved in the attac, the procedure differs as ar priority is to
make sure that all the life important functions of concerned persons are arranged as health
and life of the persons involved is the highest priority and thus preferred to any property no

matter how big.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CR
SBC
EZS
PCO
SBA
ICO
ONI
GPS
GSM
GPRS

PC

Soukromé bezpecnostni sluzby

Policie Ceské Republiky

Ceska Republika

Soukroma bezpecnostni Cinnost

Elektricky zabezpecovaci systém

Pult centralni ochrany

Soukroma bezpec¢nostni agentura
Identifikacni ¢islo organizaci

Systém monitoringu a stfezeni mobilnich objektl
Vojensky globalni druzicovy polohovy systém
Globalni Systém pro Mobilni komunikaci
General Packet Radio Service

Osobni pocitac
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