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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

          Studentka se ve své práci věnuje asertivitě a jejím technikám jako jedné z hlavních manažerských dovedností. 
          Teoretická část práce nabízí stručný přehled historický a základní přehled asertivních technik na pozadí ostatních komunikačních stylů chování.  U citací z českých publikací není uveden autor překladu do angličtiny. 
         V praktické části autorka zkoumá spíše povědomí respondentů o asertivitě, než techniky, což je v kontrastu s titulem práce. Za slabou stránku výzkumu dále považuji roztříštěnost vzorku (manažerská skupina a skupina studentů  - není uveden přesný počet respondentů dané skupiny), v několika otázkách dokonce dochází k genderovému dělení.  Autorka je ovšem i přesto schopna získané výsledky adekvátně interpretovat.
         Po stránce jazykové je práce na velmi dobré úrovni pouze s menšími chybami.
         Práci doporučuji k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:
1) What were the respective numbers of respondents in the groups? (managers vs EBA students)
2) In the introduction, you stated a hypothesis of whether assertive behaviour is inborn or if it can be acquired by anyone. Your work, however, failed to further elaborate on this issue. Could you provide the information, theories or the general belief?
3) As regards to the gender aspect of assertiveness: women are believed to be the ones in a greater need of assertive training, whereas men seem to display assertiveness naturally. Could this be related to the fine line between assertiveness and aggressiveness and genetic predisposition of men and women?
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