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Kritéria hodnoceni: Rt bodi (0 — 10)

1 | Naranost tématu prace 6

2 | Splreni cila prace 4

3 | Teoretick&ast prace 7

Praktickacast prace
(analytickacast)

Projektovasast
(FeSicicast)

6 | Formalni Urove prace 6

CELKOVY PO CET BODU

(0 — 60) 30

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodi nesplrino

1 - 2 body spléno pouze na Urovni zakladnich poZadavk

3 — 4 body spléno s vyrazwyjSimi, ale ne kritickymi nedostatky

5 — 6 bod splreno, nedostatky neovlituji podstati celou praci, zejména vysledky

7 — 8 bod splrgno zcela bez vyhrad

9 —10 bod splreno nadstandaren




Pripominky k praci:
Diplomova prace se zatifuje na implementaci CRM. V teoretickasti diplomantka
prokazala, Ze je na dosta&té Urovni schopna pracovat s literarnimi zdroji.

Praktické&¢ast pojednava o séasném stavidzeni vztak se zakazniky ve firgha
jednozn&né z ni vyplyva pateba pro systémou@seni &chto vztali. V tétocasti byla
pouzita i SWOT analyza, ve které jsou ch¥bmedeny filezitosti, ale tato chyba nema
vyrazny vliv na zpracovani projektu. V praktickésti postradam analyzu pozadavkmy
na CRM systém, tedy jasistanovend kritéria, co firma od tohoto systérekava a jaké
funkce jsou pro ni zbytmé.

Projektovaiast se vyrazné odklani od pozadakkadenych na tutéast diplomové préace.
Vice jak deset stranek byl@mwovano pouze obecnému popisu funkci vybranéhoraysté
INEX (misty to gipomin& klasicky manual), aniZ by bylo nastia, jakym zfisobem budou
jednotlivé funkce implementovany a naslednyuzivany ve firnd. Oceiuji snahu v kapitole
6.7 o gedloZeni mifeni &innosti projektu, ale n&pkapitola 6.7.3 je vigdloZené podab
zbyteina. DalSim nedostatkem projektaiésti je chykjici rizikova analyza a tak&asova
analyza celého projektu.

Otazky k obhajobe:

1. V kapitole 6.7.2 velmi sttmé navrhujete zpracovanijmrkumu spokojenosti zakaziiik
zanestnanci firmy. Upesréte, prosim, metodiku provedeni tohotdzikumu a jeho
vyhodnoceni. Je mozné k tomutdpkumu vyuZit moznosti navrhovaného systému INEX?
2. Jaka vidite nepiSi rizika implementace vybraného systému INEX?

Prace spluje kritéria pro obhajobu DP.

X

Prace nesplje kritéria pro obhajobu DP (minimé&ljedno kritérium hodnoceno 0 body).

Ve Zling dne: 12. k¥tna 2011

podpis oponenta DP



Instrukce pro hodnoceni jednotlivych kritérii:

Kritérium 1. Hodnoceni naroénosti tématu prace (0 - 10 bodl)

Toto kritérium hodnoti originalitu zvoleného témajeho zamteni na studijni obor, slozZitogeSené
problematiky, narénost na teoretické i praktické infortimd zdroje, neexistenci obvykléh@Seni,
nedostupnosteseni pro zkoumané podminky.

Kritérium 2. Hodnoceni splnéni cili prace (0 - 10 bod)

Toto kritérium hodnosti spémi zadani prace na zaktadlefinovanych cil prace, které musi byt
souwasti ivodu. Definovany cil prace odpovida pozadévar@énosti vzhledem Kk typu préace.

Kritérium 3. Hodnoceni teoretické ¢asti prace (0 - 10 bod)

Hodnoti se pedevsim vybr teoretickych zdrdj, jejich mozna aplikace priedeni tématu, studium
odborné literatury a dalSich infordrdch zdrofi. Hodnoti se row¥ zpisob i Urové citaci.

V teoretickécasti nelze uvatt poznatky, které nejsou vyuZzity v praktickésti. Rozsah zpracované
literatury, jeji aktualnost, vyuZiti cizojagyé literatury a s¥ejnich praci, vyuZitelnostighledu
pro vlastni préaci, diskuse alternativnich poliledozbor pouZitych citaci, syntéza teoretickych
poznatk a disledki pro vlastni praci. Literarniiphled prace by #h byt po metodické a formalni
stranceradrg zpracovan &etré citaci a odkak pro pouzitou literaturu.

Kritérium 4. Hodnoceni praktické ¢asti prace (analyticka¢ast) (0 - 10 bodh)

Hodnoti se Urove analyzy zadaného tématu, vazba analyzy na staéosié®y vyuZiti teoretickych
poznatk pro analyzu problému.tPhodnoceni se bere v Uvahu névost ziskavani informacifigtup
studenta a jeho schopnost logickych &avz analyzy, jako vychodisko pr@Sici¢ast. Diplomova
prace obsahujefesny popis pouZzité metodikyiipemz tato metodika je vhodna ke spincile préace.
Diskuze volby metod a komparace s jinyrtispupy, moznost aitelnosti vysledk metod, spravnost
aplikace zvolenych metod, vhodnost pouZzitych viapdSeteni chyb a nedostatkmetod, komparace
vysledli za vyuZziti vice metod, agdodreni odchylek.

Kritérium 5. Hodnoceni projektové ¢asti prace eSici¢ast) (0 - 10 bod)

Hodnoti se ¥cna Urové tfeSeni problému, dosaZeni stanovenychi, cilavaznostieSici ¢asti

na analytickouc¢ast. Hodnoti se logicka struktut@Seni problému, péipads predpoklady jeho
verifikace. Kritérium hodnoti rowZ celkovou Urove provazanosti teoretické a praktickdsti prace,
spravnost odvozenych z#ii, jednoznanost formulace, adekvatnost, zevSeokatnzawri,

aplikovatelnost doporigni, zdivodréni navrhi a jejich dopadl.

Kritérium 6. Hodnoceni formalni arovn é prace (0 - 10 bod)

Hodnoti se aroue grafického zpracovani prace. Hodnoti se gramatiock&ei, zvolené formulace,
celkovd Urové vyjadiovani. Spravnostélereni, logické névaznosti textu, spravnost pouZzité
terminologie, jednozriaost a pehlednost grafickych praci, jazykova ardve



