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ABSTRAKT

Bakal&ska prace je za#tena na problematiku bezdomovectvi. Cilem praceoiapyre-
hled o lidech, kt# ztratili stechu nad hlavou. Teoretickast pojednava o charakteru bez-
domovectvi obeah) o typech bezdomovectvi, o0 pomoci a Nizkoprahodémmim centru a

sluzbach, které nabizimto lidem.

Ve vyzkumnécasti jsem se pomoci polostrukturovaného rozhovoazita zjistit, co bylo
davodem vyloweni lidi bez domova ze spotesti, jaky je jejich Zivot a jaké maji plany

do budoucna.

Kli¢ova slova: bezdomovec, bezdomovectuigipy bezdomovectvi, sluzby pro bezdo-

movce

ABSTRACT

The thesis is focused on the issue of homelessissgoal is to bring about re-looking
people who lost their homes. The theoretical padusses the nature of non-Homelessness
in general, the types of homelessness, help, logstiold day center and services offered

by these people.

In my thesis | tried using the semistructured wmtw to find out what was the reason for

exclusion of homeless people, what their lives awtiat their future plans.

Keywords: homeless, homelessness, the causes ofelégBness, services for

homelessness.
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UvoD

Jis€ vétSina z nas potkala nebo zahlédla bezdomovce. Beadmem niZze byt muz, Zena,

ale i dit. MuaZze to bytclovek starSi i mladSi. Bezdomoveaige byt kdokoli.

V¢étSina z nés sifedstavuje bezdomovce jako lidi, Ktee pohybuji v blizkosti wejnych
mist, jako jsou prostory nadrazi, patkysupermarkety. Nebyvaji upraveni, potuluji se po
mesté, prohrabavaji popelnicecasto zapachaji. Maji igelitku, v ni nejngii véci, obvyk-

le néco k sredku, alkohol apod.

Setkani s bezdomovcem neiakto nic pijemného, na ulici nds oslovi nevalwypadajici,
oSuntly ¢loveék a Zada po nas drobréalespa cigaretu. Tito lidé jsou nam p&ginou
negijemni. Nechceme s nimi navazovat jakykoli kontakbadji se jim obloukem vyhne-

me.

Nicmérg jsou sodasti nasi spotmosti a nam nezbyva, nez abychom se s nimiildit.
Lidé secasto ptaji, pro se na 8 vilbec museji divat, ptaato ,individua“ mezi nami jsou,

pro¢ vlastré nepracuji a rafji se povaluji po lawikach?

Mezi nejznanyjSi autory, kté se dlouhodobzabyvaji problematikou bezdomovectviipat
napiklad manzelé Hrada#i, Oldiich MatouSek nebo Alena Kajanova. Avsak nejvice m
zaujala publikace autbrTani Padkové a Pemysla Novotnéhdezdomovectvi (2008),
ktera ve svych kapitolach popisuje nejen zakladfdrmace o bezdomovectvi, ale také
sluzby utené pro bezdomovce, duchovni pomoc a také srowmegrdomovectvi v EU a ve
swté. Je velmictivad a poskytuje Siroké rozfl informaci o bezdomovcich a jejich zigot
llja Hradecky s manZzelkou publikuji zejména praaex¥ené naizné vyzkumy u bezdo-
movecké populace, navriygSeni apod. V jejich dilech sedtieme o mnoha zajimavych

vysledcich, ke kterym dosin.

Téma bezdomovectvi jsem si vybrala pro to, Ze jewfim zgisobem blizké. S bezdomov-
ci se jiz rekolik let zabyvam. Pracuji jako socialni pracovnic@lizkoprahovém dennim
centru pro lidi bez fistreSi v Hodonia (dale NDC). Kazdodernse s&mito lidmi, kteri
ngjakym zpmisobem pisli o stechu nad hlavou, potkavaiasto gichazeji stiznymi pro-

blémy, které je nutné co nejrychlégsit.
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Ve své bakal&ké praci se chci zaifit a zmapovat ficiny bezdomovectvi lidi, ki€ na
NDC prichazeji. Rada bych se orientovala graa ty ficiny, které jsou hlavni a spd@ieé

pro \&tSinu uzivatel sluzeb NDC.

Bakal&skou préaci rozéluji do dvoucasti, na teoretickou a praktickou. V teoreti¢kéti se

v jednotlivych kapitolach zabyvam pojmy bezdomoweebezdomovectvi, popisuji objek-
tivni a subjektivni faktory bezdomovectvi, zabyvée formami, strukturou a problémy
bezdomovectvi. V dalSi kapitole popisuji sluzbyemré pro bezdomovce a v posledni, teo-
retickéc¢asti charakterizuji Nizkoprahové denni centrumljaticbez gristreSi Hodonin, kde
vyswétluji, co je sluzba NDC, jeji cile, poslani, obsanincipy a v neposlednfadc, jak

probih& socialni prace s jednotlivcem v NDC.

Ma praktickacast se zabyva vyzkumentigin bezdomovectvi u klieatNDC v Hodonig.
PouZzila jsem vyzkumné metody rozhovoru a kazuist#alyzu dat jsem provedla pomoci
oteweného kodovani.iPzpracovani vysledkvyzkumu jsem se snazildghledr® interpre-

viv s

jici.
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TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

1 BEZDOMOVECTVI

1.1 Vymezeni pojmu

1.1.1 Bezdomovectvi

.Bezdomovectvi je slozity spatensky problém, na jehoz vzniku a vyvoji se poditiaimo
faktoni. Proto neexistuji jednoduch@Seni, otazku vSak nelze zanedbat. Jaké&kskni,
vyZaduje dobré poznani prodegteré bezdomovectvi oviiuji. ReSeni této problematiky
pak zavisi nai@sné analyze a kvantifikaciiive je vSak nutno vymezit okruh osob, kte-
rych se to tyka.“ (Hradecky, 2007)

Fenomén bezdomovectviceském prosedi je neprozkoumanou oblastfepazna ¥tSina
obc¢anm viditeIné nechdpe ficiny spol&enského vylogeni v jeho nejtvrdSi podéb Ve
verejném mirni prevlada negativni mémi o bezdomovcich jako relikt padesatileté nesvo-
body. (Hradecky, Hradecka, 1996)

Bezdomovectvi neni vymezeno jednou jedinou sprawtefinici a neexistuje ani zadné
konkrétni vyisleni tohoto fenoménu, které by byltegpnym vyjagienim skuteénosti. Ob-
tiznost stanoveni definice bezdomovectvi se odrazdchopnosti vladnich orgampiime-

fent na bezdomovectvi reagovat.

Podle Pidkové a Novotného (2008) je bezdomovectvi sfmoieky jev, kterémuipdcha-
zeji jednani a procesy vedouci ke ztr&izemi, Zivotnich jistot a ke sp&dmskému vylou-
ceni.

Je to socialni situace vyvolana interindividéébdliSnymi faktory. Bezdomovectvi je tra-
di¢né probléemem pedevsim velkych #&st, lidé bez domovacekavaji, Ze zde budou mit

lepSi moznosti uspokojit své zakladni Zivotnirpby, gipadre i najit praci. (Bartak, 2004)

Bezdomovectvi nepochybrpatki k nejhorSim fikladim socialniho vyloteni. (Hradecky,
2007)

1.1.2 Bezdomovec

Pod pojmem bezdomovec &sto pedstavujemeloveéka z ulice, ktery je Spinavy, zapa-
chajici acasto nas obfuje s otazkou, jestli nemame drobné nebo cigafdtune kazdy

.bezdomovec" tak vypada.
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Jak u definice bezdomovectvi, tak i vtomtdppcE se odbornici neshodnou v jednotné

ucelené definici. Uvadimifklady:

.V pripade vyrazi bezdomovec narazime na terminologickou nerovagstestoZze pojem
bezdomovec ,neni pejorativni a v zahrénizivané ozn&ni jsou identickd,” (homeless,
sans-abri) stal se synonymem zanedbaného, Spinazepachajiciho a obtujicihoclo-
veka." (Pridkovéa, Novotny, 2008, s. 9)

Hradecky a Hradecka (2006) uvfidZze bezdomovec jdovek, kterého ziznych divoda
postihlo spoléenské vylodeni a ztrata bydleni nebo ktery je touto ztratowodén, Zije na

verejnych misteckti v neadekvatnich anebo nejistych bytovych podnihka

Podle Ustavu pro jazykesky Akademie &d Ceské republiky (1998) je bezdomovcem ten,
kdo: ,Nema stalé bydlis#, domov (bezdomoveégspaval na nadrazi). Kdo opustil svou
zemi (domov) zidvodi politického utlaku, valky,/frodni katastrofy apod.; uprchlik ebe-

nec.

Podle uzsi definice Slovniku sociélni prace jsozdbenovci:,Lidé, Zijici bez stalého byd-
leni a obvykle i bez stalého zésmani, odiznuti od zdraj, které jsou Bzr¢ dostupné ji-

nym oldanum“ (MatouSek, 2008, s. 31).

Je vidkt, Ze vSechny uvedené definiceimiuji negativni stranky, takze v souhrnu je bez-
domovec ten, kdo NEma domov, NEmisfieSi (osoby bezifstresi), NEZije v trvalém
bydlisti (osoby bez trvalého bydI&t

Pro ne je bezdomovec ten, kdo nema vlastni domov, staléebi, nefasgji se zdrZzuje na
nadrazi, toula se podsie, prohrabuje popelnice a&ipydélava si odevzdavanim &tmych
surovin. A protoZze nema stalé zazemi, nange denni centrum nebo nocleharnu pro lidi

bez fistresi.

Bezdomovec je jeden z pojmo ktery byl obohacetesky jazyk po roce 1989. Za doby
komunismu se slovo bezdomovec nepouZivisipze bezdomovci existovali. Bylo ale
nepgredstavitelné, abyskdo prezival na ulici, minuly rezim to zkratka nedovolbw&azdy,
byt zcela formals, musel gkam patit a nekde pracovat. V ogaém gipact byl trestan za

prizivnictvi. (Pfidkové, Novotny, 2008)

Zatimco u vyrazu bezdomovec je bezdomovetack, ktery nebydli nebo nema moznost

vyuzivat dlouhodobéhoristesi, bezdomovectvi je socialnim jevem. Termin bewmuec-
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tvi pak oznauje zpisob Zivota této osoby a existenci tohoto je\Bezdomovect\(ve stej-
ném vyznamu se rodnpouziva termin bezdomovstvi) je socialnim jevamp¥nym a-

dou faktor: a predstavuje krajni podobu socialniho vyeni* (Matousek, 2005, s. 315).

1.2 Faktory vyvolavajici fenomén bezdomovectvi

Rozhodujici faktory vyvolavajici fenomén bezdomdveakli Hradecky a Hradecka

(1996) na: faktory objektivni a subjektivni

1.2.1 Objektivni faktory

Jsou ovlivigny socialni politikou statu, socialnim zakonodarstapod. Faktory objektiv-
niho charakteru mohouigobit nap. na dodrzovani lidskych prav, na zachovani integri
prava a respektovani zasady rovnyéitegitosti pro vSechny @any, na vzdlanosti a kva-
lifikaci ob¢ani. Objektivni faktory fisobi roviéZz na boj s neza#stnanosti, s vylaienim,
na socialni ochranu, na zabegpe ve sté a v nemoci, na Ztenovani mladeze na trhu
prace, na usnadvani mobility pracujicich a jejich adaptaci naényve vyrol&, na posi-
lovani vzdlanosti a technologickych sluzeb a vycviku piané sektory (nap zdravotnic-
tvi). Vyznam objektivnich faktdrje rovrez v jejich pisobeni na legislativu (socialni zako-
nodarstvi), na rovnost Zen a niuha integraci invali@l, na kriminalitu, oderpévajici vel-
ké zdroje spoknosti. Faktory spolenské konéné mohou fisobit také na problémy men-

Sin, exilu a migrace.

1.2.2 Subjektivni faktory

Jsou ovliviny jednotlivci, spoléenskymi skupinami, jejich schopnostmi, rysy, teraper

mentem, ¥kem apod.
Faktory subjektivni Ize uspédat daityt kategorii:

a) faktory materialni — ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrata Zamani, dlouhodoba ne-
zanestnanost, nedostadi®® @Fijmy, zadluZzenost, neschopnost obhospodat vlastni roz-

pocet, tragicka udalost ve forhetraty Zivitele, majetku apod.

b) faktory vztahové — zmeny struktury rodiny, rodinné nebo manzelské prolylédiskri-
minace Zeny, poruSené vztahy mezi partnery, melztira ditmi, mezi ¢tmi a rodti, roz-

vod manzal, nasili v rodig, sexudlni zneuzivani, osalimst
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c) faktory osobni— mentalni retardace, dusevniélesna choroba, nesamostatnost, invali-
dita, osoby spol&nsky nebo mentainneadaptivni, charakterizované svoji nestalosti a

nestabilitou, alkoholismus a dalSi zavislosti, padwke hr&stvi, socialni nezralost

d) faktory institucionalni — propu&tni z Ustavu, z &eni, opugni dtského domova.

1.3 Bezdomovectvi dobrovolné a nedobrovolné

Bezdomovectvi rize byt za jistych okolnosti jakousi ,,do¢ité miry* dobrovolnou volbou

¢loveka. Proto se rozliSuje bezdomovectvi dobrovolnéaobrovolné.

Dobrovolné bezdomovectviihe spdivat v tom, Zze mladi lidé, kitejsou z finakné zajis-
ténych rodin, nechi respektovat autoritu, a proto odchazeji nkat svého protestu
z domova. Tito lidé si budou r&dZzit po svém, nez kohokoliv poslouchat a respe&to
Nekterym osobam, které postihldjaka Zivotni krize (ztrata za¥stnani, rodinné problémy
nebo ukoreni pobytu v jakém Gstavnim Z&eni) se volny Zivot bez zabran mohl také
zalibil natolik, Ze ho necéji a nesnazi se ho zmit. Nekteti odbornici ale mysSlenku dob-
rovolného bezdomovectvi odmitajifittasSeni se k dobrovolnému bezdomovectvi totiz
muze byt vyrazem rezignace konkrétnitlovéka na mozné zlepSeni vlastni zZivotni situa-
ce. ((Hradecky, Hradecka, 1996).

Formy dobrovolného bezdomovectvi Ize vysledovaméeja uclena nekterych subkultur.
Jednd se napo tvaici se subkulturu mladych lidifgvazi muzi. Prostedky k Zivotu si
opatuji tzv. somrovanim, tedy aktivnim Zebranim. Titte| bezdomovci, obvykleipspa-
vajici v opu&nych domech, ifistreScich. Pro tuto skupinu je charakteristicka zésisha
alkoholu, neschopnost a ne€hracovat, psychosocialni labilita, podlomené zdeanizka
motivovanost k pozitivnim zgmam. Socialé deviantni chovaniémto lidem posléze za-
braiuje zgtné se integrovat do spdleosti, neb6 nasledky jejich Zivotniho stylu, které
zahrnuji nejenom sniZzenou adaptabilitu na jinymeZzivota, ale i dluhy na zdravotnim a

socialnim poji&tni, jsou pro & prakticky nepekonatelné.

Nedobrovolné bezdomovectvi je zpravidiskdkem ddasné krize, kterou nebyl konkrét-
ni ¢lovék schopen samostatprekonat. U takového jedince nedochazi k okamzitigmez
ci, ale usiluje aeSeni své situace vSemi dostupnymi Femtity. Vysledkem takové snahy
je v pozitivnim gipact resocializace a nasledna integrace. Pokud vSakmnynaklada-

naze stranylovéka dlouhodob neinasi @éekavané vysledky, fize se jedinec se situaci
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vniting identifikovat a pikloni se k pasivnimu Zsobu gezivani — stava se ,dobrovol-

nym“ bezdomovcem.

U bezdomovit predstavuje z§tné z&lenéni do spolénosti dlouhodoby proces, zahrnuijici
sttidani Gznych tygi prechodného ubytovani (azylové domy, nocleharny, kémieuby-
tovny, pobyt u znamych apod.) &lpzitostnych zagstnani. Obechplati pravidlo pimé
ameéry mezi délkou bezdomovectvi a délkou reintégiao procesu. Zjednodu&elzefici,

Ze dva roky Zivota na ulici vyZzaduji ste&jullouné obdobi resocializace. Dlouhodigb
bezdomovectvi v kazdéntipact vyrazreé snizuje potenciétlovéka k navratu do ¢ného
Zivota ((Hradecky, Hradecka, 1996).

1.4 Formy bezdomovectvi

1.4.1 Bezdomovectvi zjevné, skryté, potencionalni
Kajanova (2009) &i formy bezdomovectvi na:

a) Zjevné (viditelné) neboli osoby bez trvalého bydiiskijici na ulicich, nadrazich, vyhle-
davajici ubytovani v azylovych domech, ubytovnaagleharnach, chaitapod. \&tSinou

je pozname podle zetjSku.

b) Skryté pati semlidé, ktei nemaji kde bydlet, ale ubytovny ani jin&izani nevyhleda-
vaji, neb®@ nemaji zajem situacesit. Respavajicich ve sklepich, optrgich domech, cha-

tach, kanalech atd.

c) Potencialnise tyka osob, které jsou bezdomovectvim ohroZesy, a divodu rodin-
nych spoil, zavislosti, nezadéstnanosti a nedostatku finarich prostedki, nevyhovujici-
ho bydleni, v socialnich bytech a holobytech, \awusich zéizenich, kde jim ko¥i pobyt
apod.

1.5 Struktura bezdomovecké populace

Odhady o pétu bezdomovit (dle organizaci s nimi pracujicich) hdvvo 0,34% (nafiklad
pii sc¢itani bezdomowc v Praze v anoru 2004 dosahl celkovyégiobezdomout 3 096
osob). Bezdomovce setginou pohybuji ve velkych &stech,c¢asta je jejich migrace.

V bezdomovecké populacifevladaji muzi, Zzen bez domova je na ulidibpzné
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10 — 15 %. Z hlediska¢ku se jednaiedevsim o osoby mezi 25 a 50 lety. Z hlediskavzd

lani se jednéa obvykle o osoby se zakladnimeMadm i vyuenim listem (Hradecky, 2005).

1.6 Problémy spojené s bezdomovectvim

Vedle nejetSiho problému, jimZz je ztrata bydleni a nemoZnoakezeni jiného, je

s bezdomovectvim dale spojena chudoba, ktera pisamegzamstnanostiCasto se jedna

0 osoby, které nejsou schopny si praci udrzet azdedt pracovni moralku, mnohdy jsou i
bez osobnich doklad

S fenoménem bezdomovectvi jsou spojeny i dalSilggitké jevy — alkoholismus, zavis-
lost na hracich automatech, drogova zavislosngsy infeknich onemoceni. Bezdo-
movci trpi fadou zdravotnich obtizi vadledku Zivotniho stylu s nedostatkem hygieny.
(Bartak, 2004).

1.6.1 Zdravi

Zdravi bezdomowc Ize charakterizovat slovy: ubohé, chatrné a osl@bBezdomovci ve
vétSing pripadi nemohou dodrZovat ani zdravou Zivotospravu, amysarovat skodlivych
vliva pasobicich na zdravi. Navic jejich osobni Zivotni mdéaky nedovoluji dodrzovat

¢asto ani nejzakladysi hygienické zasady (Hradecky, Hradecka, 1996).

Existuje celdada rizikovych faktar pasobicich na zdravi bezdomdydteré jsou vzhle-

dem k nutnému Zsobu Zivota spot@é.(Supkova, 2007)

»Vyzkum IZPE, ktery poukazuje na vysSi vyskyt dokgich onemocmi a vySSi prevalenci
infekénich chorob icasjsi problémy se zdravim dudevninBartak, 2005 in Supkova,
2007, s. 10)

1.6.2 Zaméstnanost a vzdlani

Bezdomovec, ktery by mohl sfgvat vSechny podminky nutné k registraci o Zstmani,
ale nezdrzuje se v méstrvalého bydlist, ztrati vSechny moZnosti, které by mu moiddi

prace nabidnout.

NejenZe ztrati narok na podporu v neZamanosti, ale také nérhe vykonavat viejre

pros@sné prace, ani se nége zw&astnit rekvalifik&nich kurZi podporovanych fiadem
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prace. B zménéné pracovni schopnosti né@e byt zamstnavan na dotovaném chéan

ném pracovisti.

Mnozi zakonné podminky nesipii, néktefi maji chorobny strach Zadi a (rednild, dalSi

si neumi bez cizi pomoci své zéalezitosti uggat.

Takovacasto ijimaji piflezitostné prace, v lepSintipadt praci na dohoduCasgji viak

pracuji nelegaka (Hradecky, 1996)

1.6.3 Rodina

Podle Hradeckého (1996) tradi obraz naSi rodiny v minulosti vyZzadoval monogamn
formu souziti muze a Zeny. Muz automaticky zaujipwdtaveni Zivitele rodiny. Tento typ
rodiny je na Ustupu. Dnesni rodina je pluralistick#@ vice podob. Partfiesi nyni sami

uréuji, jakou formu bude mit jejich vztah a jakym&em se bude nadale ubirat.

Riziku bezdomovectvi je vystavena osoba adamzolovana, ktera rodinu opustita ji
byla opustna. Bezdomovectvim je ohroZena i rodina jedna@mdika. Nenizeme tvrdit,
Ze kazda rizikova rodina je nefulk, nebo Ze se musi rozpadnout. Podle vyZkugak

muzeme ukit rodiny, které jsou v nebezgie mohou do bezdomovectvi snaze upadnout.
Podle Hradeckého a Hradecké (1996) k niniii gajména:

- rodiny s dosplym alkoholikem

- rodiny s¢lenem rodiny zavislym na drogach

- rodiny se zneuzivanou nebo tyranou Zenou

- rodiny se zanedbavanymitdi

- rodiny s tyranymi &tmi

- rodiny se sexuathneboema:né zneuzivanymi &mi

- rodiny svobodnych matek

1.6.4 Trestni ¢innost

Bezdomovska populace neni stranou problematikyikahty. Mnozi maji kriminalni zku-

Senosti, mnoho z nich se dopousti drobnych krgaé2#itostré nebo z nouze.
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Spousta bezdomoucma ve svem Zivétkriminalni zkuSenost, ale mnozi se dopéjst
drobné kriminality pilezitostre nebo ze zoufalstvi. Tito lidé nejsou schopwasinit se
nebo dokonceidit vétSi kriminélni akce, nebo organizovany &fo Rafinovanost nebo
systematinost vSech déich operaci organizovaného &ilou bezdomovce prastyluéuji.
(Hradecky, 1996)
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2 SLUZBY PRO BEZDOMOVCE

Sluzby pro bezdomovce $igli Zakonem o socialnich sluzbach 108/2006.

Zakon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach definuje socigluzbu jako¢innost nebo
soubor¢innosti zajisujicich pomoc a podporu osobam z&lém socialniho zdereni

nebo prevence socialniho vylni.

Lidé bez domova spadli na dno spwlesti, ne¥di kudy kam, pezZivaji¢i spis Zivdi ze

dne na den, jsou os&hn

Potebuiji jist, oliat se, pdebuji oSaceni a obuv a také osobni hygienu. Nendjdeplé a
suché ubytovani, postiajim posezeni a odgmek v ¢istém a pivétivém prostedi. Téndt
kazdy bezdomovec je nemocny aipbuje Iék&skou péi, kromé toho potebuji pevnou
oporu,¢lovéka, kterému se mohou&it. Na tyto specifické paeby reaguji socialni sluzby

pro bezdomovce (Hradecky, Hradecka, 1996).

Prvni socialni sluzby pro bezdomovce s&ahaspontan#é utvaet od roku 1990 (do revo-
luce bezdomovectvi oficiatnneexistovalo). Postupreatala socialni sluzby a nocleharny
ziizovat velka mista (podgtem se stala prezidentska amnestienpstupu Vaclava Havla
na gelomu roku 1989 a 1990, kdy vyslo &eni v kratkéntasovém intervalu patnact tisic
osob, z nichz stovkytstaly bez domova). V séasné dob existuje s socialnich sluzeb

pro bezdomovce, které poskytuji neziskové orgaeizactsta (Matousek a kol., 2005)

2.1.1 Poradenské a socialni sluzby pro bezdomovce

Kazdy ¢loveék v nouzi ma pravo na pomoc a podporu pemhtictvim socialnich sluzeb.
Tyto socialni sluzby musi byt poskytovany v zajnsolo a v nalezité kvatittakovymi zjii-
soby, aby bylo vzdy isledré zajiS€no dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod

osob. Jejich smyslem je poma@tdveku v nouzi a tizivou situaci zmirnit.

StZejni vyznam maji poradenské sluzby. Do poradertskiizeb, dle zakonal08/2006

Sh. o soc. sluzbach, zahrnujeme zakladni a odtsarciélini poradenstvi.
»Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobanighoté informace jjspivajici kireSeni
jejich nepriznivé socialni situace. Socialni poradenstvi jdadnicinnosti pi poskytovani

vSech druki socialnich sluzeb (Zakon¢.108/2006 Sb. o soc. sluzbéach)
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»,Odborné socialni poradenstvi je poskytovano sesizamm na poeby jednotlivych okru-
hii socialnich skupin osob v ¢dnskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnac
poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zmrdwn postizenim, poradnach pro
obeti trestnychcinig a doméciho nasili; zahrnuje téZ socialni pracisslwami, jejichz zp
sob Zivota nize veést ke konfliktu se spaiestl’ (Zakon ¢.108/2006 Sb. o soc. sluzbach)

Zmirréni vzniku bezdomovectvi podle Rtkové (2008) je rozundsi, mérk nakladné a
mnohem humanijsi je predchazet bezdomovectvi n&gSit nasledky ztraty domova. Do

preventivnicinnosti bychom mohli zahrnout:
- podporu fungovani rodiny
- boj s nezargstnanosti
- VetSi dostupnost socialniho bydleni a poskytovanigsaich pijéek na najemné
- informace o moznostech vyuziti sluzeb dona pili cesty
- individualni intenzivni prace s bezdomovcem

- zakladni i odborné sociélni poradenstvi

2.1.2 Formy poskytovani sluzeb

Podle zakon&.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach wagme sluzby pobytové, ambu-

lantni a terénni.

»Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené swdnyim v zé&izenich socialnich slu-

~

zeb”

»~Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kteogmba dochazi nebo je doprovazena

nebo dopravovana do aeni socialnich sluzeb a s@sti sluzby neni ubytovahi

. rerénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsobéoposkytovany v jejim/gozeném

socialnim prostedf.

Pro bezdomovce maji népéi vyznam ambulantni a pobytové sluzby.

2.1.3 Zarizeni socialnich sluzeb pro bezdomovce

VSechny socialni sluzby tgné bezdomovgen pati dle Pfidkové (2008) do skupiny slu-

Zeb socialni prevence.&isina ceskych socialnich z&eni utenych bezdomoven jsou
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propojena do &kolika zaizeni (napiklad azylovy am ma v gizemi nizkoprahové denni
centrum). Sociélni Z&eni utend bezdomoven jsou nejastji ztizovana blizko nadrazi,

kde se tito lidé népstji zdrZuji. Mezi zdizeni socialnich sluzeb pat
- nizkoprahova denni centra
- nocleharny

- azylové domy

Zarizeni uréend bezdomovém nabizi tyto sluzby:
- zakladni sluzby: ubytovani, strava (pimadc umozreni jeji piipravy klienty)

- doplikové sluzby: pomocipvytizovani doklad, socialnich davek, pravni, socialni
poradenstvi: pomociphledani zarmstnani, pomocip zviadani kazdodennich zale-

Zitosti a zajisovani stalého bydleni, poskytovani Satstva

- aktivizatni sluzby zarm‘ené na rozvoj osobnostniho potencialu klienzdlavaci
kurzy a doplgni vzcElani, giprava ke vstupnim pohovion do zangstnani, kultur-

ni programy, promitani fillhy knihovna. (www.charita.cz)

Azylové domy

Poskytuji ubytovani muiin a Zenam bez domova, Kt@racuji nebo jsou zaevidovani na
Gfadu prace a aktiwnsi praci hledaji a jsou rozhodnii@Sit svoji neuspokojivou socialni
situaci. Moznost ubytovani v tomtoizzeni je na dobu ditou. Osoba musi byt starSi 18
let. Toto zd@izeni neni bezplatné. &&ské republice je provozujigvazi charitativni or-

ganizace (Arméada spasy, Ng&l Sestry matky Terezy, Charifzeska republika a dal$i)

Nocleharny

Poskytuji zakladni podporu a pomoc osobam, kterécitly bez pistreSi. Pomoc se tyka
poskytnuti penocovani, zajighi podminek pro osobni hygienu, dale také poskitepté-

ho napoje a jednoduché stravy a za&jiszakladniho oSaceni. Osoba, ktera chce vyuait tyt

sluzby, musi byt starSi 18 let.

Nizkoprahové denni centrum
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Toto zd&izeni jim umoauje osobni hygienwisté oSaceni, jednoduchou zakladni stravu a

poradenstvi. Denni centrum je jedindizani, které je bezplatné.

Denni centrum je Z&eni prvniho kontaktu. To znamenda, Ze klietijdp na NDC
s ngjakym pozadavkem. Bude mit pohovor se socialnincqnaikem. Konkrétgi se za-
meii na problém, ktery klient ma, NDC mu nabidne matin@Seni. Pokud bude klient
chtit, tak se mu udi individualni plan. Nasleduje konkrétni pomoc. Gl jim také po-

skytuje informace o moznostech bydleni.

Ne vzdy tyto sluzby byvaji @any vyuzivany. Jak uvadi zdroj (www.bezdomovectvi.e
Z roku 2008) vede je k tomu ceékida divodi a to napiklad, Ze:

Lide, ktei na ulici Ziji kratcegasto necldji vyuzivat sluzeb napazylovych don.
Moznym divodem je, Ze jsou schopni byt bez této pomoci. Jéméo pocit, Ze
jese neklesli tak hluboko, Ze jeSstale se dokazou o sebe postarat sami aigepot
buji se nikde doproSovat pomoci. To jim pomaha aaah si distojnost, ale na

druhou stranu je tato situace vytlge k vyloweni.

- Nektefi z tch, ktgi na ulici Ziji déle, ¥tSinou uZ svou vlastni zkuSenost
s azylovym ubytovanim maji. Rredmitaji tyto sluzby, jsouizné. Mnozi maji od-
por k institucim, mnozi davajiifednost soukromi a svobbgied pevnynradem a
spole&nym, hromadnym ubytovanim.

- Jini jsou zavisli na alkohoki drogéach, Ze jsou neustale pod vliverohto navyko-

vych latek a nejsou schopni dodrzoiad ubytoven.

- Nektefi si paizuji zvirata, ¥tSinou psy, kuli ochrareé a kuili vztahu a napléni ci-
tovych poteb. Jenze azylova iaeni zakazuji pobyt se zetimi mila&ky. Proto si

voli rackji ulic.

- Zdavodu zakazu spoteého souziti obou partnier téchto zdizenich si pary voli

rackji jinou variantu.
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3 NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM PRO LIDI BEZP RISTRESI
HODONIN

V této casti popisuji Nizkoprahové denni centrum pro lide hFistteSi. Uvadim zde cile,
poslani, cilovou skupinu, a co je obsahem sluzbyCNW zawru tétocasti popisuji také
individualni socialni praci s uzivatelem sluzeb NIXra je pro naSe #aeni v podstat

Mrivrw s

sebou Bco ctlat a chiji se posunout dal na pomysinéda.

Nizkoprahové denni centrum je registrovanou sluzbmeialni prevence (8 32) dle § 61
zakonag¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach — jedna selmprahové zdzeni poskytu-
jici ambulantni i terénni sluzby osobam bésiesi. Lkelem denniho centra je poskytnout

zakladni socialni pomoc a sluzby lidem v fizpivé socialni situaci.

3.1 Poslani sluzby

Socialni pomoc lidem bezigtieSi sngiujici k predchazeni socialnimu vyldeni, k podpo-

e k socialnimu zdenovani a zachovani lidské&stojnosti.

3.2 Cil sluzby

Cilem je poskytnout komplex kvalitnich sluzeb sbdidntervence pro populaci, ktera si
z davodu svého socialniho znevyhahi jinak nenfize zajistitteSeni své obtizné situace a
piipadna jina pomoc je pro ni nedostupna fnapcialni paiebnost, akutni krize, zdravotni
handicap, Spatni informovanost, omezena schopmwostikikovat, apod.) Usiluje o to, aby
sluzby byly dostupné, nizkoprahové a pokud moznonejkomplexwjsi, piatelské k uziva-

telam.

3.2.1 Cile poskytovanych sluzeb:
- zabezpeeni zakladnich lidskych pi@b — hygiena, jidlo, teplo, bezpyezdzemi
- snizeni zdravotnich rizik, kterdipasSi zgisob jejich Zivota

- vyieSenic¢i alespa zlepSeni stavajici situace uZivatele, mayalezeni ubytovani a

zanestnani, vyizeni doklad, davek socialni pe
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vzbuzeni zajmu uzivatilo aktivni spolupraciipieSeni jeho stavajici situace
- resocializace — a@pné z&leneni do spolénosti
- zachovani podminekidtojného Zivota

- pomoc a spoluprace ¥ipzenych socialnich systémech jako je rodina, sdéis
obec atd., pispivat k usnadimi komunikace, pomoci rozvoji solidarity v ramci

komunity

- vedeni uzivatele k s@bta‘nosti

3.3 Cilova skupina

v

Cilovou skupinou jsou Fedevsim osoby beziptteSi, dale osoby Zijici v bytovych pod-
minkach ohroZzujici zdrauii Zivot, osoby ve stavu hmotn# socialni nouze, osoby bez
zazemi, se Spatnym uspokojovanim jejich zakladpimteb. Sluzby mohou vyuzit také

cizinci a etnické mensiny.

Cilovou skupinou nejsou osoby nezletile, néstdiné, agresivni a soby, které nemohou

a/nebo necksji dodrzovat pravidla poskytované sluzby.

3.4 Obsah sluzby

Sluzba je srovana na pomoc osobam, které nemaji zajystakladni podminky proie-
Ziti s cilem tyto podminky zajistit, snizit zdramodrizika, ktera jsou jim jejich Zsobem
Zivota @FindSena a vifjpact zajmu poskytnout informag# zprostedkovat sluzby souvise-

jici s moznostfeSeni jejich situace.

3.4.1 Obsahem je:
- pomoc i osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- poskytnuti stravy nebo pomodéi gajiS€ni stravy
- materialni pomoc — poskytnuti oSaceni z charit§#taiku
- moznost odp&inku ve spoléenské mistnosti

- poskytnuti zazemi
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3.5

3.6

pomoc i uplatiovani prav, oprawinych zajnti a @i obstaravani osobnich zalezi-

tosti

socialni poradenstvi a infor@a sluzba
zprostedkovani kontaktu se socialnim piestim
individualni socialni prace

krizové intervence

terénni socialni prace

zprostedkovani navazujicich sluzeb

Principy poskytovanych sluzeb

duvérnost sdleni — bez souhlasu klienta nebudou poskytntdti bsols podrob-

nosti o jeho problémech

nestrannost, respektovani jedinesti kazdéhaillovéka — sluzby jsou @eny pro
vSechny klienty bez ohledu na jeho rasu, pohlaviitipké nebo nabozenské&e

swedceni, handicap nebo sexualni orientaci
dodrzovani lidskych prav uzivatel

vedeni uzivatele k odpéunosti sama za sebe
aktivni zapojeni klienta dieSeni svého problému

vSe je zaloZeno na principu dobrovolnosti (uzivagsi do nieho nucen)

Poskytovani sluzeb a metody prace s uzivatel

Rozsah a zjsob poskytovani sluzeb je upraven ¥mitni snErnicemi, metodickymi mate-

ridly a grilohami vydavanymi k pravidim a postupm ve sluzk uzivanym. Uvedené mate-

rialy odpovidajici ustanovenim platnych zakd@iR a standaritin sociélnich sluzeb.

3.6.1 Postup poskytovani socialniho poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje socialni pracovnadizkoprahovém dennim centru.
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Socialni poradenstvi je poskytovano kdykaihbm provozni doby NDC pokud jéifpm-
ny socialni pracovnik. Vifpad vyjezdnich nebo mistnich porad, supervizi, Skodgrud.

je uzivateli socialni poradenstvi poskytnuto v i2zfim mozném terminu.

Socialni poradenstvi zahrnuje nasledujichosti:

Pomoc pi vyiizovani oldanského prkazu

Pomoc pi hledani ubytovani
- Pomoc pi hledani zarsstnani
- Pomoc pi vyplhovani zadosti, formuia. ..

- Pomoc pi sestavovani Zzadosti, Zzivotopjodvolani

- Poskytnuti informaci s#iiujicich kieSeni nefiznivé socidlni situace — informace

ze systému socialniho zabezgei, zdravotniho systému, socialnégé

- Poskytnuti informace o zakladnich pravech a powstewh osoby v souvislosti s

poskytovanim socialnich sluzeb apod.
- Poskytovani samostatné prace a vyuky na PC
- Individualni socialni prace

(Vnitini smérnice NDC, Smirnice¢. 1)

3.7 Individualni socialni prace

Individualni socialni praci se rozumi prace s jalivaem. Jejim cilem je dosahnout &my
v momentalni zZivotni situaci uZivatele, ktera jénaéna jako neuspokojiva, néemnaci
krizova. Neméa dalezitym cilem je snaha, aby uzivatel pracoval naitpmi zmegné svych
Zivotnich postaj, a zvySoval svou schopnost samostéaesit svoje osobni, rodinné i spo-

lecenské problémy.
Hlavnim prostedkem individualni socialni prace jeadividualni plan (IP) uzivatele.
S moznosti individualniho planu je uZivatel sezndrig pii vstupu do sluzby. Nabidka

respektuje svobodu jeho rozhodnuti a jeji realizagodmirgna uzivatelovym souhlasem.

V ramci IP a individualni prace bude u uzivatgbro které jsou individualni prace a indi-

vidualni plan vhodné, vypracovana socialni anamrideaa umozni efektivijSi praci.
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V IP se bude vychazet z konkrétnichipbtkonkrétniho uzivatele, tudiz sluzba bude odpo-
vidat gimym potebam jedince. Individualni prace a IP povedou u#ieak odpo¥dnosti
zaieSeni svoji situace a k motivaci, aby seet®ni sam aktivnpodilel. Socialni pracov-
nice ho pi tomto feSeni povede, ale nebude 24 mzhodovat. (Vnitni smérnice NDC,

piilohac. 7)

3.7.1 Etapy sociélni prace s jednotlivcem
Michal Tichy (2007) rozéluje socialni praci na:

1. Etapa socialni evidence- zahrnuje prvni kontakt a sezndmeni s klientgaema pro-
blémem. Zakladni informace o klientovi ziskava abdi pracovnik od klienta,ip

padré od jinych osob a organu.tilzZity je zpisob prvniho kontaktu:

a) Klient pfichazi sam- tento zjgsob navazani kontaktu ndétné vyhody. Klient ma

motivaci podilet se na procegeSeni problérin Prichazi zpravidla $as, tj. v dob,
kdy jeho situace dosud neni kriticka argsitelna. Spoluprace klienta se socialnim

pracovnikem je dobrovolna.

b) Klient je ziskan zprogtdkovark — na zaklad depistaze, informace od jinych

osob, spravniho nebo soudniho rozhodnuti. Tentsatpv NDC nevyuZivame.

K zakladnim ukalm pati navazani kontaktu s klientem, ziskani jefieedy, zjiStni
jeho a@ekavani a motivace k dalSi spolupraci. Socialn€@raik uzavira s klientem
kontrakt o dalSim postupu a dodrzovani stanovengcem. Jiz v Gvodni etége tie-

ba co neobjektivji posoudit, zda ma kliedv problém socialni charakter, zda vyza-

duje okamzitou intervenci a zda by se na jédgeni nili podilet i dalSi odbornici
(orgény).

2. Etapa diagnosticka— zahrnuje hledani kauzalnickigin vzniku socialniho problé-
mu a stanoveni socialni diagndzy. K metodam pozaridléenta a jeho problému pa-
tiéi anamnesticky rozhovor, v jehozipghu se klient rozvzpomina natg\dosavadni
Zivot a klicové udalosti. K hlubSim metodam prace s klientginsiz socialni pra-
covnik pracuje déle, patpsychogeneticky rozbor, ktery zahrnuje rozboleditych
udalosti, skutgnosti a jewu, jez gispély ke vzniku klientova problému.(popis ze-
vnejSku a prostedi, ve kterém klient Zije, gob uspokojovani zakladnich Zivotnich

potieb, vztah ke k&dzni a vychévtemperament, inteligence, \&éini apod.)
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Informace ziskané ze vSech zdraj vSemi metodami socialni pracovnik analyzuje a
nésleds formuluje klienfiv socialni problém a sociélni diagnézu. Socialagdidza
by méla zahrnovat identifikaci problému klienta, kauz&hktory vzniku sotiasného
stavu (vnitni ¢i vngjsi), jakoz kladné i zaporné stranky klienta a fexti, v #mz Zi-
je.

3. Etapa navrhovéanifeSeni a plan sociélni terapie- v piitbéhu formulace planu soci-
alni terapie socialni pracovnik zvazuje moznodrith, jeho motivaci, jeho dosavad-

ni zkuSenosti a moznosti orgéa instituci, jeZ mohouipieSeni jeho situace pomoci.

4. Etapa socialni terapie— nejdilezitéjSi a nejnarénéjsi etapou prace s klientem. Kili-
ent dostava od socialniho pracovnika konkrétni mgpmoc tak, aby co nejlépe vy-

uzil svych dispozic a schopnosti v zajmu optimaleavého socialniho uplatm.

5. Etapa owrovani vysledki (reflexe) — socialni terapie v optimalnintipac konci
vyieSenim socialniho problému klientaékdy terapie kodi neusgchem, rkteré
socialni problémy jsouesSitelné pouzeast&ne, piipadré je nelze vyesSit vibec.
V praxi je obvyklé, Ze socialni pracovnik sleduggi@nost probhlé intervence s od-
stupem wadu ngsial. Toto hodnoceni je idezité, neb6é objektivizuje pohled na
piipad, usnailje praci s dalSimi klienty a ma i projektivriiiek v oblasti incidence

syndromu vyhéeni.

3.7.2 Vedeni dokumentace

»Socialni pracovnik vede v fibehu prace s individualnim klientem dokumentaci, $oei-

alni zaznanei zaznam intervence (Tichy, 2007, s. 45)
Socialni zaznam /zaznam intervencgl@hac.1) obsahuje podle Tichého (2007):

a) technické zaznamy informace ziskané z oficialnich pranmigisoudy, |€ék& aj.) obsa-

huji prislusna data, jména zodgawych osob, kontakty, adresy, znalecké posudky...

b) zaznamy o socialni diagnostice a terapiiobsahuji vlastni zaznamy o pe&bkem

anamnestickém rozhovoru, psychogenetickém rozlsoaialni diagnéze, planu socialni

terapie apod.
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c) zaznamy o pra¥hlych rozhovorech a nawdtach— krone zaznamu rozhovérobsahuji

zvla¥ nové okolnosti od posledni na&y klienta, ukoly do dalSi nav&ty, predpokla-

dané zminy, datum pisti navstvy, plan rozhovoru apod.

Forma neni fedepsana a nemusi obsahovat vSechny polozky,j&terede zmieny.
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PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNA CAST

4.1 Vyzkumny problém

Jako vyzkumny problém jsem si stanovila vyhledatipy bezdomovectvi uzivatekluzeb

Nizkoprahového denniho centra (dale NDC).

Téma bezdomovectvi jsem si vybrala zejména pradojezmi svym zfppsobem blizke.
S bezdomovci se jizékolik let intenzivrie zabyvam. Kazdodegrnse s&mito lidmi, kteri

n¢jakym zpisobem psli o stechu nad hlavou, potkavam.

Jak jsem uvedla v Uvodu, pracuji jako socialni pvaice v NDC. KazdoderreSim fiz-
né problémy uzivatélsluzeb NDC, nafklad nezamstnanost, zadluZzenost, rodinné vzta-
hy, problémy spojené s neschopnosti komunikovdadylapod. Proto bych se é&lat za-

mefit na konkrétni problémy, které séipo dotykaji uzivateél NDC.

4.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zjistitipiny bezdomovectvi u uzivateNizkoprahove-

ho denniho centra v Hodowin

4.3 Metodologie vyzkumu

4.3.1 Druh vyzkumu

Ve svém vyzkumu jsem se rozhodla pouzit metoduitiatiiniho vyzkumu. Postupy kvali-
tativniho vyzkumu mi pomohou ziskat konkrétni podngicin bezdomovectvi. Zvolila
jsem formu polostrukturovaného rozhovoru, kdy jsesta pripravenéctyii st¢zejni otaz-

ky, na které mi respondenti odpovidali a které jsieepoteby rozvijeli dale.

Vyzkumnou metodu rozhovoru jsem si vybrala zejmpra to, Ze nabizi Sirokou Skalu
odpowdi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

4.3.2 Zdroje dat

4.3.2.1 Interni dokumenty

Tyto dokumenty dostava fiaeni NDC od itetich stran. Ve &Sing pripadi jsou tyto do-
kumenty vystavené na Zadostizani NDC. Tyka se to né&jlad Iékaskych zprav, které

vyZadujeme u uZivatélv pripac, Ze mame podéeni na nakazlivou chorobu apod.

Dale dostavame informace ze socialnilitadii, coz byvaji néastji rizna rozhodnuti o
pfiznani ¢i zamitnuti socialnich davek afigpsvkia, dale to mohou bytuené zpravy
z mestského tadu o ustanoveni, ktera se tyka uzivatBIDC. Dale dostavame zpravy

z Uradu préace, od policie...

4.3.2.2 Rozhovor

Touto metodou jsem zjigvala hlavni cile vyzkumu. Rozhovory jsou vystupatiemeného
kodovani. Jak jsem jiz zminila, byla pouzita metadamnestického rozhovoru, ktery jsem
pottebovala k uteni anamnézy respondenta a dale polostrukturova@aiyovor, ktery byl
veden pro tely bakalé#ské prace. Metodu polostrukturovaného rozhovorm jgeolila
zejména pro auterttiost odpowdi a moznosti ,rozpovidat se*.cl byl splrén a dostalo
se mi mnoha informaci, ze kterych jsem si mohkdaidxedstavu o respondentechi&p

nach, které vedly k bezdomovectvi.
Rozhovory vedené praiély bakal&ské prace byly nahravany.

Po skoreni rozhovot jsem provedla metodou ot@ného kddovani kategorizaci dat.

4.3.2.2.1 Pribéh rozhovoru

Pred samotnym fbéhem rozhovoru jsem vybranym respondemiekla, za jakym éelem
potrebuji rozhovory provést, seznamila jsem je s ohsalaazek a upozornila je, Ze
v pripact, pokud se uvoli mi rozhovor poskytnout, budou ashni. Ujistila jsem je, Ze

bude zachovana jejich anonymita.
S respondenty jsem si smluvila §zku, kdy rozhovor uskutaime.

Ve smluvenou dobu jsem vzala respondenta do kamnilmistnosti, kterd se nachazi
v budov¥ NDC, nabidla mu aterstveni a zeptala se ho, jestli jgppaven zait. Poté jsem

spustila nahravaci giaeni a rozhovor byl zahajen.
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4.3.2.3 Kazuistika

Vystupem zdraj dat - internich dokumeinta rozhovoit - jsou kasuistiky. Tuto metodu
jsem pouzila proto, abyatien&e bakaléské prace blize seznamila s respondentyi kie

poskytli rozhovor pro paéebu bakalé&ské prace.

V kazuistikdch jsem zvolila rodinnou anamnézu, osab déle satasnou anamnézu re-
spondenta. V popisu klinického dojmu uvadim, jakpmndent vypadal a jak sdip

anamnestickém rozhovoru choval.

V rodinné anamnéze popisuji, jakyehrespondent zZivot vastvi, v dosplosti, jaké ngl

rodinné zazemi, vztahy apod.

V osobni anamnéze sénuji zejména profesnimu Zivotu respondenta. Dalens@uji o

Zivotnich meznicich, které vedly ke &mam v existenci respondenta.

Souwasna anamnéza se zabyw@tgmnosti a satasnym stavem respondenta a popisuje

moznostiteSeni zivotni situace.

Anamnézy vznikaly na zakladanamnestickych rozhouarkteré jsem provath v ramci

individualni socialni prace v NDC a také jako &&at bakaléské prace.

4.4 Vyzkumny vzorek

Vybér vzorku respondefitbyl veden nahodns cilem ziskat respondenty ochotné spolu-
pracovat. Mezi uZivateli jsem se orientovala zejsngrodle schopnosti komunikovat a
schopnosti pochopit kladené otazky. Mezi uzivatdliC se totiz vyskytuji i negramotni
lidé ¢i lideé, kteri neumici nerozumi dote ¢esky. Byli osloveni lid&€eské narodnosti ifp

sluSnici minority.

Vybrala jsem pt uzivateti NDC ve ¥ku od 38 do 58 let. K rozhovoru byli ochotni a cho-

vali se velmi zdvéile.
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Respondent A | Respondent B | Respondent C | Respondent D | Respondent E

Pohlavi muz muz muz Zena muz

Vvék 58 let 55 let 38 let 54 let 54 let

Stav svobodny Jenaty, vRR |svobodny vdana, v RR svobodny

Déti ne 2 ne 6 ne

Vzdélani Z5/neukonéen |SOU zednik SOU kuchat- |Z8 maturita
é SOU ¢isnik

Trvalé bydlisté | Prerov Hodonin Hodonin Hodonin Hodonin

Doba bez pri- |3 roky 2,5 roku 5 mésicl 5 let 2 roky

stiesi

Komunikace | aktivni aktivni aktivni aktivni pasivni

Gestikulace pasivni pasivni aktivni aktivni pasivni

Popis vzhledu | postava mensi, | postava vyssi, | postava mald, | postava stfed- |postava men-
stihl4, kratké mohutnéjsi, stihla, delsi ni, plnostihla, | si, stihla, krat-
prosedivélé kratké prose- |tmavé hnédé |kratké tmavé ké tmavé
ridké vlasy, divélé vlasy, |vlasy, hladce |vlasy vlasy, nosi
hladce oholeny | hladce ohole- | oholeny bryle a knir

ny

Tabulka¢. 1 Demografické udaje o respondentech

4.5 Zpusob zpracovani dat

Audiozdznam

Rozhovory vedené s respondenty jsem nahravalaktafah. U rékterych respondetitse
na nahravkach objevuji rusivé elementy (zvuky ofgvese z vedlejSi mistnosti), které

nahravku narusuji a snizuji jeji kvalitu. (Hendd0B)
Doslovna transkripce

Nahravku rozhovoru jsemigvedla do pisemné podoby. Otazky mnou poloZzené Zaeu
znamenany kurzivou, odp&¥i responderit zakladnim pismem. Vippisu jsem zachovala
dialekt. (Hendl, 2005)

Interpretace dat — otewené kodovani

,Ooteviené koédovani jefast analyzy dat, ktera se zabyva amwanim a kategorizaci
pojmi pomoci pdivého studia udaj. Behem otexeného kddovani jsou Udaje rozebrany
na samostatnéasti a pelive prostudovany, porovnanim jsou zi¥y podobnosti a rozdi-

ly.” (Strauss, 1999, s. 43)

Pt zpracovani dat jsem si nejprve rozhovorkalikrat precetla, a pak jsme barevnymi

fixy podtrhdvala odpasdi responderit, které se tykaly bezdomovectvi. Odpadvjsem
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barevré¢ zn&ila podle charakteru, néglad: rodinné problémy, vztahové, finam, za-
mestnani, bydleni apod. Ke kazdé odgdivisem gfipsala poznamku, o jaky problém se
jedna, do které kategorie bude pgeg@atit. Dale jsem si na zvlastnim papizn&ila styly
a barvy podtrzeni s nazvy jednotlivych kategorily@ mohla znét stejnymi barvami i

podobné odpasdi u dalSich respondant

Poté jsem fesunula jednotlivé odpédi do vzajems si podobnych kategorii a vytkita
dewt pribuznych skupin podle podobnosti problému a to fakjsem vypsala jména re-
spondent do sloupé a ke kazdému jménu jsem zaznamenala, jaké @dpfsem si ozna-
¢ila — problémy, které vedly ke ztgdtlomova. Nasledn jsem zpracovala odpédi podle
cetnosti. Vytvdila jsem si dalSi seznam vyslednych odfmbivna zvIlastni papir, kde jsem

napsala jednotlivé problémy od d&$tji se opakujiciho po nejmén

Poté jsem znovu vysledky vyhodnotila a provedlariptetaci dat.
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5 KAZUISTIKY

Pan A (58 let)
Popis klinického dojmu:

Rozhovor s klientem byl domluvertkolik dni dogedu, kdy jsem ho pozadala, jestli by mi
jej neposkytl pro vypracovani meé bakalké prace. Jizipdem jsem respondentovi v¢sv

lila, o jakych tématech se budeme bavit a jakékytdrdou pravépodobr kladeny.

Setkani se uskutrilo v za&izeni Nizkoprahového denniho centra tak, jak jsnd@mluvi-

li. Odvedla jsem ho do konzuttai mistnosti, kde bychomdt mit na rozhovor klid.

Pti rozhovoru byl hodé zadumany, rozmyslel si kazdou odpdy ale nevypadal, Zze by
meél Spatnou naladu. Na tité otdzky se mu moc neeéhd odpovidat, ale po tité doke

ztratil stud a rozhowd se bez zabran.

Anamnestické Udaje:

Rodinna anamnéza:

Klient pochazi z celkeméti¢lenné rodiny (ma dvsestry). Se sestrami se nestyka, dedi

jiz nema. Ma pouze stryce, ke kteréemutasbjezdi.

Kdyz pracoval v dolech, seznamil se svou druzkeikterou Zil asi 18 let. Jejich vztah byl,
podle jeho slov, hezky. Nebyl ideélni, ale hezkji. Zrodinném domku, vychovéavali spo-
le¢né jeji dw déti, spolu Zadné nedli. Oba dva pracovali. Druzka pmse odeSla doud
chodu. Pan A dale pracoval v dolech, poté i u jngangstnavatel, ale kdyZz mu bylo
zhruba 50 let, fiSel o praci. S druzkou nastalyzné neshody, které vyustily v rozchod.
Neshody se tykaly, dle uzivatelovych slov, zejm@&nanci. Viitala mu, Ze neni schopen
najit si novou praci. Kdyz se rozesli, odeSel aznného domu, protoZe gdtdruzce. Mohl
jit nacas ke stryci, ale to odmitl, protoZe ho néchatzovat svymi problémy. Od té doby

vyuZzival nocleharny, ubytovny apod.
Osobni anamnéza:

Ucil se na dilisti v oboru truhld, ale studium nedoka@i. Byl na vojns, pak se Zivil jako
délnik v dolech. Poté pracoval &pako cEInik u miznych zanistnavatel a praci také zis-
kaval fes fizné agentury. Po ztiazanestnani se snazil najit nové, ale nepgddase.

Chodil na tizné brigady, ale to mu nevyhovovalo, protoZe ndsihi malo pegz, coz mu
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druzka davala najevo. Ze &ku még, postupg ji to vadilo ¢im dal vic. Jejich vztah
ochladl a tak se rozeSli. Respondenta tato ud&kstala. Nesdél kudy kam. SnaZil se
najit ubytovani, které by bylo pr@imo vhodné. Také se snazil najit si stalou prachuzel
ani jedno z toho se nepdda. !Za hlavni divod, pr& nemiZe najit stalé za#éstnani, po-
vazuje swj vék. Rika, Ze je jiz stary, chybi mu dva roky, aby dos#nlFedtasny starobni
duchod a také, Ze trpi cukrovkou, nemadladi, a proto ho necéjt nikde zangstnat. Také
uvadi, Ze neni mnoho pracovnidhlgzitosti, Ze se mnoho podiikkde by se mohl uplat-
nit, pozaviralo. Bdto zkrachovaly nebo byly rozprodany. Podle jehw 4y si rad naSel
vlastni ubytovani, ale jakotdod, pr@& ho aktivrgji nehleda, uvadi, Zze nema dostatek fi-
nanci, kterymi by to zaplatil.iBmyslel, Ze by si pozadal o sociélni byt, ale mackt Ze
v pafadnicich jsou ufgdnostiovany matky s &mi. Co se tyka praceika, Ze by dlal co-
koli.

Sowasna anamnéza:

Respondent ma hlavni problémy nezatnanost a bydleni. Je evidovan na UP, kde musi
plnit tzv.“aktivni kroky”, které se tykaji hledamanestnani, ,sbirani“ razitek apod. @ht

by pracovat, aby mohl odejit z nocleharny, kterdgpohodina, nema zde soukromi, moz-
nost ulozit si ¥ci apod. Chil by jit bud’ na ubytovnu, kde by #hswvij pokoj nebo na byt.
SnaZzi se pro to @tht vSechno, co je v jeho silach. Snazi se bywaktiale oldas mu do-

chazeji sily.

Pan B (55 let)
Popis klinického dojmu:

Oslovila jsem respondenta, jestli by byl ochotngiydnout mi rozhovor. Ochotnsouhla-
sil. Seznamila jsem ha@dem s tématem, kterého se bude rozhovor tykat,sdadazkami,

které mohou pravghodobr padnout.

Domluvili jsme se, Ze ho v fpbé¢hu dne oslovim a rozhovor provedeme. Nasigdme se
odebrali do konzultai mistnosti, nabidla jsem mu d@rstveni a zeptala se ho, jestli je
piipraveny. Pak rozhovor mohl && probihat. Respondent uvedl, Ze jiz takovy pogobn

rozhovor jednou &al, kdyz Zil v azylovém dogh

Respondent byl v fbéhu rozhovoru otaseny, dival se méasto pimo do @i, pri uréitych
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otazkach se zamyslel, u jinych reagoval okagnHEisobil uvolrené. Byl upravenygisty.

Anamnestické Udaje:

Rodinna anamnéza:

Klient pochézi z giclenné rodiny (ma mladSiho bratra a sestru). Seogeaci se nestyka.
O seste nevi Wibec nic, s bratrem se nestyka, protoze, podle nelgmtovych slov, ho za-
piel v d&ddickém fizeni, kdyz jim zerrel otec. Matka Zije s bratrem v rodinném domku.

S tou se také nestyka.

Po vojre z&al zit s druzkou, #i dva syny, a z&as se vzali. Ale zhrubaiproku po svat-
bé¢ manzelku opustil, protoZze séigala k jehovistické e, coz bylo v rozporu s jehdeg
swdéenim. OdeSel za praci do Ostravy. KdyZ se daddwvo smrti otce, vratil se zp na
Hodoninsko. Ale vlasthse uz nerl kam vratit. ProtoZze ho rodina povazovalaceanou
ovci, jelikoz se nedostavil na phb otce, pestali s nim komunikovat. O&dictvi zatim
usilovat nechce, boji se finamho vydani, na které zatim nema. Také se bojpyZ® bra-

tr ani sestra necélt vyplatit.

Zil po ubytovnach, podle toho, kde zrovna pracoMalSel si daldi druzku, s tou Zikolik
let v by& v Hodoni. BohuZel se jejich vztah pase rozpadl a ocitl se &ma ubytova.

S ostatnimi fbuznymi se styka jen 2brg.
Osobni anamnéza:

Vyuweil se na dilisti obor zednik. Poté nastoupil na vojnu na ®lasko, kde se ozZenil.
KdyZz odeSel od manzelky, jezdil po celé republigeracoval jako zednik, Zil na ubytov-
nach apod. Poase se doadél, Ze mu zerrel otec. Rjel domi az delSi dobu po pabu.
Vy¢it4 rodirg, Ze ho nehledali. Ti to pogli. Také respondenta zZali v dédickémiizeni,
tudiz isel o swij podil z cdictvi. Seznamil se s dalSi druzkou, se kteron&blik let,
ale musel od ni odejit, protoZe zjistil, Ze hrajetomaty. Zil znovu na ubyton

v Hodonirg, pracoval opt jako zednik, vydaval si, a tehdy mu nic nechyib.

Casem zjistil, Ze na zednickou profesi jiz néstaaal se mu projevovatdk, choroba (by-

la mu zjiS€na artroza kosti). Musel ,zedimy“ nechat. [Zlal jen leRi prace, které nebyly
tak dolie placené. Ne#h jiz finance na ubytovnu. Podal si Zadost na azyloiam

v Hodonirg. Zde Zil rok a fl, pak musel dm opustit. Ma zazadané o socialni byt, ktery

zatim nedostal. #vydélava si fiznymi brigaddami. Jistou dobu bydlel u kamaréda, ale
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podle jeho slov, to nebylo na delSi obdobi. Nes#ikzde date, gripadal si na obtiz. Podal

si znovu Zadost na azylovyiah aceka na rozhodnuti.
Souwasna anamnéza:

Respondent m& hlavni problémy nezamanost a bydleni. SnaZi sévpdélavat brigada-

mi, aby si mohl zaplatit ubytovnufipadre jiné bydleni. Je spiSe samistidy.

Pan C (38 let)
Popis klinického dojmu:

Oslovila jsem respondenta, jestli by byl ochotngiydnout mi rozhovor. Ochotrsouhla-

sil. Jako u ostatnich jsem ho seznamila s tématadrkami, které by mohly padnout.

Domluvili jsme se, Ze ho v pbéhu dne oslovim a rozhovor provedeme. Nasigdme se
odebrali do konzulti mistnosti, nabidla jsem mu d@vstveni a zeptala se ho, jestli je

piipraveny. Pak rozhovor Zal probihat.

Respondent byl v fbé¢hu rozhovoru oteteny. Risobil uvolrené. Na otadzky odpovidal

pohotow, zamyslel se jen na chvili. Byl upravegigty.

Anamnestické Udaje:

Rodinna anamnéza:

Pan C pochazi zgyiclenné rodiny. Ma starSi sestru. R@aljiz zenteli. Je svobodny, i
nema. Zil s gkolika druzkami, ale Zadny vztah mu nevydrzel mimuto. Podle jeho slov,

nevi¢im to je. Snazi se, pracuje, alkoholu neholduje.

Po smrti rodiu Zil se sestrou v byt ktery po rodiich zddili. Sestra stasem naSlaifiele
a vice bydlela u o nez doma s bratrem. Panu C to tak vyhovov@sio nél byt sam
pro sebe. Podleghméli se sestrou velmi dobry vztah, az do té doby, selgeznamil s VH

(kamaradka), kidi které ho sestra vyhodila ze sp&iiého bytu.

Pan C se s VH seznamil na diskotéce. Poté se stiasti, ale fikal, Ze mezi nimi bylo
pouze patelstvi. Sléna VH pochazi ze Spatnych rodinnych goim Panu C ji bylo lito, tak
ji nabidl, aby n&as bydlela s nim a jeho sestrou wbyak uz bylaeceno, sestra byt vyu-

Zivala jen Fidka.

Pak se pan C dozdél, Ze ma sléna VH problémy s polici a Ze to s ni nebude tak¢elt-
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ché, jak si prve myslel. Byla nespolehliva, Inaey i policii, az to doslo tak daleko, Ze si

policie pro slénu VH pisla k panu C do bytu.

Protoze se pan C bal, aby mucsie VH nerozprodala vybaveni bytu, v dgkho nepi-
tomnosti ji zamykal ve svém pokoji. Zamykal ji tapasobem, Ze vytahl kliku, takZe se do
pokoje ani z pokoje nikdo nemohl dostat bez tomiz ay vyrazil dvée. Kdyz si pro ni
policie @isla, nezbylo jim, nez stau VH vytahnout oknem. ProtoZe se incident znovu

zhruba po tydnu opakoval a pan C neminil sitiéesit, rozhodla sestra z&jn

Rekla mu, & opusti spolény byt, Ze mu vyplati ponnou ¢ast, aby si mohl zajistit hod-
notné bydleni. Pan C byt opustil a dosud mu, di® jglov, nebylatastka vyplacena. Se
sestrou se od té doby nestyka a 0j swajetek neusiluje. Doufa, Ze sestigde sama a

vyplati ho.
Osobni anamnéza:

Je vyuwen kuch#&ém-<isnikem. Byl na voj& kde se seznamil gipelkyni, jejich vztah po-
vazuje za vazny, planovali spolitid spol&nou budoucnost, ale gase zjistil, Ze ho pod-
vadi. Tuto skuténost neunesl a okam&ibdeSel. Pak sergsthoval do jiného résta. Pra-
coval zde jakaidi¢ kamionu, takZze se doma moc nezdrzoval. Na svychzoth ngl své
kamaradky, se kterymi udrzoval blizky vztah. S mdse sblizili natolik, Ze se serfept-
hoval a rkolik let spolu Zili. Pak zjistil, Ze mé& rada spéiest acasto holduje alkoholu.
PokousSel se situagesit, az problém vyustil tak, Ze podstoupikeeldi. AvSak po navratu se
zanedlouho zmlo vSe opakovat, proto vztah ukidnD&le pracoval utznych zanistna-
vateli nagiklad jako ¢isnik, udrzbf vyhazovd. Jezdil s nakladnim autem. V sagné
doke nema stalé zagstnani, ale brigadnrozvazi zbozi nebo vyklada kamiony. Mitel-

kyni, se kterou planuje spaélee bydleni. Stydi se jitznat, kde v sotasnosti peziva.
Sowasna anamnéza:

Pan C ma hlavni problém bydleni. Rdtoval by si najit vyhovujici bydleni pro sebe asv
piitelkyni. Jeho zabrana, abyao takového nasel, je zejména ve financich. Jak ieyk-
no, Zivi se rozvozem zbozf vykladavanim kamioin, ale je to bez smlouvy, tudiz ,na
¢erno” a nenmiZze si dovolit vzit podngjem. Jistotu, Ze bude naitdy nEésic na zaplaceni

najmu, nema.
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Pani D (54 let)
Popis klinického dojmu:

Oslovila jsem respondentku, jestli by byla ochgbo&kytnout mi rozhovor procély me
bakal&ské prace. f¢dem jsem ji seznamila s tématem, kterého se bodaky tykat, pe-

deslala jsem ji zZmi otazek. Déle jsem ji ubezpka, Ze bude zachovana jeji anonymita.

Smluvili jsme si sctizku, na kterou se dostavildas. Odvedla jsem ji do konzulta mist-

nosti, nabidla olerstveni a zeptala se ji, jestli j@ggavena na rozhovor.

BohuZel mi selhalo na prvni pokus nahravacizeai, takZze jsme museli rozhovor opako-

vat, proto neni jiz tak autenticky, jak napoprve.

Pri kladeni otdzek odpovidala bez rozmysleni. Redgataed. V otazkach, které se tyka-

vt s

Anamnestické Udaje:

Rodinna anamnéza:

Pani D se vdavala v 17 letech. A hned po svaila prvni dit. S manzelem #ta 6 ckti

(5 syni a dceru ve &u 20 — 36 let). Jeden ze sy(R4 let) trpi mentalni poruchou, je ne-
svépravny. S manzelem atohi Zili v rodinném domku, pak muz onematmriSel o praci

a rodinu musela Zivit pani D.&D v té dol& byly jeS& malé. Pani D ma zakladni \&éni,
pracovala jako ukliz&a. Manzel zahy zerual. Zistala s Sesti nezaopatymi dgtmi sama.
Snazila se odhivSemoznym zjpsobem postarat, chodila do vice zatnani, o dti se zatim
starala jeji tchy®& ktera to ale nezvladala. Proto musela pani Di mdastit a ¥novat se
détem. Domek, ve kterém Zzila s muzem, musela progiestehovat se do Hodonina, do
mensSiho rodinného domku, ktery jizéinpouze v ndjmu. Bti rostly, dostavala socialni

davky a také opatrovnickou davku na nesvépravngha @4 let).

Z rodinného domku se museli o#lsbvat, kdyZ tutotast nésta potebovali na stavebni

mista pro nové rodinné domy.

Pani D s mladSimi&imi a nesvépravnym synem dostala by&tapnajmu. Patase se zno-
vu provdala. Jeji novy muz byl pracovityglhmad jeji ctti, ale nel rad také alkohol. Elal
dluhy.

Synové se pomalu dostavali do puberty &lisse ,flakat®. Pani D nezvladala jejich vy-
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chovu, manzel — 6tm dti, ji nebyl napomocny. Synoveé ji nepomahali s domo&ti, ani
po finartni strance. Poase, z&ali krast, uzivat drogy a brzydiproblémy s policii. To se
nelibilo sousedim, protoze chlapci kradli i jim, vodili si doimdo bytu fizné lidi, ktei ru-
Sili no¢ni klid, kradli, ntili zafizeni domu apod. TakZe se pani D musela i s rodigsts-

hovat.

S druhym manZelem je v stasné dob v rozvodovéntizeni. VSechny &i i on jsou evi-
dovani v NDC a dlouhoda@hvyuzivaji sluzeb NDC.

Osobni anamnéza:

Pani D uvadi, Ze s prvnim manzelem bylas&na. Zili v rodinném domku, & malé hos-
podé&stvi, které je Zivilo. ManZel chodil do prace, ¥aval slusné penize, které ji i celou
rodinu dolse uzivily. Po jeho smrtitstala opu&na, ne¥déla kudy kam. Nejstarsi syn byl
jiz plnolety, ale s riim ji nepomohl. Podle jejich slov odeSel z domwa&as Fisel dopis,

Ze je ve ¥zeni.Rikala, Ze ji to dost sebralo. SnaZzila se rodinwitiAr praci se ji délo, ale

na gt déti od 2 do 12 let stara tchymestdila. Pani D tedy musela praci opustit a starat se
o &ti sama.Rikala, Ze si viidila snad v3echny dostupné socialni davkismvky, ale
domécnost utahnout nemohla. Proto prodala dome#a sa ndjem v Hodonéna s @tmi

se tam odghovala. Ntjaky ¢as penize z prodeje na Zivobyticdta Pak ale pisSla rana, Ze

se museji festhovat do bytu v panelovém dénprotoZe se jejich lokalita bude bourat a

mista se budou prodavat na stavbu novych rodindgaofi.

To uz dti pomalu dospivaly. Dcera brzyshiotréla a musela z bytu odejit, protoze by tady
nebylo pro vSechny dostatek mista. Synovée salizgpoflakovat® po venku, misto aby
chodili do Skoly. Z&ali se toulat i po nocich, utikali z domu a postupgichni néli pro-

blémy s polici.

Kdyz prisli o byt, grestala se pani D @t starat, vSichni jiz byli dosgi, kromé nejmladsi-
ho, ktery byl umisin do diagnostického Ustavu pro delikventy a takégpatrovnictvi a-

stal nesvépravny syn, pro kterého se snazi najivd bydleni.
Souwasna anamnéza:

Pani D ma hlavni problém bydleni. Se synem uz gtogali mnoho ubytoven, ale nikde se
jim nelibilo. Pani D uvadi, Ze je toigobeno hlavé proto, Ze syn je zvykly na Hodonin,
Zna to tady, orientuje se, ma tady kamarady, rodieitaké proto, Ze ubytovny jsou drahé.

V sowasnosti ma podanou Zadost o socialni byt pro segpa
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Pan E (54 let)
Popis klinického dojmu:

Oslovila jsem respondenta, jestli by byl ochotngliydnout mi rozhovor prodely mé ba-
kalaské prace. fédem jsem ho seznamila s tématem, kterého se lmiéioky tykat, pe-
deslala jsem mu zni otazek. Dale jsem ho ubezpa, Ze bude zachovana jeho anonymi-

ta. Smluvili jsme si salzku, na kterou se dostavitas.

Respondenta jsentipedla do konzultéeni mistnosti, nabidla jsem mudarstveni a zahaji-
la rozhovor. Respondent mi hned n&atku oznamil, Ze je celkem nemluvny a Ze se boji,
Ze réco zkazi. Ujistila jsem ho, Ze se bat nemusi aybid¥co zkazil, Ze to rfizeme

snadno napravit, zeilsec o nic nejde.

Jiz @i prvni otadzce byl nesy, choulil se jakoby do sebe a Spase mu mluvilo. Snazila
jsem se ho uklidnit, gekla jsem mu, Ze kdyZ nebude chtit gammodpovidat, nemusi. Poté

se troSku uvolnil, a Zal mi povidat swj piibeh.

Anamnestické Udaje:

Rodinna anamnéza:

Pan E Zil s otcem a nevlastni matkou wbydalSi sourozence nein Dle jeho slov byla
nevlastni matka hodnd, aledals si gipadal odstteny, nemilovany. Jak dospival, vztah
s nevlastni matkou bylim dal chladyjSi. Prestal se doma citit déd. Studoval $edni
Skolu, maturitu na j& neudlal a slozil ji opozdné na podzim. Nevlastni matka sigpa,

aby kthem té doby pracoval. Vztah s otcem popisuje jatmivdobry. Rozurdi si.

Po maturi¢ si naSel fitelkyni, se kterou &kolik let Zil ve spoléné doméacnosti. Pak se
rozesli a odeSel za praci do jinéhésta, kam se i oddtoval. Po Bkolika letech se vratil
zpet do Hodonina, kde Zil s dalSi druzkou mnoho |é&, mastaly mezi nimi neshody,
zejména kuli vliastnictvi bytu, ktery spota¢ uzivali a také kili jejim détem. Pocase se
rozesli, pan E bylifjat na azylovy dm. Zadna vlastnicka prava k bytu druzky r&nbo-
zvedél se, Ze mu zeiel otec. Jako jedinégdictvi byl spolény byt, kde s rodi vyristal.
Ten uzivala nevlastni matka. Ta slibila, Ze bydpara pana E vyplati, nebo mu koupi jed-
nopokojovy byt. Do satasnosti nema ani penize a ani byt. S matkou senciil stce ne-

styka.
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Osobni anamnéza:

Pan E po matust pracoval nafiklad v masokombinatu, v cihélnako administrativni
pracovnik. Bhem svého Zivota vyi§tal rekolik Zivotnich partnerek, s Zzadnou se vsak
neozenil a &i také nemsl. Mnoho let pracoval v cihelnach Hodonin. S posledruzkou

Zil v byte, o ktery usilovaly jeji &ti — aby byt pepsala na& Kdyz se rozesli, bylijat do
azylového domu. Dale pracoval v cihelnach, ale ,potécihelny zrusili, éstal nezarést-
nany. Po ufité dok¥ musel azylovy dm opustit, avSak dostal odésta Hodonin jednopo-
kojovy byt, na ktery muifspivala ,socialka“. Pan E bohuZelgstal chodit naiéad prace,

nechal se sattké vyradit a tudiz nemohl platit najem a jiné poplatkybya
Z bytu byl tedy vysthovan a od té doby vyuziva sluzeb NDC a NC.
Souwasna anamnéza:

Hlavnimi problémy pana E jsou nezé&tmanost a bydleni. Podle jeho slov si Bzenpraci
najit, protoze je jiz ve vysokéntku, kdy zavody pracovniky v takovéndku negrijimaji.
DalSim problémem je jeho zdravotni znevyhsdn(nemiZze pracovat v noci, manipulovat
se stroji apod.) Ptgboval by najit takovou préaci, ktera by mu vyhovavale podle gj,
v sowasné dob, nema chtl cokoli dlat, protoZe se neciti dida ma pocit, Ze uz nic ne-

stoji za to, aby se snazil.
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6 INTERPRETACE VYSLEDK U VYZKUMU

V této kapitole popisuji vSechnyipiny bezdomovectvi, které uvedli respondenti v rezho
vorech. Ri¢iny bezdomovectvi jsouiznorodé. H analyze dat jsem pouzila metodu ote-

vieného kddovani, na jehoz zakigsem vytvdila dewt vzajemr si podobnych kategorii:
1. Neshody v rodia

2. Nezanmgstnanost, ztrata zafstnani, nedostatek pracovnichilg¥itosti, nefimérené

poZadavky na pracovni misto
3. Krizovy veék
4. Zdravotni znevyhodmi
5. Nedostatek finatnich prostedki
6. Nedostupné&i nevhodné bydleni
7. Dluhy, kdy dluzi gkdo respondentovi, nevyplacené podilydidtvi
8. Vlastni zavirni

9. Ostatni piciny

Respondenti i odpovidat na jednotlivé otdzky, které jsendlandogedu vypracované.

Znéni otazek pouzitych v rozhovoru:

1. Povidejte mi to tom, pigste se ocitl/a bez domova.

T

2. Udelal/a jste vSechno proto, abyste se vratil/a ddsvétandardniho® Zivota?

3. V soudasnosti dlate vSechno proto, abyste se vratil/a do svéhangardniho” Zivota?
4. Jak jste se citil/a, kdyZ jst&gel/la o bydleni?

Kazdému jsem polozila prvni Ebvou otazku a i mi fict, jak se dostali na ulici. Druha
otazka ndla zodpo¥dét, jestli se pokusili svoji situadesit a jak, dalSi otazka sihovala
k odpowdi, jestli se svou situaci snazi &nit dnes a posledni otazka byla spiSe tiajjdi.

Zajimaly e pocity respondeft kdyZ se ocitli bez s¢chy nad hlavou.
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6.1 PFri¢iny bezdomovectvi

6.1.1 Neshody v rodirg ¢i rozpad rodiny, vztahu

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
Rodinné vazby mizivé
MoZnost navratu do rodinného priesti nizka

Ténet vSichni respondenti sho&mvedli, Ze hlavni $i¢inou, pra@ se ocitli na ulici, jsou
neshody v rodi&a NegasgjSi divody byly, Ze se nepohodli s régdisourozencti Zivotni-

mi partnery.

Jak vyplyva z rozhovdr, respondenti &i rodiny, které se jim rozpadly. Vifpad respon-
denta A je to ukoteni vztahu s druzkou, kdy musel opustit spatel doméacnost, bez na-
roku na odskodini, protoze pdila druzce. Respondent Bigel o bydleni, protoZze se ne-
pohodl s matkou a bratremri$el o didictvi podob® jako respondent E. Co se tyka re-
spondenta C, dle jeho slov ho vyhodila sestra pée&m zdidéného bytu, aniz by ho vy-
platila. Respondent nejen Z&3el o bydleni, ale také o dity finanéni obnos, ktery mu

pravem nalezi.

Kazdy z respondefitma redstavu, Ze si najde odpovidajici bydleni a pRaiize respon-
dentka D pakebuje jen bydleni pro sebe a nesvépravného sypaa®nema zajem. Hleda

zazemi hlavé pro syna.
Respondent A:

,NO a tak se to vyhrotilo, az nakonec jsme séaliakorpit(s druzkou){...) uz se to neda-
lo. Pak jarikam, tak, ja si fdu svoji cestou. No a toz to dékptak, Ze jednoho dne jsme

si 7ekli, ze uz toho bylo dost.”
Respondent B:

....Potom jsme sa vzali a ja jsem zal poku po svatb jel pry¢ do Ostravy. Onaj@sla do

té jehovistické viry, vite."

....Proste sa s rodim nestykam. Tak jsem zostal béspesi.”
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Respondent C:

... Tim padem se sestra nagmastvala a vyhodila thz Brrenské. TakZe éwlastreé vyho-

dila, tim jsem fiSel o stechu nad hlavou.”
Respondent E:

,NO tenkrat ani vlastni matka necté me vzit k sob na tipokojovy byt.”

6.1.2 Nezan®stnanost, ztrata zanéstnani, nedostatek pracovnich filezitosti, nep¥i-

méiené pozadavky na pracovni misto

Vlastnosti Dimenzionalni rozsal
Finartni problémy vyrazné
Vzdélani dilezité

Praxe dlezita

Ztrata zamistnani je dalSi z nejpodstajgich @icin vzniku bezdomovectvi. Pokutovek
ztrati zandstnani ¢asto ihned nenajde dal3i praci, ktera by ho moditeezpeit. Clovek se
dostane do bludného kruhu, kdy chce pracovat, ohtézt praci, ale nejsou pré prihod-
né pracovni flezitosti. Pak jedinec nesfaplatit (&ty, nastanou mu problémy nap
s uhradou poplatkza bydleni, energie, inkasa atd. Diky vySe uvegepsobléntim je dost

pravdpodobné, Zélovek prijde o stechu nad hlavou.

Respondent A uvedl, Zeigel o praci, kdyz dokatili zakdzku a dalSi prace jiz nebyla

smluvena, tak agentura, pro kterou pracoval, musad#yteéné pracovni sily propustit.

Respondent B poukazuje na nedostatek pracovititdziposti pro lidi v peddichodovém
véku. Uvadi, Ze pracovni mista jsou obsazovana mtaddiacovniky. S tim souvisi dalSi

pricina bezdomovectvi — krizovyek (uvedu nize).

Respondent E uved|, Ze po #awi cihelny dale nikde nepracoval, protoze prachotd
najit. Rikal, Ze zamstnani nenaSel zejména praijsvysoky &k, ale také pro to, ve shéd

s respondentem B, Ze neni dostatek pracovnichpmaisidi v preddichodovém wku.

Zamestnavatelm se nevyplati zaéstnat na par let nového zastnance fed dichodem,
zejména pro to, Ze se jim nevyplati investice naledk ¢i zapracovani takového zast-

nance nebo se obavagstych onemocmi ¢i nizké pracovni vykonnosti.
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Zapracovani na nové pracovni pozici trwkalik tydna i mésiai. Zangstnavatelé neradi
zanestnavaji lidi ve vysokémeku, protoze takovi pracovnicithou byt zamistnani na-
piiklad pouze 2 - 3 roky, nez dosahnou na starobol@l a opusti pracovistVeskere
investice vloZzené do jejich vdvani, & uz ve forng kurzi ¢i prednasek, se znovu budou

opakovat u nového pracovnika. Tyto investice sé patdstnavatalm nestai vratit.

Dalsi g@iciny, ktera se tyka za¥stnani a neza#stnanosti, jsou népnérené pozadavky na
pracovni misto. Respondenti, Ktenaji pouze zakladni v&tani (respondenti A, D), ne-
mohou najit praci, zejména proto, Zze pozadavky nagqvni pozice se oproti minulosti

zmenily.

V dnesni dob se na pracovni mista, kterd by v minulosti zadtalck se zakladnim vad
lanim, pozZaduje vice odbornosti. Kazdy zatnavatel obvykle ugdnosiiuje ¢lovéka,
ktery ma odpovidajici vathni, ale také praxi. Lidé bez domova se zakladrddglanim

to maji velice obtizné.

Respondent A:

»A umite na pditaci, umite feba cizirec..."

»No tak jsem musel ju opusfipraci), pac jsme byli pes agenturu.”
Respondent B:

»A Uz, dojdete do zavodu, vas uz nevezrtepadesat, co s vama buddat?*
Respondent E:

.»-..Pak jsem peSel do cihelny a tam jsem skibnprotoze to(majitel) zavel.”

6.1.3 Krizovy vék

Vlastnosti Dimenzionalni rozsal
Nezangstnanost vysoka
Kvalifikace dilezita

Praxe dlezita
Zdravotni stav odpovidajici

Kazdy ¢loveék si pod timto pojmem pra¥godobré predstavi Bco jiného. Ja budu pod

oznaenim ,krizovy &k mluvit o véku, kdy ¢lovéku zbyva par let do starobniliopied-
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c¢asného dchodu, a ktery souvisi s nezéstnanosti, nemoznosti uplatri se na trhu prace
z davoda tohoto vysokého &ku. Krizovy &k také souvisi s nizkym vnim, ¢i zdzna-

mem v rejstiku tresti. Uplatréni na trhu prace je v takovemipact mizive.

Clovék, kterému je fes padesat let, na trhu praééko hleda uplaténi. Jak jsem jiZz na-

-----

zn&ila v predchozi interpretaciifin bezdomovectvi, pracovnich mist je na trhu prace

méalo a pro lidi, kt& nemaji daleko do jtthodu®, velmi omezef) zda-li ibec.

A1

VSichni uvedeni respondenti se shodli, Ze jsoygidi“ pro zanstnavatele a tudiz Sance

na nalezeni za#stnani je velmi nizka.
Respondent A:

.»...Ja nevim, dva rokysed dichodem nebasitroky, tak ono pece jenom..., se na vas di-

vaji, Ze jste nadbytay, protoze..."

Respondent B.

» Presre, preddichodovy a jegtdaleko do dchodu.”
Respondent E:

»~Ja uz su stary...”

6.1.4 Zdravotni znevyhodnréni

Vlastnosti Dimenzionalni rozsa
Pracovni omezen vyrazne
Platové oceén nizké

S nafistajicim ¥kem se ozyvaji i zdravotni problémy, které mohout dgfFicinény jak
zpisobem Zzivota, tak i praci, kterou respondent vykahal'aké niZze byt zdravotni zne-

vyhodréni vrozeng&i ziskané nafpklad s gibyvajicim wekem.

Respondent E trpi ziskanou epilepsii. Jak uvedizhovoru, zdravotni omezeni mu nedo-
voluje vykonavat zagstnani, po kterém touzi. Coz jggbnik. Také ho omezuje v jinych

cinnostech.
Striené feceno, vysoky ¥k, nizké vzdlani, zdravotni omezeni se rovnaji té&nmulove
Sanci najit odpovidajici zarstnani. Zdravotni omezeni se tykdsiny lidi, ktei jiz dosahli

jiz vySe zmigneho. ,krizového ¥ku“, kdy je castym jevem. Toto znevyhoém brani
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nejen nalezeni prace, ale také plnohodnotnémuwnespondenta. Lidé na ulici, bezest
chy nad hlavou a jeSse zdravotnim omezenim to maji mnohé&asitnez lidé Zijici v fi-

znivych podminkach a pravidelné zdravotnfipé

Na druhou stranu vifpact zdravotniho omezeni lidé, kigpobiraji socialni davky, dosta-
vaji tzv. dietu — fiplatek na zdravotni gé Tyka se to zejména lidi s chronickym onemoc-

nénim Zaludku, cukrovky apod. Ne vSichni na tentiplatek dosahuiji.

Respondent A ma vrozené onem&un cukrovkou. Cukrovka ho omezuje zejména

v ¢innostech, kde by mohl apobit réjakou zasadni chybu, ublizit sbéi ostatnim.

Respondent B ma ziskané zdravotni znevybBoidapisobené vykonavanou praci. Cely
Zivot pracoval jako zednik, a opebované kosti se gipyvajicim wkem ozvaly, takze jiz

svou profesi Mze vykonavat pouze omezen

Jak uvedli:

Respondent A:

»---Ja mam tu dietu, tu cukrovku.”

Respondent B:

»...Ja su jako zednik, aledeposledni dva roky, # ja mam tu artrézu kosti..."
Respondent E:

.Nesmim dlat s maSinami, neghbych dlat ani na’ni..."

6.1.5 Nedostatek finartnich prostiredki

Vlastnosti Dimenzionalni rozsal
Finartni problémy vyrazné
Zivotni situace tiziva
Privydelky uchazejici

Lidé, ktei zastali bez zamstnani, partnera rodict, se dostavaji do situace, kdy jim chybi
finaneni prostedky. V mnoha fipadech maji na &sic rékolik tisicovek statni sociélni
podpory, které jim na zivobyti vysta Casto svou situadiesi mijckami, které nasledn
nest&i splacet. Ziznych divoda si nemohou najit za¥stnani, takze si nemohou dovolit

platit Zadné odpovidajici ubytovani.
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Nedostatek financi je jednim z dalSialekitych g@icin vzniku bezdomovectvi.

Respondent A uvedl, Ze si se socialnimi davkangréktostava, zatim vyjde (dostava i
dietu na zdravotni omezeni), ale je to malo naatny si mohl dovolit Zit najklad

vV ubytovre.

Respondent B ma zdravotni problémy,ipbtije finani prostedky nejen na zivobyti (jid-
lo, oSaceni), ale také na Iéky. Ale snaZzi se sitoac ieSit tak, Ze siivydélava tiznymi

piilezitostnymi pracemi. Diky tomu hodnoti svou stijako uchazejici.

Ostatni respondenti se také shodli, Ze nemaji tistmartnich prostedk, aleresi to tak,

Ze chodi na atasné brigady a mohou si finam obnos uloZit na ,hor&asy”.

Respondentka Bika, Ze nedostatkem financi netrpi, dostava nejerdlsni davky, ale také
davky opatrovnictvi na nesvépravného syna, ktenéaw péi. Tento obnos ji postaje na

to, aby se o sebe i syna mohla postarat.

Respondent E uvadi, Ze socialni davka mui gieo jeho patbu, kdy s z ni zaogatvse

dulezité pro svj Zivot a nehleda dalSirpydélek.

Ptiklady z rozhovai:

Respondent A:

... (druzka)byla zvykla na takovy standardcditej a ten jsem ji nejnasel..."
Respondent B:

,P remyslite... 40 nebo 5Q:toji brufen. Sak ani na ty tabletky nemate.".

6.1.6 Nedostupnéci nevhodné bydleni

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
Nedostatek byt alarmujici

VySe ndjemného vysoka
Paradniky nespravedlivé

S tim, Ze bezdomovci nemaji bydleni, souvisi tak&e jsoudzko zangstnatelni. Ve #t-
Sin¢ pripadi maji trvalé bydlist hlaSené naifsluSném rastském éack. V lepSim pipact
Ziji na ubytovnach, v hor§im na noclehapmo lidi bez pistteSi a Upla nejhorsi variantou

je, Ze Astavaji na ulictasto bez doklad
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Velkym problémem je také nedostatg patet socialnich byk. Cilovou skupinu najentc
stadtem podporovanych socialnich najemnichi iyori osoby vymezené limitendistého
piijmu v zavislosti na velikosti doméacnosti. Jedndosdomacnosti, které nejsou schopny

se 0 svou bytovou pi@bu postarat na trhu.

Respondenti uvégi, Ze pdadniky socialnich bytjsou dlouhé a hlavnuprednosiiuji svo-
bodnéc¢i osamocené matky <ni. Ziskat takovy byt nagklad v Hodonis, je proto velmi

obtizné. O socialni byty maji zajem lidé s nizkyiijmy, nejen bezdomovci.

Respondentka D uvedla, Ze b¢lenpenize na to, aby Zila s postizenym synem néouby
n¢. Ale syn patebuje neustalou pg dohled a zejména soukromi. To na ubytgkde je
spol&né socidlni zdzeni, téndt mizivé soukromi a podémné velky provoz gastym hlu-

kem a kikem, nelze.

Ale na druhou stranu, aby ziskala pronajem bykudgistatény finanéni prijem nema. Jako

feSeni uvadi pr&ziskani zmianého socialniho bytu.
Respondentka D:

»Ale na ubytovny uz bych nesla, protoze to pro Bhirf

6.1.7 Dluhy, kdy dluzi nékdo respondentovi, nevyplacené podily zé&dictvi

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
vySe pohledavek vysoka
Navratnost ddictvi nizka

Tti z péti respondernit uvedli, Ze maji pohledavky u svych rodin, kdy jrbylo vyplaceno
dédictvi. Toto ddictvi jim v jejich sodasné Zivotni situaci chybi. Ale ani jeden z nich to

nechce nijakesit. Boji se poplatk které by vynalozili na soudni stani apod.

Na jednu stranu chapu, gree respondenti nedfjitdo ¢asto zdlouhavych procepoustt.
Kdy nemaji jistotu, Ze jim finance budou vyplacemyavracena&ast majetku. Ale zdravy
rozum mitikd, Ze pokud mi&kdo dluzi jakykoli finakni obnos, musi mi ho vratit. \fip
padt responderii, kdy jim jde o kazdou korunu, si nejsem jista, pdatup, ktery zvolili je

spravny.
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Respondent B:

,On (bratr)mvia aj zatajil u teho, jak sa temu... u néad

Respondent C:

.Dostal jsem @jaké penize, ale ne to, c&imylo urgovano, jeétkdyz zil tata..."
Respondent E:

, Rikala (matka),ze ho prodéa (byt). Klpi dva jednopokojové. Ribkim, tak dosilkaj ten
tFipokojovy byt ma.”

6.1.8 Vlastni zavinéni

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
Zodpowdnost zadna
Dodrzovani pravidel nizké

Z vypowdi responderitk této icing paki hlavré neschopnost a nezodgowost respon-
denti. Nedok&zi respektovat pravidla, plnit podminkyagpjs uzivanim bytu, coZ bylo
v naSem fipact protipravni nakladani s uzivacim pravem — respotk@deD ubytovavala
dlouhodols vice lidi v ndjemnim byt neZ bylo nahldSeno. Tim vznikl problém s platbou
najmu, protoze majitel bytu aitpo respondentce vysSi najemné. To se ji sésoE ne-

libilo, tudiZ byt musela opustit.

V dalSim gipadt respondent E, dle jeho slov, zapainnavstivit Gad prace, ngez byl z
UP sankné vyirazen na 6 #sial. Tim ztratil narok na jakékoli socialni davky, o ne-
stail poplatky za ziskany socialni byt platit. Bohuzsl musel z bytu vy&ovat, a tak

skortil na ulici.

Dle mého néazoru vlastni za¥m je nejhorSi ficinou bezdomovectvi. Z rozhovor
s respondenty jsem nabyla dojmu, Ze to nebylo&ialk, jaktikaji. Nikoho nesoudim, ale

piipada mi, Ze to, co kazdy z nichdlal, bylo naprosto zbyteé.
Respondentka D:

....dostali jsme na Jankow: (byt). Jenomze, tam jsen¢la furt navsevy, chlapci si nosi-

li... Vodili si tam tych kamarai takZze za rok jsme vydét" .
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Respondent E:

»~Ja jsem dostal na Jan&ové byt, jenomze se stal tenifuih, Ze ja jsem zapowinze

mam jit na wad prace.”

6.1.9 Ostatni pric¢iny

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
Zodpowdnost zadna
DodrZovani pravidel nizké

Tyto priciny se objevily pouze jednou a to u respondentky D:
- naruSovani atanského souziti
- porusovani domovnihi@du

Kvili témto prestupkim prisla respondentka o bytréstupky se opakovaly, a proto musela

i s rodinou byt opustit.

6.2 Shrnuti

Cilem bylo najit piciny bezdomovectvi. Z vysledkvyzkumu vysSlo najevo, Ze rigstj-
Sim a opakovanym problémem bezdompjsou mezilidské vztahy. U vSech respondent
se vzdy gjaky problém v této oblasti vyskytl. Jednou to bgleodEi, jindy se sourozenci.
AvSak problém, tedy ztrataiptresi, Aistava.

DalSim velmi¢astym problémem je neza&stnanost. S nezafstnanosti souvisi i ,krizovy

vek".

Podle mych zkuSenosti, lidé, ktse ocitnou bezifstreSi, maji Bkolik mésiail na to, aby
se ze své situace ,vyhrabali“ii$bbi na & zejména prosedi, ve kterém se nachazeji (v

nasem gipact NDC a uzivatelé sluzeb NDC).

Dle pozorovani, které na NDC neustale prob#idyek, ktery za&ne vyuzivat sluzby NDC
a neodejde odtud zhruba do Sestsini, pomalu ztraci veSkeré navyky, kterélne ven-
ku*.
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Zacne se ,kamaradit‘ s dalSimi uzivateli, voldgs travi spolu, a pokud takovy ,kamarad”
nehleda aktivé pracici jiné nahradni ubytovani, velmiasto se pak stane, Ze tak@lgvek

tu zastane ne &kolik mésial, ale rgkolik let.

Hledat aktivie zanestnani da uzivatéin hodré zabrat. Postupnsi zvykaji, Zze vyZit s&
kolika tisicovkami nisicné¢ se da, Zze NDC jim poskytne ,vSecko“ co iediuji, takze se
stanou pasivnimi a prostéot, které by je mily zajimat, a o které by seéhstarat, je pe-
stavaji gitahovat.Casem se stane, zéstanou bez praceskolik let, a pak jiZ ani o praci

nemaji zajem.

Krizovy vék nahrava starSim ¢amim. Je pravda, jak jsem jiz uvedla v interpretacleg-

ki vyzkumu, Ze nalezeni za&stnani v ,krizovém ¥ku“ je takiikajic ,zazrakem®. Ale i
tak, pokud si star&lovék nentize najit stale perspektivni mistojip¢as nize travit na-
piiklad @rilezitostnymi pracemi, brigadami, kte¥as odcasu pijde nekdo nabidnout fimo

do zd&izeni NDC. Ale ani o ty nemaji zajem. Pame ¢astym jevem u starSich bezdomov-
ci jsou jejich BZné vymluvy, Ze nemohou pracovat ze zdravotnislodi. Nechéla bych
nikomu Kivdit, ale zkuSenosti miikaji, Ze nemohou pracovat, ale mohou posedavat

v parku na lavikach a Zebrat od kolemjdoucich.

S nezamstnanosti a obeénse zjfisobem Zivota bezdomod/icsouvisi staly problém -
nedostatek financi. Penize jsou pro kazd#becka, nejen pro bezdomovce, velmiileli-

té. UZivatelé NDCtasto patebuji penize na splatky svych diuytkteré si Bhem Zivota
vytvorili. Docela ne udivuje postoj respondeantkteri nedostali vyplacené podily nédic-

tvi. Domnivam se, Ze mi jisté okolnosti z&eil, myslim, Ze nebude tak docela pravda to,
co uvadi. Opt bych nechila byt nespravedliva. Ale jak jsem jiz uvedla,gestpodivem, Ze

se nehlasi o sva prava.

Problém s ubytovanindi hledani nadhradniho ubytovani — zejména tedy weytp které
jsou pro ®& z hlediska financi dostupné, vyuzivaji kratko&lgm obdrZzeni socialnich da-
vek, které si ,uZziji“ tak, Ze si zaplati n&kolik dni ubytovnu, a pak se znovu vraci na

NDC. Stélé ubytovanias odcasu rgkdo najde a jiz se sem nevrati, ale to jsou jenmky.

Obvykle si najdou jiné ubytovani, které jsouwdsré schopni platit, ale po tité dok zno-
vu propadaji zavislostem nebo si¢lai dalSi dluhy a kolot® se t@&i znovu a znovu se

vraceji na NDC:
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Pokud srovnam problémy spojené s bezdomovectviarg ksem uvedla v jedné z kapi-
tol teoretickécasti, pongrné ¢asto se shoduji. Vifpadt ,zamestnanosti a vz#lani* vici
mym vysledkm z rozhovoil ,nezangstnanost a krizovydk" je shoda ¢ividna. V dalSich
piipadech jako je ,rodina“ versus mé vysledky vyzkumeshody v rodis, rozpad rodiny*
jsem znovu nasla shodu. | v jinych vyzkumech, ktsem ngla k dispozici, zejména
z publikaci Hradeckého llji, vychazi, Ze rodinnélémy jsou ne&jasgjsi peicinou, ktera

vede ke vzniku bezdomovectvi.

Pouze polozZka trestdinnost nebyla vyzkoumana. MoZné je to proto, Zaikdo k trestni

¢innosti nepiznal nebo jsem nepolozila ty spravné otazky.

Na zaklad dosazenych vysledkvyzkumu navrhuji na arovni pracoviiilpostupovat citli-
vé k uzivatetm sluzeb NDC. Kazdglovek prijde do tohoto zéizeni s ®&jakou zZivotni
zkuSenosti, ktera nebyva vzdy dobréicRazeji sem ziznych jinych z#izeni, & uz to
jsou &znice, I€ebny¢i zatizeni podobného typu, jako NDC. Bylo by na mistkovému
¢loveéku efektivre pomoci. Aby tato pomoc byla dlouhodoba, aby sertliiz do zéizeni
nevratil. Dale bych dopotila dikladre se informovat hlawhod klienta, zda opravdu nut-
n¢ potrebuje sluzby NDC a ptoHlavre to ,proc je velmi dilezité. V odpo¥di na otazku

]

.Pro¢” se ¢asto dozvime pravyiwod navstvy tohotoclovéka v za&izeni NDC. Ne vzdy
mluvi klient pravdu, ale jetdezité zjistit, co vlast# cloveék, ktery gijde z ulice od nés

ocekava a wem mu zé&zeni NDC nebo pracovnici NDC ob&amohou pomoci.

Na urovni klieni NDC bych se pklanéla k wtSi otewenosti a dvéie k pracovniim
NDC. Pracovnici NDC jsou tu od toho, aby lidem pbaiéa snazili se proshucklat ma-
ximum. V mnoha fipadech se stava, Ze klienti neudaji spravné irdoengco zaméi a

poté je pomoc velmi ztizena.

Pracovnici, ktd se ¥nuji bezdomovitm, by se nili zamgfit na osobnostéthto lidi a na
ochotu jejich spoluprace. Jak jiz v této praci z&nmnoho bezdomovicse svym Zivotem
nechce nic &at budto, Ze to sdm nedovede a nebo proto, Ze eoFsE nechce. Tako-
vého ¢loveka by prae pracovnici ndli motivovat, aby s\j Zivot dokazal zmnit a nez-

staval v nouzi.

Pricin bezdomovectvi je opravdu velké mnozstiiedehazetdmto gicinam neni vzdy

jednoduché. Podle mého nézoru jdeditd zvlas prevence. Jak jsem zjistila z praxe,
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mnoho lidi, kt& se ocitaji v socialni nouzi, nedisponuji fidahgramotnosti, neznaji hod-

notu pez. Ziji ze dne na den a rigmy3leji, co bude zitra.

Casto se dostavaji do iesitelnych finatdnich probléni — berou si pj¢ky na splaceni{p
vodnich pijcek, nejsou schopni vyjit s p&n, které maji k dispozici na ¢aic. Existuje
spoustatiznych center, poraden a jinychiiz&ni, kde lidem mito problémy pomahaiji.
Mezi tyto zdizeni pati i NDC. Snazime se motivovat nasSe uZivatele, agvymi finagt-
nimi prostedky neplytvali, al€asto nasSe snaha vyjde na prazdno. Bohuzel nemamng za
mechanismus, kterym bychom mohli naSe uZivatelevondt k tomu, aby najklad dodr-

Zovali mesicni rozpaet.
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ZAVER
V bakal&ské praci bylo zpracovano téma bezdomovectvi, kterdeni v odborné literatu-

fe wnovana dostatea pozornost. Problematice bezdomovectvi Grije pongrné malo
odbornild.

Teoretickacast definuje zakladni pojmy bezdomovec a bezdontevedale pojednava o
problémech spojenych s bezdomovectvim a formactdmavectvi. V dalsi kapitole teo-
retické ¢asti popisuji sluzby wené bezdomoven a v posledni kapitole charakterizuji
Nizkoprahové denni centrum pro lidi bazsgieSi v Hodoni#é — jaké poskytuje sluzby, kdo

je cilovou skupinou, etapy socialni prace s uzivatBC apod.

Praktickd¢ast se zabyva moznymi variantanti¢pn bezdomovectvi. V NDC byly prove-
deny polostrukturované rozhovory &ipuzivateli sluzeb NDC, kig jej pravidel’ navse-
vuji. Metodou analyzy dat — ottsného kdédovani jsem dada k vysledkim vyzkumu,

které jsem nasledrinterpretovala v deviti kategoriich.

Ze se tito lidé ocitli na ulici. Také jsem se pakugachytit jejich plany do budoucna.

Rada bych se zaffila praw na ty fFiciny, které jsou hlavni a spa@leé pro ¥tSinu uzivate-
la sluzeb NDC.

V budoucnosti se budu |épe orientovat,étimychleji a snad¥ji zasahnout a tim fizu
efektivngji pomoci dalSim lidem, ki@ se ocitnou v podobné situaci, v jaké se nachazeli

respondenti. Usnadnim jim jejich navrat dézbého Zivota.”

Nalezeni &chto (icin je ku prospchu nejen mé& ale také pracovniikn denniho centra -
mym koledim, jinym pracovnikm sluZzeb pro bezdomovce, studentpomahajicich pro-
fesi a v neposledriack | zajemém ztad laické véejnosti. Je mozné, Ze pdepteni mé
prace siclovék uckla na uzivatele NDC jiny nazor a bude se na tydg hbecrt bezdo-

movce, divat trochu jinymacoma.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
CR Ceska republika

EU Evropska unie

IP Individualni plan

NDC Nizkoprahové denni centrum
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Soc. Socialni

uP Urad prace
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha PI: Zaznam intervence
Priloha PIl: Rozhovor A
Ptiloha PIll: Rozhovor B
Priloha PIV: Rozhovor C
Ptiloha PV: Rozhovor D

Ptiloha PVI: Rozhovor E
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PRILOHA P |: ZAZNAM INTERVENCE

Zaznam o provedené intervenci
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM PRO LIDI BEZ P RISTRESI

FORMA Osobni / telefonicka /jina

TYP Individualni. / skupinova / interdisciplinarni
MISTO NDC / terén

DELKA TRVANI minut

UZIVATEL

PROBLEM / VYSLEDEK

JAK PRISPiIVA K RESENI SITUACE

DATUM

JMEHO
PRACOVNIKA/
PODPIS




PRILOHA P Il: ROZHOVOR A

Respondent A (58 let)

Ja: ,Prvni otazka je: povidejte mi o tom, o vaSemot® a o tom prd jste se ocitl bez do-
mova.“

Respondent A: ,No, tak jako kazdy normattovek, jo, takze, jsem vychodil Skolu, pak
jsem se vytil, nedouil teda za komunistu, a pak jsem Sel na vojnu. ywgsem Sel do
dola a tam jsem &aky ty roky voddlal, no a pak jsem se seznamil s druzkou, no dichvi
jsme spolu Zzili, asi 18 let.”

Ja: ,To je celkem dlouha chvile.”

Respondent A: ,No tak to jo. No potom, jak bychiél no, potom jsem opustil ty doly,
Sel jsem pracovat do Olomouce, pak jsem isstfhoval teda do toho, doi€rova. Tam
jsem s ni zil, jak se dalo, v rodinném domku, jakomalni todle, Ze. No al jsem dlal,
az mi bylo 50 let, tak nakonec jsem zjistil, Zenseadbytény...”

Ja: ,Uhm.*
Respondent A: ,No tak jsem musel ju opustit e byli fes agenturu jako..."
Ja: ,Ahh."

Respondent A: ,To uz bylo v téhle dla pak jsem pobiral podporu dewmesiai, to jest

Slo, Ze. Polovina ze, praktickyigs 5 tisic jsem bral jako, takZe to jo, ale... Potgiro
zatalo haprovat, nevim z jakéhdvbdu, jestli tak a nebo tak, to jako nechci rozitadjak
dopodrobna. No toZ, dostal jsem se az na saméndndédyz jsem nosil, ja nevimsdh ja
nevim 12 — 13 tisi¢istého, Ze, jako takhle, tak to jesichazelo. No ale potom, jak jsem se
dostal pod hranici toho minima, no tak uz to by a tak je tam, no nesvaluju vinu jenom
nanu, Ze. To byla vina i moja, Ze..., protoze... Ja jsexpilnja nepiju, nebo&ak. Ja si
dam jednou dvakrat tydnjedno d¥ piva a to je to, aléikam, nehral alkohol nebo ja ne-
vim, nebo j& nevim, po sexualni strance, ibec ne, jako ale zase nevim no, ona byla
myslim zvykla na takovy standarccig).”

Ja: ,Hm.*
Respondent A: ,No a ten jsem ji fgraSel, Ze. Jak to vzdyckgiginou byva.”
Ja: ,To byva tzké, kdyz chybi finance.”

Respondent A: ,No to bylo... To je jasné. Tak oikald jako na draze, Ze v té doliPak
Sla do dichodu a tim padem uz to¢ado. No tak, jsem hledal mezitim zéstnani, ale kdo
vas vezme, kdyZ mate pomalu 60ipke. To je uz jako o tom. Jest néjaky ten nésic to
jakz takz klapalo, uz tam bylyjaké jako nesnaze a todle. Snazil jsem se tohoroyas
fikam, no tak mozn4, Ze se psi na lepSéasy a bude to dobré. No jenze, jak rokypy
valy, a jak uz jsem byl dlouho nez&sinany a to, tak jsem vzdyckyldl n¢jakou brigadu,
ale to wibec jako nehralodpakou roli, protoze to bylo jenom minimum, Ze piaky."

Ja: ,To bylo jen nestalé zagstnani.”

Respondent A: ,No nestalé zastnani. No a tak se to vyhrotilo, az nakonec jseneasali
Skorpit, hadat se trochu vditych mezich, no a tim padem, to bylo takovy uzhtaty, uz
se to nedalo. Potom j&kam, tak: ja si fijdu svoji cestou, tam nebylo ¢esit, rEjaké stani
soudni, nebo to, protoze my jsme nebyli svoji. Nmmato dosplo tak, Ze jednoho dne



jsme sitekli, Ze uz toho bylo dost, Ze jako todle, Ze kaddme svoji jako todle svoji ces-
tu, a byl jsem se s ni rozléity a tak jsem dopadl. Pak jsem Sel na tweraeny Kiz byvat,
toz tam jsem byval chvilku, tam to byloresné.”

Ja: ,Uhm.*
Respondent A:Rikam: no tak, zkusim jinde no a dostal jsem seeai's
Ja: ,AZz sem aha. TakZe si myslite, Ze js@@aldSechno pro to, Ze abyste..."

rEspondent A: ,No tak ja, v mojich mezich rikdm Ze Upla vSechno, jo, protoZe tam
treba je..."

Ja: vV rdmci moznosti, ufite.”

Respondent A: ,JenZe ja jsem se dostal poprvé nadiu, na takaw.."
Ja: ,Noo."

Respondent A: ,A & jsem newdél z které do které, Ze. Ja jsem nevyuiba vesSkerée
moznosti, co jestbyly. No tak jA sem sa snazitgs socialku, fes fizné psychology, a
todle...”

Ja: ,Tak co jste znal, co jstesgél...”

Respondent A: ,No ano.”

Ja: ,Muzete se obratit, tak to jste vyuzil.”

Respondent A: ,No ano, a v té dojsem jes&t newdél, Ze est existuju teba dalsi, jo..."
Ja: ,Hm.*

Respondent A: ,...mozZnosti, Zéeba tak jo, nebo ja nevim, no. No a toz tak jsepadb
jak jsem dopadl. No toz, ja fikdm, tam kazdy ¥e spadnout, Ze ztratite pracu, jednou
nezaplatite, podruhé, Ze uz je to jasné ze."

Ja: ,Noo, noo.”
Respondent A: ,,UZ jdete na ulici.”
Ja: ,Ano, hmm, jist.”

Respondent A: ,No ona byvala v rodinném domku, ¢ata@n nehrozilo, Ze... Ja jserfi-p
spival na domacnost, a vSechno, no jo no. Pak zgato trochu haprovat.”

Ja: ,Myslite, Zze hlava prispenim ch financi, Ze bylo nedostatek, takze jsteistai spo-
lu?”

Respondent A: ,To taky hralo hlavni roli, Ze. Kte@nska, ktera ja nevim, byla na&ityr
standard, Ze zvykla, a najednou, ja nevim, penipela vSechno, aj @th perzich hlav-
né, no to je jasné. A potom uz aj ta... Ne Zevdta, no jak se tomiiika, no laska a to
vSechno Slo bokem, ze. To uz jako..."

Ja: ,Uhm.*
Respondent A: ,....18 rakje 18 roKi, jenZe, vite jak je to.”

Ja: ,Je to ¥zké."



Respondent A: ,JeRikam, tam se fize dostat kazdylovek, esi je takovy nebo onaky.
Kazdyclovek je jiny, Ze, ale &kdo méa teba moznostiitba jiné, Ze. Mar¢ba, ja nevim,
n¢jaké znamé, nebo takhle jo, todle. Ale..."

Ja: ,Sir&i rodinu.*

Respondent A: ,Sirsi rodinu. JenZe ja z té rodi@ysem se tam nechingjak moc... Ne-
jak angazovatRikam, radsi jdu od toho, protoZe to nemé cenu..."

Ja: ,Zatezovat je zbyine, ze."

Respondent A: ,JeSttieba bych rok... JeStby to Slo, jo, piklad. Nebo ja nevim, dva
roky. Pak uz by se to uglrvyhrotilo a jes& bysme se rozesli upirjako nepatelé. Ja to
jako... My si jako volame, sem tam za ni zajdu, jdmdakhle. Ale uZist¢ jako
Z pratelstvi.”

Ja: ,Uhm.*

Respondent A: ,Jako, tam neni cHjaky..."

Ja: ,Proste bez vztahu.”

Respondent A: ,Noo, bez vztahu, todle jo. ToZptako nEom, no.”

Ja: ,Uhm.*

Respondent A: ,,Co je§k tomu dodat? No tak, noo..."

Ja: ,Spis bych se tak jako zeptala na VaSe pokdy? jste @i takovou tu ztratu...”

Respondent A: ,No tak to bylo — prvniésice, a prvni roky, to bylo takové ctain, no ja
jsem ne¥dél... Uplné se mi to zmnilo, protozZe kdyz &koho znéate &koho 20 rok, zZe..."

Ja: ,Uhm.*

Respondent A: ,Takice jenom ta dita... Ty city a to chovate k ni, jo jako, k tomu dru
hému. JenzZe ja jsemigkal, no tak gjak bylo rejak bude, stalo se stalo, nejsem prvni co se
rozchazi, ze. Jsou horSi rozchody a mezitim... Tgkgé tam neml jako cti, ona néla
svoje dti, no jenze ja jsem si je taky oblibil, Ze jak&hbe. Tak chvilu jsem toho aj litoval,
Ze to tak dopadlo. Algéikam, veSkeré..., no, jak g&a temu... Z moji stranky tam taky
treba bylo to, Ze jsem se nijak vice neangaZzovab n&mo. No a zase z jeji stranky, mohla
taky prekousnout to, Ze to je jenorfeba déasné nebo takhle. Ze k tomu nemuselo tak
dojit, ze."

Ja: ,Uhm. A diti byly jeSt, jako potebovaly teba jest do Skoly chodit nebo tak.”
Respondent A: ,Ne uz byly jako dadé, no.”
Ja: ,Takze tam nebyla takova ta, Zze by je museli&Zi

Respondent A: ,Ne to né, to jako né, to v Zadnéipaakt, to jako nehrozilo. Toz, co jsme
vydélali, tak to bylo spoléné. Tam jako sa nebraly ohledy, jestli tenigbutje tolik nebo
tolik. Zkréatka, aby ta rodina..."

Ja: ,...fungovala.”

Respondent A: ,Fungovala. N&dlo se, ja nevim, jedna hromadka prg, jiedna pro ni.”
Ja: ,Ano, pil na pil, ze."

Respondent A: , To jako, to se ani #&g Ze. Jako tam..."



Ja: ,Co se potebuje, to se prostkoupi, udla...”

Respondent A: ,No jist"

Ja: ,Takze jo."

Respondent A: , Tolik nebo tolik...*

Ja: ,Takze na@ by to mozna i stélo.”

Respondent A: ,A to snad néé. Djgtetikalactyii otazky..."

Ja: ,No tak...”

Respondent A: ,Ja jsem to odgokil vSechno v jedné otazce?”

Ja: ,Vy jste to vSechno, protoze kdyz se podivaiy mam, Ze vlasénjestli jste udlal
vSechno pro to..."

Respondent A: ,Ja se snazim pro to... Ne jako..."
Ja: ,Abyste te&ka znovu zénil svoji situaci...”

Respondent A: ,Abych svoji situaci 2mil. Ne jako wgci jako..., ja uZz bych se jako nevra-
til, to uz je dlouha odmlka.”

Ja: ,Ale...abyste vy na sebe, sam..."

Respondent A: ,J4, abych se z toho dostal... A chquin¥adech a chodim, ja nevim, po
socialkach, chodim tam a tam, snazim sa jo. ChodkmSim, jestli ma veni, ale jak
mate, jak mat, ja nevim, 2 rokygqa dichodem nebaitroky, tak ono pece jenom..., se na
vas divaji, Ze jste nadbytey, protoze..."

Ja: ,A nemizete dosahnout na‘@dfasny dichod?”

Respondent A: ,Tak jaipdtasny dichod nmiZzu, v Sedesati, ale to mam feslva roky do
duchodu.”

Ja: ,To mate, aha, no to je jeStlouho.”

Respondent A: ,Ja bych jinak Sel ve dvaaSedestrelzase i tak mam, jak i$ka dopac-
kany ten dchod, protoze to vam plati socialka a vSechno zidra\a to, takze tam je je-
nom minimum, no ale i tak jéaba dva roky jestvydrzet. Ja myslim, Zégba sa to zemi,
Ze teba natrefim na tdlpracu, Zeieba nha ven..."

Ja: ,Uhm.*
Respondent A: ,,Asppdo toho dchodu budu r klid.”
Ja: ,Ta prace je dlezitd."

Respondent A: ,Nejsem vyany, jsem jenom dnik, jak saiika, od lopaty nebo od te-
ho...”

Ja: ,No to nevadi.”

Respondent A: ,No tak ji&t kazda praca voni svym igpbem, Ze. Bkdo cla to, rekdo
ono.”

Ja: ,A nezkousSel jsteréba na @jaké socialni byty dosahnouteba rwjaké zadosti, #
bec?*

Respondent A: ,Nooo jako..."



Ja. ,...protoZze ono, ja vim, Zéeba tady v Hodoni Ze to je #co, jak na azylaku, se da-
vaji zadosti..."

Respondent A: ,Na ,azylak” bych nesel.”
Ja: ,To ne, to je @co jinciho, tam je to takové...”
Respondent A: ,,Azylové domy, to jako ne.”

Ja: ,To je vlast jakoby, Ze tam jste v najmu, Ze plati#g@aky najem, ja nevim, 2,50@n
kde teba ti, jak kde.”

Respondent A: ,,Oni mi, jak jsem byl na té sociated voni mitekli, tak do fi tisic Vam
budeme fispivat...”

Ja: ,...no..."

Respondent A: ,....ale co mate nddtisice..."
Ja: ,...tak uz si musite platit.”

Respondent A: ,Tak uz si musim sam. JenzZe ja ngafperu socialku 3.985 & Ja tam
mam tu dietu.”

Ja: ,Ano.”

Respondent A: , Tu cukrovku a plus 3 tisice, to ensédm tisic, jo pomalu. Popelnice a
todle, to jako pevny odpad, to mi plati jako na re@gtu, takZe to jako..., z toho ja jsem
venku. Ale, ja bych vzaldakej socialni byt, jenZe sam... To jako vite..."

Ja: ,To je praw pro ty lidi, ktefi maji tak jak to matvy, ty nizké fijmy, ty zakladni a ze
se tam plati jako by ta jako by symboliciéstka.”

Respondent A: ,Ja vim, i kdyby mi oni platili, ték tisice bych byl ochotny dityti tisice,
tisic korun bych si dal aj ze dvojiho.cNby ty i tisice Upl st&ily na tu obzivu, Ze. Pro-
toZe ja nejsemdak nar@ny, ja si dam, ja nevim, todle a todle a todleplteieni, sem
tam si co koupim. To uz..., stagfovék uz to moc nepotbuje. Ale zase na druhou stra-
nuiikam, z tech tisic se da vyzit."

Ja: ,Noo.”

Respondent A: ,Ja vim, i kdyZ jsem sam, no alegjoutrejSi bych si za to koupil a hlav-
n¢, ze mam sechu nad hlavou.”

Ja: , To ano”.

Respondent A;A na druhou stranku, nemusim...,u#u tam byt do kdy chcu, #u si
délat, ne co chcu, to jako...”

Ja: VvV ramci moznosti

Respondent A: ,Jasnv ramci moznosti. Nemusim, ja nevim, @l psmé..., nebo tak,
rozumite.”

Ja: ,Ten rezim mate volny.*
Respondent A: ,Je tanmétsi svoboda.”
Ja: ,Presre tak.”

Respondent A: ,A tim padem, jak je t&3$i svoboda a uz setixe vic aj dovolit jako ven-
ku. Muze todle todle. Ja se snazim, jenze je to takowgevim no. V Ferove to vibec



negipada v Gvahu, tam jako socialni byty... a esi tl,dacialni byty, to dostanou matky
S détmi.”

Ja: ,To dostanou, ty majij@dnost.”

Respondnent A: ,To majifpdnosti a jestli mam potondekat na dalSi dva roky, to uz mi
vyjde nastejno. A prakticky, jenom abych dosahbtpredtasného tichodu v Sedesati, no
a nebudu zavisly a zaplatim seba, ja nevim,ieba si vemu aj ubytovnu sanskde jo.
Ono seiteba plati 3. 500 & no ale budu svym panem, rozumite.”

Ja: ,No ano.”
Respondent A: ,Jestli tantkoho pustim, tam nebo tam nebo tak, si télaté Zivot jo.”
Ja: ,Budete tam mit hlavhsoukromi.”

Respondent A: ,Resre tak, Ze jo, tady to soukromi... Kdepak. No tak jjsem problé-
movej, ja se pzpusobim okolnostem, které po swmyzadujou.”

Ja: ,Hm.“

Respondent A: ,A taky ja ffu vyZzadovat &aké, ja nevim, prava a povinnosti Ela-
vek."

J&:"Ur cité no,rikam, on kazdy pegbuje takove to svoje.”

Respondent A: ,No jist"

Ja: ,Kde si olras zalézt dict si jako tak, tady je to moje.”

Respondent A: , Tak jist kazdy to svoje soukromi gebuje,clovek, ze jako..."
Ja: , Rict si, toto je moja postel...Tak jo, snad ¢jak dopadne.*

Respondent A: ,No ja sa budu snazit. No tak ja,fldlik j& uz jsem proSel tady
v Hodonirg aktivnich kroki, po mé poZadujou jako ty razitka &ané takové..."

Ja: ,Ano."

Respondent A: ,Aj s nima mluvim tamiikam, kuna, kdyby aspd na ten rok byste &
dali pracu, toz zase to pomoze, Ze. Zase do tétlwodlu mi to vyleti &co Uplreé néco jiné-
ho, ze."

Ja: ,, Ano.”

Respondent A: ,Nemame, jste nadléyty oni tak néekni jako nadbyteny jako @gimo, no
ale daji vam ¥dét, ze..."

Ja: ,Jste nevyhovujici.”

Respondent A: ,Vy fjede a vic odmarodite, jak ogldte, tel’ na vas budeme platit to, to a
to..."

Ja: ,Oni radSi mladSich, mje to jasné.”

Respondent A: ,Dy ani mladSi nemaji pracu, nektéady sa snazi, nekfena to kas-
lou..."

Ja: ,Tak to je jasné.”

Respondent A: ,Tak jim to vyhovujeiifelou na ,pracéak”, sezenou si jedno razitko, dosta-
nou, ja nevim, 3 tisice a ahoj, ze."



Ja: ,Hmm.*
Respondent A: ,Za dva dny nemaji ani korunu, j& jako..."
Ja: ,Nektedi ani aktivizani sluzby dlat nechégji.”

Respondent A: ,No prav ToZ to je potom .. A kolik lidi by se cid dostat do té prace a
nemoze."Ja: ,Neni prace."

Respondent A: ,A umite na pivaci, umite teba cizirec..."

Ja: ,Uhm.*

Respondent A: ,Umite, ja nevim, todle todle. Kaztige nét management, jak $&a."
Ja: ,Ano."

Respondent A: ,A to vSechno...”

Ja: ,...ridici..."

Respondent A: ,Ano a tolik prace neni na jednoHik tce. A tak, a u i uz to vabec ne-
hrozi, protoze ja pota, Ze uvidim akorat tak, jak s&a... Za n& to nebylo, za byl je-
den dva a to byl konec, ze."

Ja: ,Jasryg, jasre, ono to vSecko jde hrozdopedu.”
Respondent A: ,No vSechnog¢da. Strasérychle dogedu.”

Ja:* Mate takove firmy, které by zastnavaly jakoZe dinické profese, tak ty jsou pozavi-
rane.”

Respondent A: ,Ano ffesrE, a to upada, vemou radsi Ukrajinca za pdlovplat a na vas
kasSlou.”

Ja: ,Nebo Slovéka, ze."
Respondent A: ,Jist"
Ja: ,Ano, protoze oni berou ,minimalku®.”

Respondent A: ,A ja abych jel do zahréinv moji profesi, jak séika dlnikem, takovych
tam maji dost.”

Ja: ,To byste musel byt u firmy, aby to bylgak.. kdybyste tam #hjet na pas blink..."

Respondent A: ,| kdybych dostakeba ja nevim, v tom, ja nevim, v Irsku nebo tak... Na
staré kolena mam jet, to uz sa mi nevyplatit za pavza druhé, i kdybych dost&ttha 70

% treba platu, co oni dostavaji, tak jako ti kmenogkze jako to by bylo dobre, jenze
v mojém \¢ku.... Joo, kdyby mi bylo 30 — 40, tak to by se deftlo uvazovat, protoze 20
roku, to bych udlal. Na dva nait roky to nema jako smysl, aby¥eco znovu zéinal, kdyz
tady nemozu zat jinak, co tam?*

Ja: ,Co tam.”

Respondent A: ,Ani cizfe¢c neumim, jo. Nedomluvim sa, nemam tam kamarady,naic
tak co? Takovy Zivot, to uz mozu byt rovnou tadiitana tej podpie, jak seika...”

Ja: ,A maximalre si rekde givydelat, Ze rjak.”
Respondent A: ,No Sak ano.”

Ja: ,Jak se to dla, vzdycky vSude.”



Respondent A: ,Je to Spaténka. No a bude to horsi.”

Ja: ,Bude to horsi, pesre tak.”

Respondent A: , Téko mate zase dani 10 %, ze."

Ja: ,No“.

Respondent A: , Téko mate nijem zvySeny, elektriku, plyn, jo a ndutgje, taka rodina,
co ma de¢ déti..."

Ja: ,Prave.”

Respondent A: ,Konec."

Ja: ,Prave Ze, podpora rodiny tadyilsec neexistuje.”
Respondent A: ,Mbec neni, no.”

Ja: ,Vubec neni a iprijde, Ze je tu podpora takovycéeh lidi, ktefi opravdu dlouhodab
jsou na tom..., nebo se jim nechce, prost

Respondent A: ,Fesre tak.”

Ja: ,Takovych &ch lidi, co maji tu snahu.”

Respondent A: ,Ja bych vzal kdejakou praci, jae&titim prace. Prace jako kazda druha,
ze

Ja: ,Uhm.*

Respondent A: ,Esi tametht, zametat nebo tanejak, ja nevi, u soustruhu nebo todle...
Tak kazda prace ma svoje. No, jenZze ani takovaaltiova no. Spaténka.”

Ja: ,A neptal jste se v R&ach na T-machinery, nalhickii?"

Respondent A: ,Ja ani nevim, kde su'Ra ja vim, Ze to je tady kousek, jak 8ka na
Rohatec nebo na Kyjov."

Ja: ,Na Kyjov."

Respondent A: ,JenZe... Tak to by mevadilo, ja bych sa vyspal, rano bych tam jetéaut
nez bych sa postavil..."

Ja: ,Tam jede autobus/jmo skoro k tomu, ale jak to tam vypada, to vanowip, ale
vim, Ze obas byva na pracaku, Ze hledaji pt@&éameniky a tady tyto éinické wizné pro-
fese...

Respondent A: ,No."
Ja: ,Ale jestli oni chcu jako vyteni nebo to nemozu nebo jako..."

Respondent A: ,To je jasné, to ja bych tady aj ttvanésice... Nez bych sa postavil na
nohy, nez bych dostal prvni vyplatu a todle vSechno

Ja: ,Ur cite.”

Respondent A: ,No, pak bych siimil soukroni ubytovnu, Ze? To uz by bylo jako to
nejleRi, ale nez se dostat&h ,sratek”, jak sefika lidow."

Ja: ,Uhm.*

Respondent A: ,To vymazte.”



Ja: ,Ne to se jen poslechne...”

Respondent A: ,To je jasné, to je v polodaiikam, co dlat? Ja uz nevim, z které do
které, protoze kdyZ se zeptate tam, tam, nemamajzene, nepibirame tento rok, mame
svojich dost, jegtpropoustime dokonce..."

Ja:. ,,...dojdete priste, uhm.”

Respondent A: ,A jdete tam zaésic a je to same..."

Ja: ,A neboreknu, uz tadydkdo byl ged vama...”

Respondent A: ,no..."

Ja: ,...a uz jsme ho vzali..."

Respondent A: ,....anebo nahlaste mi to jméno, joyasdm dame &dét..."

Ja: ,...Zivotopisy..."

Respondent A: , A jste na 20. mist z toho dva vyberou na cely rok, a ahoj.”
Ja: ,No ano.”

Respondent A: ,Jstéekatel na 10 let ddpdu.”

Ja: ,Ano to je pravda.”

Respondent A: ,Je je.”

Ja: ,Ja tak pemyslim, co bych Vam jedak jako poradila, kam se jeSteptat, ale...”
Respondent A: , Tady to je konec. Jsemiikam, od tej beclavskej, jak tam..."
Ja:...naté straw, ze."

Respondent A: ,VSude jsem sa ptal. Ja bych Seloajotio, do kauflandu, do hyperno-
vy...No jenze kdo, kde... To je odum. V Rerow, tam vibec... Tam to vSechno propus-
t&ji. Jak optiku, tak cherdku, vSechno pry*

Ja: ,Tak jak tady, no.”

Respondent A: ,Ve strojirnacheéldlo pres 10 tisic Rerovar, ted’ tam d&la jedenasset.
VSichni byli propu&tni béhem gch 20-ti roki.”

Ja: ,To samé bylo tady, bylo tady firem, byl tadikmovar, tady byla tabh&ka, cihelny tady
byly dw¥ nebo #i jo a dalSich milion podniku a to je vSecko @ryokoladka byla
v Rohatci..."

Respondent A: ,Bdi zkrachovali a nebo..."

Ja: ,...rozprodané.”

Respondent A: ,Rozprodané, jo.”

Ja: ,VSecko ma pokoupené zahramiinvestai a ti nezamstnavaji.”
Respondent A: , Tady neni nic v té republice,hic

Ja: ,Oni viibec neza@stnavaji lidi, tady jsou nastavijané akorat ty hgparkety a to je-
diné je obziva. Pane X,&by to opravdu i stal ).”

Respondent A: ,V pohad aspaé si mizu jit zapalit, kdyZ budete¢oo potebovat, &co
bude chybt..."



PRILOHA P 1ll: ROZHOVOR B

Respondent B (55 let)

Ja: ,Tak jo. Tak jo, Tak divejte, prvni Vam musgiict, Ze jste nahravany, abyste talal.”
Respondent B: ,Date no."

Ja: ,Tak dobe, takZze se do tohoitieme pustit. Prvni otazka je abysterakl reco o va-
Sem Zivai, a o tom, jak jsteustal bez sechy nad hlavou.”

Respondent B: ,J&? Vyil jsem se jako v Kyjo¥ na zednika, potom jsem Sel v 21 na voj-
nu do Kosic, tam jsem si naSel kamaradku, my jshileadjako, 11 ro, Zili jenom tak, na
hromadce.”

Ja: ,uhm.“

Respondent B: ,Potom jsme sa vzali a ja jsemiagku po svatb jel pry¢ do Ostravy.
Ona esSla do té Jehovistické viry, vite.”

Ja: ,Jehovistické?"
Respondent B: ,K jehovigin."
Ja: ,K Jehovisticke,ju."

Respondent B: ,Jehovisti no. V Ostéajgem sa chvilu talal. Tam jsem byval po ubytov-
nach, tam sem ajctl, to je jasné. No a potom jsem sa vratil sendoxwdél jsem sa...
M¢ umiel otec, néé. No admikdo nedakict, jako wdét.”

Ja: ,Ano, aha.”
Respondent B: ,Nikdo, bracharia zatajil, jakoZe prost.. No nevi, kde su.”
Ja: ,Jo.”

Respondent B: ,No a potom jsem sa to dai2l, uz 14 dni otec byl mrtvy, teda jako po-
chovany.”

Ja: ,Noo, uz..."
Respondent B: ,No a ja jsem kgrna ovce rodiny, rozumite.”
Ja: ,Jo, Ze jste sa ani neukazal, nic.”

Respondent B: ,Jo, ale ja jsem byl... Oni hiedali, a Ze prej ghnnemohli najit, ale kdyby
Sli na Gad nebo &kde, tak by ma nasli, néé. No tak u#&rna ovca rodiny, a bracha ma
postaveny barak, matka jestije teda. Ona... Tam jégipokojovy byt, ale... A sestra ne-
vim, kde je, jestli tady v Hodon¥n nebo ®kde na dding, co je vdana a... Praéska

s rodinmi nestykam. Pro&t ¢erna ovce rodiny. Tak jsem zostal béspesi, no. Ja uz tam
byvat nechcu jit. Ne, Ze nechcu, mozu tam jitnalehcu dlat scény.”

Ja: ,Zbytecné sa r¥jak..., ze?"

Respondent B: ,S matkto udery a oni ® nadafi, Ze ja jsem to jako... Ale uz od matky
bratr, furt n¢... To... nadavaj, Zze su hlapy, ze pédam nechcu jit, Zze .. Onima aj zatajil
u teho, jak sa temu... u neg&a"*

Ja: ,Jo o dedictvi.”

Respondent B: ,Bdictvi, Ze nevi, kde su no. Tak to vzniklo, taktady. Ja nemam téak
povahu tam jit s nim zapat, rozumite.”



Ja: ,Uhm, uhm.”

Respondent B: ,Tak sailatm po s¥té. Protozeéekam na ten azylovyuh. Byl jsem
v azylovém dora a tel’ ¢ekdm zase na ten ,azylak”, eshaitam vezm."

Ja: ,A jak dluho uz to trva, Ze jste takto?"

Respondent B: ,Ja jsem Zil aj tady, tady sem piiitelkynt v Hodonirk na Pravéce.”
Ja: ,Uhm.*

Respondent B: ,,Ja sem byl, ja su kolik 2,5 — 3 mo&yFad.”

Ja: ,Uhm.*

Respondent B: ,No ja jsemdnzaméstnani samdejmg, ja jsem si vydlaval veliké peni-
ze, potom jsem zjistil, Ze ona hraje automatyj$akn odesel.”

Ja: ,Jo, to je riziko no..."

Responddent B: ,To mlidi samiftikali, Ze su hlapy, ‘ty chodiS do prace a ona tam b
ka...” Ale ja se setkavam, s jejima sestrama sa @deavozumite.”

Ja: ,Jo se dozvite barco, ze?*

Respondent B: ,Oni thiekly, pra& k nAm nedojdes, ale ja nejsu takové povahy, jd&p -
me chleba’.”

Ja: ,No vyptavat si to, nebo..., ze?"

Respondent B: ,Ja radsi idékam na fusku, zezenu bargde, Zelezo..."
Ja: ,Noo, tak jak mozete, Ze? Kde moZete, jak mreaZet

Respondent B: ,Ze si pomozu sam, zatim su, dokutlirtak su saistasny.”

Ja: ,Tady praw mam dalSi otazku, jakoZe jestli jste vSeckdalgro to, abyste se mohl
vratit na takovy ten g standard, takze to v podséadelate, ze?"

Respondent B: ,, Ja tadm, rozumite.”
Ja: ,Jak to jde.”

Respondent B: ,Mam slibeny ten byt, no ale tadyodbhiré téZko, rozumite,. Oni prvni
uprednostniji tady ty svobodné matky, a v dnesni &é¢b to €2ko. Ja mam 3.600 social-
ky..."

Ja: ,Uhm.*

Respondent B: ,,£eho budete platit ten byt, kdyZ to bude stat 3.000?
Ja: ,3.000 stoji, no.”

Respondent B: ,No tozZ co.”

Ja: ,Ale ono se to... Tak, jak tady, Ze Vam soci@émoze."

Respondent B: ,No tak &Stekam. No prééZe, oni gco naznaili... M & uz naznail loni
jako. pan doktor Kralik..."

Ja: ,Uhm.*
Respondent B: ,,....Ze s tim mozu..."

Ja: ,,...Z2e se troSkusmluvi...”



Respondent B: ,No tak uvidime, Ze s tim mozutia, ale nemusim.”

Ja : ,No, nikdy to neni jisté, nikdy nemozeteldt, kdo je tam v tych gadnikach, ze? Je
tam takovy..., no to je takové... A ¢eStdy mam otazku, vlagtnak jste se citil, ne?, kdyz
se Vam to vSechno stalo, vlastkdyZ jste se vratil a vSecko bylo jiné.”

Respondent B: ,To vite, zdovek je z teho na nervy, negdy mam aj blbé myslerkysg
piiznam.*
Ja: , To je lidské, ze?"

Respondent B: ,Ten Zivot nebavi, Ze? A zase sa dddycky sa dam troSku do té kopy.
Ja, kdyz jsem byl na té ubytayrieba ja jsem bydlel jestli vite, tady za Krystaleam ne
to kamos sehnal, ja jsem chodil..., to maiai, Ze jsem &al nacerno, ne? normatnsem
chodil po stavbach. Ja jsem si ¢l sluSné penize, ja su jako zednik, dj posledni dva
roky, tef’, ja mam tu artrozu kosti..."

Ja: ,Tak uz to jde pomalejsi.”

Respondent B: ,UZ kdyz si kleknu, ja sa nepostavim
Ja: ,Hm.*

Respondent B: ,Ne, Ze bych byl stary, 55 neni st#y.."
Ja: ,Ono to zdravi..."

Respondent B: ,,UZ to zdravi neni uz to, co byvalo.”
Ja: ,UzZ je to omezeni.”

Respondent B: ,UZ ani na tem leSeni nemate tenlpdhk jak div jsme skakali. No, kdy-
bych n®l tuto mistnost zaomitat... iv jsem to dlal za den, co to bylo? ch née.
Prost, ja nevim. Dneska uz je aj jinSi doba, moderni.”

Ja: ,Nejhorsi je, Ze sa todth vSecko jinai."

Respondent B: ,Ta perlinka, to je niost, to ano. No aléikam, zdravi, uz to tak nejde.
Dneska, kdybych chit k temu doktorovi, prasky... Sak ani na ty tabletigmate. Remys-
lite, 40 nebo 50 korun stoji brufen, rozumite? A fu, jak haslerky, to taky neni zdraveé.”

Ja: ,Takze mate spiS takové..., pogete finadni omezeni.”

Respondent B: ,No toto je, toto je. A uz, dojdetezéivodu, vas uz nevezmegpadesat,
co s vama budectht?"

Ja: ,To rika hodw lidi, no. jakoze v tom¢ku takovém tem..."
Respondent B: , To uz je takovy ten krizowky'
Ja: ,Presre, preddichodovy a jestdaleko do dchodu, a pitom uz vysoko, hmm...*

Respondent B: ,No ano, oni ainc. Oni vas gkdy vezni, nckdy ne, na ty pogdné prace,
rozumite. Ale o to nejde, ja se zas nestydim, afe jistota, Ze on vas vyplati.”

Ja: ,No, je to pravda.”

Respondent B: ,No on vam da... Rano vam da stovkevaginu atiekne potom potom,
a'.l((

Ja: ,...A potom uz neni.”



Respondent B: ,Konec. a co ja jserlal tady u jedného z Manic, ja ho nebudu jmeno-
vat, ten mi dluzi jestctyii ticice, rozumite. To zdhno nedostanu. Ja jsem byl minule s jeho
sestfi a Ze toto... A ja ne, mam ho tam bit nebo vyhroZeviai je zbyténé! To nem&lo-
vek..."

Ja: ,Oni totiz wtSinou sami ti podnikatelé nemaji, oni to vzdycide za éco, rekdo jim
nesplati #co a pak to tak...”

Respondent B: ,Ja jsem Kkal, ja uz si temu aj&im. Ja vzdycky, tak ty dvaitmésice
taky utlum, Ze su jakkdyZ na &ina potom zase sa na to zvyhnu .. Aj loni, ja jd¢etn, a
potom ja jsem sa zvihl... J& jsem si vlal veliké.. Ja jsem wh 8.000,- odloZenych nez
jsem Sel sem. Ja su blby no. Ten toto, ta totto dézdam, ja su toto... &z ajrekl minu-
le, JoZko, prérozdavas? Ja su takovy, co ja vim, ja su asi bhoet

Ja: ,Takovy ten dobréak, takovy ten ,blbec” jakoze..."
Respondent B: ,,Ano ja dam, a myslite, Zze vam tadyglo nsco da?“
Ja: ,Hmm, tady nikdo.”

Respondent B: ,Ale uz jseiekl, chlapi konec.”

J&: ,To oni vzdycky vycitij, kdo je takovy ten..."

Respondent B: ,Mkky.“

Ja:. ,M¢ekky, hodny, kdo moze.. ano.”

Respondent B: ,Ja jsem potom, jak jsem tady lgldptema svatkama, jsem byl GpIn
S nervama... Ja jsem sa... Kaniid&, pogd’ k nam chvilu, toto..."

Ja: ,Se dat troSku dohromady."
Respondent B: ,....zas tam nemozete byt furt, rozutite

Ja: ,Takze vy byste jakoby moznosdl it jakoZze zpatky k rodiy ale prosé z tych uti-
tych divodi nechcete.”

Respondent B: ,Nechcu tam jit, rozumite. Co ja, @aenpovahu, Sak jsem vamiikal, Ze
bysem tam Sel huknut na brachu vyptato, cdictvi. Duliaci, co n& tu potkafi, "ty si
hlapy, pra tam....” Ja nevim, no, nemam na to povahu. Jserajbgkzhodly, Ze zavolam
teho advokata, on chodi aj na azylowyrg o nn¢& vybavuje ten rozvod, Ze sa do tehdwp
On ne to nasSel aj na gitaci, Ze normalg je majetek, ja vim, Ze jsem nebyl ¥giny.
Rikam “vite co, nebudeme zatim...”

Ja: ,To je jenom prost zambené, tim padem, kdybyste do toFeba Sel, tak by se to asi
rozjelo.”

Respondent B: ,No, a zas tikal, Ze to niZze byt aj na dihe lokty, sidy...
Ja. ,Presre tak, a jes neni jistota, jestli by Vas vyplatil nebo ne.”
Respondent B: ,,£eho ja to zaplatim, ty sady?“

Ja: ,Vy to nemate zZeho, ze? A jestli by Vas vyplatil...”

Respondent B: ,Mu dam stravenky do kapse?*

Ja: ,Hmm, vlast@ vy jsterikal, Ze mate jeétsestru, to je zase na tile.

Respondent B: ,No ja su nejstarSi, potom je sesbieacha...”



Ja: ,Hm, na ti dile, no a to abyste se hlasil..."

Respondent B: ,....Tu jsem newd tu nechcu otravovat, ji sa &fil, su to 4 roky syn. Za-
cal fetovat a ona take trosku byla s tema nervaia.taktera mama?*”

Ja: ,No tak urite.”

Respondent B: ,Ja ji s tym nechcu zabyvat.”
Ja: ,To je jakysi zasah, Ze takovy?*

Respondent B: ,Noo, on byl taky..., nevim co sa... sk po tem ani nepatral. Chlapi
fikali... Rikam, on byl sludny a tak, a naraz ho nastiSebého. Esi zal fetovat a ruplo
mu to v hla¥ jako. Ja nechcu do teho..., ja Dialny... Jé'te tam otravovat nekeho. Ja
mam 55, matka 75 a otravovat jich. Vite, jak jeli@tranci .. ja se s nima pozdravim, po-
vykladam...”

Ja: ,No ono, jak uZlovek ma ty svoje rodiny, svoje zazemi, tak tam... Zageti osoba,
kdyz tam zasahuje... Ofgknu, ano dobré, vSecko, ale neni to nédndl Jak tofikate.”

Respondent B: ,Ja mam ftalpovahu, ja uz jsem aj, tady s tymtodiia Ja su taky vik sa-
mot&, ja radsi aj na azylaku sam, ven.&cl cElat a toto.”

Ja: ,0no je to kolikrat lepSi byt sam, protoze..."
Respondent B: ,,Ano.”
Ja: ,Nato clovek dojde, Ze kdyZ sa parti, z&Smu to neni..."

Respondent B: ,Vite jak jsme byli, ted spolu chodismtym Ld’i, kdyZ idem nakupovat,
fikdm nakupuj si svoje, ja sam, ja nepbuju rady.”

Ja: ,Uhm.*
Respondent B: ,Ma Zivot nadil vatit nebo co.”
Ja: ,Tak ano, ano je to tak, noo."

Respondent B: ,Ted mam jako, ten rozvod vgbavuje ten advokat. Ja jsem ju neljiga
nevim..., 13-14 rok, co ja vim, kde je. Ja jsem ji ¥idna nadrazi, kdyz jsme sa brali...
Rozumite, VR....... to uz su skoro Mai. Mné uz to nezajima, to uz bych mozna ani
klukt nepoznal, &ka.

Ja: ,Jaa, no, toz kdyz jste jichiho nevidl, tak kdovi..."
Respondent B: , Ten ma 31¢mz je to jedno. Ja uz o tom ani bemyslam.”
Ja: ,To radSi ne, to se paddovek jenom trapi.”

Respondent B: ,Wiité, potom nespim a hofijse n&¢ myslenky a jaikam, tel’ bylo, co
bylo ten prosinec a teniplistopadu, to jsem byl ho@dma di s nervama, ja saipnam. Ja
uz jsem aj..., potom jsem z teho vybruslil, jsem adsdrgma do party. Ja jich nebudu
jmenovat. Partie to byva... J&kam, s tym newesiS, kamarade, nic, s vinem. Potom je
vam Spatw, vibec n¢ to nemysili..."

Ja: ,No a hlavre sa vyvdaju blbosti zbytené."
Respondent B: ,,...JeSs vama vletim do fiseru..."
Ja: ,...Kotilaji sa penize na vSecky strany.”

Respondent B: ,,Ani nemluvim, &tite, Ze vam ani na rohlik...., ja su...”



Ja: ,Sak pra® by davali, Sak oni si uzili.*
Respondent B: ,Kde jste wth takého vola?”
Ja: (smich) ,To se stane. No tak jedflovek ujede, no a co jako?"

Respondent B: ,Ja nevim, @gronam taki povahu, Ze ja nastdam a rup ho!, Sak kdyz jsem
Byval za tym Krystalem na tej n@cké ubytovy, nechcu sa chlubit, ja jsemehv seSit
furt desitku, furt a pojdme! Vzdycky, tak zal poku, ‘'mas? No mam pdjideme.™

Ja: ,Ale zas na druhu stranu, jo, seknite, penize buigd my nebudem, Zeovek si to
musi uzit.”
Respondent B: ,Ze sa dangjak do kopy, uvidime.*

Ja: ,Ale tak jo, ceka Vas cosi, tkka by sa to uz &o néjak zlomit a uvidite no, dak to
dopadne.”

Respondent B: ,Musi togak dopadnut.”
Ja: ,Dulezité je, Ze mate coster seli.”
Respondetn B: ,No, ten azylak méeka. Ja tdeknu, tam uz je aj lepsi, vite.”

Ja: ,Ja vim, Ze to tam... Tam je to Uplo recem jiném. Tam je byvanéteéi, lepSi to sou-

kromi je tam udite.
Respondent B: ,,Ano, dojdu natfe si, idu zas ven.*

Ja: ,, Ano.”

Respondent B: ,Nikdo ghdo teho nezasahuje.”

Ja: ,Ano presre tak, Zzadné furt od osmé vstavat, a jestli vstanete v 10 nebo 0 4..."
Respondent B: ,, Jé¢, to uz davno jsem byl venku!"

Ja: ,No Sak jo, ale jakozZe tak. Tady to mate fuffiaké budiky, nastavené, vSecko.”

Respondent B: ,J& jsem byl u tyclieva jsem byl sit psycholoZki, ciganim pedewirem,

s ti Blechowi Nadkézdi, a cosi néukla na to chrameé bydleni, ale rozumite to jste sledo-
vany. Tak ja tam nemagas chodit, ja rano vstanu, vypiju kavu, via dw cigarety, idu
dule do sklepa &at.”

Ja: , No zase to chr&né bydleni ma svoje vyhody ono je... Ono s& n&musi odchazet
po tem roku, jak normadz tych pokaij.”

Respondent B: ,Ja jsem byl na pokoji rok &tm doktor dal na rok adh”
Ja: ,No.*

Respondent B: ,Ale oni to clicasi, tel’ nevim, tak jsem to pochopil, zaplnit, protoze oni
si tam po jedném, oni z teho nic nef4;

Ja: ,, No.”

Respondent B: Ale je3tsa to musi rozhodnut. Nddm... Ale ja si myslim, Ze je to ro-
zumné, esi nam to socialka bude doplacat.”

Ja: , Bude.”
Respondent B: , To bydleni stoji 3.300,¢.K



Ja: , Bude Vam to doplacet, oni jinak maji nasta@ebu/’ do 2.000 — 2.500,- nebo do
3.000,- K to doplaceji, kdyZ je ta... Kdyz byste... Ze tamdge mad 3.000,- uz byste si
doplatil, teba 200,-."

Respondent B: ,No Sak jo.”

Ja: ,To chrarené bydleni, to vim, apdma 100% , Ze to je prédwa to delSi obdobi jo, Ze
to je rekdy aj na dozivoti, zalezi..."

Respondent B: ,Sak tarmi shlapi co maj dichody no tento, uz je tanted 10 rok Jara
..., ale nemozu pochopit tady v temto naSem Hodorii@ jsme na azylovém déma ja to
musim... je to tam tak na rok a opustit na &iui.

Ja: ,No to je podle zakona, prav

Respondent B: ,No a kdyZ jaijgu na ubytovnu, gneplatij.”

Ja: ,Nee.”

Respondent B: ,Ale z Kyjova, cdigady chlapi, tym to plaiijno a tam neni ten zakon?*

Ja: ,Nevim teda, jak to je. Pane B, ja vam musinc padtkovat.”



PRILOHA P IV: ROZHOVOR C
Ja: ,Tak nahravame, ja bych Vam prvfekla, jestli souhlasite, Ze jste nahravany?*
Respondent C: ,Ano souhlasim.”

Ja: ,Tak to jsem poebovala. Tak, a 8 Vam dam tu prvni otazku. Povidejte mi prosim o
VasSem Ziveta o tom, jak jste se ocitl bez domova.”

Respondent C: ,Liiského roku, to byldijen lonského roku, jsem &h na nav&ve slecnu
VH a péatrali po ni jak statni policie tak agstska policie, potazmo straznici. No, a’ske

si vymejSlela, Ze je v Binacerpaci stanici, ale ejhle, ona byla v Hod@ndnlzhem il
hodiny si ji nasli v Hodoniu pana H. na Bmskeé ulici. Jelikoz jsem nebyl doma, tak si
ji vytahli skrz okno ven, do tydne, to bylo znovteatokrat ju vytahovala éstska policie.
Tim padem se sestra n& masStvala a vyhodila &z Brnénské, protoZe jsme viastuoledili

byt po tatovi. Takze mvlastreé vyhodila a tim jsemijisel o stechu nad hlavou.”

Ja: ,Uhm.“

Respondent C: ,Skrz sleu VH, protoZze nechila byt doma s jejima rotema, mezityi-
ma holyma sthama.”

Ja: ,Jasr¢ no ano, slénu VH zname. Ano no dadb to. Kdyz se toeba, tak djak, kdyz
jste byl vyhozeny to jste se nefpg rejak jako dat do péadku, abyste se mohl vratit
zpatky?“ Pan C: ,Snazil jsem sef &iju jako ¢lovék na drovni, a nejsem na ulici, snazil
jsem se, ale bohuzel neSlo to, protoZe jséeda Jan, potazmo moji seis, vSechna &
dicka prava i mj podpisovy vzor. Jsem vSechno podepsal, takzetorf

Ja: ,Jste se vSeho vzdal?*

Respondent C: ,No vSeho ne, dostal jseffaké penize, ale ne to, coérbylo urgovano
jese kdyz Zil tata, byl v nemocnici v Béwve Spitale.”

Ja: ,Uhm.*
Respondent C: ,Takzgekam atekam.”
Ja: , Takze jste byl lehce oSizen?*

Respondent C: ,No lehce vic, no.. dokonce kdy¥ jeden nejmenovany potkal celd
v pohostineckéinnosti..."

Ja: ,Aj, uhm, tak to je pkné no, hmm, no a ted v gasné dob jste teda tady jako, tak se
snazite dlat vSecko pro to... nebo v ramci takovyétht svych moznosti, abyste peost
dejme tomu abystedhpraci stalou, abyste si mohl zajistit bydlenikghy soustavné, svo-
je, soukrome.”

Respondent C: ,,Ano, snazim se, proto4 rtieam v sotiasné dob pritelkyni z Kyjova a ta
by se ndla bchem gFistiho nésice, dvou risial s€&hovat se svou sestrou a s jejim synem
do Vracova...”

Ja: ,Hmm.*

Respondent C: ,Tak se snazimgiim tomu, Ze to vSe dob dopadne.”
Ja: ,Jo, tak zZe byste Sel s nima.”

Respondent C: ,Ano, v kazdémipad, urité jo."

Ja:. ,Jo tak jo, to by bylo fajn.”



Respondent C: ,A prace, o praci a Zamani bych teda nouzi némBych meél aspa
vétsSi motivaci. Ta rodina je spokojena...”

Ja: ,Tak to je jasné..."
Respondent C: ,Nebyla ztrapena.”

Ja: ,Hmm, to je fajn. No, a kdyZ se Vas ¢egeptam tu posledni tady, Ze jak se to, kdyz se
to stalo to si# sestr:, byl vyhozeny, tak jak jste se citil? V tu chvpkase, kdyz Vaniekla

dejme tomu jako ,zbal se”.

Respondent C: ,To jsem byl, to bylofiynu, to jsem byl s kamosSkou v N... autem
v Miloticich v rozmezi 16.30 az 18.30 a kole&eht 18.30 hodi& mi volala sestra, Ze ju
vytahuji, slénu VH nestska policie skrz okno. Takétekla, & vypadnu, Ze & vyplati
moje sestra. A jak tnbylo? Siles, priSerre, katastrofals, nepopsatel) hrozré na unti-
ti... Pocit bezmoci nebo mam pocit zmaru a bezmaoci.

Ja: ,Hmm.*
Respondent C: ,Sileny pocit.*

Ja: ,A potom jste dlal co, kdyZz Vam t@éekla? To jste si Sel potom précv? Potom co?
Co jsem potomadial?*

Respondent C: ,Sel jsem za jednou znamou & mh nonstopce, na hérdo zangstnani,
no a skodila rano, a tak jsem spal u ty znamy nangku“. Pak jsem vlastndosel k vam
na charitu a na azylak, zeptat se informativknasledujici den jsem byl vyhozen. Silené.

Ja: ,Jste byl vyhozen, jo?*

Respondent C: ,Tim pademémnaavolala Svica na mobil “vypadnes$ a hotovo’. HéoZro
se n¢ jeSt zastavala holka, co se mnou jela do Milotic, akpjZe, sestra neblaznila. Bylo
to stejre marny.

Ja: ,Atu V. jste tam ®, Ze jste o0 ni&del?”

Respondent C: ,Jo, jenZe ja jsentikal, zostanes$ tady a ona Ze taistane, tak jsem ji
zavel, protoze zvenku jsme neélnkliku a kdyby utekla, tak se mohlo cokoliv zitah
nebo rco. Ze oteiu dveae a bylo viechno Spatra nedej boze, abykdo dosel a byly
vybileny stny? A vSechno bylo vybileny? Tam bylo je&us zlata po tatovi a po druhy
manzelce a elektronika, takZze jsem ju zamknul da@tom jsem ju mohl vzit do Milo-
tic. A nebo ju vyhodit. To bylyit moznosti.”

Ja: ,Bych volila asi tu #eti, v priipac ji."
Respondent C: ,Noo."
Ja: ,No, ja s ni nemam dobré zkuSenosti ani trojetko."

Respondent C: ,S ni nema nikdo dobry zkuSenosiierR, ja jsem si ni na rovinu vam
feknu, Ze jsem s ni Wt... ona je ochotna, jak 9&4, za naturdlie, za cigarety, za ja ne-
vim, dw tii piva, za ®jaky chlast roztahnut nohy venku...

Ukorreno, dale se netykalo tématu



PRILOHA P V: ROZHOVOR D

Ja: ,Takze, prvni se Vas zeptam¢ité¢ vite o tom, Ze jste nahravana, ze?"
Respondentka D: ,,Ano.”

Ja: ,Tak a te/’ mozeme zat."

Respondentka D: ,,Ano.”

Ja: ,Takze, prvni otdzka je povidejte mi o tom,q{jste se ocitla bez domova.”

Respondentka D: ,Byvali jsme v Rybarech, tam jsemméla na neutito a potom si to
kapili, milionovu ¢tvrt z toho udlali, dostali jsme na Jatkovi.

Ja: ,Ano."

Respondentka D: ,Jenomze, tam jseariurt navstévy, chlapci si nosili..., vodili si tam
tych kamarad, fetaki, takZze za rok jsme vyidt. A byla jsem z teho Upthhotova a od tej
doby po ubytovnach, veliké tisice... Naposledy vej@wo to byly nehorazné penize, 13.
tisic, 17 tisic... Tam aj za elektriku chcel.

Ja: ,Ano."
Respondentka D: ,, Tak jsem didnusela odejit.”
Ja: ,Jo.”

Respondentka D: ,No a mam syna, o kterého se stadénje bez prava, takw jsem ho
mosela dat do Krouiiza."

Ja: ,Uhm, nez si aco najdete.”

Respondnentka D: ,Nez séco najdu. No a kdyzZ..., pan Prochazka mi slibil, &eondo-
stanu s tim Markem, tak bych si ho vzala z tohonktdza.”

Ja: ,Tak byste mohli dostat ten socialni byt.”
Respondentka D: ,,Ano.”
Ja: ,Jo.”

Respondnetka D: ,Aledm pro to vSechno mozné, ale na ubytovny uz bgstan proto-
Ze to pro Marka neni.”

Ja: ,Pro Marka to neni vhodné, protoZe on faliuje vic pée, vic soukromi.”
Respondentka D: ,,Ano.”

Ja: ,Ne, aby furt rkde pendloval.”

Respondenkta D: ,iesre tak.”

Ja: ,Jo.”

Respondentka D: ,Jemu to nerobi #ab

Ja: ,No a jeS¢ bych se vratila... VSechny otazky jste mi odgéla, vSechny/i, a tefka
tady je jen ta posledni, ktera je: jak jste selaitkdyZ jste o ten byt dosla na té Jéka
vé?"

Respondentka D: ,No Spatf

Ja: ,Bylo to hrozné?*



Respondentka D: ,,Ano, bylo to hrozné.”

Ja: ,Nevedeéla jste co a jak, Zze? No a vidite tak jsme to dylégthlejim nez na poprvni, uz
jsme to naly nacvi‘ené. Takze jo, tentokrat to..."



PRILOHA P VI: ROZHOVOR E

Ja: ,TakZe spoustim... TakZe prvni bych Vé@kia, Ze jste nahravany, tak jestli s tim sou-
hlasite.”

Respondent E: ,,Ano souhlasim.”

Ja: ,TakZe se mzeme pustit do prvni otazky, ktera je povidejtenosim o vasem Zivda
o tom, pr@ jste se, nebo jakymzgpobem a projste se ocitl bez domova.”

Pan E. ,To je na dlouhé vyprém...(smich). Nikdy jsem nebyl Zenaty, no a ja nevim
No a stalo se to, Ze jsendlal v 'masosu’, pak pod W6, pak jsem feSel do cihelny a
tam jsem sko#il, protoZe to zakel.”

Ja: ,Uhm.“

Pan E: ,No ale X.. Kluk jako téj mojé druzky, tantchtl, aby ten byt byl na nich, protoze
oni se tam naghovali..."

Ja: ,Uhm.*
Pan E: ,No stejnak na to zaplaceni gémak ja jsem se ocitl na “azylaku.”
Ja: ,Aha aha.”

Pan E: ,No tenkrat ani vlastni matka nethime vzit k sol na tipokojovy byt.Rikala, Ze
ho proda. Kupi dva jednopokojové. Pdkuim, tak dovilkaj ten tipokojovy byt ma.”

Pan E: ,Aha, @kné no.”
Pan E: ,A tak jsem se..."
Ja: ,...Ocitl..."

Pan E: ,...mosel odshovat z “azyldku’, z tohouslodu, Ze tam se to vlastrak, jak to
bylo driv, to se rusilo.”

Ja: ,Uhm.*
Pan E: ,T& uZ je to enom na ten rok.”
Ja: ,Jojo."

Pan E: ,Ale ja jsem dostal na J&kavé byt, jenomzZe stal se temigvih, Ze ja jsem zapo-
mrel, Ze mam jit nakad prace. Kdyz jsem si na to vzpathn*

Ja: ,...Bylo uz pozd"”
Pan E: ,UZ bylo poz& protoZe ja jsem znal... az jsem dostal tu obsileune vyskrtli,

A4

Ja: ,Takze jste byl sarké vyrazeny.”

Pan E: ,Tim padem jsem nedostaval socialku...”

Ja: ,...Socialku...”

Pan E: ,Nemohl jsem nic platit.”

Ja: ,A nentl jste na najem, uhm. TakZe to je tedaser.”
Pan E: ,Aj tA moja blbost, Ze jsem zapaiiih

Ja: ,Jojo, to byla taka ta nepozornost.”



Pan E: ,No, akorat Ze devim, Ze mam jit v sobotu 12.3. V sobotu. TakZzeuExalezi na
mg, jestli pijdu vectvrtek nebo v pondi.”

J&: (smich) , Tak to je dobré datum teda. To saraakkdo pkne upsal.”

Pan E: ,Ja jsem to nésl, az rekdotikal... Kus, to mas ale v sobotu.”

Ja: ,Hmmm.*

Pan E: ,Tak jsem se podival do kalefala richtig, v sobotu.”

Ja: ,Tak pijdete vectvrtek, no radsi dv nez pozgi, ze jo."

Pan E: ,Za to uz ghnic nemoze utlat, kdyz bych doSel aj v powld protoze..."

Ja: ,No to né, to je jasné. Jako ale. Sak znatetdo, takze viastrvy jste byl kyli tomu,
Ze vlasta od vasi druzkydli, tak ony se tam jako natovali a chély to na sebe ten byt.
Tak proto jstezstal na azylaku. Uhmuhm.*”

Pan E: ,SpiS ten jeji bracha...”
Ja: ,Noo, uhmm. TakZe by jste se jakoby rozesSk jpotom jste skail tam."
Pan E: ,Ano tak nejak.”

Ja: ,Uuhm. Jo. No a t&, tedka je tady druh& otazka jestli si myslite, Ze istelal vSecko
pro to, abyste prgtneskodil jako na ulici, abyste se mohl vratit zpatky @#dvého teho
svého...”

Pan E: ,Neudlal, protoze za prvé ten..., ta prace a za druh&gen zdravotni omezeni.
Nesmim dlat s masinami...,"

Ja: ,Aha.”
Pan E: ,...nendl bych clat ani n@ni..."

Ja: ,Jo, uhm. TakzZe vy jste uZzitea ... kdyZ si budete hledat pracu, tak uz grosbsite
vzdycky ... Uzdaké, reco jinciho, nez jste byl zvykly..."

Pan E: ,Ano. Pra¥co bych chil délat, tak nemozudat, jo? To znamenaij@bnika.”
Ja: ,Jo, takze vy jste vyeny jgdbnikem?*

Pan E: ,Nee...”

Ja: ,Nene?"

Pan E: ,Ja jsemdal pramyslovku.”

Ja: ,Aha.”

Pan E: ,Sice jsem ju déthl na podzim, tak hbylo fecené, Ze si mosim najit pracu. Tak
jsem si naSel pracu v masokombinafam jsem dal udrzbda. Ale uz do cihelny jsem
nesel.”

Ja: ,Ano. Jo taak. TakZe jste odmaturoval potom uiho uz jste neodmaturoval?*
Pan E: ,Odmaturoval. Sak j&am, pozdjs jako."

Ja: ,Pozdjs, aha to je jedno no, ono... Ja totiz nevim, jakylo diiv, jo, ja totiz jakoze
co jsem rda spoluzak a cdlali maturitu na podzim, tak byli furt jakoby stude Ze si
nemuseli jako hledat praci.”

Pan E: ,Nee, to miekli rodice, takhle nevlastni matka.Tak ja jsem si tu praageh"



Ja: ,Uhm Uhm no a téka ctlate...teflka ctlate.. si myslite, Zecthte vSecko, abyste
prosk.. Abyste se, jo, vratil..."

Pan E: ,Ne.”

Ja: ,Nedelate. Telka jste v... takové te stagnaci, kdy uz se vamdahainechce. Je tak?"
Pan E: ,Resre tak.”

Ja: ,Hmm, ono to tak je. To nevadi. Za8jgu treba lepsSi dny. Ndovek musi doufat.”
Pan E: ,No ja nevim...”

Ja: ,Ne tak, toclovek nesmi tak brat. Protoze ono..."

Pan E: ,Pra¥ ten Hodonin tady, kdyz to tak zeberete, to je taty

Ja: ,Zabite."

Pan E: ,Zabité z tohottvodu, Ze to vSecko, co tady fungovalo, tak viastylo, ja si mys-
lim, uméle polozené.”

Ja. ,Hmm. A ono hlavg, co fungovalo, tak fungovalo. Jenomze ... Jenomyge da§kli...
Prosk kdyz se to vSecko pozaviralo, tak kde ti lidi igjélat jako? KdyZz nemoZze najit
clovek, ja nevim, s normalnim... nebo nebutkat s normalnim...prosktery ma maturu,
ktery ma praxi a vSechno a nemoze najit pracujaklksi to najde takovy, ktery jueba
nema, ze?"

Pan E: ,Ani nemoZu najit zase..."

Ja: ,Absolventi..."

Pan E: ,...Ja uz su stary..."

Ja: ,No.*

Pan E: ,A za chvilku budu marodit a todle to. Tak jo byloirecené kamosSovi..."
Ja: ,Ano."

Pan E: ,No a mladi nemézaijit pracu zase z tehdwbdu, Zze nemaji praxi.”

Ja: ,No a starSich taky nevemprotoZe jelikoZ nemaji tu pracovni vykonnost.”
Pan E: ,Ano.”

Ja: ,Nejlepsi je od ptadvaceti dattyriceti, vys uz potom nehet

Pan E: ,Samazjme, jeSt cihelny fungovaly, tak jemu tiekli praw, mel kolik 497
Ja: ,Hmm.*

Pan E: ,Tak jemdekli, Ze uz je na to stary. Ze za chvilku bude rdarde se...*
Ja: ,No..."

Pan E: ,....jim to nevyplati.”

Ja: ,Je to tak. Je to tak... No a jédady mam, to uz jsme si jako tak jakablgli vSechno,

a tedka tak tady upla tu posledni otazku, to je viagirjak jste se citil, kdyz jste doSel
vlastre o to bydleni. Dejme tomu, Ze joelba jak jste doSel na ten azylak, potom jste do-
stal ten byt a t#ka Vamsekli, Ze jo, po tem pracaku, Ze uz holt gacanemate narok.
Dejme tomu. Ze jste se vlastcitl na ulici, tak...”



Pan E: ,No dost bbjsem sa citil. To je fakt. Aj jsem uvazoval nad tiejhorSim. Nassti
na to nemam jaksi odvahu.”

Ja: ,A potom jste dlal co, kdyZz, kdyz... To jste doSel sem potom zr&¥6Blavky ?*
Pan E: ,Z Jan&ové jsem byl."

Ja: ,Z Jan&koveé! Pardon.”

Pan E: ,To je jedno, taisstejné baraky.”

Ja: ,Jajsem to té'... ja si to pletu hrozh Ja vim, Ze je to tak na jedné s#da uz ptom je
zle."

Pan E: ,Novinovy stanek, co tam je, to je "Pravasdé. Ten druhy barak vlasinto je ten
dvar, tak to je ta Jarkkova.”

Ja: ,No rikam, ja si to pletu. Odjakziva. Ja vim, ve ktemydhtech to je fesre. Prochazim
tama kazd chvilku, ale ktera je ktera... A stejraj kdyz ra to tefkareknete, tak to stejn
nevim uz.(smich). No tak jo, ja myslim, Ze to lu$gdeko. Teda, Ze jsteenekl, co jsem
potrebovala. Tak Vam musim akorat pkalvat a v klidu si vypijte ké&b."

Pan E: ,Jestli Vam to pomoze, byl bych rad.”



