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ABSTRAKT

Cilem mé diplomové prace je vytvorit doporuceny postup ziskani certifikdtu systému
environmentalniho managementu dle pozadavk normy CSN EN 1SO 14 001 v podmin-

kach spolecnosti Vodovody a kanalizace Kroméftiz, a. s.

Teoreticka Cast se zabyva managementem jakosti a problematikou certifikace systému

environmentalniho managementu.

Prakticka ¢ast je zaméfena na popis Spolecnosti, analyzu jeji finan¢ni situace z hlediska
nejpouzivanéjSich pomérovych ukazateli, cenovou politiku a tvorbu nakladti a vynost.
Nasledné je zpracovan postup zavedeni systému environmentalniho managementu do spo-

le¢nosti véetné vycisleni nékladii na jeho implementaci.

Kli¢ova slova: management jakosti, environmentalni management, ISO, certifikace

ABSTRACT

The objective of the diploma thesis is to elaborate a recommended approach of reaching
the certificate of the environmental management system according to the requirements of
the CSN EN ISO 14 001 norm in the conditions of the Vodovody a kanalizace Krom&fiz,

a. s. company.

The theoretical part deals with the quality management and certification issues in the envi-

ronmental management.

The practical part is focused on the company description, its financial situation analysis in

terms of the most widely used ratio, price politics and costs and yields production.

Consequently, the procedure of the implementation of the environmental management
system into the company, including the costs numeration needed for this measure, is

worked.

Keywords: quality management, environmental management, ISO, certification
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UvVOD

Téma jakosti a ochrany zivotniho prostiedi se v podnikatelské sféfe stalo fenoménem po-
slednich dvou desetileti. Firmy, které chtéji obstat v konkurencnim prosttedi, by se mély
soustfedit na zvySovani uspokojovani potieb svych zdkaznikii a na snizovani negativnich
dopadt svych Cinnosti a sluzeb na zivotni prostfedi. Vedeni spole¢nosti tak implementuje
do svych systémt fizeni normy ISO fady 9 000 a 14 000, které¢ se zabyvaji managementem

jakosti a systémem environmentalniho managementu.

Spole¢nost Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a. s. se zabyva provozovanim vodovodua a
kanalizaci, vyrobou a dodavkou pitné vody a cisténim odpadnich vod. Ve svém oboru
podnikani je klasickym pfirozenym monopolem v okrese Krométiz. Firma si uvédomuje
dualezitost poskytovani kvalitnich sluzeb pro své zakazniky a svoji vyrobu provadi s cilem
snizit jeji negativni vliv na zZivotni prostedi. Proto do svého systému fizeni zavedla v roce
2001 normu CSN EN ISO 9 001 a v nadchazejicim obdobi uvazuje o implementaci normy
CSN EN ISO 14 001.

V teoretické casti budou uvedena teoretickd vychodiska managementu jakosti a environ-
mentalniho managementu. Podrobnéji bude popsana norma CSN EN ISO 14 001 a jeji

implementace a certifikace do systémt fizeni firem.

Prakticka ¢ast bude nejdiive zamétena na analyzu soucasného stavu ve spolecnosti Vodo-
vody a kanalizace Krométiz. Z ekonomického hlediska bude zanalyzovana tvorba kalkula-
ce cen vodného a sto¢ného a zhodnoceny naklady, vynosy a finan¢ni situace spole¢nosti
z hlediska nejcasté&ji pouzivanych pomérovych ukazateld. Nasledné bude zpracovan projekt
zavedeni environmentalniho managementu do systému fizeni dané firmy. Cilem diplomové
préace je vytvofit doporuteny postup ziskani certifikatu dle pozadavki normy CSN EN ISO

14 001, v¢etné vycisleni ndklad na implementaci normy.
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.  TEORETICKA CAST
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1 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI

Jakost se stala fenoménem poslednich par desetileti. Stala se nezbytnou podminkou pro

konkurenceschopnost firem.

1.1 Historie jakosti

Slovo jakost (kvalita) bylo pouzito jiz ve stiedovéku. Uz v tomto obdobi se lidé zajimali o
vyuzivani vyrobkd, které se objevily na trhu. Prvni definici pojmu jakost vyslovit Aristote-
les ze Stageiry (asi 384 — 322 pt. n. 1.), ktery oznacuje kvalitu jako podstatu véci, ktera s ni

souvisi bud’ nutn€, nebo nahodile.

Kvalita a jeji kontrola se objevila v souvislosti s rozvojem obchodu a uplatiovanim veli¢in
miry a vahy. V obdobi femeslné vyroby je jakost charakterizovana jako proces, kdy mél
femeslnik kontakt s vyrobkem od zacatku vyroby az po jeho prodej. Pfichazel do pifimého
styku s koneénym zakaznikem, od kterého ziskaval zpétnou vazbu a na jejim zakladé mohl
upravit vyrobek pfesné podle pfani a pozadavkil zdkaznika. Hlavni nevyhodou vsak byla

nizka produktivita prace.

Ve 20. stoleti bylo nejvétsi snahou zvyseni produktivity prace, dochéazelo k zavadéni prv-
nich vyrobnich linek. Technicka kontrola se stala jednou z klicovych ¢innosti organizace
prace. Zna¢nou nevyhodou byl fakt, Ze pracovnici, hlavné v oblasti vyroby, zacali mit po-
cit, ze péce o jakost neni soucasti jejich povinnosti, protoZe za jakost nebyl nikdo zodpo-
veédny.

V letech 1920 — 1940 dochazi k zakladani samostatnych utvari jakosti, objevili se prvni
statistické metody kontroly vyrobniho procesu. Zabezpecovani jakosti se dostalo do jed-

notlivych fazi vyroby.

V letech 1950 — 1960 byla jakost na vzestupu, objevily se nové impulsy, napady, ptistupy a
metody. V centru pozornosti byl pfedev§im vyrobni proces, ve kterém se sledovala tech-
nicka jakost. Jakykoliv vyrobek, ktery nevykazoval odchylku od technologického postupu,
byl oznacovan jako jakostni. Zacala se prohlubovat délba prace, rozviji se velkosériova

vyroba.

V roce 1975 dochézi k prvnim pokusiim o totalni management jakosti (TQM). Zakladem
této moderni filozofie fizeni je, Ze realizace zabezpecovani jakosti probihd ve vSech fazich

procesu, ve kterych se vstupy transformuji na vystupy pozadovanych vlastnosti. Proto je
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nutné, aby se zadny z procesti vyroby neodchyloval od zaru¢enych paramentti. Znamenalo

by to, ze vyrobek jiz nebude schopen dosdhnout zaruc¢ené jakosti.

Na konci 80. let se jakost za¢ina spojovat s uzite¢nosti vyrobku, s jeho funkcemi ve spo-
ttebe. Za jakostni vyrobek je tedy povazovan ten, ktery uspokoji svymi moznostmi uziti

pozadavky trhu.

V 90. letech se stava jakost samoziejmosti. Toto obdobi je charakteristické zvladnutim
dokonal¢ kvality produktii a internich procest. Firmy se orientuji na zékaznika. Vyznam-
nou roli hraje reengineering a marketing procesii. Nejvétsi slabinou se vSak stdvaji externi
procesy, hlavné jakost vstupti. Nekvalitni vstupy maji vliv na vznik neshod, coz negativné
pusobi na kone¢ného zdkaznika a vyvolava vyssi ndklady na realizaci internich procesu.
Prioritou organizaci jsou vysoce jakosti dodavky vstupl. Proto se u dodavatelll zacinaji

vyzadovat normy, které zabezpecuji prithlednost a piehlednost ¢innosti, které ovliviiuji

jakost. [3], [5], [7]

1.2 Koncepce mezinarodnich norem ISO

Nejvetsi svétovy vyvojai a vydavatel norem je Mezinarodni organizace pro normalizaci
(ISO), ktera je celosvétovou federaci narodnich normaliza¢nich organti (¢lenskych organi-
zaci ISO). Jeji hlavni sidlo je v Zenevé. Mezinarodni normy obvykle pfipravuji technické
komise. Ty jsou slozeny z experti z prumyslového, technického a obchodniho odvétvi,
ktefi pozadali o tyto normy. Tito odbornici mohou byt spojeni se zastupci vladnich agen-
tur, zkusebnimi laboratoremi, sdruzenim spotiebiteld, nevladnimi organizace ¢i akademic-
kymi kruhy. V komisi jsou zastoupeni ¢lenové ISO, kteti se zajimaji o pfedmét navrhované
normy. Navrhy mezindrodnich norem pfijaté technickymi komisemi se rozesilaji ¢lentim
ISO k hlasovani a vyjadfeni. Zvetejnéni mezinarodni normy vyzaduje alespon 75 % hlasu-
jicich ¢lent.

Vlivem globalizace vznikl soubor norem zabyvajici se pozadavky na systém managementu
jakosti. Pocatkem osmdesatych let ustavila mezinarodni organizace technickou komisi
ISO/TC 176. Ta vypracovala a ptedlozila normy ISO fady 9 000 pro fizeni jakosti, které
byly v roce 1987 piijaty. Tyto standardy se staly soucasti narodnich systémti norem ve
vetsing prumyslove vyspélych zemnich. Byly revidovany v roce 1994, 2000 a 2008 - 9.
Revize z roku 2009 méla zasadni charakter a vyznamné orientovala pozadavky stanovené

normami na plnéni potieb a pozadavkil zdkaznika a fizeni a zlepSovani procest.
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Normy ISO tady 9 000 jsou normy univerzalni, tzn., Zze mohou byt aplikovany na proces,
vyrobek i sluzbu. Jsou pouzitelné ve vSech typech organizaci (vyrobnich, sluzeb, vetejného
sektoru) bez ohledu na jejich velikost. Normy ISO nejsou zdvazné, ale pouze doporucujici.
Normy se stavaji zavazné v okamziku, kdy se producent zavaze k aplikaci systému
managementu jakosti ve svém podniku. Dilkazem o zavedeni a dodrzovani systému ma-
nagementu jakosti je certifikat vydany tieti stranou, tj. nezavislym akreditovanym certifi-

ka¢nim organem. [1], [3], [14]

V Ceské republice vydavala deské technické normy do konce roku 2008 statni piispévkova
organizace Ministerstva primyslu a obchodu Cesky normalizaéni institut. Na zakladg
sd¢leni Ministerstva primyslu a obchodu ¢. 237/1997 Sb. provadéjicim zakon ¢. 22/1997
Sb. zajistovala tvorbu, vydavéani a zvefejiiovani &eskych technickych norem CSN. Ugastni-
la se spoluprace s nevladnimi mezinarodnimi a evropskymi organizacemi zabyvajicimi
se technickou normalizaci. Tato ptispévkova organizace byla k 31. prosinci 2008 rozhod-
nutim ministra pramyslu a obchodu zrusena a od 1. ledna 2009 zajist'uje tvorbu a vydavani
geskych technickych norem Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuseb-
nictvi za podminek stanovenych zakonem ¢&. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na

vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu. [18]

1.3 Management jakosti

Hlavnim cilem implementace managementu jakosti je neustdlé zvySovani vykonnosti

firem. Ty se orientuji na uspokojovani potfeb zakaznika a na procesni fizeni, které se stava

vzajemnych vazeb s cilem zvySeni pfidané hodnoty a procesni optimalizace.

Firmy, které chtéji zavést do svého systému fizeni management jakosti, mohou vyuzit cer-
tifikaci norem ISO tady 9 000.

1.3.1 Platné normy ISO rady 9 000

Soubor norem tvofi ¢tyfi mezinarodni standardy, které poskytuji ndvod k zavedeni a uplat-
néni systému fizeni jakosti. Jsou jimi:

- CSN EN ISO 9000 — Systémy managementu jakosti — zaklady, zasady, slovnik; ob-
sahuje vyklad zakladi a zasad managementu kvality a nejdulezitéjSich poymu tyka-

jicich se jakosti a jejiho zabezpecovani.
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- CSN EN ISO 9 001 — Systémy managementu jakosti — pozadavky. Tuto normu lze
povazovat za stézejni. Zpravidla se podle ni provadi zavadéni, udrzovani a audito-
vani implementovaného systému jakosti. Proto je tato norma oznacovana za zavaz-
nou, tzn., ze jeji pozadavky musi organizace splnit, pokud potiebuje prokazat
uspésné fungovani systému managementu jakosti.

- CSN EN ISO 9 002 — Systémy jakosti — Model pro zabezpe¢ovani jakosti pii vyro-
bé, instalaci a servisu. Tuto normu nahradila norma CSN EN ISO 9 001.

- CSN EN ISO 9 003 — Systémy jakosti — Model zabezpecovani jakosti pfi vystupni
kontrole a zkougeni. Tuto normu opét nahradila norma CSN EN ISO 9 001.

- CSN EN ISO 9 004 — Systémy managementu jakosti — smérnice pro zlep§ovani vy-
konnosti. Poskytuje doporuéeni, které berou v uvahu jak efektivnost, tak ucinnost
managementu jakosti. Cilem normy je zlepS$it vykonnost organizace, spokojenost

zakazniki a zainteresovanych stran. Tato norma neni ur¢ena jako nastroj certifika-

ce. [8], [9]

Na zéklad€ téchto norem vznikly podplirné normy, které rozviji nékteré prvky systému
jakosti a rozvadéji ptistupy managementu jakosti ve specifickych podminkach. Jsou zata-

zeny ve skupin€ norem ISO fady 10 000. Tyto normy neslouzi jako néstroj certifikace.

1.3.2 Zasady managementu jakosti

Dle normy CSN EN ISO 9 000 bylo identifikovano osm zasad managementu jakosti, které

muze top management podniku vyuZivat pfi fizeni organizace ke zvysSeni vykonnosti.
Mezi tyto zasady patfi:

- zaméfeni na zdkaznika — firmy maji rozumét soucasnym i budoucim potiebdm
svych zakazniktl a snazit se uspokojovat jejich ptani a pozadavky,

- vedeni a fizeni zaméstnanci — vedouci manaZeti by méli vytvaret takové interni
prostedi, ve kterém se mohou zaméstnanci pln€ zapojit v dosahovani cili organi-
zace,

- zapojeni zaméstnancl — zapojeni zaméstnancil na vSech Urovnich fizeni umoznuje
vyuzit jejich schopnosti ve prospéch organizace,

- procesni pfistup — organizace bude pracovat efektivnéji, pokud jsou jeji ¢innosti
a souvisejici zdroje fizeny jako uceleny proces,

- neustalé zlepSovani — jedna se o zlepSovani vyrobku, procest a systémi jako trvaly

cil organizace,
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- pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech — efektivni a spravna rozhodovani
vychézi z analyzy informaci,

- prospesné dodavatelské vztahy — organizace a jeji dodavatele jsou na sebe vzajem-
né zavisli a jejich vzajemné vyhodné vztahy zvysuji jejich schopnost vytvaiet hod-

notu. [3]

1.3.3 Vyhody efektivné zavedeného systému Fizeni

Management jakosti zavedeny dle normy ISO 9 000 umoziiuje firmé¢ dosdhnout nasleduji-

cich vyhod:

- zaméfeni na zakaznika,

- zvySeni davéryhodnosti firmy,

- zefektivnéni ¢innosti firmy pfi procesnim fizeni,
- vyjasnéni kompetenci zaméstnanci,

- snizeni nakladu,

- snaz$i pristup ke statnim zakazkam.

Soucasti procesu zavedeni normy je také vytvofeni procesni mapy, kterd znazorfiuje pro-
cesni fizeni firmy. Procesni mapa davéa obraz podnikovych pracovnich tokl a umoZziuje

definovat procesy, které pottebuji zlepSeni.

1.4 Environmentalni management

Environmentalni management je systematicky pfistup k pé¢i o Zivotni prostfedi ve vSech
oblastech podnikéani. Ovliviiuji ho faktory finan¢ni (Gspory, efektivnost vyroby, trzni po-
tencial), nefinan¢ni (zlepSeni kvality Zivotniho prostfedi) a rizika plynouci z nedostatecné
ochrany Zivotniho prostiedi (havarie, neschopnost ziskat finan¢ni prostiedky, investice,
ztrata trhlt). Environmentalni systém fizeni podniku zahrnuje uceleny proces zavadéni,
pfezkoumavani a udrZzovani environmentalni politiky. Cilem environmentalniho manage-
mentu je postupné snizovani negativnich dopada ¢innosti, vyrobkl nebo sluzeb na zivotni
prostiedi. I kdyz je zavedeni systému environmentalniho managementu dobrovolné, stale

vice podnikil se snazi systém implementovat, aby mohly obstat v konkuren¢nim prostfedi.
Pro zavadéni environmentalniho managementu se vyuzivaji dva zakladni ptistupy:

1. Nafizeni ¢. 761/2001 o dobrovolné ucasti organizaci v systému fizeni podnikl

a auditd z hlediska ochrany zivotniho prostiedi (tzv. EMAS IL., pfijaty 19. 3. 2001
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Evropskym parlamentem a Radou ES, které nahradilo do té doby platné Natizeni
¢. 1836/93),
2. Soubor norem CSN EN ISO 14 000, zejména CSN EN ISO 14 001 a 14 004, které

se tykaji Systému environmentalniho managementu. [4]

141 EMAS

EMAS - Systém fizeni podnikt a auditi z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi - je jednim
z dobrovolnych nastroji ochrany Zivotniho prostfedi. Byl ztizen Evropskou unii, za u¢elem
zjistovani a sledovani vlivu €innosti organizaci na Zivotni prostfedi a zvefejiiovani infor-
maci formou jednotlivych environmentalnich prohlaseni (prohlaseni k zivotnimu prostie-
di). Motivuje organizace ke zlepSovani environmentalni vykonnosti nad ramec legislativ-

nich pozadavku. [12]

Systém EMAS vstoupil v platnost v dubnu 1995 a pivodné se zaméfoval pouze na pru-
myslové podniky. Od roku 2001 je EMAS otevieny pro vSechna hospodarska odvétvi,

vcetné verejnych a soukromych sluzeb.

1.4.1.1 Fungovini EMAS

Pokud se organizace rozhodne pfistoupit k systému EMAS, musi spliiovat vSechna ustano-
veni dand nafizenim. Je nutné dodrzet ptedem dany postup pro UspéSnou registraci

Vv programu. Organizace Zadajici o registraci v programu EMAS:

- provede Gvodni environmentalni pfezkoumani — podrobna analyza environmental-
nich problémt vztahujicich se ke konkrétnim vyrobnim ¢innostem v konkrétnim
miste,

- zavede systém environmentalniho fizeni - sestavi environmentdlni politiku, urci
environmentalni aspekty, cile, programy, odpovédnosti jednotlivych pracovniki
atd.,

- provede interni audit,

- zpracuje environmentalni prohlaSeni (prohlaseni k Zivotnimu prostiedi),

- zajisti ovéfeni systému EMAS akreditovanym ovéfovatelem z Ceské republiky ne-
bo ze zahranici,

- po schvaleni zavedené¢ho systému ovétovatelem zasle oficidlni zadost o registraci

Vv programul.
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Certifikat je udélovan na 3 roky. Béhem této doby musi registrovana organizace plnit po-
vinnosti vyplyvajici z natfizeni a po uplynuti lhlity mize registraci prodlouzit. Zavedeny
systém environmentalniho managementu dle EMAS ma vétsi prestiz nez zavedeni dle

normy 1SO 14 000. [12]

1.4.2 Struktura norem ISO fady 14 000

Normy 1SO 14 000 piedstavuji normativni dokumenty, které se pouzivaji k zavedeni sys-
tému environmentalniho managementu do podniku a k jejich certifikaci. Proto byla vypra-

covana fada norem:

- CSN EN ISO 14 001 — specifikace s navodem pro jeji pouZiti — piedstavuje kriteri-
alni normu, podle které je provadéla vlastni certifikace (analogie s normou
ISO 9 001),

- CSN EN ISO 14 004 — vieobecna smérnice k zasadam, systémiim a podptirnym
metodam. Predstavuje metodologickou pomiticku pro zavedeni systému environ-
mentalniho managementu do podniku (analogie s normou 1SO 9 004),

- CSN ENISO 14 010 — 12 — soubor tfi norem pro realizaci auditi, upravuji pokyny
pro provadeéni certifikacnich auditli, kvalifikacni poZadavky na auditory.

- CSN EN ISO 14 031 — metodické pokyny pro hodnoceni environmentalniho profi-

lu.

Smeérodatna je pro zavedeni a certifikace environmentdlniho managementu norma ISO
14 001. Podle této normy byva zpravidla strukturovan systém environmentalniho manage-

mentu popsany v environmentalni ptirucce. [10]

K normam ISO 9 000 a 14 001 se vaZe jesté norma CSN EN ISO 19 011 — Smérnice pro
auditovani systému managementu jakosti nebo systému environmentalniho management.
Pozadavky uvedené v normé se vztahuji primarné k auditim a auditorim certifikacnich

organd.

1.4.3 Norma ISO 14001

Byla vydana v roce 1996 Mezinarodni organizaci pro normalizaci. Zdkladnim zamérem
normy je podpora ochrany Zivotniho prostfedi a prevence znecisStovani. Norma klade diraz
na dodrzovani legislativnich pozadavki tykajicich se jednotlivych slozek Zivotniho pro-
sttedi (voda, vzduch, puda, odpady, atd.). Zakladem je identifikace vSech Cinnosti, které

ovlivituji Zivotni prostfedi. Organizace si sama ur¢i, kterymi ¢innostmi nejvice zatézuje
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zivotni prostiedi a zajisti vhodné metody k postupnému snizovani dopadii na Zivotni pro-

stiedi.

Normu lze pouzit jak v soukromych, tak ve vefejnych organizacich a jejich ¢astech — ve

firmach, na ufadech i v institucich. [15]

Tab. 1. Rozdil mezi EMAS a ISO 14 001[12]

1ISO 14 001

EMAS

Systém managementu

Ano

Ano

Zavedeni systému

Mozné i v ¢asti podniku

V celém podniku

Environmentalni pfezkoumavani Doporucené Povinné
Pisobnost Celosvétova Clenské zemé EU
Environmentalni prohlaseni Neni pozadovano Povinné

Zakon¢eni procesu

Certifikace

Ovéieni environmental-

niho prohlaseni

Zakondeni procesu zajist'uje

Certifika¢ni organizace

Akreditovany ovétovatel

Cetnost a metodologie auditu

Nestanovena

Nejdéle tilety

Registrace

V ramci vydanych
certifikatli u jednotlivych

certifikacnich organizaci

Odpovédné organy
jednotlivych ¢lenskych

stata

1.4.4 Systém modelu environmentalniho managementu

Norma ISO 14 001 je zalozena na principu metody PDCA (Planuj — délej — kontroluj —

jednej). PDCA je probihajici, iterativni proces, ktery organizaci umoziiuje vytvoftit, zavést

a udrzet svoji environmentéalni politiku zaloZenou na schopnosti vrcholového fizeni vést

a fidit zamé&stnance a na jeho zavazku K systému environmentalniho managementu. Orga-

nizace vyhodnoti sviij soucasny vztah k Zivotnimu prostiedi, a dale nasleduji kroky:

- plan (planuj) — stanoveni cili a procest nezbytnych k dosazeni vysledkt v souladu

s environmentalni politikou organizace,

- provedeni (délej) — realizace zamySleného feseni, procesu,
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- kontrola (kontroluj) — monitorovani a méfeni procest ve vztahu k environmentalni
politice, ciliim, cilovym hodnotdm, pozadavkiim pravnich ptedpisii, zhodnoceni vy-
sledkt méfeni a posouzeni, zda bylo planovanych vysledkti dosazeno.

- akce (jednej) — provadéni neustalého zlepSovani vykonnosti systému environmen-

talniho managementu.

Tento pokracujici proces umoziuje organizaci neustale zlepSovat sviij systém environmen-

talniho managementu a svijj celkovy environmentalni profil. [1]

1.45 Prinosy zavedeni environmentalniho systému Fizeni

Zavedeni systému environmentalniho managementu zpocatku piinasi vyssi naklady, ale ve
sttednédobém horizontu by mél uzitek ze zavedeni prevySovat vydaje na zavedeni, udrzo-

vani a zlepSovani systému.
Mezi hlavni pfinosy fungujiciho environmentélniho systému patfi:

- dosaZeni shody splnénim legislativnich pozadavki v oblasti ochrany zivotniho pro-
stfedi a bezpe¢nosti, vztahujicich se k dané firme, vyrobnich technologiim a vyrob-
ktm,

- snizovani rizik zejména eliminaci porucha havarii, zlepSenim stavu v oblasti bez-
pecnosti prace, pozarni ochrany a havarijni pfipravenosti, omezuje naklady na od-
stranéni nasledkd havarii,

- vetsi diivéra zaméstnanctl, vetejnosti, bank, pojistoven,

- rust image firmy — Vv disledku ptfevzeti a ndsledného plnéni dobrovolnych zavazki
vyplyvajicich z implementace environmentalniho managementu,

- vyrazné posileni konkurenceschopnosti firmy v diisledku intenzivnéj$iho vyuzivani
vnitinich rezerv, lepsiho uspokojovani potieb zédkazniki, pruznéjSich inovaci 1épe
respektujicich pozadavky trhu,

- silici rist ekonomické efektivnosti firmy, snizovani nékladii v oblasti spotieby su-
rovinovych a energetickych zdroji, odpadového hospodaistvi, sniZzeni pracnosti,

zmetkovosti apod. [6]
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2 POZADAVKY NORMY ISO 14 001

2.1 Postup zavedeni normy

Firma, ktera implementuje do svého systému fizeni mezinarodni normu ISO 14 001, by

méla dodrzet postup stanoveny touto normou. Norma doporucuje nasledujici kroky:

1.

stanovit environmentalni politiku firmy a toto rozhodnuti sdélit zaméstnancim
a zptistupnit vetejnosti,

identifikovat environmentalni aspekty Cinnosti firmy, které mohou mit vyznamné
dopady na Zivotni prostiedi,

zajistit sledovani existujicich a nové vydavanych pravnich a jinych pozadavk, kte-
ré se tykaji environmentalnich aspektd identifikovanych firmou a promitnuti jejich
pozadavkl systému environmentalniho managementu,

z environmentdlni politiky odvodit environmentalni cile a cilové hodnoty pro
vSechny trovné a funkce firmy,

stanovit a realizovat programy environmentalniho managementu k dosazeni téchto
cili a cilovych hodnot,

zajistit vzdélavani zaméstnanci a interni 1 externi komunikaci,

monitorovat a méfit klicové znaky provozu a ¢innosti s moznym dopadem na Zi-
votni prostfedi a pfijimat preventivni opatfeni a ndpravna opatfeni pii zjiSténych

odchylkach a skodach. [4], [6]

Zavedeni téchto krokl a néasledné fungovani celého systému environmentalnitho manage-

mentu vyzaduje zapojeni vrcholového vedeni firmy. Jeho tkolem je:

stanoveni politiky environmentalniho managementu,
planovani,

vymezeni pravomoci a odpovédnosti,

zabezpeceni nezbytné komunikace,

pfezkoumani systému.

2.2 Environmentalni politika

Environmentalni politika by méla pfinést pfedstavu chovani, zaméry a zasady, které budou

smérodatné pro chovani a jednani firmy jako celku i jednotlivych pracovnika v oblasti

ochrany zivotniho prostfedi. Pracovnikiim firmy musi byt naznaceny a vysvétleny davody
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pro zavedeni environmentdlniho managementu a uveden zavazek vedeni firmy vyclenit a
zabezpecit zdroje k jejimu dosazeni. Firma rovnéz nesmi opomenout informovat obchodni
partnery a zakazniky, kterym je dulezité sdélit, ze se firma rozhodla zavést environmental-

ni politiku. Tyto diivody pak musi byt firmou zvetejnény.
Firma zpravidla vypracuje jednostrankovy dokument, ktery je rozdélen do tii Casti.
I. ¢ast obsahuje:

- vlastni oznaceni (Environmentalni politika spolecnosti XYZ),
- profil spolecnosti s odiivodnénim zavedeni systému environmentalnitho manage-

mentu,
II. ¢ast obsahuje:

- vlastni zdméry a zdsady ochrany Zivotniho prostfedi ve firmé. V textu musi byt
uvedeny obligatorni pozadavky:

v norma ISO 14001 v obsahu politiky vyZzaduje, aby odpovidala povaze, roz-
sahu a e-dopadim ¢innosti, vyrobku a sluzeb dané spolecnosti,

v' obsahovala zavazek plnit poZadavky platnych zakont a nafizeni na ochranu
Zivotniho prostiedi,

v’ zahrnovala zavazek k neustalému zlepSovani a prevence zne¢isténi,

v’ predstavovala ramec pro stanoveni a pfezkoumani environmentalnich cild a
cilovych hodnot,

v" byla dokumentovana, realizovana a sdélena vSem zaméstnanctm,

v' dostupna vefejnost (napt. www stranky spole¢nosti).
III. ¢ast obsahuje:
- zavazky, které musi byt splnény ze strany vedeni organizace tak, aby mohly byt
uskutecnény zaméry a zasady k ochrané Zivotniho prostiedi. [10]

2.3 Planovani

2.3.1 Environmentalni aspekty

Podle normy ISO 14 001 musi byt analyzovan souc¢asny environmentalni profil spole¢nos-
ti. Cilem je vyhodnotit vSechny vlivy organizace na zivotni prostiedi. Norma neurcuje me-

todologicky postup, jak tuto analyzu provést, postup si firma zvoli sama. Pfedmétem ana-
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lyzy vSak musi byt vSechny ¢innosti, vyrobky a sluzby, které jsou predmétem cCinnosti

organizace.

Firma se rozd¢€li na dil¢i ¢asti (Utvary, procesy, ¢innosti) a V téch se ur¢i environmentalni
aspekty. Nasledné se provede soupis vSech vlivl, kterymi firma pisobi na zivotni prostiedi
a oznaci se ty vyznamné. Aspekty s vyznamnym vlivem na zivotni prostiedi vyplyvaji
Z hlavnich vyrobnich procesti, ovSem mohou byt definovany i u podptirnych aktivit. Pti
zpracovavani aspektl je tfeba zohlednit jak minulé, tak budouci vlivy. Budouci vlivy vy-
plyvaji ze zptisnénych legislativnich opatfeni, které vstoupi v budoucnu v platnost. Ke
kazdému zmapovanému vlivu by se méla uvést kritéria pro vyhodnocovani aspektti — napft.
rozsah a zavaznost vlivu, Cetnost vyskytu ¢i trvani vlivu, riziko nedodrzeni legislativnich
pozadavkl. Vysledkem zmapovani environmentdlniho profilu firmy je registr aspekti,
ktery tvoii soupis vSech environmentalnich vlivi, které se vztahuji k ¢innosti dané organi-
zace. Registr je zpracovan do pichledné tabulky. Jeho pfilohou je smérnice, ktera mimo
jiné bude urcovat, kdo je odpovédny za zpracovani registru, jeho vyhodnoceni, aktualizace,

jak jsou vyuzivany poznatky o vyznamnych environmentalnich dopadech, atd. [10], [11]

2.3.2 Legislativa

Dodrzovani legislativnich a jinych piedpist je zdsadni pro zavadéni a provozovani systému
environmentalniho managementu. Pokud by se pfi certifikaci zjistily nedostatky v jejich

dodrZovani, mohl by byt cely tento proces ohrozen.

Organizace potiebuje identifikovat pravni predpisy, které se vztahuji na jeji environmen-
talni aspekty. PoZzadavky musi zahrnovat:

- narodni a mezinarodni pravni pfedpisy,

- pravni pozadavky statu / kraje/ obce,

- pravni pozadavky mistni vefejné spravy.

Legislativni pozadavky ochrany Zivotniho prostfedi 1ze rozdé€lit podle ptisobnosti:

nakladani s chemickymi latkami a ptipravky,

- nakladani s odpady,

- ochrana vod,

- ochrana ovzdusi,

- integrovand prevence znecisténi (nik znecistujicich latek),

- nakladani s obaly,
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- ostatni (hluk, vlivy na Zivotni prostfedi, ochrana pfirody a krajiny).

Spolecnost provede soupis vSech pravnich a jinych natizeni, které se vztahuji k jeji vyrobé,
majetku, pracovnikim atd. VSechny legislativni pozadavky, které¢ ma firma splnit, jsou
sepsany do registru legislativy. Ten je tfeba vydat jako samostatny dokument systému
environmentalniho managementu. Registr legislativy je sestaven jako podrobnd analyza
obsahu pravnich piedpist ve formé tabulky. Jeho soucasti je smérnice, ktera uvadi, kdo je
odpovédny za spravu registru, jeho aktualizaci, informovani smérem dovniti organizace, ze
byl piijat novy legislativni pozadavek. Rovnéz musi byt uvedena informace, jak je zajistén

ptistup k plnym texttim legislativnich predpisu. [10], [11]

2.3.3 Cile a cilové hodnoty

Spole¢nost musi urcit cile a cilové hodnoty, které jsou konkrétni a métitelné a musi byt
stanovené z kratkodobého 1 dlouhodobého hlediska. Vrcholové vedeni organizace by mélo
dil¢i environmentélni cile sestavovat kazdorocné, coz vede ke zlepSovani environmentélni-

ho profilu.

Environmentalni cile se odvozuji z environmentalni politiky, pozadavkid pravnich piedpi-
sti, environmentélnich aspektli, moZnosti organizace a zainteresovanych stran. Prioritni pfi
stanovovani environmentalnich cilll je, aby byly cile splnitelné. V né&kterych ptipadech
vSak znamena jejich plnéni velkou ekonomickou naroc¢nost, coz mize vyvolavat problém u
malych a sttednich firem. Proto se tyto firmy zamétuji na cile, které maji nizkou investi¢ni

naroc¢nost a cilovych hodnot dosahuji pfedev§im zvySenou provozni kazni.
Cile mohou byt zamétené do oblasti:

- snizeni produkovaného znecisténi (emise, odpady),

- uspor zdrojl (suroviny, pomocné prosttedky, energie),

- vyvoje a vyroby ekologicky Setrnych vyrobki, sluzeb a technologii,

- zapojeni dodavatelll a odbérateli do systému environmentalniho managementu,
- zlepSeni vztaht s vetfejnosti,

- zvySeni environmentalniho povédomi pracovnikd.

Cile a cilové hodnoty musi byt dokumentované a zvetejnéné v ramci organizace. Cile jsou

pravidelné monitorovany, pfezkoumavany a aktualizovany. [1], [2]
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2.3.4 Program environmentialniho managementu (programy pro dosaZeni cili)

Dosazeni stanovenych environmentalnich cili konkretizuji programy, z kterych se pak
vytvaii plan. Vytvoreni programu je diilezité pro uspésnou realizaci systému environmen-
talniho managementu. Kazdy program ma popisovat, jak bude dosazeno cili a cilovych
hodnot organizace, véetné casovych harmonogrami a ur¢eni zaméstnanci odpoveédnych za

zavedeni programu. Programy je rovnéz vhodné zpracovat do tabulky. [2]

2.4 Zavedeni systému

Uspéiné zavedeni systému environmentalniho managementu je zavazkem pro viechny
osoby pracujici ve firm¢. Vedeni spoleCnosti ma vytvofit environmentalni politiku
a zajistit jeji zavedeni. Jako soucést zavedeni je nutné jmenovat konkrétniho ptedstavitele
vedeni s pfidélenou pravomoci a odpovédnosti za zavedeni systému environmentalniho
managementu. V malych a stfednich podnicich mize byt tato funkce vykondvana jednou

osobou.
Pii planovani a rozvijeni environmentélni politiky by vedeni organizace mélo brat v ivahu:

- stav pouzivanych technologii a zafizeni ve vztahu k vyznamnym environmentalnim
aspektiim,

- pozadavky pravnich ptedpist a jinych pozadavki, kterym se firma zavazala,

- pozadavky zakaznikl a zainteresovanych stran,

- podnikovou infrastrukturu (budovy, pozemky, zatizeni),

- rozSifeni a pouZivani informacnich systémi,

- odbornou zptisobilost pracovniki v organizaci,

- stav lidskych zdrojd,

- dostupnost finan¢nich prostredk.

Ptid€lovani zdrojii by mélo zohlediovat stavajici potieby 1 budouci cile organizace.

2.4.1 Ulohy, odpovédnosti, pravomoci

Dle normy ISO 14 001 musi firma zajistit zptisobilé pracovniky zejména pro ¢innosti, které
mohou byt pfi¢inou vyznamnych environmentélnich skod. Pokud pracovnici nejsou dosta-
te¢né zpusobili, musi pro né firma zajistit pfisluSny vycvik ¢i zaSkoleni. Také se od organi-
zace pozaduje, aby zabezpecovala pouceni pracovniki o dilezitosti zavedeni systému en-

vironmentalniho managementu a o jejich tloze a odpovédnosti pfi jeho realizaci, véetné
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respektovani havarijnich pldnd a upozornéni na nésledky, které mohou vzniknout pii nedo-

drzeni stanovenych postupii.

Vhodnym nastrojem pro posuzovani pracovni zptisobilosti pracovnikl je zavedeni hodno-
ceni pracovnikd, které se provadi v pulro¢nich ¢i ro¢nich intervalech. Vhodné je vypraco-

vani planu vycviku a udrzovani povédomi o Zivotnim prostiedi za celou organizaci.

Pti zavadéni systému environmentalniho managementu je nezbytné definovat odpovédnos-
ti a pravomoci pracovnikil v organizac¢ni struktufe a jejich vzajemné vazby v téchto oblas-
tech:

- zajistovani zdroju,

- identifikace a fizeni environmentalnich aspekta,

- provadéni stanovenych postupt a ¢innosti ve vztahu k Zivotnimu prostiedi,

- identifikace a feSeni mimotéadnych situaci a neshod,

- nastaveni a ovéfovani G€innosti opatfeni k naprave a preventivnim opatient,

stanoveni rozsahu dokumentace a jeji fizeni.

Pravomoci a odpovédnosti musi byt jasné definovany hlavné v organizacnim schématu

(organizacni fad, organizacni smérnice) a v popisu pracovniho mista.

Rizeni organizace pomoci hierarchie je nejlepSim zptisobem pro stanoveni a definovani

odpovédnosti a pravomoci. [1], [10], [11]

TOP MANAGEMENT )

Definovani a schvaleni politiky, monitorovani
funk¢nosti systému, jmenovani predstavitele,
zajisténi zdroj pro EMS, zvetejméni zaméera
orgnaizace, prezkoumani systému )

STRATEGICKY MANAGEMENT )

Stanoventi cilti na svém useku, zajistovani
souladu s pozadavky, kontrola realizace, zajisténi
zpétné vazby v systému, komunikace, podpora
neustalého zlepSovani )

~

OPERATIVNI MANAGEMENT

Realizace ¢innosti, plnéni souladu s pozadavky,
komunikace, podpora neustalého zlepSovani

Obr. 1. Odpovédnosti na riiznych urovnich rizeni [1]
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2.4.2 Komunikace

V systému environmentalniho managementu jsou stanoveny pozadavky na interni a externi
komunikaci. Norma ISO 14 001 vyZaduje vytvoieni, zavedeni a udrzeni postupi pro vniti-
ni komunikaci mezi urovnémi a funkcemi organizace a pro piijimani a dokumentovani

podstatnych podnéti od externich zainteresovanych stran. [1], [11]

Spole¢nost musi vytvofit smérnici pro environmentalni komunikaci. Ta upravuje postupy
interni a externi komunikace. V pfipad¢ interni komunikace miize spole¢nost vyuzit stejné
komunikaéni cesty jako u managementu jakosti (pokud ma zavedenou normu ISO 9 001).

Mezi nastroje interni komunikace patii napt.:

zapisy z pracovnich porad,
- nasténky,

- interni zpravodaje,

- intranet,

- elektronické posta,

- porady.

U externi komunikace se musi firma rozhodnout, zda bude zvefejiiovat informace o svych
vyznamnych environmentalnich aspektech. Tato rozhodnuti musi byt zaznamenavana.
V piipad¢ kladného rozhodnuti o zvefejiiovani informaci, musi firma definovat a zavést
metody komunikace. Ty zahrnuji vnitini i vnéj$i vyménu informaci o ¢innostech souviseji-

cich s fizenim environmentalnich aspektii za i€elem:

- prezentace zdvazku vedeni spolecnosti v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi,

- zvySovani urovné povédomi a motivace zaméstnancii o zavadéni, udrZzovani a zlep-
Sovani systému environmentalniho managementu,

- predavani informaci zainteresovanym stranam a statnim organiim o stavu ochrany
zivotniho prostfedi ve firmé v¢. zprav o mimotadnych situacich a havariich,

- ziskéani zpé&tné vazby k uplatiiovani systému environmentalnitho managementu,

- zlepSovani environmentéalniho profilu spole¢nosti.
Jako metody externi komunikace 1ze oznacit:

- vefejné diskuse,
- dny otevienych dvefi,

- zapojeni se v ramci obce (mésta),
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- internetové stranky,
- tiskové zpravy,

- vyrocni zpravy.

2.4.3 Dokumentace

Pozadavky na dokumentaci tykajici se systému environmentalniho managementu jsou

velmi podobné struktuie dokumentace systému jakosti.

Environmentalni
prirucka

Smérnice

Pracovni postupy
a instrukce

Dokumentace
externiho ptivodu

Obr. 2. Struktura dokumentace [11]

Dokumentace miiZze byt zpracovana v listinné podobé¢, elektronicky i intranetové. Musi byt

piistupna pro ty, ktefi vyuzivaji jeji informace.

Spolecnost, ktera ma implementovany systém managementu jakosti, mize integrovat in-
formace tykajici se environmentalniho managementu do své ptirucky jakosti. Mlize vSak
vyuzit i moznosti vytvofit pro environmentalni management zcela samostatnou dokumen-

taci.

Environmentalni ptirucka by méla obsahovat:

charakteristika organizace,

- specifikace zavedenych manazerskych systémil,

- definice pojmu a zkratek,

- vSeobecné pozadavky — vymezeni pfedmétu environmentalniho managementu, do-
kumentace, zaznamy,

- odpovédnost vedenti,

- zabezpeceni zdrojt,
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- provozni ¢innosti v¢. servisu, havarijni pfipravenost a reakce,
- monitoring, analyzy, audity, neshody, ndpravna a preventivni opatient,
- zavereCna ustanoveni,

- prilohy.

Smérnice upravuje postupy a realizace urcitych procest nebo Cinnosti (zdsobovani, skla-
dovani, monitorovani, méteni, metrologie). Smérnice mize obsahovat pozadavky z oblasti

jakosti 1 ochrany zivotniho prostredi.

Dokumentace o pracovnich postupech (technickych, pracovnich ¢i montaznich) je urcena
k vykonu konkrétnich technologickych, pracovnich, kontrolnich nebo udrzbatskych opera-
ci a muze specifikovat postupy pro vykon téchto aktivit i pozadavky na ekologické ¢i bez-

pe¢nostni chovani. [6], [10], [11]

Za dokumentaci externiho piivodu 1ze povazovat pisemnosti, které jsou pro fungovani spo-

le¢nosti rozhodné a o jejichz existenci by firma méla mit prehled. Nejcastéji to byvaji:

- platné zékony a souvisejici predpisy,
- oborové predpisy,
- technické normy,

- technické dokumentace (projekty, vykresy, navody k pouziti) dodané dodavatelem.
Firma musi zajistit jejich aktualizaci (nakupem, pifistupem pies internet) a v piipadé tech-
nickych norem by méla spolecnost zabezpecit fakticky pfistup k normam (napt. nakupem,

smluvnim zabezpe€enim piistupu do technické knihovny - pfes internet).
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3 AUDIT A CERFITIKACE SYSTEMU

Audit je forma kontrolni ¢innosti, jejimz smyslem je nezavisle vyhodnotit urcitou oblast
v podniku s cilem stanovit miru splnéni kritérii auditu. Struktura a obsah auditu systému
environmentalniho managementu vychazi ze struktury auditu systému managementu jakos-

ti a doplnuje ji o ekologické aspekty a jejich monitorovani. [2]
Typy auditi:

- interni audit (provadény vlastnimi pracovniky nebo externim pracovnikem na Z4-
dost organizace, pti¢emz vysledkem auditu je vlastni prohlaseni o shod¢),

- externi audit druhou stranou (provadény zakazniky - audit posiluje spolupraci do-
davatele s odbératelem, zvysuje jistotu zakaznika, Ze dodavatel je schopen plnit po-
Zadavky a dodavat v souladu s uzavienou smlouvou),

- externi audit tieti stranou (provadény nezavislou firmou).
V ramci audit se zkouma:

- dodrzovani ptislu§né narodni legislativy,
- dodrzovani ustanoveni ptislu§né normy,
- dodrzovani platné firemni dokumentace vztahujici se kK pfedmétu auditu,

- dodrzovani obecnych praktik vztahujicich se k ptedmétu auditu.

Postupy pii auditu environmentalniho systému a pozadavky na auditory uréuje norma CSN
EN ISO 19 011 — Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti a environmental-
niho managementu, ktera obsahuje navod pro fizeni programi auditd, provadéni internich
nebo externich auditi systému managementu jakosti nebo systému environmentalniho ma-
nagementu a navod k ziskani odborné zpiusobilosti auditorti. Tato norma nahrazuje normy
auditu systému environmentalniho managementu z roku 1997 — CSN EN ISO 14010 -
Smérnice pro provadéni environmentalnich auditd - Veobecné zasady, CSN EN ISO
14011 - Smérnice pro provadéni environmentalnich auditt (postupy auditu, provadéni au-
ditu systémil environmentalniho managementu), CSN EN ISO 14012 - Smérnice pro pro-

vadéni environmentalnich auditti (kvalifikacni kritéria pro environmentalni audity). [1]
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3.1 Interni audit

Interni audit systému environmentalniho managementu musi firma provést v planovanych
intervalech tak, aby byly zajistovany informace pro vedeni firmy o tom, zda se zavedeny

systém shoduje s planovanou podobou, zda byl spravné zaveden a udrzovan.

Audit mohou provadét bud’ zaméstnanci firmy, nebo zvolené externi osoby, které jsou
s firmou ve smluvnim vztahu. Tyto osoby musi byt odborné zptsobilé a musi byt schopny

provést audit objektivné a nezaujaté.

Organizace musi vytvofit program (plan) auditii. Ten by mél byt zalozen na zéklad¢ cha-
rakteru spole¢nosti, jejich environmentalnich aspektii a potencidlnich dopadi, vysledki
minulych auditd a dalSich dilezitych faktord. Nejcastéji se plan sestavuje na pololeti nebo
na cely rok. Plan auditu sestavuje pracovnik pro zavedeni systému environmentalniho ma-

nagementu, nasledné musi plan schvalit vedeni organizace.
Program interniho auditu fesi:

- vyznamnost auditovaného utvaru z hlediska systému environmentalniho manage-
mentu,

- vysledky auditd provadénych v pfedchozim obdobi,

- provedené zmény (technické, persondlni, organizacni),

- pozadavky legislativy, managementu, ¢asové a personalni moznosti.
Pii provadéni interniho auditu musi byt splnény dvé hlavni podminky:

1. Vytvoteni postupu pro planovani, provadéni a dokumentovani auditu:

- zpracovani a schvaleni programu auditti (rozsah auditu, kritéria, auditni tym, termi-
ny auditi),

- zpracovani piipravy na provedeni auditu (Casovy plan auditu, kontrolni seznamy,
piiprava dokumentace),

- provedeni auditu (oznameni o provedeni auditu, zahdjeni, realizace na mist¢, meto-
dy, zpracovani dokumentace z auditu — zprava, kontrolni seznamy, projednani za-
vera auditu).

2. Stanoveni odpovédnosti a pravomoci:

- vedouci auditor (fidi auditni tym, ovéfuje stav s kritérii auditu, plni ukoly dle planu

auditu, zpracovani zavéry auditu dle pozadavka fidicich dokumentt),

- auditor (ovéfuje stav s Kritérii auditu, plni ukoly dle planu auditu),
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auditovany (ptedklada dikazy o plnéni rozhodujicich pozadavki),
technicky expert (napomdha auditorim pfi hodnoceni ptedlozenych diikazl).

[1], [2]

3.2 Certifikace systému

Certifikace znamena potvrzeni shody implementovaného systému managementu se stano-

venou normou. Certifikaci systému si firma objedna u certifikovaného orgéanu, ktery musi

spliovat pozadavky piedepsané normou fady EN 45000 a musi byt akreditovan k tomu

povéifenym narodnim nebo oborovym institutem.

Zakladni podminkou pro objednani certifikace je zavedeni a zdokumentovani Systému ma-

nagementu, ktery ma byt pfedmétem posuzovani, a to vcetné provedeni interniho auditu

a pfezkoumani vedenim.

3.2.1 Proces certifikace

Certifikatni proces systému environmentalniho managementu dle normy CSN EN ISO

14001 provede akreditovana spolecnost Vv téchto krocich:

1.

Vstupni pohovor (I. stupent certifikacniho auditu) - probihd formou provérky sys-
témové dokumentace (pfirucka systému environmentalniho managementu, doku-
mentace druhé vrstvy) v misté ptisobeni organizace. V piipadé zjisténi vétsich od-
chylek je organizaci zaslana zprava o odchylkach s doporu¢enim napravy, v piipa-
dé bezproblémové provérky (drobné pripominky byvaji projednany v dalSim kroku)
je doporuc¢eno pokracovani certifikaéniho procesu. V piipadé predauditu se vstupni
pohovor neprovadi, vstupni pohovor ma mensi rozsah nez predaudit.

Predaudit — slouzi zejména k provérce vSech stupiiti dokumentace navazujici na pfi-
ru¢ku systému environmentalniho managementu (smérnice, pracovni postupy
a dalsi souvisejici dokumentace se systémem) v porovnani s pozadavky normy.
Provétuje se dale ucinna realizace této dokumentace v praxi (rozdéleni na pracovis-
té a znalosti zaméstnancii). V ptipad¢é kladného vysledku je doporuceno pokraco-
vani certifika¢niho procesu. Pfedaudit neni povinny.

Certifikacni audit (II. stupen certifikacniho auditu) — slouzi k provéfeni splnéni po-
zadavkl normy v praxi. Hlavnim cilem druhého stupné certifikacniho auditu je:

- ovéfit implementaci systému managementu, ktery je vytvoren,
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- oveétit dikazy o plnéni zavazku vrcholového vedeni, jeho orientaci na za-
kaznika a zajisténi pfimetenych zdrojd,
- ovéfit, ze systém managementu odpovida pozadavkim piislusné normy,
politice systému managementu a pravnim a jinym pozadavkim,
- ove¢rit funkEnost systému neustalého zlepSovani.
V ptipadé tspésného certifikacniho auditu je auditory zpracovan navrh na udé€leni
tzv. protokoly o odchylce bud’ bez nasledné provérky realizace napravnych opatie-
ni, nebo s pozadavkem na néslednou provérku. Z auditti obdrzi organizace zpravu —
z ptedauditu slouzi pro konecné dopracovani dokumentace, z certifikacniho auditu
pro udrzovani a zlepSovani systému ochrany Zivotniho prostredi.
4. Udéleni certifikatu — po schvaleni podkladi pfedloZzenych auditory je firmé udélen
certifikat o tom, Ze jeji systém odpovida pozadavklim normy.
5. Kontrolni a prodluzovaci audit — v procesu udrzovani a zlepsovani systému ochra-
ny zivotniho prostiedi jsou inspekéni spolecnosti provadény rocné kontrolni audity
(v rozsahu 50% trvani certifika¢niho auditu) a po tfech letech prodluZovaci audit
(blizici se rozsahu certifikaéniho auditu). V prubéhu tohoto obdobi musi firma pro-
kazat stabilni funkci systému ochrany Zivotniho prostfedi (v opa¢ném piipadé musi

byt certifikat odebran). [16]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

35

II. PRAKTICKA CAST
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4 SPOLECNOST VODOVODY A KANALIZACE KROMERIZ, A. S.

Motto: , Voda je zZivot, chranme ji.
4.1 Vznik spole¢nosti

Spolecnost Vodovody a kanalizace Krométiz, a. s. vznikla dne 8. 11. 1993 privatizaci stat-
niho podniku (vytvofeného rozhodnutim Ministerstva zemé&délstvi Ceské republiky dne
1. Cervence 1991) a zépisem do obchodniho rejstiiku. Zakladatelem spolec¢nosti byl Fond
narodniho majetku CR, na ktery pfesel majetek statniho podniku ve smyslu § 11 odst. 3
zakona ¢. 92/1991 Sb., o podminkach pfevodu majetku na jiné osoby. Pfedmét ¢innosti
spole¢nosti je presné¢ vymezen zakladatelskou smlouvou a usnesenim valnych hromad dle

zapisu v Obchodnim rejstiiku. [17]

Akciova spole¢nosti provozuje svoji ¢innost v okrese Krométiz a dodava pitnou vodu do
meést Krométiz, HoleSov, Bystfice pod Hostynem, Hulin, Chropyné, Morkovice a dalSich

obci.

4.2 Zakladni kapital

Vyse zapsaného zékladniho kapitalu spolecnosti ¢ini 778 844 000 K¢ a je zcela splacen.

Zakladni kapital je rozlozen na:

- 705 232 ks akcii na jméno (mésta a obce),

- 73 612 ks akcii na majitele.

Jmenovitd hodnota jedné akcie je 1 000 K¢&.

4.3 Predmét ¢innosti
Zapsanym predmétem c¢innosti spolecnosti je:

- provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani,

- hostinska ¢innost,

- OSetfovani rostlin, rostlinnych produkti, objektli a ptidy proti Skodlivym organis-
mum piipravky na ochranu rostlin nebo biocidnimi ptipravky,

- Vyroba elektfiny,

- silni¢ni motorova doprava — ndkladni vnitrostatni provozovana vozidly o nejvétsi

povolené hmotnosti do 3,5 tuny véetné - nakladni vnitrostatni provozovana vozidly
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0 nejvetsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny - ndkladni mezinarodni provozovana
vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny vcetné,

- podnikéni v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady,

- Specidlni ochrannéd dezinfekce, dezinsekce a deratizace — V potravinaiskych nebo
zemedelskych provozech,

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zékona.
Obchodni aktivity jsou zaméfeny na téchto Sest zakladnich oblasti:

- vyroba a dodavka pitné vody,

- odkanalizovani a ¢isténi odpadnich vod,

- provoz a udrzba vodohospodaiskych zatizeni,
- rozSifovani vodovodnich siti do obci,

- provozovani Cistiren odpadnich vod,

- rozbory pitnych a odpadnich vod. [19]

4.4 Organizacni struktura

Nejvys$im organem spoleénosti je valna hromada. Sklada se ze vSech na ni pfitomnych akci-
onaid. Jeji zasedani se kond nejméné 1x za kalendaini rok. Svolava ji predstavenstvo spo-
le¢nosti, pokud zakon ¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisti nestanovi jinak. Statu-
tarnim organem je sedmi¢lenné predstavenstvo. Ridi ¢innost spoleénosti a jednd jejim jmé-
nem. Je voleno a odvolavano valnou hromadou. Kontrolnim organem spolec¢nosti, ktery

dohlizi na vykon ptisobnosti pfedstavenstva a uskute¢iiovani podnikatelské ¢innosti je Ses-

ticlennd dozor¢i rada. Clen dozorc¢i rady nesmi byt zaroven ¢lenem predstavenstva.

Organizac¢ni struktura spolecnosti je dvoustupiiova, sprava spolecnosti a provozy. Vnitini or-

ganizaci spolecnosti upravuje organizacni fad.

Provozy
| |
| | | | | | | 1

Provoz ’ 2

Provoz ! Provoz Provoz Utvar Spravni
pitna voda oo %dm laboratofe | Dispe¢ink Dopias Technicko - | stredisko

voda provozni
aGIS

Obr. 3. Organizacni schéma — provozy [19]
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Valna hromada

Predstavenstvo

Dozor¢i rada

Reditel
spole¢nosti
|
[ 1 : i
Technicky usek ‘ Reditelsky usek ‘ Ekonomicky usek
Provoz 5 ) Oddéleni planu,
pitnd voda - Bezpecnost prace kalkulaci a PaM
Provoz Prévni Personalni Gtvar
odpadni voda sluzby
Provoz
doprava = Laboratofe T
L. Manazer Obchodni
Provoz dispecink S 1SO oddéleni
GIS Sklad
Vodohospodat Fakturace

Obr. 4. Organizacni struktura — sprdva spolecnosti [19]

4.5 Vyroba, rozvod a dodavka pitné vody

Spole¢nost Vodovody a kanalizace Krométiz, a. s. zasobuje pitnou vodou vétSinu mést a
obci okresu KrométiZ a ¢ast okresu Prostéjov. Stavajici zdroje pitné vody jsou zajiStovany
pouze z podzemnich zdroji. Nejveétsi pramenisté jsou Hradisko, Postoupky, Minavky,

Bfestsky les, PleSovec, Biest a Hulin o celkové kapacité 170 litri/s.

Akciova spolecnost provozuje na useku vodovodi dve upravny vody, kde hlavni pravna

vvvvv

vykonu 725 litrii/s., 41 vodojemi o objemu 28 000 m?®. Celkova délka vodovodni sité je

595 km.
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W v

vodonosnych $térkopiskovych vrstev kvartéru feky Moravy. Je navrzena na kapacitu 160
litri/s s moznosti rozsifeni na 240 litrii/s. Upravena voda je pak z upravny vody Cerpana do
tfi vodojemil na Barboiing, jejichz kapacita je celkem 17 000 m?. Z vodojemil je voda do-
davana do skupinového vodovodu Krométiz a dale do okolnich obci na okrese Kroméfiz.
Zasobovani mésta HoleSova pitnou vodou je zajistovano z vlastnich pramenist’ o vydatnos-
ti 80 litrti/s. Jedna se o 8 vrtli svedenych do sbérné studny. Mésto HoleSov je také zasobeno

ze skupinového vodovodu Kroméiiz.

24

Upravna vody Kromé&fiz je v provozu jiz 30 let. Vlivem provozu doglo u objektu upravny
vody 1 jeji technologie k vysokému stupni fyzického opotfebeni. Spolec¢nost ma v planu
uskutec¢nit jeji totalni rekonstrukci s podstatnou zménou stavajici technologie. Rekonstruk-
ce pfinese automatizovany provoz fizeny centralnim dispecinkem napojeny na fizeni doda-
vek pitné vody do skupinového vodovodu. Rozhodnutim Statniho fondu zivotniho prostie-
di CR byla ptidélena dotace ve vysi 112,803 mil. K& z programu podpory Operaéniho pro-
gramu Zivotni prostfedi EU a 6,266 mil. K& ze Statniho fondu Zivotniho prostfedi CR.
Rozdil finan¢nich prostfedki bude financovan zrozpoctu spolecnosti. Samotnd rekon-
strukce centralni upravny vody na okrese Krométiz bude stat 193 mil. K¢ véetné DPH
s terminem dokonceni v roce 2013. Hlavnim cilem rekonstrukce je snizeni provoznich na-
kladli na provozovani upravny vody, vyssi zabezpeceni a spolehlivost v dodavce vody

a jeji kvalité. Zpracovatelem projektu byla firma Voding Hranice.

U vSech vodovodi jsou trvale kontrolovany parametry dodavané pitné vody a to akredito-
do vodovodnich siti po viech strankach vyhovuje CSN 75 7111 — pitna voda. Laboratof
pitnych vod prosla v roce 2000 akreditaénim auditem a je drzitelem Osvédceni o spravné
¢innosti laboratote. Z celkového doddvaného mnozstvi vody ma 80 % parametry vody pro

kojence. [19]

4.6 Odvod a CiSténi odpadnich vod

Mésto Krométiz ma v soucasné dobé¢ komplexni systém jednotné kanalizace s centralnim
¢isténim odpadnich vod na Cistirné v Dolnich zahradach. Kanaliza¢ni sit’ byla budovana
postupné, a je ve znaén¢ rozdilném technickém stavu. V centru Krométize jsou staré kana-
liza¢ni stoky, které bude nutné postupné rekonstruovat. Hlavni ¢ast kanalizaéni sité pocha-

zi z 50. — 60. let 20. stoleti. Nejnovéjsi stoky s Cistirnou odpadnich vod jsou ze 70. let. Do
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jednotlivych stok mésta Kroméfize jsou napojeny hlavni sbérate z Vazan, pies Cerpaci
stanice v Kotojedech a Bilanech. Cistirna odpadnich vod budovana v 70. a 80. letech je
technologicky provedena jako mechanicko-biologicka Cistirna méstskych a pramyslovych
odpadnich vod se zpracovanim kalu tzv. anaerobnim vyhnivanim. Kapacita Cistirny byla

100 000 ekvivalentnich obyvatel pro max. pritok Cistirnou 280 litrti/s suchych splaskd.

Meésto Hulin mé postupné budovanou jednotnou kanaliza¢ni sit’, ktera je v majetku akciové
spolecnosti. Kanalizace je v rozdilném technickém stavu. StarSi ¢ast kanalizace, hlavné ve
sttedu mésta, je nutné v brzké dobé rekonstruovat. Stavajici jednotna kanalizace je ukon-
ena na nové vybudované mechanicko-biologické istirné odpadnich vod. Cistirna odpad-
nich vod je uréena pro ¢isténi splaskovych a priimysinych vod. V soucasné dobé je Cistirna
bez kalového hospodaistvi. Cistirna odpadnich vod v Huliné byla slavnostné uvedena do
zkusebniho provozu v &ervenci 2010. Rozhodnutim Statniho fondu Zivotniho prostiedi CR
byla na jeji rekonstrukci spolecnosti piidélena dotace ve vysi 41,294 mil. K¢ z programu
podpory Operac¢niho programu zivotni prostiedi EU a 2,429 mil. K¢ ze Statniho fondu zi-
votniho prostiedi CR. Celkové naklady stavby dosahly 85 mil. K& véetné DPH. Zpracova-
telem projektu byla firma Poyry Environment a.s. Brno a dodavatelem stavby bylo sdruze-

ni firem IMOS Zlin s. r. 0. a KUNST, spol. s.r. o.

V Holesové je vybudovan uceleny systém jednotné kanalizace, ta je vSak v rozdilném
technickém stavu. Plvodni Cistirna odpadnich vod byla rekonstruovana v letech
1993 — 1994. Do trvalého provozu byla mechanicko-biologické Cistirna uvedena v roce
1995. Celkova hodnota rekonstrukce si vyzadala 140 miliont korun. V €ervenci 2007 spo-
le¢nost ukoncila 1. etapu intenzifikace Cistirny odpadnich vod HoleSov z divodu piekraco-
vani odtokovych parametrii a po komplexnim vyzkouseni byla pfeddna do zkuSebniho pro-
vozu po dobu 24 mésicti. Se vstupem CR do Evropské unie se pozadavky na koncentrace
zne€isténi na odtoku z Cistirny HoleSov a ndroky na technologii natolik zvysily, Ze bylo
nutné okamzité zahajit jeji rekonstrukci a intenzifikaci. Celkové néklady stavby dosahly
Castky 44,544 mil. K¢ v¢. DPH hrazené z prostiedki spole¢nosti. Druha etapa rekonstrukce
a intenzifikace COV byla zahdjena v ¢ervnu 2008 za piispéni Zlinského kraje v &astce
40 mil. K¢ z divodu napojeni prumyslové zony HoleSov. Druha etapa rekonstrukce byla
ukonc¢ena 31. 3. 2009. Celkové naklady stavby dosahly ¢astky 59,621 mil. K¢ vé. DPH. Po
dokonceni druhé etapy modernizace se tak holeSovska Cistirna zaradila mezi nejprogresiv-
néjsi zafizeni svého druhu na Moravé. Diky investici se navic mohou na Cistirnu pfipojit 1

okolni obce Prusinovice, Botenovice, Némcice, Kostelec, Rosténi, Rymice - lokalita ,,Ho-
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lesovsko sever”. V jednotlivych obcich budou vybudovany kanalizacni Cerpaci stanice a
odvedeni odpadnich vod bude realizovano vytlakem do kanaliza¢ni sit¢ HoleSova a jejich
piivod na Cistirnu odpadnich vod Holesov — Vsetuly. Celkové dokonceni rekonstrukce a
intenzifikace COV Hole$ov by mélo byt zavr$eno III. etapou v celkové ¢astce 120 mil. K&.
Zadost o dotaci byla podana v ramci 7. vyzvy Operaéniho programu Zivotni prostiedi EU

a do konce roku 2009 nebyla pfiznéana.

V Bystfici pod Hostynem je vybudovana jednotna kanalizacni sit’, kterd je ukoncena na
mechanicko-biologické ¢istirné odpadnich vod umisténé v katastralnim tizemi Rychlov.
Hlavni kanaliza¢ni sbérace byly budovany spole¢né s Cistirnou odpadnich vod v roce 1996.
Mechanicko-biologicka ¢istirna odpadnich vod je navrzena pro ¢isténi komunalnich i pri-
myslovych odpadnich vod. Byla vybudovana v letech 1992 — 1996. Kanalizace i Cistirna

odpadnich vod jsou v majetku akciové spolecnosti.

V Chropyni je vybudovana jednotna kanalizace s odvedenim odpadnich vod na centralni
¢istirnu odpadnich vod, kterd je v majetku spolecnosti. V listopadu 2010 byla zahéjena
rekonstrukce a intenzifikace ¢istirny odpadnich vod v Chropyni a to na zakladé Rozhodnuti
Statniho fondu Zivotniho prostiedi CR o poskytnuti podpory na spolufinancovani projektu.
Nové¢ zrekonstruovana Cistirna odpadnich vod v Chropyni bude po dokonceni v bfeznu
2012 splnovat narocné pozadavky evropské unie a natizeni vlady ¢. 229/2007 o ukazate-
lich a hodnotach ptipustného znecisténi povrchovych a odpadnich vod. Jeji kapacita bude
umoziiovat i ptipadné napojeni pro obce Kyselovice a Zalkovice. Celkové naklady stavby
doséhnou 74 mil. K& véetné DPH. Dodavatelem stavby je firma CGM Czech a. s. Riany.

Spole¢nost provozuje 14 Cistiren odpadnich vod pii délce kanalizacni sité¢ 272 km. Odpad-
ktera provadi pravidelné kontroly a rozbory odpadnich vod, jak z jejich kanalizaéni sit¢,

tak i z primyslovych zavodi napojenych na vefejnou kanalizacni sit. [19]

4.7 SWOT analyza
Silné stranky

- unikatni vyrobek — spole¢nost Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a. s. je piiroze-
nym monopolem na okrese Krométiz pro ¢isténi a odvod odpadnich vod a vyrobu
a dodavku pitné vody,

- dostatek kvalifikovanych a zkuSenych pracovnik,
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- neustalé skoleni zaméstnancti (vedoucich provozi, mistrii, zaméstnanci ekonomic-
kého useku, top managementu),

- optimalni mnozstvi finanénich prostifedkt na rozvoj firmy (financovani rekonstruk-
ci vodohospodatskych zatizeni probiha z velké Casti z vlastnich zdrojt),

- moderni technologie vyroby — spole¢nost se snazi rekonstrukcemi COV a Gipravny
vody dosahnout nejmodernéjsich technologii k vyrob¢ pitné vody a ¢isténi odpad-
nich vod,

- kvalitni a rychly servis pro zdkazniky — spole¢nost vybudovala dv¢ zakaznicka cen-
tra (v Kroméfizi a v HoleSove), nepietrzity provoz dispecinku pro nahlasovani po-
ruch a havarii,

- cenné zkuSenosti vV oboru vodérenstvi,

- uplatiovani systému fizeni jakosti dle normy ISO 9001.

Slabé stranky

zastaravani vodohospodaiského zatizeni — nakladné rekonstrukce,

- vysoké nédklady na provoz — nutnost optimalizace nakladi na provoz a spravu,

- nedostate¢nd komunikace na vSech stupnich fizeni — absence provazaného mana-
zerského a controllingového informacniho systému,

- absence controllingového oddéleni — funkci controllera zastava ekonomicka na-

meéstkyné, ktera je zahlcena mnozstvim praci, které nenalezi jeji pracovni pozici.
PrilezZitosti
- outsourcing podnikovych procesii (pravni, uklidové, laboratorni sluzby),
- vyuziti dotaci z EU pro rekonstrukce vodohospodaiskych zatizeni,
- navazani kontaktl se zahrani¢nimi dodavateli vodarenského ptisluSenstvi,

- prilezitost zlepSit povédomi o firmé ve vztahu k zdkaznikiim — reklamni kampané

(kvalita vyrobené pitné vody vs. balena voda).
OhroZeni

- nestabilni politickéd situace v oblasti, kde se firma pohybuje,

- zivelné pohromy.
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4.8 Ekonomicka situace spole¢nosti

Ekonomické situace spolecnosti je zhodnocena dle nasledujicich pomérovych ukazatelti

finan¢ni analyzy:

Tab. 2. Ukazatele likvidity [Zdroj: Vlastni zpracovani]

UKAZATEL 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Bézna likvidita
1,586 | 1,903 | 0,927 | 1,148
(Obézna aktiva/Kratkodobé zavazky)

Okamzita likvidita
0,165 | 0,302 | 0,090 | 0,233
(Kratkodoby finan¢ni majetek/Kratkodobé zavazky)

Pohotova likvidita
. 1,529 | 1,853 | 0,917 | 1,132
(Obézna aktiva - Zasoby)/Kratkodobé zavazky

Ukazatel bézné likvidity (doporu¢ena hodnota 2 — 2,5) se pohybuje pod dolni hranici dopo-
ru¢enych hodnot. Za nizkou hodnotu ukazatele mohou stale se zvysujici kratkodobé zavazky
a kratkodobé bankovni uvéry. Hodnotu kratkodobych zavazkt ovliviluje zatctovani dotace na
Cistirnu odpadnich vod Chropyné a dale kratkodoba zaloha od Zlinského kraje, kterou poskytl
na rekonstrukci Il. etapy cistirny odpadnich vod HoleSov, a mé¢l by se stat podilovym spolu-

vlastnikem. Vypocet ovliviiuje rovnéz zauctovana dotace v obéznych aktivech.

Pohotova likvidita (doporu¢ena hodnota 0,7 — 1) se pohybuje téméf v doporu¢enych hodno-

tach, spolecnost je tedy schopna se vyrovnat se svymi zavazky.

Ukazatel okamzité likvidity (doporucend hodnota 0,2 — 0,5) vykazuje kolisavy trend, v roce
2010 se opét pohybuje v doporuc¢eném rozmezi hodnot. Za posledni ¢tyfi roky lze tedy fici, ze
spole¢nost ma v priméru snizenou okamzitou schopnost hranit své kratkodobé zavazky krat-
kodobym finan¢nim majetkem. Tento problém spolecnost fesi jiz del§i dobu, protoZze ma

velké mnoZstvi nedobytnych pohledavek, které snizuji platebni schopnost firmy.
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Tab. 3. Ukazatele aktivity (ve dnech) /Zdroj: Viastni zpracovani]

UKAZATEL 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Doba obratu pohledavek
94,71 | 97,37 | 228,27 | 159,59
[Pohledavky/(Trzby/360)]

Doba obratu zavazku
109,82 | 165,94 | 324,05 | 228,08
[Zavazky/(Trzby/360)]

Ukazatel doba obratu pohledavek naznacuje $patnou platebni moralku odbérateld. Spolec-
nost eviduje velké mnozstvi pohledavek po lhuté splatnosti delsi nez 180 dnu, v konkurzu
nebo v insolvenénim fizeni. Tento ukazatel negativné ovlivituje dobu obratu zavazka, ktera

presahuje 200 dni. Hodnotu ukazatele vSak opét ovlivituje vyse dotace.

Finan¢ni rovnovaha ve firmé je vSak i nadale splnéna, protoze doba obratu zavazki je delsi

nez doba obratu pohledavek, spole¢nost tedy dodrzuje svoji obchodné uvérovou politiku.

Tab. 4. Ukazatele rentability (v %) /Zdroj: Viastni zpracovani]

UKAZATEL 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Rentabilita naklada
2,96 | 355 | 3,86 | 5,07
(EAT/Celkové naklady)

Rentabilita vykonii
2,86 | 3,48 | 3,72 | 4,83
(EAT/Celkové trzby)

Rentabilita ukazuje rostouci schopnost firmy dosahovat zisku pti dané urovni trzeb, kterou
ovSem negativné ovlivituji rostouci provozni naklady. Celkovd marze spolecnosti po zva-
zeni vSech nékladl na provoz, zaméstnance a cizi kapitél je v praméru okolo 3,7 %. Rov-
néz lze vycist, ze z kazdé koruny vynaloZzenych nékladii spolecnost dosahuje v priméru

3,86 % zisku. Ukazatelé maji vykazovat rostouci tendenci, coz je splnéno.
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Tab. 5. Ukazatele zadluzenosti (v %) [Zdroj: Viastni zpracovani]

UKAZATEL 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Mira zadluZenosti

16,89 | 20,38 | 31,89 | 25,82
(Cizi zdroje/Vlastni kapital)
Celkova zadluZenost

14,40 | 16,88 | 24,10 | 20,45
(Cizi zdroje/Aktiva celkem)
Koeficient samofinancovani

85,27 | 82,83 | 75,57 | 79,22
(Vlastni kapital/Aktiva celkem)

Ukazatele zadluZenosti naznacuji nizkou zadluZenost (okolo 20 %), kdy spole¢nost vyuzi-
va K financovani svych potieb hlavné vlastni kapital (80 %) a tim ma také nizké vyuZiti

finan¢ni paky.

4.8.1 Naklady a vynosy

Tab. 6. Ndklady a vynosy spolecnosti za obdobi 2007 — 2010 (v tis. KC¢)
[Zdroj: Vlastni zpracovani]

Ukazatel 2007 2008 2009 2010
Celkové vynosy 232297 | 247795, 262678 278 254
Celkové naklady 226 228 | 239296 252910 264 822
Zisk pied zdanénim 10466| 11208 13527, 17737
Zisk po zdanéni 6 699 8 499 9768 13432

Trzby za prodej zbozi ptedstavuji ve vykazu zisku a ztraty méné vyznamnou polozku. Patti
sem prodej zbozi Vv kantyné spolecnosti. Zbozi je nakoupeno u dodavatele a prodavano
zamé&stnancim. Cilem spolecnosti neni prodavat obcerstveni v kantyné s velkou obchodni
marzi, proto ho nabizi svym zamé&stnanciim za nékupni ceny jako soucast socialniho pro-
gramu firmy. Néklady vynaloZené na prodané zboZi jsou nepatrné vysSsi nez trzby za pro-

dané zbozi, protoze do téchto nakladl je zapocitdvana jest¢ mzda zaméstnankyné kantyny.
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Nejvyznamnéjsi podil na trzbach spolecnosti ma polozka vykony. Do této ¢astky jsou za-
pocitavany trzby za vlastni vyrobky a sluzby, tj. trzby za vodné a sto¢né, za vodovodni
a kanaliza¢ni prace, trzby laboratofi, dopravy, rekrea¢niho zafizeni a ostatni trzby. Meziro¢ni

narust téchto trzeb se pohybuje okolo 5,5 %.

300 000 -
250 000 -
200000
150 000 +7 celkové vynosy
100 000 1 B celkové naklady

50000 +~

0 T T . 1
2007 2008 2009 2010

Obr. 5. Pomeér ndkladii a vynosii [Zdroj: Vlastni zpracovani]

Mezi vyznamné nakladové polozky spole€nosti patii vykonova spotieba, kam se fadi hlav-
né naklady na material (suroviny a zékladni materidl, chemikalie pro Gpravu vody, surové
vody, material pro opravy a udrzbu, pneumatiky, chemikalie na COV Hole$ov, pomocny
material a Cistici prostfedky, pevna paliva), energii (elektrickd energie, plyn) a sluzby
(opravy a udrzovani, cestovné, naklady na reprezentaci, prepravné atd.). Tyto naklady se kaz-
doro¢né zvysuji cca o0 6 - 8 %. Mzdové naklady tvoti 32 % z celkovych nakladl spolecnos-
ti. Spolecnost se snazi pro své zaméstnance vytvorfit ptiznivé mzdové podminky a nabid-
nout jim fadu zaméstnaneckych vyhod (rekreace, piispévek na penzijni a Zivotni pojiSténi
atd.). Se stale se zvySujicimi mzdovymi naklady se spole¢nost snazi redukovat pocet za-
meéstnanctli, proto v poslednich Etyfech letech dochdzi ke sniZovani po€tu zaméstnanci.
Polozku dané a poplatky nejvice ovliviiuji poplatky za podzemni vody, poplatky za vy-
pousténi odpadnich vod, dan silni¢ni a z nemovitosti. DileZitou polozkou jsou rovnéz
odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku, kam se fadi vesSkery vodohospo-

darsky majetek s potizovaci cenou vyssi nez 40 tis. K¢.
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Tab. 7. Zkraceny vykaz zisku a ztraty (v tis. K¢) [Zdroj: Viastni zpracovani]

Skutecnost v u¢etnim obdobi

2007 2008 2009 2010
|. [TrZzby za prodej zboZi 206 221 160 137
A. Naklady vynaloZené na prodané zbozi 213 239 177 159
Il. [Vykony 230 233 | 244 932 | 257591 | 270 652
B. 'Vykonova spotieba 85791 92674 98061| 106 065
C. Osobni naklady 72034| 77124| 80196| 82608
D. Dané¢ a poplatky 14765 14962| 14902| 14811
E. Odpisy DNM a DHM 44 489| 45822| 48198| 48925
I1l. Trzby z prodeje DHM a DNM 122 265 1443 2194
F. Zustatkova cena prodaného DM a materialu 4 105 1001 780
G. Zména stavu rezerv a opravnych polozek 142 502 2 350 1585
IV. Ostatni provozni vynosy 2 350 1697 3413| 5157
H. Ostatni provozni naklady 3229 2 660 2633 3382
*  |Provozni vysledek hospodareni 12244 13027 15089| 19825
X. [Vynosové taroky 16 680 70 84
N. Nakladové troky 1507 2 185 1273| 1851
O. Ostatni finan¢ni naklady 287 314 360 351
*  [Finan¢ni vysledek hospodaieni -1778| -1819| -1562| -2088
Q. Dan z piijmil za béznou ¢innost 3767 2709 3759 4 305
***  Vysledek hospodaieni za uc¢etni obdobi 6 699 8499 9768| 13432

4.9 Cenova politika spole¢nosti

Cenova politika spolecnosti je vyhradné zaméfena na stanoveni ceny vodného a stocného

pro odbératele vody.
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- Vodné je uplata za vodu dodavanou z vetejného vodovodu, tj. za vyrobu a distri-
buci pitné vody,
- Sto¢né je tplata za vodu odvadénou vetejnou kanalizaci, tj. za odvedeni (odkanali-
zovani) odpadni vody a jeji CiSténi.
Tab. 8. Vyvoj cen vodného a stocného pro obyvatelstvo (v K¢/m®)

[Zdroj: Viastni zpracovani]

Ukazatel 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Vodné 21,42 | 2247 | 24,15 27 29,7 30,6

Sto¢né 19,79 | 20,84 21,8 25,84 28,4 29,5

Celkem 41,21 | 4331 | 4595 | 52,84 58,1 60,1
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Obr. 6. Vyvoj cen vodného a stocného [Zdroj: Viastni zpracovani]

4.9.1 Kalkulace vodného a sto¢ného

Spole¢nost uplatiuje jednotnou cenu vodného a stoéného v ramci celé své oblasti pisob-
nosti na zéklad€ rozhodnuti akcionafid spolecnosti. VSeobecny rist naklada se projevuje ve
zvySovani provoznich nakladl, coz vede k postupnému riistu cen vodného a sto¢ného. Ce-
ny jsou kalkulovany v souladu s cenovym vymérem Ministerstva financi CR na piislusny
rok. Cena vodného je stanovena za 1 m® (1 000 litr) odebrané pitné vody a cena sto&ného
je stanovena za 1m* (1 000 litr)) odpadni vody vypousténé do vefejné kanalizace. Celkové
cena je vypoctena véetné 10 % DPH (do 31. 12. 2007 bylo DPH 5 %, do 31. 12. 2009 bylo
DPH 9 %).
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Rist cen vodného a sto¢ného je zplisoben zvySenim odpist z rekonstrukci a intenzifikaci
Cistiren odpadnich vod (sniZzené o poskytnuté dotace), z rekonstrukei kanalizaci, financo-
vanim planu obnovy vodovodu a kanalizaci a zvySenim cen energii a dané z pfidané hod-
noty. V priméru se cena vodného a sto€ného zvysi o cca 2 % rocné. Nejveétsi nardst ceny
vznikl mezi lety 2007 a 2008, kdy doslo ke zméné sazby DPH z 5 % na 9 %. Dalsi vy-
znamné zvySovani cen vody se predpokldda na podzim roku 2011, kdy dojde ke zvySeni
sazby DPH z 10 % na 14 %. V roce 2013 muze dojit k vy$§imu nardstu ceny vody z diavo-
du dofinancovani planu obnovy vodovodil a kanalizaci. V tu dobu bude hlavnim zdrojem

prostiedki na obnovu pouze cena vodného a sto¢ného.

Nékladové polozky kalkulace jsou sestaveny z provoznich ndkladi stfedisek pitnd voda
a odpadni voda. Spole¢nost pouziva pii sestavovani kalkulaci typovy kalkulacni vzorec na
vodu pitnou 1 na vodu odpadni. Planové4 kalkulace je stanovena na rok a ctvrtletné je
vyhodnocovana. Kalkula¢ni vzorec je typicky a stejny pro vSechny spolecnosti v daném

oboru podnikani.

Do spravni rezie jsou zafazovany vesSkeré naklady stfediska sprava, tj. nadklady feditelského
a ekonomického useku a niklady na spravu budov. Jsou to jak polozky materialu, tak ener-
gie, oprav, naklady na reprezentaci, mzdy v¢etné zdravotniho a socialniho pojisténi, sluzby,
poplatky, odpisy, pojisténi spolecnosti, poplatky penéznim ustaviim, tiroky z nékterych avéru.
Tyto naklady se pak rozpousti mési¢né pies vnitropodnikové ucetnictvi do nakladd jednotli-
vych provozl dle smérnice. Rozvrhovou zakladnou pro sprévni rezii jsou stanoveny piimé

mzdy.

Do vyrobni rezZie se fadi polozky, které nelze Uplné pfifadit ke konkrétnimu ndkladu nebo
vykonu a souvisi s fungovanim stfediska nebo provozu jako celku. Patii sem napft. ochran-
né pomiicky, mzdy vedoucich pracovniki vcetné zdravotniho a socidlniho pojisténi, neékte-
ré polozky materidlu, které souvisi se stiediskem jako celku, Skoleni. Rezijni néklady jsou
uctovany nejdiive na stiedisko vyrobni rezie podle ¢iselniku stiedisek platného na ptislus-
ny kalendaini rok. Za pfislusné kalendaini Ctvrtleti jsou néklady (ociSt€né o piipadné
vynosy) stfediska rezie rozpustény do nakladi jednotlivych stiedisek podle rozpisu. Cel-
kova vyrobni rezie za dané stfedisko tvofi v souctu 100 %. Jako rozvrhova zékladna jsou

stanoveny prvotni naklady.

Nékladové polozky kalkulace jsou sestaveny z provoznich naklada stfedisek pitnd voda

a odpadni voda.
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Nejveétsi ndkladovou polozkou kalkulace jsou ostatni ptimé naklady, které jsou vynalozeny
hlavné€ na opravy vodarenského infrastrukturniho majetku. Spolecnost v poslednich letech
vynaklada své finan¢ni prostiedky hlavné na rekonstrukce Cistiren odpadnich vod, které jiz
nevyhovuji stavajicim pozadavkim. Tyto investice financuje z evropskych fondi a ze stat-
niho fondu Zivotniho prostiedi CR. Dofinancovani pak zajist'uje ze svych finanénich pro-

stfedkd.

Dalsi vyznamnou polozku kalkulace tvoii mzdy pracovnikil. Na provozu pitnd voda pracu-
je 67 pracovnikl a na provozu odpadni voda je zaméstnano 72 pracovniki, coz predstavuje
70 % vSech zaméstnanci spole¢nosti. Na jejich mzdy spolecnost ro¢n¢ vynaklada cca

37,7 mil. K¢.

Dulezitou polozkou v kalkulaci je material. Je vSak rozdil v ndkladech na materidl u pitné
a odpadni vody. V provozu pitna voda je nejnakladnéjsi ziskdvani surové podzemni vody.
Za jeji odebirani musi spole¢nost zaplatit Povodi feky Moravy ¢astku 13 mil. K¢/rok. Jed-
né se o povoleni k odbéru 6 mil. m® vody. Naklady na surovou vodu tvoii 63,5 % viech
nakladii na material. V provozu odpadni voda jsou naopak nejvétsi polozkou néklady na
chemikalie, které tvoii 46,5 % celkovych ndkladii na material. Pii porovnani naklad obou
provozu lze fici, ze ndklady provozu pitna voda jsou o cca 65 % vyssi nez v provozu

odpadni voda.

Spotteba energie je na obou provozech velmi vysoka. To je dano hlavné naro¢nosti vyroby
pitné vody a ¢isténim odpadnich vod. Spolec¢nost ro¢né zaplati za energii na obou provo-

zech témér 30 mil. K¢&.

4.9.2 Kalkula¢ni vzorec
Spolecnost vyuziva pro stanoveni ceny vody tento kalkula¢ni vzorec:

1. Material (surova voda podzemni a povrchova, pitna voda ptevzata + odpadni voda
pfedand, chemikalie, ostatni material)

2. Energie (elektricka, ostatni energie (plyn, pevna, kapalna)

3. Mzdy (ptimé, ostatni osobni naklady)

4. Ostatni primé naklady (odpisy a prostfedky obnovy infrastrukturniho majetku,
opravy infrastrukturniho majetku, najem, poplatky za vypousténi odpadnich vod,
ostatni provozni naklady externi, ostatni provozni naklady ve vlastni rezii)

5. Finanéni naklady
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Vyrobni rezie

6

7. Spravni rezie
8. Uplné vlastni naklady

9. Jednotkové naklady

10. Kalkula¢ni zisk

11. Celkem uplné vlastni naklady + zisk

12. Voda fakturovana pitna, odpadni a srazkova
13. Cena pro vodné a sto¢né bez DPH

14. Cena pro vodné a sto¢né + DPH

4.10 Soucasny stav systému managementu jakosti

Vedeni spole¢nosti se rozhodlo pro implementaci systému managementu jakosti z diivodu
potieby zkvalitnéni fidiciho procesu ve firm¢, zprithlednéni vazeb nadfizenosti a podtize-
nosti u jednotlivych fidicich funkci a efektivnéjsiho zaméfeni se na zakaznika (lepsi uspo-

kojeni soucasnych i budoucich potieb svych zakazniki).

Spole¢nost Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a. s. md zavedeny systém managementu
jakosti dle normy CSN EN ISO 9 001:2001. Vzhledem ke sloZitosti celého procesu vyuzilo
vedeni spolecnosti sluZzeb externi firmy Lloyd’s Register EMEA Praha, ktera fidila ptipra-

vu i naslednou certifikaci systému jakosti.

Implementace systému jakosti byla zahajena analyzou stavajiciho stavu fizeni jakosti v zati
2000. P1i jeho tvorbé bylo piihlizeno k velikosti a organizacni struktufe spolecnosti a po-
stupovalo se v souladu s potiebami provadénych procest spole¢nosti. Systém jakosti je

vytvoren pro:

a) ¢innosti souvisejici s provozem vodovodi a kanalizaci:
- provozovani vefejnych vodovodi a kanalizaci,
- provoz a udrzba vodohospodatskych zatizeni,
- obchodni ¢innost (ve vztahu k provozovani vodovodil a kanalizaci),
- poradenska Cinnost v oblasti vodarenstvi,
- CiSténi kanalizaci,
- podnikani v oblasti nakladani s odpady (nakladani s kaly z COV a odvoz fekalii do
Cov).
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b) stavebni a souvisejici ¢innosti (v navaznosti na provoz vodovodi a kanalizaci):
- projektova ¢innost v investi¢ni vystavbe - jako soucast vlastni stavebni ¢innosti,
- stavitel - provadéni jednoduchych staveb a poddodavek pro bytové, obéanské,
pramyslové, inzenyrské a dopravni stavby,
- investi¢né - inzenyrska ¢innost,
- provadéni inZzenyrskych staveb (vCetné technické vybavenosti sidliStnich celki).

Recertifikace systému jakosti byla ukoncena k 30. 11. 2010 a na zaklad¢ vybérového tizeni

byla vybrana nova certifika¢ni firma TUV SUD CZECH s.r.o.

4.10.1 Cile managementu jakosti

wevr

Spolec¢nost povazuje za nejdilezitéjsi cil poznat potieby a pozadavky zdkaznika tak, aby
byl uspokojen v co nejvétsi mife. Po zavedeni systému managementu jakosti firma vytvofi-
zakazniki se spoleCnosti. Pies zdkaznické centrum lze okamzité vytidit reklamace, ptihla-
Seni k odbéru ¢i zajiSténi inkasa plateb SIPO. Pracovnice centra rovnéZ zajistuji zpétnou
vazbu od zakaznikd v podobé vyplnénych dotazniki o kvalité poskytovanych sluzeb. Nej-
nov¢jSim projektem, ktery spolecnost v rdmci zabezpeCovani kvalitnich sluzeb pro zdkaz-

nika rozb¢hla, je vytvoteni systému online plateb za vodné a sto¢né ptes internet.

K dal$im cilim jakosti patfi monitorovani vyvoje novych technologii a materiald v oboru.
Firma sleduje hlavné nejnovéjsi technologie pro ptfipravu pitné vody, které maji zajistit
vysokou kvalitu doddvané pitné vody, technologie ¢isténi odpadnich vod pro minimalizaci
dopadu lidské ¢innosti na Zivotni prostfedi a vyuzivani modernich materialti potrubnich
systémt. Tyto informace spole¢nost vyuziva pii projektech rekonstrukci Cistiren odpadnich
vod v Huliné a v Chropyni, pii planovaném projektu rekonstrukce tupravny vody
snazi odstrafiovat mozné pfi¢iny problému na vodohospodéiskych zafizenich, které by

mohly ohrozit kvalitni dodavku pitné vody pro obyvatelstvo.

Dilezitym cilem je také zabezpeCeni kvalitnich pracovniki. Spolecnost vynaklada pro-
sttedky na zvySovani kvalifikace pracovnikll na zéklad¢ koncepce vzdélavani a soucasné
jsou vytvareny podminky pro omezeni fluktuace pracovnikii se ziskanou kvalifikaci (eko-

nomické podminky pro zvyseni kvalifikace).
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Na zékladé posouzeni systému jakosti jako celku jsou pravidelné aktualizovany cile jakosti
pro ur¢ené obdobi (zpravidla kalendaini rok) a zpracovan plan jejich dosazeni (plan inves-
tic), v€etn¢ stanoveni pravomoci.

4.10.2 Naklady na certifikaci a recertifikaci

Spolec¢nost vynalozila tyto naklady:

certifikace 200 000 K¢,

kontrolni audit — po tiech letech od certifikace, rocné cca 35 000 K¢

recertifikace 70 000 K¢&.

Tyto naklady tvoii pfimou platbu certifikacni spolecnosti. Do této ¢astky nejsou zapocita-

vany naklady na vlastni pracovniky a néklady na ISO dokumenty:

- ndklady na proskoleni zaméstnancti (30 000 K¢&/rok),
- ndklady na interni audity (14 400 K¢/rok),
- naklady na interni dokumentaci, vyvesky, tabulky, tisky (10 000 K¢&/rok).

4.10.3 Prinos zavedeni systému

V ramci zefektivnéni ¢innosti podniku a sniZeni ndkladl provedla spole¢nost reorganizaci,
ktera se tykala zruSeni n€kterych méné vyznamnych provozl (stavebné montazni provoz)
a dala vzniknout novym provoziim z divodu zkvalitnéni prace zaméstnanct (provoz pitna
voda a provoz odpadni voda byl vytvofen slou¢enim provozu Krométiz, HoleSov a provo-
zu Cistirny odpadnich vod Kroméfizsko). Reorganizace piinesla spole¢nosti snizeni admi-

nistrativnich ndkladi a nakladd na provoz.

V podminkéch systému managementu jakosti vedeni spole¢nosti, za spoluprace vedoucich
provozil, zmapovalo a popsalo ¢innosti a procesy podniku tak, aby docilili jejich zefektiv-
néni a stanovili preventivni opatieni pro eliminaci moznych chyb. Vedeni organizace vy-
tvotilo tfistupfiovy dokumentacni systém, ktery zajiSt'uje efektivni pldnovani, fungovani a

fizeni svych procesti. Tim se usnadnila komunikace na vSech stupnich fizeni.
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Obr. 7. Pyramida jakosti [Zdroj: Viastni zpracovani]

Dle dokumentovanych postupli ma vedeni spole€nosti jasny piehled o praci zaméstnanct
Vv ptipadé chyby. Diky pravidelnému monitorovani neshod doslo k optimalizaci nédkladt na

napravna opatfeni.

Ke zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi fidicimi stupni doSlo hlavné diky lepSimu tize-
ni porad ve spolecnosti, vytvofeni firemniho intranetu a zavedeni informacnich nastének

pro zaméstnance.

Nejvétsim prinosem zavedeni managementu jakosti bylo zkvalitnéni sluzeb pro zdkazniky.
a v Holesov¢) a zpfistupnila sluzby dispecinku pro hlaseni poruch na vodovodni a kanali-
zacni siti 24 hodin denné. Informace o kvalité nabizenych sluzeb jsou zjistovany prostied-
nictvim dotaznikli spokojenosti zakazniki dostupné na webovych strankdch spolec¢nosti

nebo v zakaznickém centru.
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5 ZAVEDENI ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU

Spolec¢nost Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a. s. ma v planu zavést systém environmen-
talniho managementu dle normy CSN ISO 14 001. Cela koncepce se bude odvijet od jiz

zavedeného systému managementu jakosti dle normy CSN ISO 9 001.

5.1 Priprava certifikace

ProtoZe je proces pfipravy a nésledné certifikace zdlouhavy a zaroveil naro¢ny na vytvore-
ni environmentalni dokumentace, Skoleni zaméstnanct, internich auditort a zavedeni envi-

ronmentalnich postupl do praxe, vyuZzije spolecnost sluzeb externi certifikacni spole¢nosti.

Norma bude zavedena (stejné jako norma CSN ISO 9 001) na celou akciovou spoleénost,
tj. pro oblast ¢innosti souvisejicich s provozem vodovodi a kanalizaci a ostatnich ¢innosti
mimo laboratofe pitnych a odpadnich vod (ty maji samostatné osvédceni o akreditaci),

tzn. do oblasti:

- provozovani vetejnych vodovodi a kanalizaci,

- provoz a udrzbu vodohospodarskych zatizeni,

- obchodni ¢innost (ve vztahu k provozovani vodovodu a kanalizaci),

- poradenskou Cinnost v oblasti vodarenstvi,

- Cisténi kanalizaci,

- podnikani v oblasti nakladani s odpady (nakladani s kaly z COV a odvoz fekalii do

Cistirny odpadnich vod).

5.1.1 Predstavitel vedeni pro environmentalni management

Vedeni spolecnosti musi vytvofit pozici predstavitele vedeni pro environmentalni ma-
nagement (manazer ISO), ktery bude mit odpovédnost za zavedeni systému do podniku.
Mezi jeho povinnosti patfi napt. vytvoieni pfislusné dokumentace dle pozadavki normy,
zajiSténi Skoleni internich auditorfi, zamé&stnancii, kteti vykonavaji prace s vyznamnym
vlivem na zivotni prostfedi, pouceni zaméstnancti o environmentalni politice, o zavedeni
systému environmentalniho managementu, o jejich tloze a odpovédnosti vcetné respekto-
vani havarijnich plana. Tato funkce bude pfid€lena stavajicimu zaméstnanci, tj. manazero-

vi I1SO pro jakost.

Jako nezavisly konzultant bude vyuZita externi certifikaéni spolenost. Konzultant vede

povéteného pracovnika firmy k tomu, aby systém environmentalniho managementu byl do
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firmy zaveden piesné podle pozadavkli normy a firma obstdla v nésledném internim a ex-

ternim auditu.

5.2 Environmentalni politika

Prvnim krokem v procesu implementace environmentdlniho managementu je zvetejnéni

environmentalni politiky firmy. Jeji pfedbézny koncept by mohl vypadat nésledovné:

,,Spolecnost Vodovody a kanalizace Kromeriz, a. s. ma vysadni postaveni jako vyrobce a
dodavatel pitné vody a zabezpecovatel odvodii a cisténi odpadnich a destovych vod na
okrese Kromeériz. Ve svych podnikatelskych aktivitach usiluje o to, aby vsechny cinnosti
byly realizovany s ohledem na co nejsetrnéjsi dopad na Zivotni prostredi. Pro zajisténi to-

hoto zaméru se vedeni akciové spolecnosti zavazuje:

1. Trvale dodrzovat pozadavky vsech platnych zakonii, narizeni a jinych pozZadavkii na
ochranu Zivotniho prostredi.

2. Pravidelné proverovat a neustdle zlepsovat ekologicky orientovany systém rizeni a
vytvaret tak podminky pro postupné sniZovani environmentalnich dopadii na Zivotni
prostredi a zdravi zaméstnancil.

3. Neustale zvysovat kvalifikaci zaméstnancii a jejich povédomi o ochrané zZivotniho
prostiedi a ziskat je K uzsi spoluprdci.

4. Usilovat o prevenci vzniku havarijnich situaci, a pokud nastanou, postupovat podle

havarijnich planu, zajistujicich omezeni negativnich vlivii na Zivotni prostredi. *

5.3 Ekologické aspekty

Spole¢nost musi pro své ¢innosti identifikovat environmentalni aspekty a nasledné urcit

vyznamnost jejich dopadu na Zivotni prostiedi.

Negativni vlivy na zivotni prostfedi maji ve spolecnosti:

5.3.1 Odpadové hospodarstvi

Odpadové hospodafistvi podstatné ovliviiuje zivotni prostiedi. Od zavedeni systému envi-

ronmentalniho managementu spole¢nost o¢ekava postupné zlepseni jeho negativnich vliva.

Pti nakladani s odpady musi akciova spolecnost dodrzovat vyhlasku ¢. 383/2001 Sb.,
o podrobnostech naklddani s odpady (ptilohy ¢. 2, 4, 5, 6, 8) a dodrzovani Zakona
¢.185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni pozd¢jsich predpist.
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Spole¢nost ma vytvorenou smérnici pro ukladani odpada, ktera upravuje postup pii mani-
pulaci a ukladani urcitych druht odpadt od jejich vzniku az po jejich likvidaci. Evidence
o odpadech se zpracovava v digitalni podobé.

Nejvétsimi producenty odpadu jsou:

- provoz odpadni voda (Cistirny odpadnich vod, stiedisko kanalizace),
- provoz pitna voda (Upravna vody),
- laboratofe.

Mezi odpady, které spolecnost produkuje, patii zejména:

a) odpady vznikajici na Cistirnach odpadnich vod a ve stiedisku kanalizace
- shrabky z cesli,
- odpady z lapaku pisku,
- kaly z ¢isténi komunalnich odpadnich vod,

- odpad z ¢isténi kanalizace.

Tyto odpady nejsou nebezpecné a jejich likvidaci provadi smluvni partner.

obaly obsahujici zbytky nebezpecnych latek,

- absorp¢ni Cinidla, filtra¢ni materialy, pracovni odévy znecisténé nebezpecnymi lat-
kami,

- motorové, pfevodové a mazaci oleje,

- zafivky a jiny odpad obsahujici rtut’.

Tyto odpady jsou vyhodnoceny jako nebezpecné a spole¢nost musi mit na jejich shromaz-
d’ovani povoleni. Vznikaji jak na ¢istirnach odpadnich vod, tak na Gipravné vody. Likvidaci
opét zajistuje smluvni partner. Tento odpad déale podléha laboratornimu sledovani, které
probiha na zdklad¢ harmonogramu odbéru vzorka odpadového hospodatstvi. Vedouci pro-
vozu laboratofi zajiSt'uje provedeni laboratornich rozbori stanovené v zakonu o odpadech
a v provadécich vyhlaskach, zvlasté pak podle vyhlasky €. 383/2001 Sb., o podrobnostech
nakladani s odpady podle piiloh ¢. 4, 5, 6, 8. Cetnost rozbort je zajistovana minimalné 1 x

rocné€ od kazdého producenta odpadu.
Nebezpecné odpady nejvice zatézuji zivotni prostfedi, proto se spolecnost snazi jejich
mnozZstvi omezovat, napf.:

- vymeéna zafivek za usporné vybojky na paticich E27,

- vymeéna standardnich zarovek za Gsporné.
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Vznik nebezpe¢ného odpadu tohoto typu je vyrazné eliminovan vyuzivanim zpétného od-
béru téchto zativek prodejci.
b) odpady vznikajici na upravné vody
- kaly z ¢ifeni vody (sedimenta¢ni kal).
Tyto odpady nejsou nebezpecné a likvidaci zajistuje smluvni partner.
¢) odpady vznikajici v laboratotich
- vyfazené organické chemikalie,
- vyfazené anorganické chemikalie,
- obaly znecisténé nebezpecnymi latkami.
Vsechny tyto odpady jsou oznaceny jako nebezpecné a podléhaji laboratornimu sledovani,

které také probiha na zdkladé harmonogramu odbéru vzork odpadového hospodarstvi.

Jejich likvidaci zajiSt'uje smluvni partner.

Tab. 9. Mnozstvi vyprodukovaného odpadu za obdobi 2008 - 2010

(v tunach) [Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kategorie odpadu 2008 2009 2010
Nebezpecny odpad 2,66 1,91 1,55
Ostatni odpad 4 878,91 4 999,13 5521,53
Celkova produkce odpadu 4 881,57 5001,04 5 254,58

d) ostatni odpad

- smésny komunalni odpad,
- plastové obaly,
- objemny odpad.
Tyto odpady jsou produkovany v celé akciové spolecnosti. Likvidaci zajistuje smluvni

partner.

Akciova spolec¢nost neprovadi v rdmci svého odpadového hospodarstvi tfidéni smésného
komunalniho odpadu na plasty, papir a sklo. V ramci zavedeni environmentalni manage-

mentu ma toto v planu. Prvnim, jiz realizovanym krokem, je rozmisténi nddob na tfidény
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odpad v prostorach sidla spole¢nosti (administrativni budova) a v provoznich prostorach se

stalou obsluhou (Cistirny odpadnich vod, Gpravna vody a Cerpaci stanice).

5.3.2 Ochrana ovzdusi
Spolecnost provozuje tyto zdroje znecistovani ovzdusi:

a) mobilni zdroje znecistovani vzdusi:

- provoz motorovych vozidel (osobni, dopravni, vodohospodarska auta).

Rizeni dopravy je zajiSténo planovanou obnovou vozového parku. VSechna auta podléhaji

pravidelnym kontroldm technického stavu a emisi.

Vliv motorovych vozidel na znecistovani zivotniho prostiedi je sice zasadni, ale v ramci

pravidelnych technickych kontrol je v souladu se stanovenymi limity.
b) stfedni zdroje zneéistovani ovzdusi:

- plynové kotle.

VW

Ty se nachazi na Cistirnach odpadnich vod Krométiz a HoleSov, na upravné vody Krométiz

a vV administrativni budové spolec¢nosti.

Kotle jsou provozovany v souladu s pozadavky ptedpisti na ochranu ovzdusi. Autorizované
méteni plynnych emisi u kotld je provadéno dle platnych predpist. Pravidelnymi preven-
tivnimi prohlidkami kotli vcetné sefizovani hotdkl je zajiSt€éno minimalni vypousténi
mnozstvi emisi do ovzdusi a bezpecny provoz kotelny.

- znecistujici latky.
Znecistujici latky jsou spalovany v kotelnach, kde se nachazi:

v" plynové topenisté na bioplyn (zdroj — kotel)

v plynové topeni$té na zemni plyn (zdroj — kotel),

v’ jina spalovaci zafizeni bez kontaktu se surovinou na bioplyn (zdroj — hofak zbytko-
vého plynu),

V' pistovy motor plynovy na bioplyn (zdroj — kogeneraéni jednotka).
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Tab. 10. Spalované znecistujici latky za rok 2010 (v tundach) [Zdroj:Viastni zpracovani]

cov COV | Upravna | Administ.
Znecistujici zdroj
Kromé#iz | HoleSov | vody budova

Tuhé znecist'ujici latky 0,001| 0,002 0,012 0
Oxidy siry vyjadiené jako oxid sificity 0,032 0,226 0 0
Oxidy dusiku vyjadiené jako oxid dusiéity 0,620| 0,210 0,318 0,078
Oxid uhelnaty 0,518| 0,185 0,052 0,002
Organické latky oznacené jako TOC 0,717 0,023 0,040 0,004

Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR pro tyto latky vyméfilo nasledujici vysi poplatka:

Tab. 11. Poplatky za znecistovani ovzdusi dle Ministerstva Zivotniho

prostredi (v K¢/tunu) [Zdroj: Viastni zpracovani]

Znecistujici zdroj Poplatek
Tuhé znecist'ujici latky 3 000
Oxidy siry vyjadiené jako oxid sific¢ity 1 000
Oxidy dusiku vyjadiené jako oxid dusicity 800
Oxid uhelnaty 600
Organické latky oznacené jako TOC 2 000

Pti stanoveni téchto poplatkli se musi dodrzovat § 19 zakona €. 86/2002 Sb., o ochrané
ovzdusi a o zmén¢ nékterych dalSich zdkonl (zdkon o ochrané ovzdusi) a § 18 vyhlasky
¢. 205/2009 Sb., o zjistovani emisi ze stacionarnich zdroju a o provedeni n€kterych dalSich

ustanoveni zakona o ochran€ ovzdusi.

Na zéklad¢ téchto pauséalnich poplatka jsou dle mnozstvi spalovanych odpada spolecnosti

vymeéteny nasledujici poplatky:
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Tab. 12. Poplatky vymérené spolecnosti za rok 2010 (v K¢) [Zdroj: Viastni

zpracovani]

Znecistujici zdroj Poplatek
Tuhé znecist'ujici latky 0
Oxidy siry vyjadiené jako oxid sificity 200
Oxidy dusiku vyjadiené jako oxid dusicity 1100
Oxid uhelnaty 400
Organické latky oznacené jako TOC 1500

- kogeneracéni jednotka

24

Kogenerac¢ni jednotka se nachazi na ¢istirné odpadnich vod Krométiz. Spolecnost plati za

zneCisténi ovzdusi kogeneracni jednotkou poplatek vyméfeny organem ochrany ovzdusi

vvvvv

5.3.3 Ochrana vod

Spolecnost se v pfipadé ochrany vod musi fidit zdkonem ¢. 254/2001 Sb., o vodach a o
zméné nékterych zakontl (vodni zakon), v platném znéni a provadécimi predpisy. Utelem
tohoto zakona je pfedev§im ochrana povrchovych a podzemnich vod. Dale se spole¢nost
musi fidit zdkonem ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich. Pro kvalitu vypousté-
nych odpadnich vod je nezbytné postupovat podle natizeni vlady ¢. 61/2003 Sb., o ukaza-
telich a hodnotéch ptipustného znecisténi povrchovych vod a odpadnich vod, nélezitostech
povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych a do kanalizaci a o citlivych

oblastech (v novelizacich NV ¢. 229/2007 a NV ¢.23/2001 Sb.).

Cisténa odpadni voda podléha pravidelnému odebirani vzorki, jejichZ rozbor se provadi
v akreditované laboratofi. Vysledky vzorkti jsou analyzovany, zda jsou v souladu
s platnymi limity vyplyvajicich z pravnich pozadavkl. Vyc€isténa voda je pak vypousténa

zpét do tokd v souladu s pravnimi piedpisy.

5.3.4 Ochrana prirody

V piipadé odstranéni neshody v podobé poruchy na vodovodnim tadu je po ukonceni te-

rénnich uprav zajisténa napt. vysadba nové vegetace (travni porost, stromy).
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Vliv na zivotni prostiedi je minimalni.

5.3.5 Ochrana proti hluku

Zamgéstnanci jsou chranéni pied hlu¢nosti t¢innymi ochrannymi pracovnimi pomuckami.
Ty jsou pouzivany v prostorach dmycharen na ¢istirné odpadnich vod Krométiz, HoleSov,

Morkovice, Kvasice a Chropyné. Dale jsou jimi vybaveni pracovnici pracujici na opravach

poruch na sitich pfi pouzivani bouraci techniky.

5.3.6 Ostatni

Za dal$i environmentalni aspekty 1ze oznacit:

spotieba elektrické energie - vedeni spolecnosti se snazi optimalizovat jeji spotiebu
napf. vyménou uspornych zativek a zarovek, instalaci pohybovych c¢idel, nakup
LCD monitor,

spotieba vody — spole¢nost se snazi eliminovat spotfebu vody nakupem dotykovych
baterii na toaletach, vyhledavanim skrytych poruch pomoci systému sledovani noc-
nich pratokid na jednotlivych uzlovych bodech vodovodni sité pracovistém dispe-
¢inku a jejich porovnavanim s datovou zakladnou piedchozich let s ptihlédnutim ke
konkrétnimu rocnimu obdobi. Déle pak vyhled4vani skrytych i otevienych poruch
pomoci specializované vyhledavaci techniky stfediskem GIS (Dataloger, Enigma),
spotifeba pohonnych hmot — evidence spotieby je zajiStovana pomoci systému na-
stavenych mési¢nich limitd spotieby pro jednotliva auta a u vybranych nékladnich
aut instalaci pratokomérii do nadrzi. Systém sleduje vedouci dopravy a poskytuje
¢tvrtletni hlaSeni VTN. Pohyb vSech vozidel je monitorovan systémem Car kontrol
od spole¢nosti Oz a vedoucim dopravy porovnavan s ru¢né vypisovanymi doklady
0 jizde.

Tab. 13. Velikost rocnich spotieb energii [Zdroj: Vlastni zpracovani)

M¢érna
Druhy spotieby ; 2008 2009 2010
jednotka
Elektricka energie MWh 9186 9292 9133
GJ 8 602 8 866 13 150
Zemni plyn
m? 227 542 | 234541 347846
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5.4 Havarijni pripravenost

Pro implementaci environmentalniho managementu je nezbytné zpracovani havarijni pfi-
pravenosti firmy. Vedeni akciové spoleCnosti zpracovalo v radmci certifikace systému ma-

nagementu jakosti Plan pohotovosti.

Spole¢nost ma zpracovanou smérnici poruchové sluzby na vodohospodaiskych zatizenich,
ktera se vztahuje jak na bézné poruchy zatizeni, tak na mimotadné udalosti, které¢ nejsou
poruchami vodohospodaiskych zafizeni ve spravé akciové spolecnosti, ale mohou mit vliv
na provozuschopnost tohoto zafizeni (ropné a jiné havarie na povrchovych, podzemnich
zdrojich vody, odpadnich vodach vcetné zajisténi provozu ndhradnich zdroji elektrické

energie pii dlouhodobych vypadcich apod.).

Smérnice poruchové sluzby je pravidelné piezkoumdavéana jak vedenim spolecnosti, tak

manazerem [1SO.

Predstavitel vedeni pro systém environmentdlniho managementu zajiStuje pravidelna Sko-
leni znalosti zamé&stnanct firmy o systému poruchové sluzby (napt. pii Skoleni bezpecnosti

prace).

Vedeni spole¢nosti ma nyni v planu zpracovat havarijni plan, ktery by rozsifoval a zptes-

noval smérnici poruchové sluzby.

5.5 Legislativa potiebna ve firmé

Spolecnost musi vytvofit registr legislativnich pozadavka, ktery bude obsahovat vSechny
pravni predpisy a nafizeni, které souvisi s ¢innosti firmy. Spole¢nost Vodovody a kanaliza-

ce muZe do svého registru zaradit napt.:

1. Prévni ptedpisy

- Zakon ¢. 20/2004 Sb., o vodach,

- Zékon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi,

- Zékon ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu,

- Zakon ¢. 353/1999 Sb., o prevenci zavaznych havarii zpiisobenych vybranymi ne-
bezpecnymi chemickymi piipravky,

- Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech,

- Zékon ¢. 17/1992 Sb., o zZivotnim prostiedi.
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2. VyhlaSky Ministerstva zivotniho prostfedi
- vyhlaska MZP ¢&. 293/2002 Sb., o poplatcich za vypousténi odpadnich vod do vod
povrchovych,

- vyhlaska MZP ¢. 383/2001 Sb., o podrobnostech nakladani s odpady.
3. Vyhlasky Ministerstva zemé&délstvi

- vyhlaska ¢. 292/2002 Sb., o oblastech povodi,

- vyhlaska ¢. 20/2002 Sb., o zpisobu a Cetnosti méfeni mnozstvi a jakosti vody.
4. Smérnice EU

- Smérnice Rady ¢. 91/271/EHS o ¢isténi méstskych odpadnich vod,
- Smérnice Rady ¢. 79/869/EHS o metodach méfeni, cetnosti odbért a rozbort povr-
chovych vod uréenych k odbértim pitné vody v Elenskych statech,
- Smérnice Rady ¢. 80/68/EHS o ochran¢ podzemnich vod ptfed znecisténim zpliso-
benym urcitymi nebezpecnymi latkami.
Registr pravnich pozadavki zpracuje piedstavitel vedeni pro environmentalni management
a rovnéZ sleduje jejich aktualnost. Legislativni zmény musi byt promitnuty do environmen-
talnich postupt. V piipadé poruseni nékterého nafizeni musi manazer ISO informovat ve-

deni spole¢nosti véetné navrhu feSeni.

Za zajistovani aktualnosti pravnich pozadavki je odpovédny pravnik spole¢nosti. Ten také
prokazatelnym zptisobem informuje pracovniky spole¢nosti o vzniku ¢i zméné pravniho

pozadavku vztahujiciho se na jimi zajiStované ¢innosti.

5.6 Environmentalni cile

Stejné jako u managementu jakosti si spole¢nost bude stanovovat konkrétni environmen-
talni cile na urcité obdobi (1 rok). Environmentalni cile budou zvetejnény jako piiloha

k Environmentalni pfirucce.
Zavedenim systému environmentalniho managementu firma usiluje o nasledujici cile:

- plnit poZadavky platnych pravnich ptedpisti na ochranu Zivotniho prosttedi,
- vzdélavanim rozsifovat mezi zaméstnanci povédomi o ochrané zivotniho prostredi,
- neustale hledat moznosti sniZovani spotieby energii,

- klast diraz na prevenci vzniku negativnich dopadt do Zivotniho prostiedi,
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- usilovat o prevenci vzniku havarijnich situaci, a pokud nastanou, postupovat podle
havarijnich pland, zajistujicich omezeni negativnich vlivli na zivotni prostiedi.
- hodnotit dopady na zivotni prostfedi pfi zmén¢ technologie jesté pied jejim zave-

denim.

Cile a cilové hodnoty vychazeji hlavné z aktualizace registru pravnich pozadavkd, z pravi-
delnych méfeni environmentélnich dopada jednotlivych ¢innosti spole¢nosti. Pokud cilové
hodnoty neodpovidaji pfedstavam vedeni spolecnosti, musi tito vyvodit odpovidajici di-

sledky pro odpovédné osoby.

5.7 Dokumentace

Predstavitel vedeni pro environmentalni management spolu s vedoucimi provozu a za spo-

luprace externiho konzultanta vytvoii environmentalni dokumenty v podob¢:

- environmentalni pfirucky,
- smérnice environmentalniho managementu,

- pracovni a kontrolni postupy.

Pii tvorbé environmentalni dokumentace se zpracuje nejprve smérnice, jejim zjednoduse-

v

nim vznikne environmentalni pfiru¢ka a naopak rozsifenim vzniknou pracovni a kontrolni
postupy.

Pii zpracovavani dokumentli environmentalniho managementu miZe spole¢nost vychazet
z jiz zpracovanych dokumentd managementu jakosti. Tyto dokumenty jsou v nékterych
svych Castech stejné. Spolecnost vSak tyto dokumenty spojovat nebude a vytvoii pro kazdy

systém managementu odlisSny (avSak podobny) dokument.

5.7.1 Ptirucka environmentilniho managementu

Environmentalni pfirucka by meéla obsahovat zdkladni postoje spole¢nosti Vodovody a
kanalizace Krom¢éfiz, a. s. ve vztahu k Zivotnimu prostfedi, stanovit obecné 1 specifické
odpovédnosti v oblasti zivotniho prostfedi pro jednotlivé procesy a méla by obsahovat 1
odkazy na dal$i dokumenty, které podrobné specifikuji postupy k zajisténi ochrany Zivot-

niho prostiedi pred negativnimi dopady ¢innosti spolecnosti.

Ptirucka environmentalniho managementu je néasledné zdvazna pro vSechny tutvary a pro-

vozy spolec¢nosti, pro vS§echny zaméstnance a pro externi dodavatele.
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5.8 Skoleni pracovnikii

Vsichni zaméstnanci spolecnosti, ktefi jsou v systému environmentdlniho managementu
povéieni odpovédnostmi (maji vliv na zivotni prostfedi), musi byt odpovidajicim zpiiso-
bem kvalifikovani, jak po strance odborné k provadénym technologiim, tak po strance pii-

meétené znalosti systému environmentalniho managementu spole¢nosti.

Manazer ISO ve spolupraci s externim konzultantem provede prosSkoleni zaméstnancii spo-

le¢nosti v nasledujicich oblastech:

- seznameni s environmentalni politikou spolecnosti (Skoleni environmentalniho sys-
tému — vSichni zaméstnanci),

- proskoleni z environmentalni pfirucky a smérnice (vSichni zaméstnanci),

- proskoleni z platnych provoznich pfedpisti a havarijnich plani (vedouci provozi,

mistti a vedouci utvarit).

Podklady pro skoleni piipravuje manazer 1SO. O kazdém Skoleni musi byt pofizen zapis s

identifikovatelnou prezenci (Zdznam o provedeném Skoleni pracovniki).

Vedouci utvari a mistfi musi byt sezndmeni s naplni smérnice o environmentalnim ma-
nagementu. Nasledné musi s touto smérnici seznamit své ptimo podiizené zaméstnance a
kazdy z téchto zaméstnanct musi potvrdit svym podpisem, Ze byl s touto smérnici fadné

seznamen.

Zastupce certifikacni spolec¢nosti (nezavisly konzultant) provede skoleni internich auditort.
Dle zkuSenosti ze zavadéni systému managementu jakosti je potifeba 6 internich auditort.
Interni auditofi jsou vybrani ze sttedniho managementu a z ekonomického useku. Kazdy

interni auditor po proSkoleni ziska certifikat interniho auditora.

5.8.1 Naiaklady na $koleni

Pfi implementaci normy musi spole¢nost vynaloZit tyto nadklady na Skoleni:
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Tab. 14. Naklady na skoleni [Zdroj: Viastni zpracovani]

Pocet Cena Celkovy
Polozka ;
zamé&stnancu | za jednotku | naklad
Skoleni vrcholového a stfedniho managementu 60 500 30000
Skoleni auditort 6 8 220 49 320
Celkem 79 320

5.9 Komunikace

Oblast komunikace ma spole¢nost zpracovanou jiz v systému managementu jakosti. Pro

implementaci environmentéalniho systému vyuZije toto jeji zpracovani.

Spolec¢nost vyuziva pfi své ¢innosti komunikaci interni a externi.

5.9.1 Interni komunikace

Interni komunikace je predpokladem pro bezchybné fungovani celého systému. M¢la by

byt prosttedkem podpory tymové prace vSech zaméstnancti.
Ve spole¢nosti je provadéna:

1. Systémem porad

- porada vedeni — porady se ucCastni feditel spoleCnosti, vyrobné technicky
a ekonomicky naméstek, interval porad je obvykle 2x za mésic,

- porada vyrobné technického ttvaru — porady se ucastni vyrobné technicky names-
tek, vedouci provozi, vedouci stfedisek (mistii), interval porad je obvykle 1x za
meésic

- porada ekonomického useku — porady se Ucastni ekonomicky naméstek a pracovni-
ci ekonomického tseku, interval porad je obvykle 1x za mésic,

- porada provozu — porady se ucastni vedouci provozu a mistfi, interval porad je ob-
vykle 1x za mésic,

- porada stiediska — porady se Uc€astni vedouci stfediska a pracovnici stiediska, inter-

val porady je obvykle 1x za mésic.
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2. Internimi predpisy spole¢nosti

Pro fizeni jsou vyuzivany interni piedpisy:

stanovy spolecnosti,

- organizacni fad s organizacnim schématem,

- prikazy feditele (dokument ¢asoveé nebo predmétné omezené platnosti),
- smérnice feditele (dokument platny az do aktualizace, revize ¢i zruSeni),
- dokumentace environmentéalniho systému (managementu jakosti),

- Vv ptipadé vyskytu havarijni situace je k dispozici plan pohotovosti na ptislusny rok.

Interni komunikace probihd v ramci spolecnosti pfes firemni intranet, zaméstnanci také

pouzivaji elektronickou postu.

Dulezité informace pro zaméstnance jsou rozesilany bud’ prostfednictvim elektronické pos-

ty, nebo mobilnim telefonem.

Pro spravné fungovani interni komunikace musi byt zaméstnanci spolecnosti seznameni
s politikou environmentalniho systému, s cili a cilovymi hodnotami, postupy k ochrané

zivotniho prostfedi, havarijnimi plany a odpovédnostmi za konkrétni ¢innosti.

5.9.2 Externi komunikace

Komunikace se zakazniky, obchodnimi partnery a dalSimi zainteresovanymi stranami pro-

bih4 prostrednictvim:

- webove stranky spole¢nosti — na téchto strankéach Ize nalézt nejnovéjsi informace o
spole¢nosti, dokumenty potiebné ptihlaSeni nového odbératele, vyrocni zpravy spo-
le¢nosti, cenové vymery na vodné a stocné, atd.,

- firemni dokumentace — vyro¢ni zprava — vyrocni zprava je dostupnd online pro
kazdého,

- sdélovacich prostiedkli — vedeni spole¢nosti pravideln¢ informuje o déni ve spolec-
nosti v mistnim a regionalnim tisku,

- reklamni kampan¢ — v soucasné dobé& probiha reklamni kampaii na téma voda z vo-
dovodu vs. balena voda,

- pruzkumu spokojenosti zdkazniki se sluzbami spole¢nosti — dotazniky jsou k dis-

pozici na webovych strankach spole¢nosti nebo v zakaznickém centru.
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Komunikace se zdkazniky (mésta, obce, firmy, fyzické osoby) probiha hlavné v zakaznic-
kych centrech v Krométizi a v HoleSove, kde l1ze vyfidit jak platby za vodné a sto¢né, za-

lohy na vodné a sto¢né, tak ptipadné reklamace, stiznosti apod.

Rozsah komunikace s organy statni spravy (Ministerstvo zemé&délstvi CR, Ministerstvo
zivotniho prostiedi CR, Statni fond Zivotniho prostiedi CR, Ministerstvo financi, Krajsky
urad Zlin, Méstsky tfad Krométiz — odbor zZivotniho prostiedi, Hasi¢sky zachranny sbor
zlinského kraje, Krajska hygienicka stanice) je dan pfedevsim pravnimi piedpisy a poza-

davky, které¢ souvisi s kvalitou produktt a dosahti jejich ¢innosti na Zivotni prostredi.

5.10 Prezkoumani systému vedenim spolecnosti

Vedeni spole¢nosti musi provést jak piezkoumdani zavadéni environmentalniho systému
(interni audit), tak pfezkoumani nasledné (po certifikaci). To by mé&lo byt provadéno pravi-

delné, alespon jedenkrat v roce. Spravnost systému se ovefuje na zakladé:

- internich auditt,
- hodnoceni plnéni environmentélnich cilt a napliiovani environmentalni politiky,

- projednavani ndvrhi na zlepSovani systému environmentalniho managementu.
Kontrolu plnéni ukolt vyplyvajici z pfezkoumani zabezpecuje manazer 1SO.
Pro pfezkoumani systému vedenim slouzi pfedevS§im tyto vstupy:

- protokoly z interniho auditu,

- zéznamy z jednani vedeni spole¢nosti o environmentalni politice, cilech a environ-
mentalnim profilu,

- zadznamy z provoznich denikl (zvlast€ zaznamy o neshodéach, napravnych a preven-
tivnich opatfenich),

- zpravy o havarijnich situacich,

- hodnoceni dodavatel,

- poznatky z jednani se zdkazniky — zastupci mést a obci,

- informace ze Skoleni (plan vzdélavani),

- informace o vyvoji pravnich a dalSich pozadavkl tykajicich se environmentalnich

aspektu.

Na zéklad€ posouzeni environmentalniho systému jako celku musi vedeni spolecnosti sta-
novit konkrétni environmentélni cile pro ur¢ené obdobi a musi zpracovat plan jejich dosa-

zeni. Za vystupy z prezkoumavani systému lze oznacit:
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- zlepSovani (Uprava) systému environmentalniho managementu,

- zajisténi novych zdroji (technologického vybaveni, persondlu a jeho kvalifikace)
pro uplatiovani lepsi environmentalni politiky firmy,

- stanoveni dokonalejSich napravnych a preventivnich opatieni,

- aktualizaci pozadavkl na kvalifikaci zaméstnancti a Skoleni.

5.11 Audit

V ramci certifikace spolecnosti je nezbytné provést audit systému. Nejprve se provede in-
terni audit, ktery podava informace o spravnosti zavadéni pozadované normy do systému
spole¢nosti. Na zéklad¢ provedeného interniho auditu mtze firma pozadat certifikac¢ni spo-
lecnost o provedeni externiho auditu, ktery je poslednim krokem k ziskdni certifikatu pro

systém environmentalniho managementu dle normy CSN EN ISO 14 001.

5.11.1 Interni audit

Na zaklad¢ zkusenosti z implementace systému jakosti, pouzije vedeni spole¢nosti pfi pru-
béhu interniho auditu Smérnici pro postupy a odpovédnosti pii provadéni internich prové-

rek.

Pro interni audit environmentalniho managementu si spole¢nost zvoli auditory z fad za-

méstnanct, ktefi prosli $kolenim pro interni auditory.

Manazer ISO zvoli ze v§ech auditorti vedouciho auditort, ktery urci postup auditu, se kte-

rym musi souhlasit manazer ISO.

O pribéhu auditu musi byt vytvofen Zaznam z interniho auditu. Pokud jsou béhem auditu
zjistény néjaké pripominky ¢i neshody, jsou do ného zaznaCeny. Pfipominky jsou
s manazerem ISO projednany jesté v pribéhu auditu. Neshody jsou zaznamenany kromé
zaznamu z interniho auditu jesté¢ do zdznamu o neshodé¢. Auditor nasledné projedna opat-

feni k jejich odstranéni s manazerem ISO.
Do z4dznamu z interniho auditu je rovnéZ zaznacena klasifikace a hodnoceni auditu:

- bez pfipominek — pozadavky normy a jejich praktickd realizace je popsana
v predlozenych dokumentech, vSechny pozadavky normy jsou splnény,
- splnéno s piipominkou — vSechny pozadavky normy jsou splnény, byly vsak zjisté-

ny drobné nedostatky, které neovliviiuji i¢innost ptislusného pozadavku normy ani
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environmentalniho systému (nedostatky predstavuji zejména pftilezitosti ke zlepse-
ni),

- Caste¢né splnéno s odchylkami - podstatné pozadavky normy jsou prakticky reali-
zovany, byla vSak zjisténa jedna nebo velmi maly pocet odchylek, vztahujici se
k jednomu pozadavku normy. Je tim dotcena ucinnost ¢asti environmentalniho sys-

tému, ktery je vSak jako celek funkéni a ucinny.

Po ukonceni auditu seznami auditor s vysledky auditu manazera ISO, vyhodnoti soulad

¢innosti se stanovenymi postupy a uvede hlavni nedostatky a mozna mista vyskytu neshod.

Zapis z interniho auditu zpracovava auditor. Jedno vyhotoveni zapisu si nechd auditor

a druh¢ se odevzdava manazerovi ISO.

Pokud byly pfi internim auditu zji$tény neshody, jejich odstranéni zajiSt'uje manazer ISO.
Manazer ISO kazdému internimu auditorovi ptedepise ro¢ni plan kontrol. Po kazdé kontro-
le interniho auditora je sepsan protokol, ktery je predlozen manazerovi ISO. Ten ho na-
sledné preda fediteli spoleCnosti ke kontrole a schvaleni.

5.11.2 Naklady na interni audit

Interni audit se ve spole¢nosti bude provadét 3x ro¢né.

Na zajisténi interniho auditu 1ze predpokladat tyto naklady:

Tab. 15. Ndklady na interni audit [Zdroj: Vlastni zpracovani]

Pocet Cena Celkovy
Polozka .
zaméstnancu | za jednotku | naklad
Odména pro interni auditory 6 600 3600
Propagace normy + tisk - - 3300
Celkem - - 6 900

5.11.3 Externi audit

Po tspésném internim auditu mize spolecnost pozadat certifikacni spole¢nost o vykonani

externiho auditu. Certifikacni spole¢nost obvykle provadi externi audit nasledovné:
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- |. etapa — ptezkoumani politiky systému fizeni, dokumentace a vypracovani planu
auditu,

- |l etapa — ovéfeni implementace systému.
Certifikacni spolecnost dale provadi kontrolni navstévy v pravidelnych Sestimési¢nich in-
tervalech. Kazdych 36 mésicii musi byt vykonana navstéva na potvrzeni platnosti schvale-
ného systému environmentalniho managementu a obnoveni certifikatu.
V piipadé, ze pii auditu, tfiletém obnoveni, bézné kontrolni navstéveé nebo navstéve k oveé-
feni zmény budou zjistény neshody, musi je certifikovand spole€nost opravit. Nasledné pak

certifikacni spolecnost provede dalsi navstévu k ovéteni napravnych opatieni.

5.11.4 Naklady na externi audit
Na externi audit jsou vynalozeny tyto naklady:

Tab. 16. Ndklady na externi audit [Zdroj: Viastni zpracovani]

Polozka Celkovy naklad
Registracni poplatek 19 220
Certifika¢ni audit (I. Etapa) 57 311
Certifikac¢ni audit (II. Etapa) 104 510
Celkem 181 041

V cené certifikacniho auditu jsou zahrnuty dva certifikaty. Certifika¢ni naklady jsou vyc¢is-

leny dle certifikacni spolecnosti Lloyd’s Register Quality Assurance Limited Praha.

Po externim auditu ziské4 spolecnost certifikat zavedeného systému environmentalniho ma-
nagementu. Certifikat je vydany na 3 roky. V dalSich letech musi byt vykonavany dohle-
dové audity, Skoleni auditorti a audit samotny. Kontrolni audit musi byt provedeny dvakrat

rocné.
5.11.5 Shrnuti ndkladii na implementaci normy

Spole¢nost Vodovody a kanalizace Kromé&fiz, a. s. by m¢la predpokladat na zavedeni envi-

ronmentalniho managementu tyto souhrnné néklady:
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Tab. 17. Souhrnné naklady na implementaci [Zdroj: Viastni zpracovani)

Polozka Celkovy naklad
Skoleni 79 320
Interni audit 6 900
Externi audit 181 041
Celkem 267 261

5.12 Predpokladany harmonogram implementace

Harmonogram je vytvoten do faze certifikace (v harmonogramu se predpoklada, ze spo-

le¢nost jiz bude mit smluvné zajisténou certifikacni spolecnost):

1. mésic

vytvofeni registru ¢innosti, které maji vliv na zivotni prostiedsi,

vytvoteni legislativniho registru,

zaSkoleni vedoucich pracovnikll a pracovnikll sttedniho managementu do proble-
matiky environmentéalniho managementu,

zapracovani environmentéalnich skuteCnosti do stavajici fidici dokumentace, zpra-

covani novych prvka fidici dokumentace.

2. mésic

zasSkoleni internich auditord,
formulace environmentalni ptirucky a kompletace ostatnich fidicich dokumentt,

osloveni certifikaéniho organu o ve véci dojednani terminu certifika¢niho auditu.

3. mésic

formulace a vyhlaSeni environmentalnich cild,
realizace internich audit,
schvdaleni v§ech environmentalnich dokumentli vedenim spolecnosti,

pfiprava na certifika¢ni audit.

4, mésic

dokoncovaci prace na pro zajiSténi pripravenosti na certifikacni audit,

realizace certifika¢niho auditu.
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Doba ¢tyt mésicti se predpoklada v pripade€, ze v prubéznych internich auditech nebudou

nalezeny neshody.
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6 PRINOSY ZE ZAVEDENI NORMY VE FIRME

6.1 Dosavadni kroky spole¢nosti v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi

Spoleénost Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a. s. planuje zavedeni normy CSN EN ISO
14 001 do svého systému fizeni v pfiStich letech. Dosazeni certifikatu environmentalniho
managementu bude jen ozdobou v zavrseni praci, které sama, dobrovoln¢, podnika jiz né-
kolik let.

V prvni fadé se spole¢nost zaméiuje na rekonstrukce svych vodohospodaiskych staveb,
jejichZ technologie ¢isténi odpadnich vod a upravy vody na vodu pitnou postupné zastara-
valy. Vedeni spole¢nost se snazi ze svych finan¢nich prostfedki a pomoci dotaci z Evrop-
ské unie prispét k obnove a zavedeni novych technologii tak, aby tyto byly co nejvice Setr-
né k zivotnimu prostiedi. Do soucasné doby se spolecnosti povedlo zrekonstruovat cca
50 % svych vodohospodaiskych staveb. Pii rekonstrukcich a intenzifikacich se vSak nejed-
na pouze o stavby samotné, ale rovnéz také o Upravy okoli stavby, napi. vysadba novych

stromt, travniho porostu atd.

Z jiného pohledu vedeni spole¢nosti podnikd pribézné dalsi kroky k Setfeni ptfirodnich

zdroji, napf-.:

- Vroce 2006 bylo provedeno zatepleni fasady hlavni budovy véetné vymeény oken,

- vlivem rekonstrukci vodohospodaiskych zatizeni se sniZila produkce nebezpecnych
odpadi a odstranily se poplatky za znecistovani vod,

- sniZuje Se spotieba elektrické energie obnovou stavajiciho elektrického vedenti,

- zavadénim novych technologii se snizuje spotifeba chemikalii, jak na provozech

S pitnou vodou, tak i na ¢istirnach odpadnich vod.

V ¢asovém horizontu péti let ma do svého investi€niho planu spolecnost zafazeny tyto in-

vestice:

- rekonstrukce upravny vody Kroméfiz (termin dokonceni - rok 2013),
- postupné rekonstrukce a opravy stokové sité,

- rekonstrukce vodovodnich ptivadéci.

6.2 Ocekavany prinos ze zavedeni normy

Zavedenim normy a uplatnéni stanovené environmentélni politiky a zachovani environ-

mentalniho profilu firmy se o¢ekava:
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- optimalizaci odpadového hospodaistvi,

- sniZeni spotieby energii, chemikalii,

- snizeni nakladl na vyvazeni kalu,

- snizeni spotfeby pohonnych hmot,

- prehledngjsi environmentalni dokumentaci,
- posileni divéry zékaznika,

- lepsi image spolecnosti.
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ZAVER
Spolecnost Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a. s. je zdrava a prosperujici firma, s velkym
zastoupenim vlastniho kapitalu pii financovani svych investi¢nich akci. K dlouhodobym

prioritdm firmy patii dobra spoluprace a vzajemna podpora s mésty a obcemi, kde vlastni

vodohospodatskou infrastrukturu nebo kde ji na zadkladé smluv provozuje.

Cilem mé diplomové prace bylo vytvofit doporu¢eny postup implementace environmental-
niho managementu dle normy CSN EN ISO 14 001, ktery by vedeni spoleénosti mohlo

nasledn€ vyuzit pfi vlastnim zavadéni.

Jelikoz je akciova spolecnost ve svém oboru podnikéani v okrese Kroméfiz pfirozenym mo-
nopolem, neni pro ni implementace environmentdlniho managementu konkurencni tah, ale
spiSe potvrzenim, Ze se snazi provadét svoji ¢innost, tj. vyrobu pitné vody a odvod odpad-
nich vod, s minimalni zatézi na zivotni prostfedi. Zavedeni normy v$ak spole¢nost planuje
nejdiive za dva roky. Stane se tak posledni vodarnou ve Zlinském kraji, kterd bude zavadét

do svého systému fizeni normu CSN EN ISO 14 001.

Proces zavadéni normy je naro¢ny na ¢as, proto spolecnost vyuzije sluzeb certifikacni spo-
le¢nosti. Predpokladana doba ptipravy na certifikaci je cca 4 mésice. Spolecnost sama musi
vyhlasit environmentalni politiku, zpracovat environmentalni dokumenty, vyskolit pracov-
niky na vSech Urovnich fizeni a provést interni audit. Certifika¢ni spolecnost nasledné pro-
vede certifika¢ni audit, kdy prekontroluje zavedeny environmentalni systém, a v piipadé
shody s normou udéli spolecnosti certifikat. Tim vSak prace nekonéi. Spole¢nost musi neu-
stale zajiStovat, aby zavedeny environmentalni systém byl funkéni a efektivni vzhledem

k nastolené politice fizeni.

Vedeni spole¢nosti tak ¢eka napinavé obdobi plné stresu a prace. NezaleZi vSak pouze na
vrcholovych pracovnicich, ale na celém pracovnim kolektivu firmy. Zaméstnanci by méli
byt ztotoznéni s budouci politikou firmy tak, aby vytvarely ty nejlepsi vysledky ve vztahu

k zakaznikum.
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CoV  Cistirna odpadnich vod
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PRILOHA P |: FOTOGRAFIE SPOLECNOSTI

Obr. P 1 Administrativni budova spolecnosti [Zdroj: Fotografie spolecnosti]

Obr. P 2 Cistirna odpadnich vod Holesov [Zdroj: Fotografie spolecnosti]



Obr. P 4 Dispecink [Zdroj: Fotografie spolecnosti]



PRILOHA P II: PRIHLASKA K CERTIFIKACI

PRIHLASKA
K CERTIFIKACI SYSTEMU ENVIRONMENTALN{HO MANAGEMENTU - EMS

Pravni subjekt, jehoZ soutasti je auditovan4 organizace

Nézev subjektu (organizace): *) IC:
DIC:

Obchodni rejstiik vedeny Tel.:
Fax.

Adresa: *) E-mail:
WWW:

Bankovni spojeni / &islo t&tu:

Reditel subjektu: Tel.:
Pracovnik y pro styk s ifik im organem: Tel:
E-mail:

*) Uvést udaje dle vypisu z obchodniho rejstiiku

Predmét certifikace provedené k pozadavkim CSN EN ISO 14001:2005

Vyrobni procesy, pfi nichZ je EMS uplatnén:

Prilohy k pfihlasce: 1) Udaje o auditované organizaci.
2) Dotaznik - pfipravenost organizace k auditu EMS.
3) Dal3i doplitujici informace k jednotlivym bodiim prihlasky.

NiZe podepsany potvrzuje spravnost a iplnost viech tdaji uvedenych v ptihlasce i v jejich ptilohach a zavazuje se vyhovét
pozadavkim na certifikaci a predloZit certifika¢nimu organu vSechny podklady a informace nezbytné pro auditovéani
a certifikaci jeho systému environmentalniho managementu.

misto, datum podpis stat.zastupce / feditele subjektu razitko

Obr. P 5 Prihlaska k certifikaci — 1. ¢dast [Zdroj: Certifikacni spolecnost VUP Zlin]




UDAJE O AUDITOVANE ORGANIZACI

Klient
Auditovany (nazev organizace): *)
Adresa organizace: *) Tel.:
Fax:
E-mail:
Vedouci organizace: *) Tel.:
ManaZzer EMS (osoba odpovédna za EMS): Tel.:
Fax:
E-mail:
*) Uvadi se, je-li audi 4 organi €asti pravniho subjektu
Predméty podnikani
Hlavni:
Vedlejsi:

Objem produkce (pro kterou je audit provadén)

V technickych jednotkach: V roéni vysi trzeb:

Pocet pracovniki

TH pracovniki: Délnické profese:

Obr. P 6 Prihlaska k certifikaci — 2. cast [Zdroj: Certifikacni spolecnost VUP Zlin]




I. CINNOSTI A PROCESY NA MiSTE:

Lokalita A:

1. Vstupni materialy

2. Procesy

3. Provozovny - popis z hlediska mozného dopadu na Zivotni prostfedi (nap¥. kotelna atd.)

4. Zatéze

5. Transport ( distribuce )

6. Hlavni environmentéalni aspekty

7. Licence, smlouvy, povoleni, autorizace

Obr. P 7 Prihlaska k certifikaci — 3. cast [Zdroj: Certifikacni spolecnost VUP Zlin]



Lokalita B:

1. Vstupni materialy

2. Procesy

3. Provozovny - popis z hlediska mozného dopadu na Zivotni prostredi (napf. kotelna atd.)

4. Zatdze

5. Transport ( distribuce )

6. Hlavni environmentélni aspekty

7. Licence, smlouvy, povoleni, autorizace

Pozn.: P¥ipadné dalsi lokality popiste v ptiloze dle vy3e uvedeného vzoru.

Obr. P 8 Prihlaska k certifikaci — 4. cast [Zdroj: Certifikacni spolecnost VUP Zlin]




Udaje o SMJ/BOZP: SMJ BOZP

byl zaveden ano - ne ano - ne

byl certifikovan ano - ne ano - ne

nazev certifikadniho orgénu

jsou systémy jakosti integrovany ano - ne ano - ne
Doplitujici idaje

Termin zavedeni EMS:

Predpoklddany termin ziskani certifikatu:

VyuZiva organizace nakupovéni (outsourcovéni)
procesi, které budou ovliviiovat shodu ano - ne
s pozadavky SM ?

napf. interni audity, fizeni externi dokumentace,
udrZovéni SM (manaZer SM)

V pfipadé, Ze ano, uved'te které:

Vyuziva organi poradenstvi vztahujici se
k SM? ano - ne

V ptipadg, Ze ano, uved'te organizadi pfip.
fyzickou osobu:

Dotaznik zpracoval:

Certifikaéni orgén &.3009 VUPS-Certifika¢ni spole¢nost, s.r.0. neti¢tuje registradni poplatek.

V pripadg, Ze klient vyZaduje pro své poteby vydéni potvrzeni o registraci Zadosti, certifikadni organ tuto ¢innost
provadi v ramci pfezkoumani prihlasky za tplatu ve vy3i 5000 K&.
Nehodici Skrtnéte

Z&dam o vystaveni potvrzeni o registraci zadosti ANO

datum, jméno, funkee, podpis

Zaznamy CO 3009 - tdaje o zakdzce, zaznamy o piezkouméni piihlasky

Cislo zakazky:

Prezkoumani pfihlasky z hlediska piisobnosti CO 3009 v ¢lenéné podle CZ-NACE:

Datum piezkoumani: Prezkoumani provedl jméno / podpis:

Obr. P 9 Prihlaska k certifikaci — 5. cdst [Zdroj: Certifikacni spolecnost VUP Zlin]
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PROCESNI MAPA SPOLECNOSTI

W

PRILOHA P 111

VAK KroméFiz

Prirucka jakosti - pfiloha & 6
zména z 10. 06. 2003

— Strana1z1

VODOVODY A KANALIZACE KROMERIZ, a.s. - MANAGEMENT JAKOSTI

Pravni a jiné pozadavky
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Zakazni

z odborné literatury atd. Intemi audit
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F y * .m
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kvalifikace, projekt apod. vyrobka nakupovani neshody a vyrobkl méficich zafizeni
y
- P—— | o N A %
Hodnototvorné (hlavni) procesy :
o Vyroba a dodavka pitné vody >
C
W Odvod odpadnich vod a jejich isténi (+ vietné deratizace pro viastni potfebu) ‘v &
x
]
ng}maam. nabidka, smlouva v Stavebni &innost - priprava, prace na stavenisti, predani ‘v N

Udrzba technologie

UdrZovani a zvy$ovani kvalifikace

Dokumentace a zaznamy - fizeni, vedeni

Obr. P 10 Procesni mapa [Zdroj: Interni dokumenty spolecnosti]



PRILOHA P 1IV: MAPA PROCESU VYROBA A DODAVKA PITNE

VODY

VAK KroméFiz

Pfirutka jakosti - pfiloha &. 4-4a
zména z 12. 11. 2001

Strana1z1

podplirné procesy

Vyroba a dodavka pitné vody

Hlavni proces

Dodévka pitné vody
zékaznikovi

[

¢&innost laboratore

Jimani - cerpani vody

kontrola kvality vody

vzdélavani a kvalifikace
pracovniki

fizeni neshody, napravna a

4

méfeni mnozstvi

preventivni opatfeni >

¢Ginnost laboratore

dprava vody - provoz Upravny

kontrola kvality vody

kontrola technického stavu
zafizeni Upraven vody a

VODOVODNI SiT

doprava vody do vodojemu

vodojemd, udrzba e

fizeni méfidel

I

nakupovani pro provoz

uchovani vody ve vodojemu
sledovani stavu hladiny

vodovodu <

kontrola technického stavu,

y

doprava vody k zdkaznikovi

udrzba vodovodu, <
investiéni &innost

|
cinnost laboratore

kontrola kvality vody

L periodicky odecet ll<

'
L fakturace j

méfeni objemu dodané vody
(vCetné vymén vodomérd apod.)

dodéni vody do potrubi za
vodomérem

zdznamy

fizeni provozu jednotlivycl
izdroji vody v zavislosti na
ipotfebé a kvalité i
obsluha upravn) vody:

ivody ze zdroje
: obsluha Gpravny vody:

ifizeni Einnosti upravny vody |
|a navazného vodojemu
vedeni provozniho deniku,
aseni neshod od
‘idspedinku H
] mistr dpravny vody:

{revizni zpravy k vybranym -
technickym zafizenim I
referent BOZP;

zaznamy - vysledky : i
- méfeni obsahu vybranych |
latek ve vodé ze zdroje, :
- méfeni obsahu
vybranych latek na
vystupu z dpravny vody, i
vedouci laboratofe:

flzeniprovozu vodovodu
!vedeni provozniho deniku
:vodovodu

vedouci provozu|

Obr. 11 Mapa procesu vyroba a dodavka pitné vody [Zdroj: Interni dokumenty

spolecnosti]



PRILOHA P V: MAPA PROCESU ODVOD A CISTENI ODPADNI

VODY

Obr. P 12 Mapa procesu odvod a cisténi odpadni vody [Zdroj: Interni dokumenty

spolecnosti]

VAK Kroméfiz

PFiruka jakosti - pfiloha €. 4-5a
zména z 12. 11. 2001

Strana1z1

Odvod a &isténi odpadni vody - hlavni a podpurné procesy

podpuimé procesy

Hlavni proces

vzdélavani a kvalifikace 1
pracovnik(

-

ﬁzenl méfidel

ginnost laboratore (viastni
nebo subdodévkou)
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A
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podnikatel. subjekti - >
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kontrola technického stavu
zafizeni, udrzba

nakupovani pro provoz
kanalizace a COV
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procesu Cisténl, déle
subdodévkou)

A

&isténi odpadni vody
provoz COV
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cinnost laboratofe I
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| poplatky za vypousténi |

v

s

méfeni objemu vypoust&né vody do
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—

zaznamy

zaznamy - vysledky :

- méfeni obsahu vybranych:
latek v odpadnich vodach:
na vstupu do COV a na|
vystupu z COV, i

- méfeni sloZeni odpadnich;
vod ve vybranych
pripadech pfed
povolenim vypousténido :
kanalizace, i

- méfeni obsahu vybranych :
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vedoucl laboratore’

provozni denik kanalizace
mistr kanalizace
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mistr COV:
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cov :
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revizni zpravy k vybranym s
technickym zafizenim

referent BOZP:
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