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Posudek oponenta diplomov6 price

Jm6no studenta: Oponent DP: Ak. rok:
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Tdma DP:

Projekt reengineeringu prodejniho a poprodejniho servisu ve spolednosti Z STUDIO,spol.s r.o

Krit6ria hodnoceni: Podet bodt (0 - 10)

I Nrirodnost t6matu prdce 8

2 Splndni cilt pr6ce 4

a
J Teoretick6 d6st pr6ce 6

4
Praktickri ddst pr6ce
(analytick6 d5st) 6

5 Projektov6 d6st
(ie5ici d6st) 4

6 Form6lnf frovei pr6ce 8

CELKOW PodET BODI
(0 - 60) 36

Hodnoceni jednotlivfch krit6rif :

0 bodt nesplndno

l - 2 b o d y splndno pouze na rirovni zikladnich poZadavkri

,pmgno. W*

splndno, nedostatky neovlivfiujf podstatnd 
""t"r rrt.t, r.jrr,

,plndno r"

spln6no nadstandard

3 - 4 b o d y

5 - 6 b o d t

7 - 8 bodri

9 - l0 bodt



Piipomfnky k prfci:
T6ma diplomov6 pr6ce,prodejni apoprodejni servis je,v dobd boje o zikaznika skutednd
aktuillni.Zadanim byl projekt reengineeringu tdchto procesri,takZe bych v teoretick6 d6sti
odek6vala vEt5i propacov6ni t6to problematiky,marketing a marketingoqf mix servisni
dinnost podniku ovlivduji jen okraj ovd.
Prallick6 d6st diplomov6 pr6ce nenf piesn6 rozdlenEna dle zadini,coZ stEZuje orientaci.
Vlastni reengineering procest,tedy projektov6 d6st DPje pomdmd strudny.

Otilzky k obhajobE:
Poprodejni proces se obvykle rozdlef,uje na zfirudni apozilrudni opravy.Lze toto dlendnf
uplatnit i uZ STUDIA ?

Pr6ce spliuje krit6ria pro obhajobu Dp.

X
Pr6ce nespliuje kdtdria pro obhajobu DP (minim6ln6 jedno kdtdrium hodnoceno 0 body).
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